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APRESENTACAO

ﬁ Pesquisa Sindical 2016, realizada em parceria pela Confederacdo
Nacional da Industria e as federacdes estaduais, traca o panorama

da situacdo e da atuacdo dos sindicatos empresariais da industria.

Esta é a terceira edicdo da Pesquisa Sindical, realizada anteriormente em
2011 e 2014. O relatério apresenta os resultados comparados de 2016 e
2014, evidenciando aspectos em que houve avanco dos sindicatos e outros
em gue hd oportunidades de melhoria. Embora a atuacdo dos sindicatos
empresariais seja influenciada pelo contexto econdmico, politico e social
do Pais, o relatério ndo busca inferir causas que possam ter levado a esses

resultados, limitando-se a analisar os dados apurados.

O conteuUdo apresentado subsidiard o planejamento e a execucdo de no-
vas iniciativas da CNI com foco na modernizacdo dos sindicatos. Espera-se
que seja também um relevante insumo para os sindicatos e as federacdes
- gue ao comparar o resultado nacional & realidade local poderdo di-
recionar melhor seus esforcos — assim como para o aperfeicoamento da

relacdo de SESI, SENAI e IEL com os sindicatos.

' A metodologia utilizada para consolidagdo dos dados da Pesquisa Sindical 2011 n&o possibilita sua inclusdo
na série histdrica.






INTRODUCAO

ﬁ Pesquisa Sindical 2016 foi realizada no periodo de setembro a outubro,
por meio de amostragem probabilistica, abrangendo sindicatos filia-

dos a 25 federacodes?, selecionados de forma aleatdria.

Os sindicatos receberam um questiondrio® online, composto por 38 ques-

toes, distribuidas em nove blocos tematicos:

0

Informacdes Bdsicas

0

Gestao

0

Lideranca

0

Atuacdo Estratégica

0

Negociacdo Coletiva

0

Associativismo

0

Sustentabilidade

0

Comunicagdo com o Setor

0

Servicos e Parcerias

2 A CNI convida todas as federacdes a participar da Pesquisa Sindical. A adesdo das federagdes é condicdo
necessdria para o envio do questiondrio aos sindicatos a elas filiados. A Federacdo das IndUstrias do Estado
do Amapd (FIEAP) ndo participou de nenhuma edicdo da Pesquisa Sindical. A Federacdo das IndUstrias do
Estado de SGo Paulo (FIESP) participou da edicdo de 2014, porém ndo aderiu a Pesquisa Sindical em 2016.

30O questiondrio completo constitui anexo a esta publicacdo.
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Cada federacdo validou a amostra dos sindicatos a ela filiados e os sensibi-
lizou para a importé@ncia de responderem a Pesquisa Sindical 2016. O totall

de 352 sindicatos respondentes assegura a confiabilidade aos resultados*.

A CNIfoiresponsdvel pela preparacdo e aplicacdo da Pesquisa, bem como

pela consolidacdo e andlise dos resultados, que serdo agora apresentados.

“Para efeito de comparagdo entre 2014 e 2016, os resultados da Pesquisa Sindical 2014 foram reprocessados,
excluindo-se os dados referentes aos sindicatos filiados & FIESP.

PESQUISA SINDICAL 2016 | RESULTADOS



1

INFORMACOES BASICAS

Principais resultados:

A Pesquisa Sindical 2016 foi respondida preponderantemente por presi-
dentes (55,7%) e executivos (38,1%) de sindicatos. Dessa forma, os resul-
tados apurados refletem o conhecimento e a percepcdo daqueles que

realmente vivenciam o cotidiano e os desafios dessas instituicoes.

A maior parte dos sindicatos que responderam a Pesquisa Sindical 2016
tem abrangéncia estadual (64,5%), 22,2% tém abrangéncia municipal,

13,1%, intfermunicipal e apenas 0,2%, interestadual.

O percentual de sindicatos que tém sede cedida pela Federagcdo au-
mentou de 39,6%, em 2014, para 46,9%, em 2016. Em contraponto, os
sindicatos cuja sede era alugada passaram de 24,6% para 19%. Ndo
houve mudanca significativa em relacdo aos sindicatos com sede pro-
pria (20,8%, em 2014, e 20,5%, em 2016) e aos que ndo possuem sede
(8,2%, em 2014, e 8,5%, em 2016).

Em comparacdo com 2014, percebe-se que tanto os sindicatos com
sede prépria quanto aqueles com sede cedida ou alugada estdo apro-
veitando melhor o seu espaco fisico. Atualmente, 77,3% dos sindicatos
que tém sede prépria vém utilizando o espaco para receber associados,
fazer freinamentos e palestras ou alugar, enquanto em 2014 eram 72,8%.
Da mesma forma, 58,6% sindicatos cuja sede é cedida ou alugada apro-

veitam o espaco para esse tipo de atividade, contra 49,5% em 2014,

Entre 2014 e 2016 houve reducdo na gquantidade de funciondrios que
trabalham nos sindicatos. Se, em 2014, 45,1% contavam com 1 funcio-
ndrio e 30,3% tinham entre 2 e 4, hoje esses percentuais sdo de 40,1% e
27 8%, respectivamente. J& os sindicatos sem funciondrios aumentaram
de 16%, em 2014, para 25,9%, em 2016.

13
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GRAFICO 1. CARGO DOS RESPONDENTES NO SINDICATO

Percentual de respostas (%)

63,4
55,7
38,1
14,9 16,7
5,0 1.7 45
||
Presidente Diretor Executivo Qutros

2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 2. ABRANGENCIA TERRITORIAL DOS SINDICATOS RESPONDENTES

Percentual de respostas (%)

Municipal
Intermunicipal
Estadual

64,5

Interestadual

Nacional

[ 2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 3. TIPO DE SEDE DOS SINDICATOS

Percentual de respostas (%)

Sede fisica cedida pela Federagdo 469

Sede fisica propria

Sede fisica alugada

Sede fisica cedida por outra
instituicdo ou empresa
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02014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 4. UTILIZACAO DO ESPACO FiSICO PELOS SINDICATOS
QUE TEM SEDE PROPRIA

Percentual de respostas (%)

Existe espaco fisico
para treinamentos e palestras

Existe espaco fisico para emprestar/
alugar para os associados

29,5
27,8

Existe espaco fisico para receber
associados (salas de reunido etc.)

O espaco fisico & compartihado
com ouftros sindicatos

O espaco fisico é para
uso exclusivo do sindicato

W 2016 [ 2014

* Respostas multiplas

Fonte: CNI, 2016.

1| INFORMACOES BASICAS
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GRAFICO 5. UTILIZACAO DO ESPACO FISICO PELOS SINDICATOS
QUE TEM SEDE ALUGADA OU CEDIDA

Percentual de respostas (%)

Existe espaco fisico para
freinamentos e palestras

Existe espaco fisico para emprestar/
alugar para os associados

Existe espaco fisico para receber 27,0

associados (salas de reunicdo etc.)

O espaco fisico & compartihado

com outros sindicatos 28,2

O espaco fisico é para
uso exclusivo do sindicato

W 2016 [ 2014

* Respostas multiplas

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 6. NUMERO DE FUNCIONARIOS POR SINDICATO

Percentual de respostas (%)

45,1

Nenhum 1 2-4 5-10 11-20 21-50 Mais de 50

02014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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Principais resultados:

O percentual de sindicatos que possui planejamento estratégico cres-
ceu de 60,4%, em 2014, para 64,5%, em 2016. Enfretanto, aqueles que
fizeram o planejamento, mas ndo tém acompanhado sua execugdo

periodicamente, passaram de 25,3% para 29,8%.

Os sindicatos que ndo possuem planejamento estratégico representam
hoje 35,5%, porém, desses, 71,2% demonstram interesse em realizd-lo. Em

2014, 39,6% dos sindicatos ndo dispunham de planejamento estratégico.

No que tange d realizacdo de planejamento financeiro pelos sindicatos,
o cendrio de 2016 é semelhante ao de 2014: nas duas ocasides, apro-
ximadamente 30% dos sindicatos realizavam planejamento financeiro
com previsdo de receitas e despesas e acompanhamento do desem-
penho; 44% dos sindicatos tinham planejamento, mas ndo o monitora-

vam; e em torno 26% ndo utilizavam essa ferramenta de gestdo.

17
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GRAFICO 7. REALIZACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Percentual de respostas (%)

Existe planejomento com
acompanhamento periédico

Existe planejamento mas ndo estd
sendo acompanhado

Ndo existe planejamento mas tém
interesse em realizar

Ndo existe planejamento

M 2014

Fonte: CNI, 2016.

39.6

W 2016

GRAFICO 8. REALIZACAO DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Percentual de respostas (%)

Existe planejomento com
previsdo de receitas e despesas e
acompanhamento do desempenho

Existe planejomento com previsdo

de receitas e despesas

Nd&o existe planejamento

1 2014

Fonte: CNI, 2016.
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3

LIDERANCA

Principais resultados:

A existéncia de chapa Unica continua predominante no processo elei-
toral dos sindicatos, representando 97,4%, em 2016, e 98,7%, em 2014.
Por outro lado, a composicdo da chapa costuma mudar, prova disso
€ que, em 2016, 73,3% dos sindicatos afirmam que a composigdo da
chapa foi diferente da eleicdo anterior, dado muito préximo aos 72,7%

registrados em 2014.

Também ndo houve grande mudanca em relacdo & duracdo do man-
dato da diretoria dos sindicatos. Na maior parte dos sindicatos (68,5%)
o mandato é de 3 anos, assim como em 2014 (66%). Os mandatos com
duracdo de 2 anos diminuiram, passando de 11,1% para 8,8%, e os de 4

ouU mais anos permaneceram estaveis (22,4%, em 2014, e 22,7%, em 2016).

O percentual de presidentes eleitos por 3 ou mais vezes para liderar
os sindicatos aumentou de 32,4%, em 2014, para 37,3%, em 2016. J& os
sindicatos liderados por presidentes em primeiro mandato passaram
de 36,1%, em 2014, para 34,9%, em 2016. Os sindicatos cujos presiden-
tes foram eleitos 2 vezes representavam 29,9%, em 2014, e atualmente

equivalem a 27,8%.

A participacdo de lideres e executivos sindicais em agoes de desenvol-
vimento de competéncias cresceu 6 pontos percentuais, passando de
70,4%, em 2014, a 76,4%, em 2016.

A participacdo em féruns e grupos setoriais ganhou importéncia como
acdo de desenvolvimento de competéncias dos lideres e executivos
sindicais, indo de 31,3%, em 2014, para 40,1%, em 2016. Os outros princi-

pais tipos de agoes de desenvolvimento utilizados sdo palestras (53,1%),

19



cursos de curta duracdo (42,6%) e visitas técnicas (36,4%), que apresen-

tam apenas uma pequena variagdo em relacdo a 2014.

O percentual de sindicatos que realiza atividades formais ou informais
para formagao de novas liderangas registrou aumento de 10,3 pontos
percentuais, passando de 47,9%, em 2014, para 58,2%, em 2016.

GRAFICO 9. HISTORICO DAS CHAPAS NA ULTIMA ELEICAO

Percentual de respostas (%)

72,7 733
260 241
1,2 2,6
Foi chapa Unica, idéntica Foi chapa Unica, com Foram 2 ou
A eleicdo anterior composicdo diferente da mais chapas

eleicdo anterior

[0 2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 10. DURACAO DO MANDATO DA DIRETORIA

Percentual de respostas (%)

66,0 68,5

224 227

0,6

1 ano 2 anos 3 anos 4 ou mais anos

[0 2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 11. QUANTIDADE DE MANDATOS DO ATUAL PRESIDENTE

Percentual de respostas (%)

361 349 37.3
29,9 324
9 78

1 mandato 2 mandatos 3 ou mais mandatos

[ 2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 12. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DAS ATUAIS LIDERANCAS

Percentual de respostas (%)

76,4
70,4

29,6 23,6

Sim Ndo
12014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

3| LIDERANCA
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GRAFICO 13. TIPOS DE ACOES PARA DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DAS ATUAIS LIDERANCAS

Percentual de respostas (%)

52,8
53,1
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Cursos de especializacdo

Outras
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* Respostas multiplas

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 14. FORMACAO DE NOVAS LIDERANCAS

Percentual de respostas (%)
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Fonte: CNI, 2016.
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ATUACAO ESTRATEGICA

Principais resultados:

A atuacdo dos sindicatos na representagdo dos interesses do setor per-
manece relevante: 73,3% dos sindicatos afrmam que a negociagdo
coletiva é um dos 3 focos prioritdrios de atuacdo; 32,1% apontam a re-
presentacdo do setor perante o Poder Executivo; e 20,7%, a atuagcdo
perante o Poder Legislativo. Merece destaque o nivel de prioridade
conferido pelos sindicatos & representacdo do setor perante o Poder Le-

gislativo, que avancou 6,2 pontos percentuais em comparacdo a 2014,

A oferta de servigos as indUstrias estd ganhando relev@ncia na estro-
tégia de atuacdo dos sindicatos. Neste ano, 44,3% apontaram a rea-
lizacdo de acdes comerciais como um de seus 3 principais focos de
atuacdo, 40,9%, a prestacdo de servicos de capacitacdo e 38,4%, de
assessoria técnica. Em 2014, os sindicatos que priorizavam esses servicos

representavam, respectivamente, 37,3%, 38% e 31,2%.

69,3% dos sindicatos definem periodicamente uma lista de temas prio-
ritdrios para o setor e estratégias de agdo, mesmo resultado registrado
em 2014. Todavia, percebe-se uma redugdo na capacidade dos sindi-
catos de acompanhar com frequéncia essas estratégias: de 36,9%, em
2014, para 32,1%, em 2016.

Os sindicatos tém participado mais de féruns de representagdo das fe-
deracodes e de SESI, SENAI e IEL (72,2%), bem como de associacoes se-
toriais (49.1%) e cGmaras setoriais (44,3%). Em 2014 a participacdo em
foruns dessa natureza era, respectivamente, de 70,1%, 40,5% e 39,4%.
Por outro lado, percebe-se uma leve queda na participagcdo dos

sindicatos em comités municipais, estaduais ou federais — de 33,3%,
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em 2014, para 30,1%, em 2016 — e em comités técnicos — de 21,9%, em
2014, para 21,6%, em 2016.

O percentual de sindicatos que elabora estudos setoriais manteve-se es-
tavel: em 2014 eram 58,1% e atualmente sdo 56,8%. Os tipos de estudos
setoriais mais produzidos pelos sindicatos sdo: pesquisa salarial (31,5%),

precos de matéria-prima (26,7%) e produtividade do setor (25%).

Permanece grande o interesse demonstrado pelos sindicatos em apre-
sentar periodicamente ds industrias representadas informag¢oes que
fundamentem a defesa dos interesses do setor: 70,7% dos sindicatos
gostariam de apresentar posicionamentos das federacdes e da CNI
sobre temas de interesse; 59,7%, indicadores macroecondmicos e in-
dustriais; 59,4%, tendéncias em negociacdo coletiva; 56%, projetos
de lei prioritdrios; e 48,9%, campanhas de mobilizacdo relacionadas
a agoes de influéncia. Em 2014 esses resultados correspondiam a 71%,
58%. 62,9%, 52,1% e 45,3%.

PESQUISA SINDICAL 2016 | RESULTADOS



GRAFICO 15. FOCOS DE ATUACAO DOS SINDICATOS
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GRAFICO 16. DEFINICAO E ACOMPANHAMENTO DE TEMAS

PRIORITARIOS PARA O SETOR
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O sindicato definiu uma lista de temas
prioritdrios mas ndo acompanha as
estratégias com frequéncia

O sindicato ndo definiu uma lista de
temas prioritdrios

1 2014

Fonte: CNI, 2016.

W 2016

36,9

37,2

* Respostas mdltiplas

GRAFICO 17. FORUNS DE REPRESENTACAO EM QUE OS SINDICATOS ATUAM

Percentual de respostas (%)

Féruns da Federacdo, SESI, SENAI ou IEL

Associacoes setoriais

Cdamaras setoriais

Comités municipais, estaduais
ou federais

Comités técnicos

Centros tecnoldgicos

Outros

Nenhum

[ 2014

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 18. REALIZACAO DE ESTUDOS SETORIAIS PELOS SINDICATOS

Percentual de respostas (%)

58,1 54,8

Sim Nd&o

12014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 19. TIPOS DE ESTUDOS SETORIAIS REALIZADOS PELOS SINDICATOS

Percentual de respostas (%)

31.4

Pesquisa salarial
31,5

Precos de matéria-prima

Produtividade do setor

Participagcdo econdmica do setor
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Valor médio dos produtos

Investimentos no setor

Outros

12014 M 2016

* Respostas multiplas

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 20. TIPOS DE INFORMACAO QUE OS SINDICATOS GOSTARIAM
DE APRESENTAR PERIODICAMENTE AS INDUSTRIAS PARA SUBSIDIAR
A DEFESA DE INTERESSES DO SETOR

Percentual de respostas (%)

Posicionamentos da Federacdo e
da CNI sobre temas de interesse

Indicadores macroecondmicos
e industriais

Tendéncias em negociagdo coletfiva

Projetos de lei prioritdrios

Campanhas de mobilizacdo para
a acdo de influéncia

OQutros

Nenhum

1 2014

Fonte: CNI, 2016.

PESQUISA SINDICAL 2016 | RESULTADOS

71,0
70,7

62,9

W 2016

* Respostas multiplas



5

NEGOCIACAO COLETIVA

Principais resultados:

Assim como em 2014 (62,8%), atualmente a maior parte dos sindicatos
negocia uma convengdo coletiva por ano (62,2%). Os sindicatos que
negociam 2 ou mais convencoes por ano representam 28,7% e aqueles

gue ndo efetuam negociacodes, 2,1%.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) ganhou peso como
pardmetro observado pelos sindicatos para definir o indice de reajuste
na negociacdo coletfiva: neste ano 85% dos sindicatos citaram esse indi-
cador como referéncia, enquanto em 2014 foram 77,9%. O saldrio mini-
mo nacional (31,3%), os pisos salariais de outros setores (24,7%) e o Indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) (12,8%) também permanecem

entre os indicadores monitorados pelos sindicatos.

Os sindicatos avaliam que os 3 pontos mais relevantes no processo
de negociagdo coletiva sdo: envolver as indUstrias no processo de ne-
gociacdo coletiva (71%), analisar previamente o impacto das cldu-
sulas das convencodes e acordos coletivos sobre as industrias do setor
(69.7%) e manter um bom relacionamento com o sindicato laboral ao

longo do ano (67,5%).
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GRAFICO 21. CONVENCOES COLETIVAS NEGOCIADAS
AO ANO POR SINDICATO

Percentual de respostas (%)

62,8 62,2

134 12,5
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Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 22. INDICADORES UTILIZADOS COMO PARAMETRO
PARA A NEGOCIACAO COLETIVA

Percentual de respostas (%)
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* Respostas multiplas

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 23. PRINCIPAIS PONTOS NO PROCESSO
DE NEGOCIACAO COLETIVA

Percentual de respostas (%)
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* Respostas multiplas

*Pergunta aplicada somente na Pesquisa Sindical 2016

Fonte: CNI, 2016.
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ASSOCIATIVISMO

Principais resultados:

Considerando o niUmero de industrias associadas declarado pelos sindi-
catos em relacdo & base total de indUstrias constante do Sistema Inte-
grado de Gestdo da Arrecadacdo da CNI (SIGA), o indice de associa-
tivismo em 2016 é de 10,9%.

O percentual de sindicatos que realiza visitas planejadas ds indUstrias
da base cresceu 6 pontos percentuais enfre 2014 e 2016, passando de
63,3% a 69,3%. A maioria dos sindicatos (85,4%) ndo define uma frequén-
cia exata para as visitas, realizando-as ocasionalmente, caracteristica

também apontada em 2014 (86,9%).

Em 2016, 84,4% dos sindicatos afirmam ter participado de iniciativas ou uti-
lizado ferramentas do Programa de Desenvolvimento Associativo (PDA),

resultado inferior ao registrado em 2014 (92,4%).

As 5 iniciativas ou ferramentas do PDA com maior participacdo dos
sindicatos sdo: palestras (79.5%), cursos para industrias (74,4%), Sistema
Integrado de Gestdo da Arrecadacdo (SIGA) (69.4%). planejamento
estratégico (59,9%) e oficinas (57,6%).

As iniciativas do PDA relacionadas & Rede Sindical da IndUstria ja sdo
utilizadas por quase metade dos sindicatos: 47,1% participaram das
mesas-redondas, 49,2%, dos bate-papos sindicais e 45,8%, do Inter-
c@mbio de Liderancas Setoriais; além disso, 43,8% integram o Grupo

de WhatsApp da Rede Sindical do respectivo setor.
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78,8% dos sindicatos estdo satisfeitos com as iniciativas do PDA, co pas-
so que 10,1% mostram-se indiferentes e 11,1% estdo insatisfeitos. Em 2014

esses percentuais correspondiam a 83,8%, 11,6% e 4,6%, respectivamente.

GRAFICO 24. INDICE DE ASSOCIATIVISMO AQS SINDICATOS

Percentual de respostas (%)

10,9

2016

* O resultado de 2016 nGo pode ser comparado com o de 2014
em virtude de modificacdo na metodologia de apuragdo.

Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 25. REALIZACAO DE VISITAS PLANEJADAS
AS INDUSTRIAS DA BASE
Percentual de respostas (%)
69,3
63,3

36,7
30,7

Sim Nd&o

2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 26. FREQUENCIA DE REALIZACAO DE VISITAS PLANEJADAS
AS INDUSTRIAS DA BASE

Percentual de respostas (%)

86,9
85,4
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131
14,6
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Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 27. PARTICIPACAO EM INICIATIVAS
OU UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DO PDA

Percentual de respostas (%)

Sim Ndo

2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 28. INICIATIVAS E FERRAMENTAS DO PDA QUE OS SINDICATOS
JA PARTICIPARAM OU UTILIZARAM
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* Respostas multiplas
**Pergunta aplicada somente na Pesquisa Sindical 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 29. NIVEL DE SATISFACAO DOS SINDICATOS EM RELACAO
AS INICIATIVAS DO PDA

Percentual de respostas (%)

63.841,3
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Fonte: CNI, 2016.
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SUSTENTABILIDADE

Principais resultados:

Embora em menor proporcdo, a contribuicdo sindical compulséria con-
tinua sendo a principal fonte de receita dos sindicatos: representava 49%
das receitas em 2014 e, atualmente, 40%. J& a contribuicdo assistencial
ganhou importéncia na composicdo das receitas, passando de 7% a
18%. A contribuicdo associativa manteve-se estdvel — correspondia a
33%, em 2014, e agora a 32% das receitas dos sindicatos —, assim como a
contribuicdo confederativa (4%, em 2014, e 3%, em 2016) e outras fontes

de renda (7% nas duas ocasioes).

O nivel de inadimpléncia das indUstrias quanto ao pagamento da con-
tribuicdo sindical compulséria permanece estdvel: era de 36,5%, em
2014, e hoje estd em 36,9%. A situacdo € diferente em relagcdo a con-
fribuicdo associativa (mensalidade sindical), cuja inadimpléncia nesse

periodo cresceu de 15% para 17,9%.

O percentual de sindicatos que cobra das indUstrias algum valor a titulo
de contribuicdo associativa (mensalidade sindical) avancou de 78,6%
para 85,2%. As faixas de valores mensais mais praficadas pelos sindi-
catos sdo "acima de R$ 201,00” (31,3%) e “entre R$ 51,00 e R$ 100,00
(23,9%). Os sindicatos que cobram “entre R$ 101,00 e R$ 200,00 por més™

correspondem a 15,3%.

A eventual extingdo da contribuigdo sindical compulséria teria impacto
negativo para os sindicatos empresariais, porém em menor medida do
que em 2014. Nesse sentido, 65% dos sindicatos avaliam que o fim da con-
tribuicdo sindical compulséria seria desastroso ou expressivo, posicdo que
em 2014 correspondia 72,8%. Em contraste, os sindicatos que consideram
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que os efeitos seriam nulos passaram de 6,2% para 7,4% e aqueles que
acreditam que o impacto seria pequeno, podendo ser compensado por

outras fontes de receitas, aumentaram de 21% para 27,6%.

Os sindicatos favordveis a extingcdo da contribuicdo sindical compulsé-
ria cresceram de 9,7% para 21,3%, ao passo que os contrdrios & extingdo
passaram de 90,3% para 78,7%.

Dos sindicatos contrdrios, 48,8% aceitariam o fim da compulsoriedade
da contribuicdo sindical desde que fosse substituida por uma contribui-
¢do negocial também obrigatdria, proporcdo similar dquela observada
em 2014 (48,4%).

Entre os sindicatos favordveis a extincdo da contribuicdo sindical com-
pulsdria, 60,1% a aceitariam somente se ocorresse de forma gradual,
enquanto 39,9% concordam com a extingdo imediata. Em 2014, os sin-
dicatos que se posicionavam dessa forma representavam, respectiva-
mente, 79,8% e 20,2%.

GRAFICO 30. COMPOSICAQ DA RECEITA DOS SINDICATOS

Percentual de respostas (%) - média
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B 3o

Contribuicdo Confederativa
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Outras fontes de renda F 70
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Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 31. INADIMPLENCIA DAS INDUSTRIAS EM RELACAO
AS CONTRIBUICOES SINDICAIS

Percentual de respostas (%) - média

36,5

Contribuicdo Sindical
36,9
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Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 32. VALOR MENSAL DA CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA
COBRADA PELOS SINDICATOS
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GRAFICO 33. POSICIONAMENTO DOS SINDICATOS QUANTO AO FIM
DA CONTRIBUICAO SINDICAL COMPULSORIA

Percentual de respostas (%)

403 ~ 384

Somos contra Somos confra, mas Somos a favor, se Somos a favor da
aceitamos se for ocorrer de forma extingdo imediata
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obrigatdria
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Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 34. EFEITO DO FIM DA OBRIGATORIEDADE DA CONTRIBUICAO
SINDICAL SOBRE OS SINDICATOS

Percentual de respostas (%)
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Fonte: CNI, 2016.
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8 COMUNICACAO COM O SETOR

Principais resultados:

94% dos sindicatos costumam enviar informagoes de interesse do setor
para sua rede de relacionamento, resultado igual ao registrado em 2014.
Os canais de comunicagdo mais utilizados pelos sindicatos com essa fina-
lidade sdo: e-mail (96,4%), telefone (70,1%), WhatsApp (61%) e site (57.7%).

As indUstrias associadas continuam sendo o principal publico-alvo das in-

formacdes enviadas pelos sindicatos (98,8%, em 2016, e 95,7%, em 2014).

Entre 2014 e 2016, observa-se que mais sindicatos passaram a incluir
como destinatdrios de suas comunicagdes as indUstrias ndo associadas
e instituicdes parceiras. Se hoje 62% dos sindicatos enviam informagdes
as indUstrias ndo associadas e 43,2% a instituicoes parcerias, em 2014,

esses percentuais eram de somente 38,1% e 23,7%.

GRAFICO 35. ENVIO DE INFORMACOES DE INTERESSE DO SETOR PELOS
SINDICATOS PARA SUA REDE DE RELACIONAMENTO

Percentual de respostas (%)

940 94,0

Sim Nd&o

2014 M 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 36. MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELOS SINDICATOS
PARA ENVIO DE INFORMACOES PARA SUA REDE DE RELACIONAMENTO
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* Respostas multiplas
**Pergunta aplicada somente na Pesquisa Sindical 2016

Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 37. PUBLICO-ALVO DAS INFORMACOES ENVIADAS
PELOS SINDICATOS
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SERVICOS E PARCERIAS

Principais resultados:

Aumentou o nUmero de sindicatos que oferecem servigos as industrias:
em 2014 eram 89,2% e hoje sdo 92,3%.

Atualmente, os principais servigos oferecidos pelos sindicatos sdo: eventos
setoriais (57,1%), assessoria técnica (50,9%), capacitacdo (44,3%) e parce-

rias com descontos para associados em produtos e/ou servicos (34,4%).

Destaca-se o crescimento da oferta de parcerias com descontos para
associadas — de 22,9%, em 2014, para 34,4%, em 2016 —, capacitagdo —
de 36,7% para 44,3% — e locacdo ou empréstimo de salas para reunides
e eventos — de 23% para 31%. J& os servicos de convénios com planos
de saude e/ou odontoldgicos, banco de dados do setor e acesso a

linhas de crédito perderam espaco no portfdlio dos sindicatos.

Na percepcdo dos sindicatos, o nivel de utilizagdo dos seus servicos pe-
las indUstrias caiu em 2016, se comparado a 2014: 57,9% dos sindicatos
consideram que o atual nivel de utilizacdo dos servicos € médio ou alto,
enquanto, em 2014, eram 59,2%. Os sindicatos que avaliom como baixo
ou nulo o nivel de utilizacdo dos servicos passaram de 40,8%, em 2014,
para 42%, em 2016.

O nivel de interagdo dos sindicatos manteve-se maior com a Federa-
c¢do, seguida de SENAI, SESI e [EL. Em todos os casos, o nivel de interacdo

aumentou de 2014 para 2016.

o Atualmente 67,9% dos sindicatos avaliam que o nivel de interacdo
com a Federagdo é alto e 27% o consideram médio. Em 2014, o nivel

de interacdo era considerado alto por 59,5% dos sindicatos e médio
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por 31,2%. Os sindicatos que alegam ter baixo nivel de interacdo
passaram de 8,5%, em 2014, para 5,1%, em 2016. Nenhum sindicato

afirmou ndo interagir com a Federacdo, contra 0,8% em 2014.

Em 2016, 46,6% dos sindicatos avaliam ter alto nivel de interacdo com o
SENAI e 38,9% o consideram médio, nUmeros que anteriormente corres-
pondiam a 42,1% e 39,6%, respectivamente. Os sindicatos que conside-
ram o nivel de interacdo baixo cairam de 14,3% para 11,7% e aqueles

gue ndo interagem com o SENAI diminuiram de 4,1% para 2,8%.

Em relacdo ao nivel de interacdo com o SESI, 41,2% dos sindicatos o
consideram alto, 40,6%, médio e 15,1%, baixo, percepcdes que em
2014 equivaliam, respectivamente, a 37,3%, 40,7% e 17,8%. Os sindi-

catos que ndo inferagem com o SESI passaram de 4,2% para 3,1%.

O aumento da interacdo com o IEL também é perceptivel: se em
2014 apenas 23,6% dos sindicatos consideravam o nivel de intera-
cdo alto e 33%, médio, em 2016 esses nUmeros evoluiram para 31% e
36,4%. J& aqueles que avaliavam ser baixo o seu nivel de interacdo
com o IEL diminuiram de 31,3% para 22,4% e os sindicatos que ndo

inferagem com o Instituto passaram de 12% para 10,2%.

Assim como observado em 2014, ndo hd somente uma forma para

interacdo dos sindicatos com SESI, SENAI e IEL. Embora o nivel de inte-
racdo tenha aumentado, o contato continua ocorrendo por meio de
diversos canais. Em 2016, a interagcdo acontece principalmente por
meio do contato com: a unidade técnica responsdvel pelo servico/
produto (65,3%); a drea sindical da Federacdo (63,9%); e as superinten-

déncias/diretorias regionais (63,1%).

O nivel de conhecimento dos sindicatos permanece maior em relacdo
aos servicos prestados Federacdo, seguida de SENAI, SESI e IEL. Em todos

0s casos, o hivel de conhecimento cresceu entre 2014 e 2016.

o Atualmente 56,2% dos sindicatos avaliam que seu nivel de conhecimen-

to acerca dos servicos prestados pela Federagdo é alto e 36,1% o con-
sideram médio. Em 2014, o nivel de conhecimento era considerado alto
por 48,3% dos sindicatos e médio por 43,2%. Os sindicatos que alegam
ter baixo conhecimento passaram de 8% para 7,4% e aqueles que ndo

conhecem os servicos da Federacdo passaram de 0,5% para 0,3%.
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o Em relacdo ao nivel de conhecimento dos servicos do SENAI, 49,4%
dos sindicatos o consideram alto, 41,7%, médio e 8%, baixo, avalio-
¢coes que em 2014 correspondiam, respectivamente, a 43,6%, 45,8% e
9.7%. Apenas 0,9% dos sindicatos ndo conhece os servicos do SENAI,

percentual igual ao registrado em 2014.

o Em 2016, 45,5% dos sindicatos avaliam ter alto nivel de conhecimento
dos servicos oferecidos pelo SESI e 42,9%, médio, percepcdo que em
2014 era de 40,8% e 45,8%, respectivamente. Os sindicatos que consi-
deram seu nivel de conhecimento dos servicos do SESI baixo diminui-
ram de 12,3% para 10,5% e aqueles que ndo conhecem representam

apenas 1,1%, resultado semelhante de 2014.

o Os servicos do IEL também se tornaram mais conhecidos pelos sindi-
catos de 2014 para cd. Enquanto em 2014 apenas 28,4% dos sindica-
tos consideravam ter alto nivel de conhecimento desses servicos e
38,6%, médio, em 2016 esses nUmeros correspondem a 36,9% e 35,8%.
J& aqueles que avaliavam ter pouco conhecimento dos servicos do
Instituto diminuiram de 26,9% para 23,3% e os sindicatos que ndo co-

nhecem os servicos passaram de 6,1% para 4%.

Em 2016, 84,9% dos sindicatos afirmam ter parcerias com SESI, SENAI ou
IEL para oferta de servicos as indUstrias, resultado superior ao registrado
em 2014 (81,6%).

Os principais tipos de servigos oferecidos pelos sindicatos em parceria
com SESI, SENAI e IEL permanecem iguais aos levantados em 2014. Atu-
almente 26,5% dos sindicatos realizam cursos e treinamentos, 20,7% ofe-
recem servicos relacionados a Saude e Seguranca no Trabalho, 17,8%
prestam consultorias e 12,6%, servicos técnicos e tecnoldgicos. Em 2014,
esses percentuais eram 27,4% (cursos e treinamentos), 20,4% (SST), 15,7%

(consultorias) e 11,9% (servicos técnicos e tecnoldgicos).
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GRAFICO 38. OFERTA DE SERVICOS PELOS SINDICATOS AS INDUSTRIAS
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Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 39. PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELOS
SINDICATOS AS INDUSTRIAS
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GRAFICO 40. NIVEL DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DOS SINDICATOS
PELAS INDUSTRIAS ASSOCIADAS
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Fonte: CNI, 2016.

GRAFICO 41. NIVEL DE INTERACAO DOS SINDICATOS COM
FEDERACAO, SENAI, SESI E IEL

Percentual de respostas (%)
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GRAFICO 42. FORMAS DE INTERACAO DOS SINDICATOS

COM SENAI, SESI E IEL

Percentual de respostas (%)

Por meio do cantato direto com a
unidade técnica de SESI, SENAI e IEL
responsdvel pelo servico/produto

Por meio da drea sindical
da Federacdo

Por meio de contato direto com as
superintendéncias/diretorias regionais
de SESI, SENAI e IEL

Por meio de contato direto com as
dreas de mercado de SESI, SENAI e IEL

Por meio do gabinete da
presidéncia da Federacdo

Por meio de comité/férum especifico
composto por representantes sindicais,
federacado, SESI, SENAI e |EL

Outros
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Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 43. NiVEL DE CONHECIMENTO DOS SINDICATOS SOBRE OS
SERVICOS OFERECIDOS PELA FEDERACAO E POR SENAI, SESI E IEL

Percentual de respostas (%)
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Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 44. PARCERIA ENTRE OS SINDICATOS E SENAI, SESI E IEL
PARA OFERTA DE SERVICOS
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Fonte: CNI, 2016.
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GRAFICO 45. TIPOS DE SERVICOS OFERECIDOS PELOS SINDICATOS
EM PARCERIA COM SENAI, SESI E IEL

Percentual de respostas (%)
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Outros
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* Respostas mdltiplas

Fonte: CNI, 2016.
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QUESTIONARIO PESQUISA SINDICAL 2016

O sindicato tem sede fisica?

N&o

Tem sede fisica alugada

Tem sede fisica cedida pela Federacdo

Tem sede fisica cedida por outra instituicdo ou empresa

Tem sede fisica prépria

Como é a utilizagdo do espaco fisico do sindicato?

O espaco fisico é para uso exclusivo do sindicato

O espaco fisico &€ compartiihado com outros sindicatos

Existe espaco fisico para receber associados (salas de reunido etc.)
Existe espaco fisico para emprestar/alugar para os associados

Existe espaco fisico para tfreinamentos e palestras

O sindicato possui funciondrios?
Sim

Ndo

Quantos funciondrios trabalham no sindicato?

funciondrios

O sindicato tem planejamento estratégico, com objetivos
e metas formalizados?

N&o
N&o, mas temos interesse em realizar
Sim, mas ndo estd sendo acompanhado

Sim, com acompanhamento periédico
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6 O sindicato tem planejamento financeiro?
Na&o
Sim, com previsdo de receitas e despesas

Sim, com previsdo de receitas e despesas e acompanhamento
de desempenho

LIDERANCA

7 Qual o histérico das chapas na Ultima eleicdo?
Foi chapa Unica, com composicdo diferente da eleicdo anterior
Foi chapa Unica, idéntica a eleicdo anterior (reeleicdo)

Foram duas ou mais chapas

8 Quantas vezes o atual presidente foi eleito?

vezes

9 Quantos anos dura cada mandato da diretoria?

anos

10 Ha agodes de desenvolvimento de competéncias das ATUAIS
liderancas do sindicato? (Respostas multiplas)

N&o

Cursos de curta duragcdo
Cursos de especializacdo
Foéruns / Grupos Setoriais
Palestras

Visitas técnicas

Outras. Especifique:

11  Ha atividades para formagdo de NOVAS liderangas para o sindicato?
N&o
Hd& preparacdo informal de novas liderancas

Hd& preparacdo formal de novas liderancas por meio de capacitacoes
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ATUACAO ESTRATEGICA

12

13

14

Quais sa@o os 3 principais focos de atuagdo do sindicato, em ordem
de importancia (1°, 2° e 3°)?

Acdes comerciais (missdes e feiras)
Capacitacdo

Convénios

Negociagdes coletivas

Representacdo politica perante o Executivo
(esferas municipal, estadual ou federal)

Representagdo politica perante o Legislativo
(esferas municipal, estadual ou federal)

Servicos de assessoria técnica (juridica, trabalhista etc.)

Servicos de inteligéncia setorial
(indicadores, acompanhamento do setor, estudos etc.)

Outros. Especifique:

O sindicato possui uma lista de temas prioritdrios para o setor,
com a respectiva estratégia de atuagdo?
(Ex: reducdo da carga tributdria, qualificacdo de mao-de-obra, NR-12)

N&o
Sim, mas as estratégias ndo sdo acompanhadas com frequéncia

Sim e as estratégias sdo acompanhadas com frequéncia

Em que féruns de representagdo o sindicato atua? (Respostas multiplas)
Nenhum

Associacoes setoriais

Cdamaras setoriais

Centros tecnoldgicos

Comités municipais, estaduais ou federais

Comités técnicos

Foruns da Federacdo, SESI, SENAI ou IEL (ex: Conselhos Temdticos)

Outros. Especifique:

ANEXO
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15 O sindicato realiza estudos setoriais? (Respostas multiplas)
Ndo
Preco de matéria-prima
Produtividade do setor
Investimentos no setor
Participagcdo econdmica do setfor
Pesquisa salarial
Valor médio dos produtos
Pesquisa de demanda de mdo-de-obra

Outros. Especifique:

16 Que tipos de informagdo o sindicato gostaria de apresentar
periodicamente as empresas como insumo para defesa de interesses?
(Respostas multiplas)

Nenhum

Projetos de lei prioritdrios

Indicadores macroecondmicos e industriais

Tendéncias em negociacdo coletiva

Posicionamentos da Federacdo e da CNI sobre temas de interesse
Campanhas de mobilizagdo para acdo de influéncia

Outros. Especifique:

NEGOCIAGCAO COLETIVA

17 Quantas convengoes coletivas o sindicato negocia ao ano?
(Se aresposta for “ZERO”, ir para o bloco Associativismo)

Negociagdes coletivas realizadas por ano

18 Quais sdo os 3 pontos mais relevantes no processo
de negociagdo coletiva (1°, 2° e 3°)?

Manter um bom relacionamento com o sindicato laboral ao longo do ano
Envolver as indUstrias no processo de negociacdo coletiva
Conhecer asituacdo econdmica do setor

Analisar previamente o impacto das cldusulas das convencdes e acordos
coletivos sobre as indUstrias do setor

Buscar informacdes sobre os resultados das negociagdes coletivas de
outros setores e estados

Outros. Especifique:
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19

Que indicadores o sindicato utiliza como parametro para
as negociagoes coletivas? (Respostas multiplas)

INPC

IPCA

IGP-M/FGV

ICV/DIEESE

Pisos de outros setores
Saldrio minimo nacional

Outros. Especifique:

ASSOCIATIVISMO

20

21

22

23

Qual o nUmero total de indUstrias associadas ao sindicato
(pagam mensalidade sindical)?

NUmero aproximado de indUstrias

O sindicato realiza visitas planejadas as empresas da base?
N&o

Realiza visitas mensais

Realiza visitas trimestrais

Realiza visitas semestrais

Realiza visitas ocasionais

O sindicato ja participou de iniciativas ou utilizou ferramentas do Programa
de Desenvolvimento Associativo (PDA)?

(Exemplos: oficinas, bate-papos, intercambio, planejamento, estratégico,
site e boletim do sindicato, sistema de inteligéncia de negécios da
indUstria) (Se responder “SIM”, ir para a pergunta 22; se responder “NAO”,
ir para o bloco “Sustentabilidade”)

N&o

Sim

De quais iniciativas do Programa de Desenvolvimento Associativo (PDA) o
sindicato ja participou e quais ferramentas ja utilizou? (Respostas multiplas)
Intercdmbio de Liderancas Setoriais

Rede Sindical - Grupos de WhatsApp

Rede Sindical - Grupos de E-mails

Palestras (Desafios do Lider Sindical, Gestéo Estratégica, Negociacdo
Coletiva, Comunicacdo e Relacionamento, Sistema de inteligéncia
de Negbcios)

ANEXO
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Oficinas (Mobilizagdo para Defesa de Interesses, Praticando a
Negociacdo Coletiva, Media Training, Atendimento Consultivo)

Mesas-redondas (“Como atrair e manter associadose”,
“"Como alavancar a gestdo do Sindicato?2”)

Bate-papos Sindicais (Defesa de Interesses, Negociacdo Coletiva,
Gestdo Sindical, Prestacdo de Servicos)

Planejamento estratégico do sindicato

Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacdo (SIGA)
Sistema de Inteligéncia de Negdcios da Industria

Site do Sindicato

Boletim Eletrénico do Sindicato

Portfélio do Sindicato

Cursos para Industrias (“Como evitar problemas trabalhistase™,

“Como pagar menos tributose”, *Como reduzir o custo da energia
elétrica?”, "Como prevenir problemas ambientais2”, “Como atender a
fiscalizacdo do trabalho?2”, *Como lidar com as NRs que mais impactam
a industria?2”, “Como se preparar para o mercado internacional2™,
“"Como gerir SST na era do eSocial?”)

Catdlogo Online de Boas Prdticas Sindicais

24 Qual é o nivel de satisfagdo do sindicato em relagdo ao PDA?
Muito insatisfeito
Insaftisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

SUSTENTABILIDADE

25 Que percentual aproximado da receita do sindicato representa
cada uma dessas rubricas?

%  Conftribuicdo Sindical

%  Contribuicdo Associatfiva (mensalidade sindical)
%  Contribuicdo Assistencial

%  Confribuicdo Confederativa

%  Outras fontes de renda (prestacdo de servicos, aluguel de imoveis,
aplicacoes etc.)
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%
%
%
%

Contribuicdo Sindical
Conftribuicdo Associativa (mensalidade sindical)
Contribuicdo Assistencial

Conftribuicdo Confederativa

reaqis por més

Somos a favor da extingdo imediata
Somos a favor, se ocorrer de forma gradual

Somos contra, mas aceitamos se for substituida por uma conftribuicdo
negocial obrigatéria

Somos confra

N&o haveria efeito
O efeito seria pequeno e tentariamos compensar com outras receitas
O efeito seria expressivo e teria reflexos na atuacdo do sindicato

O efeito seria desastroso e o sindicato teria que se fundir com outros

COMUNICACAO COM O SETOR

N&o
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Ocasionalmente
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31 Quais sdo os meios de comunicagao utilizados pelo sindicato para envio
de informagoes de interesse do setor a sua rede de relacionamento?
(Respostas multiplas)

E-maill

Whatsapp

Site

Boletim Eletrénico
Aplicativo para smartphone
Redes Sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.)
Telefone

Carta

Bolefim Impresso

Revista

Jornal

Outros. Especifique:

32 Qual o publico-alvo das informacgées? (Respostas multiplas)
IndUstrias associadas
IndUstrias ndo associadas
Governo
Imprensa
Organizacdes ndo governamentais
Instituicoes parceiras

Outros. Especifique:

SERVICOS E PARCERIAS

33 Quais os 5 principais servicos que o sindicato oferece as empresas?
(Respostas multiplas)

Servigcos
Ndo oferece
Acesso d linhas de crédito
Acdes sociais
Arranjos produtivos

Assessoria Técnica (contdbil, juridica, SST, marketing, fiscal-tributdria,
trabalhista etc.)

Banco de curriculos
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34

35

36

Banco de dados do setor (indicadores setoriais, pesquisas, estudos etc)

Capacitacdo (gestdo, gestdo ambiental, SST, qualidade etc.)

Central de compras (compras coletivas para obter ganhos de escalal)

Certificacoes

Convénio com plano de saude e/ou odontolégico
para funciondrios das industrias

Convénio com servigcos de informacdo de crédito

Eventos setoriais (feiras, rodadas de negdcios etc.)

Locacdo ou empréstimo de salas para reunides e treinamentos

Pesquisa salarial

Parcerias com desconto para associados em produtos e/ou servicos

Subsidio para participacdo em feiras e missdes

Outros. Especifique:

Qual é o nivel de utilizagdo dos servigos do sindicato
pelas empresas associadas?

Nenhum
Baixo
Médio
Alto

Qual o nivel de conhecimento do sindicato sobre os servigos oferecidos por:

Federagdo
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

SESI
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

SENAI
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

Qual o nivel de interagdo do sindicato com:

Federagdo
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

SESI
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

SENAI
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

IEL
Nenhum
Baixo
Médio
Alto

IEL
Nenhum
Baixo
Médio
Alto
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37

38

De que forma o sindicato interage com SESI, SENAI e IEL?
(Respostas multiplas)

Por meio da drea sindical da Federacdo
Por meio do gabinete da presidéncia da Federacdo
Por meio de contato direto com as dreas de mercado de SESI, SENAI e |IEL

Por meio de contato direto com a unidade técnica de SESI, SENAI e |EL
responsdvel pelo servico/produto

Por meio de contato direto com as superintendéncias/diretorias regionais
de SESI, SENAI e IEL

Por meio de comité/férum especifico composto por representantes
de sindicatos, federacdo, SESI, SENAI e |EL

Outros. Especifique:

O sindicato oferece servicos as empresas da base em parceria
com SESI, SENAI e IEL? (Respostas multiplas)

N&o
Cursos e treinamentos
Servicos técnicos e tecnoldgicos (ensaios, testes, etc)

Consultorias (Processos, qualidade, boas prdaticas de fabricagdo,
implantacdo de normas, estudos de viabilidade etc)

Capacitacdes gerenciais
Saude e Seguranca no Trabalho
Servicos de estdgio

Outros. Especifique:
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CNI

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - DDI
Carlos Eduardo Abijjaodi

Diretor de Desenvolvimento Industrial

Geréncia Executiva de Desenvolvimento Associativo - GDA
Camilla Cavalcanti
Gerente-Executiva de Desenvolvimento Associativo

Andréia Lopes
Equipe Técnica

DIRETORIA DE POLITICAS E ESTRATEGIA - DIRPE
José Augusto Coelho Fernandes
Diretor de Politicas e Estratégia

Geréncia Executiva de Pesquisa e Competitividade - GPC
Renato da Fonseca
Gerente-Executivo de Pesquisa e Competitividade

Aretha Soares
Edson Velloso
Roxana Campos
Equipe Técnica

DIRETORIA DE COMUNICACAO - DIRCOM
Carlos Alberto Barreiros
Diretor de Comunicacdo

Geréncia Executiva de Publicidade e Propaganda — GEXPP
Carla Goncalves
Gerente-Executiva

Walner de Oliveira Pesséa
Producdo Editorial

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Fernando Augusto Trivellato
Diretor de Servicos Corporativos

Area de Administracdo, Documentacdo e Informacdo — ADINF
Mauricio Vasconcelos de Carvalho
Gerente-Executivo de Administracdo, Documentacdo e Informacdo

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizacdo

Grifo Design
Projeto Grdfico e Diagramacdo
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Confederagao Nacional da Industria
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