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Inovac¢ao Organizacional

» Barretos (SP)
* Médio porte

» 65 colaboradores

Pequena empresa de
equipamentos odontologicos

e médicos de Barretos, interior
de Sdo Paulo, adquire empresa
tradicional no segmento e
projeta grande expans@o nos
mercados nacional

e internacional.
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OUSADIA DE EMPREENDEDORES

Ser “engenheiros de verdade” era o sonho da vida dos
primos e amigos Alexandre Vicentini de Queiroz e Cris-
tiano Campozana de Queiroz quando ingressaram, res-
pectivamente, na Faculdade de Engenharia Industrial (FEI),
em Sao Bernardo do Campo, e na Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), para realizarem seus cursos de
Mecanica e Mecatronica. Alids, duas engenharias que se
combinam virtuosamente em muitas areas de fabricacdo e
de criacdo de novos produtos, artefatos e equipamentos.
O que os dois futuros engenheiros nascidos e criados em
Barretos, no oeste paulista, ndo sabiam é que os desafios
da engenharia eram apenas os primeiros de uma trajetoria
virtuosa, de novos produtos e de grandes negécios muito
além dos sonhos iniciais.

Da Incubadora Tecnoldgica de Barretos, onde fundaram a
Q2Tecem 2008, a um faturamento de dezenas de milhdes
porintermédio da aquisicdo, em 2017, da Gnatus, empresa
e marca muito conhecidas na inddstria e no mercado de
equipamentos para consultérios de odontologia, trans-
correram menos de dez anos. Nesse periodo, os jovens
empreendedores acumularam grande experiéncia e tiveram
a ousadia necessaria para aproveitar uma oportunidade
empresarial Gnica para se projetar no mercado de forma
acelerada, viabilizada pelo apoio que souberam conquistar
de suas familias.

1 A empresa Q2Tec foi a vencedora do Prémio Nacional de Inovagdo 2016/2017 na
modalidade Inovagdo Organizacional e finalista em Inovagdo de Produto, ambos como
MPE ALI. Em janeiro de 2017, a Q2TEC recebeu a aprovacdo do Conselho Administrativo
de Defesa Econdémica (Cade) para a compra da marca Gnatus e todo o seu portfélio de
produtos, comecando a operar como Gnatus a partir do dia 11 de fevereiro desse mesmo
ano.
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Enquanto enfrentavam as dificuldades do desenvolvimento
comercial dos trés produtos inovadores que haviam criado
(sensor radioldgico, ultrassom portatil sem fio e bomba de
vacuo portatil), a industria e o mercado de equipamentos
para odontologia atravessavam um periodo de crise e de
consolidacdo, com a fusdo das duas principais empresas e
de suas marcas tradicionais. Os possiveis efeitos danosos
ao mercado levaram as autoridades de defesa e promocao
da concorréncia a impor a empresa gigante que surgia,
com uma fatia do mercado considerada excessiva, algumas
condicoes, sendo a principal delas a venda de uma das
marcas — foi essa a oportunidade que os jovens engenheiros
empreendedores aproveitaram.
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A cidade paulista de Ribeirdo Preto se fez conhecida
Brasil afora por diversas caracteristicas. No campo da
ciéncia e da tecnologia, a cidade ganha dinamismo por
meio dos efeitos positivos decorrentes da forte presenca
de um campus universitario bastante tradicional da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP), com pesquisas de ponta
voltadas principalmente para a drea de salide e, ndo por
acaso, de um polo relevante de equipamentos médicos
e odontoldgicos.

Foi nesse ambiente tecnoldgico que surgiu a Q2Tec, fun-
dada em 2008 pelos engenheiros Alexandre Vicentini de
Queiroz e Cristiano Campozana de Queiroz. A empresa
iniciou bem sua trajetéria, desenvolvendo e patenteando
trés novos produtos, ao mesmo tempo em que seguia
investindo em desenvolvimento e inovacao, conquistando
apoios importantes, como bolsas do Programa Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), recursos dos editais SENAI-SESI de Inovacdo e
Inova Talentos do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e do pro-
grama da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes
e Investimentos (Apex) Design Export. A empresa também
recebeu, em 2017, o prémio Gestao Empresarial (MPE

Brasil) e o Prémio Nacional de Inovacdo da Confederacao Nacional da Industria (CNI)
nas categorias Inova¢do Organizacional e Inova¢do de Produto.

No entanto a Q2Tec crescia em um ritmo inevitavelmente lento, por estar sujeita a um
padrao de concorréncia bem consolidado, com um conjunto de produtores bem estabe-
lecidos, com marcas conhecidas e reconhecidas e, ademais, dependente de processos
regulatérios e certificacoes exigentes e de redes de assisténcia técnica para garantir o
atendimento aos clientes e a continuidade do funcionamento dos equipamentos.

Nesse segmento, destacaram-se, durante muitos anos, duas grandes empresas, a Dabi Atlante,
fundada em 1946, e a Gnatus, que surgiu em 1976. Ambas foram responsdveis pelo desenvol-
vimento de vdrios tipos de produtos e solu¢des inovadoras e também construiram presenca
nos mercados externos, sobretudo em diversos paises da América Latina, da Africa, da Asia e
da Europa. As fontes oficiais das duas empresas registram que a Dabi Atlante possui exporta-
coes regulares para 30 paises, enquanto a Gnatus tem clientes em 146 mercados no exterior.
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Apds um periodo de forte expansao no inicio dos anos
2000, sobreveio uma crise que levou essas duas empresas a
buscar uma consolidacdo aciondria, um recurso para evitar
um excesso de capacidade e uma competicdo destrutiva
e também para promover maior complementaridade de
linhas de produtos e de mercados de atuacao.

Anova empresa, criadaem 2015 como resultado da consoli-
dacdo de ativos da Dabi Atlante e da Gnatus, transformou-se

O Cade considerou

que a fusao de duas
grandes fabricantes, que
concorriam entre si e
possuiam ambas posicoes
de destaque em diversos
mercados, poderia causar
danos a concorréncia e
aos consumidores, fossem
eles pessoas fisicas ou
profissionais da satde.

na segunda maior fabricante de consultérios odontolégicos
do mundo, com capacidade para produzir 19 mil unidades
por ano. A denominacdo da nova sociedade Alliage faz
alusdo a uma alianca e, de fato, procura combinar o que
ambas as empresas originais tinham de melhor.

Entretanto a operacao de consolidacdo das duas empresas
recebeu a oposicao inicial — e varias restricoes —do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), o organismo
do Ministério da Justica responsdvel pela avaliacdo de
praticas nocivas a concorréncia e ao funcionamento dos
mercados. A fusao de duas grandes fabricantes, que con-
corriam entre si e possuiam ambas posicoes de destaque
em diversos mercados, poderia causar danos a concorréncia
e aos consumidores, fossem eles pessoas fisicas ou pro-
fissionais da salude.

O propo6sito maior da unificacdo, que era o fortalecimento
da posicao consolidada nos mercados externos, oferecia
diversos ganhos para o Brasil e para a competitividade da
nova empresa, mas gerava 6nus para o funcionamento do
mercado interno no entendimento do Cade, que julgou
necessario impor algumas restricoes para autorizar a fusao,
entre elas a venda de uma das marcas e das respectivas
linhas de produtos. A Alliage decidiu, entao, renunciar a
marca Gnatus.

SENSO DE OPORTUNIDADE

Estava lancada uma oportunidade Gnica paraa Q2Tec, apos
quase dez anos de crescimento organico, com todas as
dificuldadesinerentes a uma pequena empresa atuando em
um mercado dominado por grandes players. A perspectiva
de dar um salto empresarial imediato com a aquisicdo dos
ativos da Gnatus era altamente atraente. Ainda mais porque
o Cade havia determinado que a empresa compradora
deveria ter condicoes de funcionamento competitivo, quer
dizer, de producao e comercializacdo, viabilizadas pela
propria venda dos ativos.
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A Q2Tec possuia conhecimentos técnicos, industriais e

comerciais no setor, mas agrega-los a nova linha de produtos
da Gnatus significava uma amplitude e diversificacdo muito
superiores. A solucdo para tamanho desafio industrial foi
criativa, envolvendo um contrato pelo qual a Alliage con-
tinuaria fabricando e montando, nas instalacdes fabris da
propria Gnatus, a linha de produtos adquirida pela Q2Tec,
que passou a fazer uso da marca Gnatus e da rede de ser-
vicos de assisténcia técnica em todo o territério nacional.

Jano mercado internacional, em que a antiga Gnatus possui
uma presenca expressiva e uma ampla rede terceirizada
de assisténcia técnica, aconteceu movimento inverso: foi
a Q2Tec que licenciou a Alliage para trabalhar com a marca

Gnatus por um periodo de dez anos. Apés esse prazo, a
marca Gnatus deixa de ser comercializada pela Alliage e
passa a pertencer exclusivamente a Q2Tec.

O levantamento de recursos para realizar a aquisicdo con-
tou com o suporte das familias dos fundadores da Q2Tec,
envolvidas, hd muito tempo, no segmento de producao e
comercializacdo de carnes e proprietarias de um frigorifico
tradicional. Aseriedade de propésitos e a determinacao dos
jovens na busca de seus objetivos, demonstradas nos quase
dez anos de atividade empresarial, respaldaram a decisdo dos
pais de apostar na nova oportunidade que era, também, um
bom negécio para a familia e para a cidade de Barretos. Uma
rararelacdo de ganha-ganha para todas as partes envolvidas.

LINHA AMPLIADA

Com a aquisicdo da marca Gnatus, concretizada no inicio
de 2017, a Q2 Produtos Médicos Odontoldgicos tornou-se
uma empresa que desenvolve, fabrica e comercializa ampla
e diversificada linha de produtos e equipamentos para
cirurgias, endodontia, dentistica, diagnéstico, lubrificacao
e limpeza, além de aparelhos portdteis para consultérios
moveis e kits académicos.

A linha de produtos da Gnatus, que ja era muito ampla e
diversificada, soma-se aos produtos que os dois empreen-
dedores haviam desenvolvido, desde 2008. Os diversos
equipamentos e aparelhos da Q2Tec na drea de implantes
(motor, contra-angulo, sugador portatil, sensor de radiologia
digital, cdmera intraoral) passaram a ser comercializados
com a marca Gnatus.

Os ativos liberados pela Gnatus ofereceram uma oportu-
nidade de crescimento imediato e de aceleracdo do cres-
cimento no futuro préximo. Esse foi um movimento que
fortaleceu o projeto de desenvolvimento empresarial dos
dois empreendedores, que ousaram assumir uma empresa
de porte muito maior do que a Q2Tec e uma marca de
grande reconhecimento no mercado.
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Os ativos liberados

pela Gnatus ofereceram
uma oportunidade de
crescimento imediato e de
aceleracdo do crescimento
no futuro proximo. Esse
foi um movimento que
fortaleceu o projeto

de desenvolvimento
empresarial dos dois
empreendedores, que
ousaram assumir uma
empresa de porte muito
maior do que a Q2Tec e
uma marca de grande
reconhecimento no mercado.



Comercialmente, a marca Gnatus impulsionara, além dos produtos desenvolvidos até aqui

pela Q2Tec, também os novos produtos que poderdo ser desenvolvidos por uma empresa
gue possui, a partir de agora, uma rede de comercializacdo muito mais ampla, que lhe
propicia contatos com uma quantidade e variedade de consumidores.

Do ponto de vista industrial, o contrato de prestacao de servicos de fabricagdo e montagem
com a antiga empresa também oferece as condicoes para que a Q2Tec possa desenvolver
as proprias capacidades e competéncias industriais de maneira gradual, sem necessidade
de investimentos dispendiosos de recursos financeiros e de energia empresarial em um
momento de elevado risco pelas flutuacoes tao intensas e imprevisiveis da economia nacional.

NOVO CAMINHO

A trajetoria da Q2Tec apresenta, pelo menos, um ensinamento importante para o mundo
dainovacdo e das politicas publicas destinadas a promové-la. E possivel mobilizar recursos
financeiros para criar trajetoérias dindmicas de crescimento empresarial, com o desen-
volvimento comercial de novos produtos por novos caminhos, que escapam das leis do
acumulo gradual de clientela.

O inegavel espirito empreendedor e a determinacdo dos fundadores estavam, por assim
dizer, travados por esse mecanismo de funcionamento dos mercados. A aquisicdo dos
ativos comerciais da Gnatus e o acesso a capacidade industrial de empresas consolidadas
abriram um novo caminho para potencializar a aptiddao inovadora da Q2Tec e de seus dois
sécios. Eles demonstraram que engenharias empresariais também podem ser utilizadas
para acelerar o desenvolvimento de solu¢des industriais inovadoras.



@.cni.com.br

Confederagao Nacional da Industria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA




