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Em 2021, a Ouvidoria SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL
atendeu a 74 ocorréncias, conforme dados mensais abaixo:

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS




A Ouvidoria SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL, no
exercicio de 2021, atendeu 99% das manifestacdes dentro do prazo
e 1% fora do prazo.

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

74 ATENDIMENTOS

= NO PRAZO VENCIDO




As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL,
em 2021, estdo distribuidas conforme os tipos abaixo:

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO




OCORRENCIAS POR DESTINATARIO

Em 2021, a Ouvidoria do SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL recebeu manifestacfes relativas ao proprio
DEPARTAMENTO NACIONAL e aos DEPARTAMENTOS REGIONAIS de 20 estados e do Distrito Federal,
tendo maior incidéncia os Departamentos Regionais dos estados de Rio de Janeiro, Pernambuco e Bahia.

As manifestacdes recebidas relacionadas aos Departamentos Regionais foram encaminhadas as respectivas
ouvidorias.
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Em 2021, os cidaddos acessaram a Ouvidoria
SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL, por meio dos canais de
atendimento oferecidos, conforme demonstrativo abaixo:

ATENDIMENTOS POR CANAL




