SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO
TECNICO EM LOGISTICA

Departamento Regional de Pernambuco

LOGISTICA

PERNAMBUCO 2024



SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco
Presidente

Ricardo Essinger
Departamento Regional do SENAI Pernambuco
Diretora Regional

Camila Brito Tavares Barreto

Diretora de Educacéao

Ana Cristina Cerqueira Dias

Gerente
Tatyana Gugelmin

PERNAMBUCO 2024




SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO
TECNICO EM LOGISTICA

HISTORICO DE REVISAO

REVISAO DATA DESCRICAO REVISADO POR
00 25/04/2024  Emisséo Inicial Vanessa de Mendonca Pedrosa
APROVADO POR: VALIDADO POR:
Conselho Regional do SENAI-PE Ana Cristina Cerqueira Dias

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 539 — Santo Amaro
Recife - PE — CEP: 50.100-000

PERNAMBUCO 2024




SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Habilitagéo:

Eixo Tecnoldgico
Area:

CBO:

Carga Horaria:

Prazo de Validade:

TECNICO DE NiVEL MEDIO EM LOGISTICA

Gestao e Negdcios

Logistica

3911-25

1.200horas

05 (cinco) anos, a partir da data de resolucdo de autorizacao de

funcionamento do curso.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 539 — Santo Amaro
Recife - PE — CEP: 50.100-000

PERNAMBUCO 2024




PAGINA

mm PLANO DE CURSO TECNICO Sde 9l
CcODIGO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA

PELOFUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL REVISA(,\;EM'TEC'L[?EI'&BS
00 25/04/2024
Sumario
1. JUSHITICAIVA € ODJELIVOS ....couiiiiiieieeteeee et 6
2. Requisitos e Formas de ACESS0 A0 CUISO....ccccueiririerienienieieieeeieeee e 9
3. Perfil Profissional de CONCIUSAO0 ......ccouvuiiiieieieirisesesie e 10
V@ oF-Tall4= Lof= o B LU 1 ¢ g1 o] U1 - SRR 11
4.1. Referéncias legais e abordagem metodolOgiCa.......cocvvvirenieeninineenecrieee, 11
4.2 DESENNO CUITICUIAL ..cuvieieieieeeeeseetee ettt s sre e s see e e 13
4.3. ILINEIArio FOMMALIVO ..c.oiueieieieiieeetesie ettt st eneas 14
4.4, Controle de FreQUENCIA ..ccceceeiicieeeeceeeeteceee ettt st s 14
4.5. Descrigdo das Unidades Curriculares — EMentas ........cccoceeevevenenieneeneeneeeenens 14
AN o 11 ] ] o1 Te =T TR 79
6. Critérios e Procedimentos de Avaliagdo da Aprendizagem.........cccoceeverevenirnennee 80
7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo de Competéncias
Profissionais anteriormente desenvolVidas .......cccevivererenienenneseseseeeeeeeee 81
8. Instalagdes, Equipamentos, Recursos Tecnoldgicos e Biblioteca...................... 82
9. RECUISOS HUMANOS ..ottt sttt sttt st st s e b e 83
S IR o U T oL CT=TS] (o - VTR 83
S I Lo [UTT o L= Lo Yot = | (= TR 84
10. Certificad0s € DIPIOMAS......coi ittt st a et st beeaesbeereenbens 85

L0 REFEIBNCIAS cooeeeeeeeeeee et e e et e e e et e e s e eeesaseeeeesaneeeeesanneeeesannaeeesanneeens 86




PAGINA

mm PLANO DE CURSO TECNICO 6de 91
CcODIGO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA

PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL _NEM.TEC.LOG.065
REVISAO DATA
00 25/04/2024

1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Com a globalizagado e consequente desenvolvimento do capitalismo mundial, a &rea da logistica
evoluiu e assumiu papel de extrema relevancia para as industrias. Contribuindo para fortalecer a
permanéncia das empresas num mercado cada vez mais competitivo pois a quantidade de
mercadorias produzidas e consumidas aumentou muito, assim como as relacdes de comércio
mundial. Através do estudo de rotas de circulacao, meios de transportes, locais de armazenagem
(depdsitos) entre outros fatores a logistica influencia positivamente o desempenho das

empresas.

De acordo com Oliveira (2024) do site Logweb, as principais tendéncias e pontos de atencéo em
2024 é que o setor logistico precisa manter a vigilancia em relagcdo aos desafios e as nuances
do mercado e da economia. As solucdes para otimizar operac6es, ampliar a visibilidade da
cadeia de supply chain e reduzir custos estdo disponiveis, mas é preciso iniciativa. Para ndo
perder o timing, as empresas devem priorizar a adaptabilidade e a inovacao. Assim, a logistica
colaborativa vai ganhando forca & medida que embarcadores, operadores logisticos,
transportadores entendem seus beneficios e encaram a cooperacdo como alternativa para

gerenciar ativos e reduzir desperdicios ou custos.

Na perspectiva de Novaes (2007), a moderna logistica busca englobar prazos previamente
combinados e cumpridos ao longo de toda a cadeia de suprimento, integrar todos os setores da
organizacdo, integrar parcerias com fornecedores e clientes, otimizar processos a fim de reduzir
custos e satisfazer os clientes oferecendo um nivel de servico preestabelecido e adequado.

Investimentos mundiais em logistica (% do PIB).

Nessa dire¢cdo, Reina (2024), CEO e fundador da RoutEasy, empresa de otimizagéo e gestéo de
rotas, dados da Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib) mostram
que, entre 2022 e 2026, o Brasil podera receber um investimento de 124,3 bilhdes de reais pelo
setor privado em transporte e logistica. Com o comeco de 2024, novas tendéncias séo esperadas
para o setor. Dentre os especialistas consultados, a tecnologia esta liderando as tendéncias

desse ano, que vao desde monitoramento a automagéo dos processos.

Na perspectiva, o primeiro passo de todos é entender que as inovagdes tecnolédgicas vieram para
agregar ao setor e garantir maior agilidade nos processos, otimizagéo de tarefas e satisfacdo do
consumidor final. Nesse sentido, a logistica 4.0, que é o uso da tecnologia de automacao em

todas as etapas do processo logistico, mostrou desafios a serem superados. O uso dessa
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tecnologia pode aumentar a eficiéncia, diminuindo o tempo gasto em processos burocraticos e

repetitivos.

Nessa direcdo, Fernandes (2024) afirma que, o cenario de logistica e armazenamento de
alimentos no Brasil esta em constante transformacédo. Por isso, estar preparado para a percepgéo
das mudancas do mercado e ter a capacidade de rapidamente se adaptar a elas, introduzindo
novas rotinas de acordo com as demandas, € uma receita de sucesso nestes tempos de
transformacgéo digital. Os supermercados, por exemplo, estdo abandonando o formato de
grandes lojas e adotando o formato de estabelecimentos de bairro com autoatendimento e varejo
com preco de atacado. Diante dessas transformacdes, a capacidade de adaptacéo e a busca
por solucdes inovadoras sdo essenciais para as empresas que atuam no setor da logistica de
alimentos, garantindo a sua competitividade e sustentabilidade neste mercado em constante

evolucao.

Para ajudar Pernambuco a se tornar base logistica de peso no Brasil, deve-se considerar ndo
apenas a infraestrutura, mas a necessidade de formar profissionais competentes o suficiente

para gerir e operacionalizar essa cadeia de negdcios.

O SENAI/PE compreendendo relevante o fato de que as empresas industriais e do setor logistico
do seu entorno e de Pernambuco, estdo demandando profissionais com competéncias
especificas e adequadas para atuar em consonancia com suas necessidades, seja na gestao,
no controle de processo e na operagéo, e por possuir expertise nesta area, decidiu por estruturar
um Comité Técnico Setorial e elaborar um plano de curso técnico para, através da formacao

profissional, contribuir para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Historicamente, o SENAI/PE vem atendendo nas Metalmecénica, Eletroeletrdnica, Automotiva,
Refrigeracdo entre outras, agora, com investimentos e demandas reais por sistemas logisticos,
enxerga a oportunidade de expandir o seu atendimento implantando uma estrutura de apoio ao
desenvolvimento de sistemas logisticos aplicados as areas de transporte de diversos modais,

energia petroleo e gas, justificando assim a oferta do Curso Técnico em Logistica
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades necessarias ao
desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo setor logistico, representado por

empresas industriais, de armazenamento, transportes e distribuicao.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econémico e politico

no qual se encontra;

e Monitorar e controlar o processo produtivo e de servicos, com foco nas &reas de

armazenagem, transporte, distribuicdo, automacéo e informatizacéo;

¢ Identificar, selecionar e aplicar métodos, estratégias e técnicas de gestédo de pessoas para a

melhoria da qualidade e produtividade;

e Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolugdo de problemas néo sé

rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuagéo profissional;

e Aplicar conhecimentos técnicos e tecnoldgicos especializados, recorrendo aos fundamentos
cientificos correspondentes, em especial no que se refere aos processos do segmento em

Logistica;

e Avaliar o impacto de sua atividade profissional em relagdo ao meio ambiente.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidagcdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, e a Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizag&o técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢éo ou evolugdo no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se,
assim, a modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos
da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional e a Resolugcdo CNE/CP N°.1
DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares

nacionais para a educacao profissional gerais e tecnolégica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicdes de educagéo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislacéo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscri¢des e, frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendéario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao

da turma e o ingresso do aluno ser4 no primeiro mddulo.



PAGINA

mm PLANO DE CURSO TECNICO 10 de 91
CODIGO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA
PELO FUTURO DO TRASALIO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL _NEM.TEC LOG.065
REVISAO DATA
00 25/04/2024

3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Logistica
Competéncia Geral Técnico em Logistica

Gerir os processos de suprimento, armazenagem, producdo, transporte e distribuicdo,
desenvolvendo a logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacéo vigente.

Perfil Profissional
O Técnico em Logistica seré habilitado para:

e Auxiliar no planejamento, operacionalizagéo e controle da cadeia produtiva e seu fluxo

logistico.

e Executar procedimentos relacionados a suprimentos, produgdo, recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos, fazendo uso das tecnologias de informacéo e

comunicagao.
e Identificar agentes da cadeia de suprimentos.

e Elaborar relatérios operacionais para tomada de decisfes.
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4. Organizagao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as altera¢cdes introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educagio
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolucéo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e d4 outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetudos/atividades, através
da vinculacéo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude,

educacgdo ambiental, ética, pluralidade cultural, orientac@o sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das a¢cbes docentes e discentes € pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
conteudo central focaliza situagBes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicac8es de base cientifica, técnicas e tecnolégicas que favorecem a aproximacao da formacgéo

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promo¢do de aprendizagens significativas,

contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢éo
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dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio
tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gameficacdo, sala de aula invertida, design
thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacédo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condicfes

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediagédo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condi¢cBes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacdo a distancia se desenvolve com a acdo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacao fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacé@o a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolu¢édo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica, pode
prever carga horéria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacao, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacGes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interagcdo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicagdo assincrona (féruns de discussao, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular
Habilitagao Profissional: Técnico em Logistica
ENSINO - TOTAL
MEDIO MODULOS UNIDADE CURRICULAR CH DO
MODULO
Autoconhecimento 50
Projeto de vida e Carreira 50
Mdédulo
Mundo Fundamentos da Gestéo 80
Trabalho e 300h
Médulo Mundo do Trabalho 100
Basico
Introducédo aos Processos Logisticos | 20
Introducéo aos Processos 60
Logisticos Il
Tecnologia da Informacéo e 40
Comunicac¢do Empresarial
Integrador Métodos Quantitativos Aplicados a
Logistica 60 500h
Gestdo de Suprimentos 80
Aperfeicoamento Lean na Logistica 60
Gestéo da Producéo 100
Processos de Armazenagem 100
Gestéo de Transporte e Distribuicao 110
Logistica sustentavel 50
Logistica Integrada 80
Especifico - 400h
Projeto de Integracéo de Processos 80
Logisticos
Projeto Final de Conclusao de curso 80
Total 1200h
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4.3. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Logistica e nas

competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico Gestéo e Negdcio.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacao para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizacéo curricular proposta prevé mddulos Mundo do Trabalho e Médulo Basico, Integrador

e Especifico.

Os moédulos introdutdério ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as
condicdes para o adequado aproveitamento do moédulo subsequente, sendo, portanto,
constituidos pelos fundamentos técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area

profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formagéo para qualificagdo técnica (quando
houver) e para a habilitacao de técnico de nivel médio em Logistica, possibilitando ao aluno o
enriguecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o

desenvolvimento de competéncias proprias a funcéo técnica.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas
no perfil profissional.
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Médulo: MUNDO DO TRABALHO E MODULO BASICO

Unidade Curricular: AUTOCONHECIMENTO

Carga Horaria: 50h

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de

decisdo que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Conteudos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

- - ) L. e Motivadores pessoais e profissionais.
e Identificar caracteristicas pessoais préprias

tendo em vista o autoconhecimento. e \Valores e crencas como causa
e Identificar normas e valores sociais decaracteristicas pessoais.
relevantes a convivéncia cidada. e Talentos e habilidades.
e Reconhecer as caracteristicas do trabalho ¢ Competéncias.
em equipe de forma colaborativa,
. ) R . o Aptidbes.
considerando o respeito as diferencas
individuais. e Forcas e oportunidades de desenvolvimento.

e |dentificar as habilidades socioemocionais «  Sonhos e planos.

que impactam nos relacionamentos

. . e Valores, crencas e urbanidade
interpessoais.

. . . comobalizadores da convivéncia cidada.
e Avaliar o impacto de atitudes e

comportamentos préprios com relacdo as *  Colaboragdo e cooperagdo.

demais pessoas. e Trabalho em equipe: comunicacdo (saber
ouvir e saber quando usar a palavra),
lideranca, definicdo de papéis, compromisso
comobjetivos e metas.

e Habilidades socioemocionais (Autocontrole,
Adaptabilidade, flexibilidade, ...)

e Atitudes (empatia,...)

e Comportamento. Direitos e  deveres:
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individuaise coletivos.

BIBLIOGRAFIA

ANDREOLA, Balduino A. Dinamica de grupo: jogo da vida e didatica do futuro. 29. ed. Petr6polis, RJ:
Vozes,2013. 86 p.

BOHOSLAVSKY, Rodolfo. Orientagdo vocacional: a estratégia clinica. 13. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes
-selo Matrtins, 2015. 222 p.

LEVENFUS, Rosane Schotgues et al. Orientagdo vocacional ocupacional: novos achados teéricos e
instrumentais para clinica, a escola e empresa. Sao Paulo: ARTMED, 2010.

MINICUCCI, Agostinho. RelagBes humanas: psicologia das relacdes interpessoais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. 239 p.
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Médulo: MUNDO DO TRABALHO E MODULO BASICO

Unidade Curricular: PROJETO DE VIDA E CARREIRA

Carga Horaria: 50h

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de

decisdo que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Conteudos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Estabelecerrelagdo entre a formacéo escolar ¢ Programa Jovem Aprendiz
e a construgdo da sua carreira profissional. e Programas de Trainee
e Avaliar as oportunidades de o Estagio: objetivo, possibilidades, legislacéo

desenvolvimento e crescimento profissional, . .
¢ Planejamento profissional

considerando o préprio potencial, o0 mundo
do trabalho e as necessidades de ¢ Fontes de financiamento: recursos

investimento na prépria formago. proprios, governamentais, instituicbes

o Estabelecer objetivos e metas profissionais, financeiras, fundacdes, bolsas de

avaliando as condicbes e recursos estudos, entre outros;

necessarios para seu alcance. e Cursos profissionalizantes: técnicos,
superiores de tecnologia,
bacharelados e licenciaturas

e Cursos de qualificacdo, aperfeicoamentos

e Poés-graduacgdo: especializacao,
mestrado, doutorado, pés-doutorado

e Cursos de idiomas

e Carreira militar

BIBLIOGRAFIA

CANAL Futura. Futura profisséo: temporada 2014. Disponivel em:
https://lwww.youtube.com/playlist?list=PLNM2T4DNzmqg5-RKEF8ggMOJTCmUhOOS9E. Acesso em:



http://www.youtube.com/playlist?list
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CANAL Futura. Futura profisséo: segunda temporada. Disponivel em:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLytIkU5TcD991WZafpWjQ--4QhLFiQkgj. Acesso em: 08 ago.
2019.

CANAL Futura. Futura profissdo: 3% temporada. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=
PLytlIkU5TcD9-YOuwEJIB5gK7b-UV2MQg5iP. Acesso em: 08 ago. 2019.
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Médulo: MUNDO DO TRABALHO E MODULO BASICO

Unidade Curricular;: FUNDAMENTOS DA GESTAO

Carga Horaria: 80h

Obijetivo: Propiciar uma visao geral das principais variaveis que se fazem presentes e subsidiam a atuacao
dos profissionais Técnicos de Nivel Médio da area Gestao, especialmente quanto aos fundamentos técnicos e
cientificos relacionados aos fundamentos de gestao, de forma a criar uma base consistente que possibilite o

posterior desenvolvimento das competéncias técnicas especificas das respectivas habilitagdes profissionais.

Conteudos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

« Reconhecer técnicas de planejamento e Administracdo: Funcéo, origens, conceito e

objeto, A histéria da busca do aumento da
e Definir o fluxo de processos com base nas produtividade e de resultados; As

informacdes levantadas e sequenciamento funcdes: Planejamento, organizacéo, dire¢do e

I6gico das etapas e atividades. controle; Organizac&o e o ambiente,

e Interpretar organogramas e fluxogramas, organizagdo e produtividade; O papel dos

definidos pela empresa. profissionais da Administracéo
« Reconhecer técnicas de negociacio ¢ Planejamento: Etapas, Niveis (Estratégico,
Gerencial, Operacional), Organizacéo,

¢ Identificar as diversas abordagens da Controle.

administragcdo na busca por resultados
e Organizacgéo e disciplina no trabalho: Tempo,
e lIdentificar as fungGes de planejamento, Compromisso, Atividades:

organizacao, direcdo e controle,

desenvolvidas no ambiente de trabalho. e Qualidade: uma abordagem inicial, Conceitos
gerais, Eras da Qualidade (histérico), Principios
¢ Reconhecer o papel da logistica nas

. da qualidade;
organizagdes

« Reconhecer os principios da qualidade e Abordagem por processo: Conceito, Tipos

aplicados nas Organizagoes (Processos de gestao, Processos de negocio,

Processos de apoio), Ferramentas da
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o Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas

relagBes profissionais.

e Demonstrar espirito colaborativo no trabalho
em equipe Interagindo com profissionais de .
niveis hierarquicos diferentes para propiciar o
cumprimento das normas técnicas,
ergondbmicas, ambientais, de salde e

seguranca apliciveis.

e Reconhecer o conceito e a importancia da
visdo sistémica no desenvolvimento das

Atividades profissionais

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom
profissional e as fontes de informacéo e os
conhecimentos como fonte de inovagéo e

formacao de um espirito empreendedor o

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da admini
administracéo das organizactes. 10. Sao Paulo: Atlas, 2020.

gualidade para mapeamento de processo,
Ferramentas de mapeamento de processo,

Ldgica de fluxos de processo

Fluxogramas: Conceito, caracteristicas,
simbologia, tipos e técnicas, Estruturacdo de
fluxogramas por softwares especificos,
Estruturacao de fluxogramas por ferramentas
nao estruturadas; Leiautes: Conceito,
objetivos, caracteristicas e sua aplicabilidade;
Organogramas: Definigdo, niveis hierarquicos,

linha e assessoria, tipos de organogramas

Etica nas Relacdes: Respeito as
individualidades pessoais, Etica nas relacées
interpessoais, O impacto da falta de ética ao

pais: pirataria, impostos;

Desenvolvimento e Controle de Indicadores de
Desempenho da Gestédo: Indicadores:
conceitos e tipos, Analise de desempenho da
empresa e dos prestadores de servicos;
Estrutura de indicadores (objetivo, aplicacdes,
metas, férmulas,); Analises de indicadores

(referencial, tendéncias, meta,);

Definicdes de negociagdo: Caracteristicas da
negociagdo; Niveis de negociacao
(Estratégica, Tatica, Operacional); Fases da
negociacgéo; Planejamento da negociacéo;

Estrutura da negociacao; Compliance

strac&o: uma visdo abrangente da moderna

DRUCKER, Peter F. Introdu¢éo a Administragcao.Séo Paulo: Cengage, 2018.
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PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 2010. p. 339-339.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducé@o a administracdo: edigdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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Médulo: MUNDO DO TRABALHO E MODULO BASICO

Unidade Curricular: MUNDO DO TRABALHO

Carga Horaria: 100h

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de deciséo,

gue resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Raciocinio logico: indutivo, dedutivo,
hipotético,inferencial.
e Criatividade, pesquisa e inovacdo. -

e Atuar em equipes de forma colaborativa, Pensamento critico.

respeitando as diferencas individuais e niveis e Gestdo de recursos fisicos, humanos,
hierarquicos. financeiros e de tempo. * Analise de variaveis

e Demonstrar conduta de comprometimento em cronogramas, tabelas e graficos, e

em suas atividades pessoais e profissionais. previsdode consequéncias.

e Empregar ferramentas de produtividade, * Tomadas de decisdo embasadas por

colaboracdo, comunicacéo, recursos da web comportamentos eticos,

e suas funcionalidades visando a melhoria ou * Colaboragéo e cooperagao.

criacdo de um processo, produto ou servigos. e Comunicagdo (saber ouvir e saber quando
e Resolver problemas do cotidiano pessoal, usara palavra).

escolar e de trabalho de forma criativa e e Lideranca.

inovadora (capacidade metodoldgica). o Definicdo de papéis.
¢ Identificar as caracteristicas das profissoes, e Compromisso com objetivos e metas.

considerando areas e segmentos e Caracteristicas pessoais:

profissionais. autocontrole,adaptabilidade, flexibilidade e
empatia.

e Niveis hierarquicos, atribuicdes

nasorganizag@es e niveis de comunicagao.
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Identificacdo e administracao de conflitos. «
Responsabilidade.

Engajamento.

Atencéao.

Organizagéo.

Preciséo.

Zelo.

Resiliéncia.

Midias socialis.

Ambiente de nuvem.

Ferramentas de comunicagéo instantanea.
Seguranca da informacéao.

Etica no uso das midias sociais.

Direito autoral.

Ferramentas da qualidade.

Profiss@es:

0 que, como e onde faz e que recursos
utiliza;

caracteristicas pessoais necessarias para a
profissdo e tendéncias futuras;

situagbes de risco a integridade pessoal
(doencas  ocupacionais, insalubridade,
periculosidade, asseédio, agentes
agressores, posi¢cées nao ergondmicas de
trabalho, acidentes de trabalho e uso de
Equipamento de Protecdo Individual —EPI e
Equipamento deProtecdo Coletiva — EPC);
situacbes de riscos ao meio ambiente
(geracdo e destinacdo ndo adequadas de
residuos, uso racional de recursos e
sustentabilidade);

trajetéria de formagdo exigida, tendéncias
futuras e faixa salarial; » setores do mercado

detrabalho (1°, 2° 3° e 4° em que esta
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inserido, tendéncia da profissao,

empregabilidade e empreendedorismo;

e Orgaos de classe e registros profissionais.

BIBLIOGRAFIA

CANAL Futura. Futura Profissdo — Temporada 2014. YouTube, [s.d.]Ja. Disponivel em: https://www.
youtube.com/playlist?list= PLNM2T4DNzmg5-RKEF8ggMOJTCmUhOOS9E. Acesso em: 10 jan. 2018.

CANAL Futura. Futura Profissdo (segunda temporada). YouTube, [s.d.]b. Disponivel em:
https://www.youtube.com/playlist?list= PLytIkU5TcD991WZafpWjQ--4QhLFiQkgj. Acesso em: 10 jan. 2018.

CANAL Futura. Futura Profissdo (32 temporada). YouTube, [s.d.]Jc. Disponivel em: https://www.youtube.
com/playlist?list= PLytIkU5TcD9-YOuwEJB5gK7b-UV2M@5iP. Acesso em: 10 jan. 2018.

S4A. About S4A. [s.l.]: [s.d.]. Disponivel em: HTTP://s4a.cat. Acesso em; 10 jan. 2018.
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Médulo: MUNDO DO TRABALHO E MODULO BASICO

Unidade Curricular: INTRODUGCAO AOS PROCESSOS LOGISTICOS |

Carga Horaria: 20h

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a aplicacao dos principios

bésicos da Logistica necesséarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Utilizar os recursos da informéatica
relativos a editores de textos,
planilhas eletrdnicas,
apresentacdes, internet nas
operacgdes logisticas

e Reconhecer conceitos e
ferramentas béasicas da
qualidade, suas caracteristicas,
finalidades e aplicacbes nos
processos logisticos

e Reconhecer os principios de
preservacdo ambiental que se
aplicam a processos logisticos

e Reconhecer os EPIs, EPCs e
procedimentos de seguranca que
se aplicam a diferentes contextos
e circunstancia das operacdes
logisticas.

e Reconhecer diferentes tipos,
caracteristicas e as finalidades de
documentos técnicos que

apresentam referéncias e que

Logistica: Definicdo; Histéria da Logistica: Surgimento
- Sociedades Antigas e Operagbes Militares,
Renascimento - Pés Guerra e Logistica Integrada,
Evolucéo - Logistica 4.0, Logistica Verde; Missdo da
Logistica; Macroprocessos — Definicdo (Suprimentos,
Producéo, Distribui¢éo); Tipos de Atuacéo da Logistica
(Setor Primario, Setor Secundario, Setor Terciario);
Cadeia de Suprimentos (Definicdo, Membros da
Cadeia, Tipos de Custos logisticos - Armazenagem,
Pedido, Estoque, Transporte)

Gestéo da Logistica: Tipos de Organizac¢des, Gestao
de Pessoas, Organograma; Niveis Hierarquicos
(Operacional, Tatico, Estratégico); Fluxograma;
Atuacdo de Mercado (Comércio Exterior x Logistica

Internacional, Nacional, Internacional).
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orientam a realizagdo de
atividades em contextos de
trabalho das operacdes logisticas.

e Interpretar dados, informacfes
técnicas e terminologias de textos
técnicos, relacionados aos
processos logisticos

e Reconhecer os principios de
gestdo organizacional aplicaveis
aos processos logisticos.

e Aplicar a terminologia técnica e os
principios e normas da linguagem
culta na comunicagdo oral e
escrita, considerando,
especialmente, os principios da
coesdao e coeréncia aplicados aos
processos logisticos

e Aplicar fundamentos de
localizagdo geografica e das
caracteristicas das regibes nas
operacdes logisticas

¢ Reconhecer os principios basicos
da logistica para identificar os

macroprocessos de atuacdo da

logistica
e Utilizar ferramentas
computacionais para

planejamento, modelagem e

simulagdo de cenarios nos

processos logisticos

BIBLIOGRAFIA

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo: Saraiva,
2008.
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CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de relagdes. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

DIAS, Marco Aurélio. Introducéo a logistica: fundamentos, praticas e integracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

SUZANO, Marcio Alves. Administracédo da producdo e operacdes com énfase em logistica. Rio de Janeiro,

Interciéncia, 2013
SZABO, Viviane. (org.) Planejamento de cenarios logisticos. Sao Paulo: Pearson, 2016.

Ministério do Trabalho e Emprego. NR 06 — Equipamento de Protec&o Individual — EPI. Brasilia: Ministério

do Trabalho e Emprego, 2015.
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: INTRODUGCAO AOS PROCESSOS LOGISTICOS I

Carga Horaria: 60h

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a aplicacao dos principios

bésicos da Logistica necesséarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Utilizar os recursos da informéatica
relativos a editores de textos,
planilhas eletrénicas,
apresentacdes, internet nas
operacdes logisticas

Reconhecer conceitos e
ferramentas béasicas da
qualidade, suas caracteristicas,
finalidades e aplicagdes nos
processos logisticos

Reconhecer os principios de
preservacdo ambiental que se
aplicam a processos logisticos
Reconhecer os EPIs, EPCs e
procedimentos de seguranca que
se aplicam a diferentes contextos
e circunstancia das operacgfes
logisticas.
Reconhecer diferentes tipos,
caracteristicas e as finalidades de
documentos técnicos que

apresentam referéncias e que

Indicadores: Definicdo, Finalidades, Tipos de
Indicadores da Logistica, Interpretacdo de Dados;
Terminologias Técnicas.

NR6 — Epi/Epc

Sistemas de Gestdo (conceitos), (ISO 9001, I1SO 14001,
ISO 45000, QS 9000, SASSMAQ), O papel dos
profissionais da qualidade

Documentacdo Técnica: Tipos de Documentos -
caracteristicas e finalidades (Nota Fiscal - NF-E,
Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional,
Documentacdo de Carga Perigosa - Ficha de
Emergéncia, SHIPPER Declaration, Envelope de
Transporte, Romaneio de Carga - MDF-E, Packing-list,
Picking-list, Ordem de Producéo, Ficha Técnica do
Produto, Requisicdo de Compra, Pedido de Compra,
Mapa de Cotacéo, Contrato - Prestacdo de Servico, de
Fornecimento, Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos
Pesquisa: Confiabilidade das fontes, Tratamento de
dados, Aplicacdo no contexto profissional

Modelagem de Processos Logisticos: Definicéo,
Cenarios, Softwares de

Analise de Principais

Modelagem, Caracteristicas, Recursos Qualidade nos
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orientam a realizagdo de Processos Logisticos: Ferramentas (Caracteristicas,
atividades em contextos de Finalidades, AplicagGes na Logistica)
trabalho das operacdes logisticas. Fundamentos Geograficos aplicados a Logistica:

e Interpretar dados, informacfes Coordenadas Geogréficas, Mapa Nacional (Regides —
técnicas e terminologias de textos caracteristicas, Estados e Capitais, Multimodal); Mapa
técnicos, relacionados aos Mundial (Blocos Econémicos, Multimodal)

processos logisticos

e Reconhecer os principios de
gestdo organizacional aplicaveis
aos processos logisticos.

e Aplicar a terminologia técnica e os
principios e normas da linguagem
culta na comunicagdo oral e
escrita, considerando,
especialmente, os principios da
coesdao e coeréncia aplicados aos
processos logisticos

e Aplicar fundamentos de
localizagdo geografica e das
caracteristicas das regibes nas
operacdes logisticas

¢ Reconhecer os principios basicos
da logistica para identificar os

macroprocessos de atuacdo da

logistica
e Utilizar ferramentas
computacionais para

planejamento, modelagem e

simulagdo de cenarios nos

processos logisticos

BIBLIOGRAFIA

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo: Saraiva,
2008.
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CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de relagdes. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

DIAS, Marco Aurélio. Introducéo a logistica: fundamentos, praticas e integracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

SUZANO, Marcio Alves. Administracédo da producdo e operacdes com énfase em logistica. Rio de Janeiro,

Interciéncia, 2013
SZABO, Viviane. (org.) Planejamento de cenarios logisticos. Sao Paulo: Pearson, 2016.

Ministério do Trabalho e Emprego. NR 06 — Equipamento de Protec&o Individual — EPI. Brasilia: Ministério

do Trabalho e Emprego, 2015.
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

Carga Horaria: 40h

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades béasicas e socioemocionais relativas a
comunicacgao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso

seguro de recursos informatizados nos processos de comunicac¢ao no trabalho.

Conteudos Formativos

Conhecimentos

Capacidades Basicas

e Empregar o0s principios, padrdes e e Comunicacdo em equipes de trabalho:
normas técnicas que estabelecem as gestao de Conflitos, busca de consenso,

condicbes e requisitos para uma dindmica do trabalho em equipe;

comunicacdo oral e escrita clara, e Niveis de fala: linguagem técnica

assertiva e eficaz, condizente com o (caracteristicas, Jargdo), linguagem culta.

ambiente de trabalho. o Elementos da comunicagdo: feedback,
e Interpretar dados, informagfes técnicas codigo, ruido, canal, mensagem,

e terminologias de textos técnicos receptor, emissor.

relacionados aos processos industriais. o Habilidades para a construcéo do texto

e Reconhecer caracteristicas e

no ambito empresarial: coeréncia e

aplicabilidade de hardware e software
de sistemas informatizados utilizados na
indastria

Utilizar recursos e funcionalidades da
web nos processos de comunicagdo no
trabalho, de busca, armazenamento e
compartilhamento de informacéo.
Aplicar os recursos e procedimentos de

seguranca da informacao.

coesao textuais

Informética: sistema Operacional
(compactagdo de arquivos, area de
trabalho, pesquisa de arquivos e
diretérios, organizacdo de arquivos
(Pastas), utilizacédo de periféricos, barra
de ferramentas, fundamentos e funcgdes,
tipos), fundamentos de hardware

(identificagdo de processadores e
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e Demonstrar espirito colaborativo no trabalho
em equipe Interagir com profissionais de
niveis hierarquicos diferentes para propiciar
0 cumprimento das normas técnicas,
ergonbmicas, ambientais, de salde e
seguranca aplicaveis

¢ Reconhecer os principios da organizagéo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom
profissional e as fontes de informagéo e os
conhecimentos como fonte de inovacao e

formacado de um espirito empreendedor

periféricos, identificagao de
componentes).

Software de escritério: Editor de
Apresentacdes (recursos multimidia de
apoio a apresentacdes e videos, criacdo
de apresentacbes em slides e videos,
controles de exibicdo, arguivamentos,
insercdo de tabelas e gréficos,
importagdo de figuras e objetos,
configuracdo de paginas, formatacgéo,
tipos, fungbes bésicas e suas
finalidades), Editor de Planilhas
Eletrénicas (impresséo, gréficos,
quadros, tabelas, classificacao e filtro de
dados, insercdo de férmulas basicas,
configuracao de paginas, formatacéo de
células, linhas, colunas e enderecos de
células, funcbes bésicas e suas
finalidades),

Editor de Textos (impresséo, controle de

alteracoes, colunas, bordas e
sombreamento, marcadores e
numeradores, recuos, tabulacéo,

paragrafos, espagamentos e margens,
corregcdo  ortografica e  dicionério,
controles de exibicdo, arquivamentos,
insercdo de tabelas e gréficos,
importagcdo de figuras e objetos,
configuracdo de paginas, formatacgdo,
tipos).

Textos técnicos: Interpretagdo, normas
aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO,
IEEE, ANSI...), tipos e exemplos,
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Comunicagao: resumos, memorandos,
atas, relatorios, identificacdo de textos
técnicos.

Internet (world wide web):
Armazenamento e compartilhamento em
nuvem, Direitos autorais (citacdo de
fontes de consulta), Correio eletrénico,
Download e gravacéo de arquivos, Sites
de busca, Navegadores, Politicas de
uso;

Seguranca da informacdo: codigos
maliciosos (Malware), backup,
navegacao segura na internet, contas e
Senhas, tipos de golpes na internet;
reconhecer Leis vigentes a seguranca da
informacédo, definicho dos pilares da
Seguranca da Informacéao.

BIBLIOGRAFIA

2020.

comunidades digitais. S&o Paulo: Erica, 2014.

27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas e

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher,

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informacéo: com base na ISO 27001 e na ISO

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sao Paulo: Novatec, 2019.

SENAI-Departamento Regional de Goias. Seguranca de dados: SENAI — Departamento Regional de
Goias —Goiania, 2012. 140p.: il.
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SENAI-Departamento Regional de Goids. Ferramentas para documentacédo técnica: SENAI —
Departamento Regional de Goias — Goiania, 2012. 444p.

SENAI-Departamento Regional de Goias. Sistemas Operacionais: SENAI- Departamento Regional de
Goias — Goiania, 2012. Série Tecnologia da informacao. 356p




PAGINA

mm PLANO DE CURSO TECNICO 35 de 91
CODIGO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA
PELO FUTURO DO TRASALIO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL _NEM.TEC LOG.065
REVISAO DATA
00 25/04/2024

Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A LOGISTICA

Carga Horaria: 60h

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a execugédo de célculos
bésicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento de elementos basicos da geometria e

desenhos técnicos relativos as operagdes logisticas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Reconhecer instrumentos de
medicdo e as unidades de
medidas utilizadas nas operacdes
logisticas

e Reconhecer as operacdes ) . . ) )
e Conceitos Basicos de Medicdo, Unidades de medidas
matematicas basicas, geometria e ] )
) Ferramentas e instrumentos de medidas
célculos estatisticos, que se
_ . e Elementos Basicos do Desenho Técnico: Escala,
aplicam a resolugéo de problemas ) ) ) _ )
o Perspectiva Isométrica, Cota, Simbologia, Vista,
no ambito do trabalho das o ) )
. o Caligrafia, Tipos de Planta (Planta Baixa, Planta de
operagdes logisticas ) _ .
Situagéo/Locacéo, Planta Baixa com Leiaute)
e Reconhecer 0s elementos
. o e Matematica Financeira: Terminologias (Gastos,
basicos do desenho tecnico . . ]
) ] o ) ) Desembolso, Investimento, Custos - Direto, Indireto,
(caligrafia tecnica, simbologias, ) . . )
) ) Fixo, Variavel e Capital, Despesa, Amortizacdo); Taxa
linhas, escala, vistas) que se
. . o de Retorno de Investimento.
aplicam as operag0es logisticas.

¢ Reconhecer terminologias
financeiras, relacionadas as
operacBes gerenciais e ou de
métodos de custeio, empregadas

nos processos logisticos.
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BIBLIOGRAFIA

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao Paulo:
Erica, 2011.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. Sao Paulo: Atlas, 2022.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Seguranga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010.S&0 Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administracdo de processos logisticos. Curitiba: Intersaberes,
2016

OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeski. Matematica. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: GESTAO DE SUPRIMENTOS

Carga Horaria: 80h

suprimentos.

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestado dos processos de

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Identificar 0s parametros o
necessarios aos calculos de o
suprimento para o planejamento o

das necessidades de materiais -
mrp o
e Identificar o fluxo de suprimentos
para o atendimento das
especificidades do abastecimento
de bens e servigcos
e Aplicar procedimentos
especificos para abastecimento
de bens e servicos criticos para
atendimento das especificidades o
e Aplicar procedimentos de
abastecimento de bens e servigos
sujeitos a regulamentacéo
especifica para atendimento de
normas e legislacéo vigente o
e Identificar legislagbes aplicaveis
ao processo de suprimento de
bens e servicos para garantir o

atendimento de leis vigentes.

Processo de Suprimento: Definigdo, Etapas, fluxo
Cadeia de Suprimentos: Nacional, Internacional
Recursos Empresariais: Definicdo, Tipos, Materiais,
Patrimoniais, Capital Humanos, tecnoldgicos

Gestdo de Estoque: Definicdo, funcdo, Descricdo
Técnica dos tipos de materiais, Principais Tipos,
Matéria Prima, Produto em Processamento, Produto
Semi Acabado, Produto Acabado, Embalagem, Em
Tréansito, Consignacdo, Contingéncia, Antecipacao,
Niveis de Estoque, Minimo, Maximo, De Segurancga,
Giro de Estoque, Definicdo, Célculos, Classificacdo de
Estoque ABC, XYZ

Planejamento de Suprimentos: Politica de Estoque da
Empresa, Previsdo de demanda, Métodos para
previsdo de demanda, Média Aritmética, Média Moével
Simples, Média Mével Ponderada, Principais Tipos de
Demanda, Sazonal, Ciclica, Declinio, irregular
Processo de compra: Definicdo, Fluxo Operacional,
Informacdes de Mercado, Fontes de Pesquisa, Custos,
Localizacdo de fornecedores, Tendéncias, Variacéo,
Cambial, Legislacdo relacionada, Benchmarking,

Definicdo da modalidade de compras, Consolidacao da
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e Aplicar pardmetros normativos e
de legislacdo ao processo de
suprimento de bens e servicos
para garantir o atendimento de
leis vigentes

e Identificar riscos inerentes ao
processo de abastecimento de
bens e servicos para adocdo de
medidas de prevencéo.

e Identificar nas normas ambientais
e de seguranca do trabalho os
itens aplichveis ao processo de
abastecimento para elaboracéo
do planejamento de suprimento.

e Identificar parametros de
qualidade do processo de
suprimentos para atendimento de
indicadores de performance.

e Identificar, no planejamento
estratégico, a demanda de bens e
servicos de longo prazo para o
desmembramento de nivel tatico
e operacional

e Identificar os indicadores de
qualidade do processo de
abastecimento para elaboracéo
do plano de trabalho

e Identificar 0s recursos
necessarios a execucao do plano
de trabalho de abastecimento,
para garantia da disponibilidade
deles

e Identificar tipos de bens e
servicos descritos nas requisicées
internas para classificar familias

de produtos

Demanda de Compras, Selecdo dos Fornecedores
para Cotacdo, Cotacdo de Precos, Negociacdo com
Fornecedores, Etica no processo de compras,
Concretizacao da Compra, Follow Up de compras
Indicadores de Performance: Definicdo, Aplicacao,
Principais Tipos de Indicadores, Acuracidade,
Inacuracidade, Lead Time, Avaliacdo de Fornecedores,
Devolucao, Nivel de Servico, Tempo de Doca
Classificacdo de materiais por categoria: Perigosos,
Inflamaveis, Explosivos,  Corrosivos,  Toxicos,
Biolégicos, Frigorificada, Resfriada, Congelada, Seca,
A Granel, Sdlido, Liquido, Gasoso, Viva, Fragil, De
Valor, indivisivel, perecivel

Sistemas de informacdo aplicados a Suprimentos:
MRP, ERP, WMS, EDI, E-COMMERCE, E-
PROCUREMENT, Planilhas Eletrénicas, Compras 4.0,
IA, 10T, BOT, Blockchain

Legislacdo relativa ao processo de suprimentos:
Nacional, Internacional

Saude, seguranca e sustentabilidade nos processos de
Suprimento: Ergonomia, Acidentes de trabalho.
Resolugdo de Problemas: Analises, Andlise Critica,

Andlise de Cenarios.
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Identificar o fluxo de suprimento, a
partir da demanda de requisic¢des,
operacdo, marketing e vendas,
para sequenciar a execucado de
operacdes de abastecimento
Aplicar técnicas de analise e
previsdo de demanda no
processo de abastecimento para
planejamento das necessidades
de bens e servigos

Aplicar procedimento para calculo
de lead time de abastecimento
para atendimento dos prazos
estabelecidos pelos clientes
internos

Correlacionar 0s requisitos
estabelecidos nos procedimentos
com as caracteristicas dos itens
demandados pelas requisicBes
internas, para execucdo do
abastecimento de bens e servigos
Avaliar o] processo de
abastecimento, com base nas
instrugcbes normativas e de
legislacéo relacionadas a
suprimento de bens e servigos,
para garantia do atendimento da
legalidade das operacdes
Correlacionar os elementos do
processo de abastecimento com
padrbes  estabelecidos pela
empresa para garantia da
qualidade de bens e servicos
Avaliar, por meio dos critérios
estabelecidos nos procedimentos

internos, 0s resultados
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observados no monitoramento
dos elementos do processo de
abastecimento  para realizar
ajustes e melhorias, se
necessario

Aplicar técnicas de aquisicdo de
suprimentos, conforme
procedimentos internos, para
garantia do abastecimento de
bens e servigos

Aplicar medidas de prevencao de
riscos, com base nas normas e
legislacdo de salde e seguranca
do trabalho e de meio ambiente
para monitorar o processo de
aquisicdo quando necessario.
Correlacionar os resultados dos
indicadores de performance do
plano de trabalho de
abastecimento com  padrfes
estabelecidos no procedimento
operacional para identificar
oportunidades de melhoria no
processo.

Identificar, nas requisicdes
internas, a origem das demandas
de bens e servicos para
priorizagcdo da aquisicdo e
programacéo do sequenciamento
do abastecimento, segundo
método de distribuicao
estabelecido no procedimento
interno

Correlacionar o fluxo de
suprimento previsto a partir da

demanda de requisicoes,
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operagcdo, marketing e vendas,
com o fluxo executado, para
avaliagdo da eficiéncia do
processo de abastecimento e
implantacdo de melhorias e ou
ajustes, se necessario

e Identificar, no planejamento, os
parémetros de estoque
apropriados a cada item para
definicdo dos padrdes de niveis
de estoque

e Aplicar avaliacdo de fornecedores
com base em critérios técnicos
estabelecidos no procedimento
interno da empresa para garantia
da conformidade do processo de
aquisicdo de bens e servigos

e Identificar, na arvore do produto,
0S insumos necessarios a
fabricacdo do produto, para
atender a previsdo de demanda

e Correlacionar o lead time do
fornecimento de bens ou servigos
com referenciais de prazo,
especificacbes e estrutura do
produto para avaliar a
conformidade do atendimento do
abastecimento

e Correlacionar o custo realizado
para aquisicAo de suprimentos
com o0 custo previsto, para
identificacdo de oportunidades de
melhorias e implantacdo de acdes
de contingéncia, se necessario

e Aplicar procedimentos técnicos

para registros de ocorréncias nos




mm PLANO DE CURSO TECNICO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

PAGINA

42 de 91
CcODIGO
NEM.TEC.LOG.065
REVISAO DATA
00 25/04/2024

processos de aquisicdo, para
manutengdo do histérico de
pesquisa ou elaboracdo do plano
de acdo de melhoria, quando
necessario

e Realizar a gestdo interna de
residuos, em fungdo dos
processos de tratamento, por
meio de técnicas especificas para
0 cumprimento de normas
ambientais

e Aplicar recursos da tecnologia da
informacdo na realizagdo de
registro e ou consulta de
requisicdes de produtos, para
consolidar demanda total para
abastecimento, entre  outras
operacg0Oes correlatas

e Correlacionar 0s recursos
necessarios a execugdo do
abastecimento com 0s recursos
disponiveis, para garantia do
atendimento das demandas

e Aplicar procedimentos técnicos
para registros de nao
conformidade nos processos de
aquisicdo para evitar ruptura do
ressuprimento de estoque

e Correlacionar as aquisicdes
planejadas com os padrbes de
nivel de estoque para avaliar a
conformidade da manutencéo do
estoque necessarios a
continuidade das operacdes

e Identificar, nos procedimentos

internos, os padrdes de niveis de
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estoque de produtos

estabelecidos pela empresa para
garantia da continuidade das
operacdes

e Correlacionar os resultados de
indicadores de performance do
processo de abastecimento com
as metas estabelecidas nos
planejamentos tatico e
operacional para garantia do
atendimento das demandas de
suprimento

e Avaliar, por meio dos critérios
estabelecidos no planejamento, o
nivel de relacionamento e ou
fidelizacdo de fornecedores, a
partir de critérios de localizagéo,
custo, prazo e qualidade, para
garantia da eficiéncia do processo
de aquisicdo de suprimentos.

e Reelaborar sua postura sobre a
forma de utilizacdo de novos
fatos, ideias e opiniGes diferentes
relativas as atividades sob sua
responsabilidade.

e Apresentar propostas para
solucao de problemas,
suprimento de necessidades ou

melhorias.

BIBLIOGRAFIA

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operacdes.
Sao Paulo: Pearson, 2011.
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CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4.ed. Sdo Paulo: Cengage,
2018.

GONCALVES, Paulo Sergio. Logistica e cadeia de suprimento: o essencial. Barueri, SP: Manole, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle de suprimentos. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. v.1 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).

STANTON, Daniel. Gestédo da cadeia de suprimentos para leigos. Sdo Paulo: Altabooks, 2019.

ALBUQUERQUE, Luiz Bruno da Silva. Distribuicao fisica ao supply chain management: o ensino e as
necessidades de métodos logisticos. 2021.
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: APERFEICOAMENTO LEAN NA LOGISTICA

Carga Horaria: 60h

Objetivo:

Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacao vigente.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Conhecimentos

Capacidades Basicas

e Padronizacdo: Defini¢cdo - para que serve, Importancia
do controle, Documentagéo, divulgacdo, Treinamento
e Conscientizagdo do Programa 5S: Selecao,

Coordenacéo, Limpeza, Higiene, Autodisciplina

Aplicar as acbes de selecdo,
ordenacdo, limpeza, higiene e
autodisciplina no ambiente de
trabalho.

Compreender a mudanca como
forma otimizacdo do trabalho e
melhoria do desempenho
individual e coletivo.

Documentar as etapas da
atividade a ser padronizada.
Identificar desperdicios na

execucao de suas atividades

Andlise dos desperdicios: Super producdo, Transporte,
Estoques, Esperas, Processamento, Reparo,
Movimentacéo, Desperdicio intelectual

Kaizen (melhoria continua): Conceitos, Inovagéao,
Caracteristicas  especificas, Conscientizagdo da
“mentalidade kaizen”, Metodologia Kaizen, Analise do
processo atual, Propostas de melhoria.

Desperdicios Lean: Estoque, Espera, Transporte,
Movimentacdo, Processamento, desenhando o mapa
do estado atual, Armazenagem e infraestrutura fisica,
desenhando o mapa do estado futuro, Relatério A3.
Mapeamento do fluxo de valor: Mapa Fluxo Materiais,
Mapa fluxo Informacg@es, Tempo de ciclo, Lead Time e
Takt Time, Definicdo, Caracteristicas, Diferencas
Gestdo a vista: Definicdo, Informacdo, Dados de

Performance, Indicadores do departamento,
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indicadores de gestdo, Codigo de conduta, outras
informacdes.

e Custos Logisticos: Custos Fixos e Custos Variaveis,
Estrutura de custos de transporte e mensuracao do
custo de frete rodoviario, Custos logisticos em outros
paises como benchmarking, Custos logisticos na
Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain),
Custeio da atividade de armazenagem e a mensuracao

dos custos de estoque.

BIBLIOGRAFIA

DENNIS, Pascal. Producéo lean simplificada: um guia para entender o sistema de produc¢&o mais poderoso do

mundo. Sado Paulo: Bookman, 2008.

LOOS, Mauricio Johnny; RODRIGUEZ, Carlos Manuel Taboada. Logistica interna lean: método para
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: GESTAO DA PRODUCAO

Carga Horaria: 100h

relativos a gestéo da producéo.

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a execugdo dos processos

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Identificar, no  procedimento
interno o fluxo do processo
produtivo, capacidade produtiva e
recursos necessarios para
elaborar o plano operacional e
producéo

e Aplicar procedimentos para o
célculo da capacidade produtiva,
lead time do produto e tempo de
ciclo, para elaborar o plano
operacional de produgéo.

e Garantir a disponibilizacdo dos
recursos necessarios para
execucao do plano operacional de
producgéo

e Identificar o arranjo fisico,
segundo instrucdes do
procedimento interno, demanda
produtiva ou caracteristicas do
produto, para definir o fluxo de
producéo adequado.

e Identificar, no plano mestre de

Planejamento da Produgdo: Definicdo, Niveis,
Estratégico, Tatico, Operacional, Instrumentos, Etapas
do Planejamento, Indicadores de performance, Metas
produtivas, Eficiéncia, Utilizacdo, Produtividade,
Homem x Hora, Tempo Médio de Reparo — MTTR,
Tempo Médio entre Falhas- MTBF, Eficiéncia Global de
Equipamentos — OEE, Custo de Producgdo, Giro de
Estoque.

Softwares de Gestdo da Producgédo: Planilhas, MRP I,
MRP |l, ERP, MES, Software para Modelagem de
Cenérios.

Fluxo dos Processos Produtivos: Processo Produtivo,
Classificacdo, Caracteristicas, Layout, Posicional,
Linear, Funcional, Celular, Roteiro de Producéo, Fluxo
de Processo, Mapeamento e Modelagem do Processo,
Arvore de Produto, Rede PERT/COM.

Capacidade Produtiva: Definicdo, Recursos de
Transformagéo, Recursos a serem Transformados,
Gargalos, Calculo de Capacidade Produtiva, Tempo
Ciclo, Takt Time, Lead Time.

Previsdo de demanda: Tipos de demanda, Sazonal,

Ciclica, Declinio, Qualitativa, Quantitativa, Métodos de
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producdo, as possiveis paradas
na producdo para definicdo da
capacidade efetiva, reduzindo a
capacidade ociosa no processo
produtivo.

e Aplicar medidas de prevencéao de
riscos, com base nas normas e
legislacdo de salde e seguranca
do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores no
processo de producéo.

e Orientar as equipes de trabalho,
quanto ao cumprimento das
normas de salde e segurancga do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de produgéo

e Identificar os riscos no ambiente
de trabalho do processo de
producdo para adocdo de
medidas preventivas.

e Realizar a gestdo interna de
residuos, em fungdo dos
processos de tratamento, por
meio de técnicas especificas para
0 cumprimento de normas
ambientais.

e Identificar indicadores de
qualidade no processo de
producdo para verificar o
cumprimento do plano
operacional de produgéo.

e Identificar, no planejamento
estratégico metas e estratégias
para desdobramento no plano

mestre e determinacdo dos

previsdo de demanda, Média aritmética, média movel
simples, média moével ponderada, Plano Mestre de
Producéo, Definicdo, Etapas, Previsdo da Demanda,
Planejamento da Capacidade de Producéo,
Planejamento de Materiais, Planejamento da
Producéo.

Sequenciamento da Producdo: Definicdo, Tipos,
Cronoandlise de producdo, Definicdo, Obijetivos,
Cronometragem, Definicdo de Tempo Cronometrado,
Definicdo de Tempo normal -Fator Ritmo, Definicdo de
Tempo Padrdo - Tipos de Tolerancia, Balanceamento
da Producéo, Definicéo, Técnicas de Balanceamento.
Movimentacdo de Materiais: Abastecimento de Linha,
Definicao, Programacéo do abastecimento,
Embalagens, Tipos, Caracteristicas Simbologias, Fluxo
de Movimentag&o Interna.

Boas Praticas de Producgdo: Definicdo, Tipos e
Aplicacéo, Lean Manufacturing, JIT - Justin In Time,
OPT - Tecnologia de Otimizacdo da Producéo, PML -
Tecnologia de Producdo Mais Limpa, Desperdicios,
Definicdo, os desperdicios do Lean, Restricbes,
Gargalos, Ociosidades, Desbalanceamento das
operacgdes dos postos de trabalho, Perdas, Retrabalho.
Saude, seguranca e sustentabilidade na producéo:
Legislacéo e Normas Regulamentadoras, NR 9, NR16,
NR 17, NR 25, ISO 14000, 2 Legislacédo trabalhista,
Jornada de trabalho, Hora extra, adicional noturno,
adicional de periculosidade, adicional de insalubridade
Logistica verde: Residuos, Identificacdo, Segregacéo,
Destinacéo.

Iniciativa: Definicdo, Importancia, valor, Formas de
demonstrar iniciativa, Consequéncias favoraveis e

desfavoraveis.
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recursos necessarios para a
producéo.

Identificar atualizacdes na
missdo, e ou visdo e ou valores da
empresa para determinar
impactos nas estratégias de
producéo.

Identificar a demanda de bens e
servicos a serem produzidos,
para elaboracdo das ordens de
producéo.

Identificar fluxo a partir das
ordens de producdo, para
sequenciar a execucdo de
operacgdes de producao.

Aplicar técnicas de analise e
previsdo de demanda, para
planejamento das necessidades
de producéo.

Aplicar  procedimentos  para
célculo do lead time de producéo,
para atendimento dos prazos
estabelecidos para cada etapa e
garantia da eficiéncia no processo
produtivo.

Identificar, na arvore do produto,
0S insumos necessarios a
fabricacdo do produto, para
atender a previsdo de demanda.
Aplicar  procedimentos  para
identificacdo de necessidade de
manutencdo de maquinas e
equipamentos na producdo para
prevencdo de desperdicios e
paradas ndo programadas.

Aplicar boas praticas e
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ferramentas da qualidade com
foco na melhoria continua para
reducdo de desperdicios na
producéo.

e Aplicar procedimentos técnicos
para registros de ocorréncias nos
processos de producdo, para
manutencdo do historico de
evidéncias.

e Correlacionar o resultado da
producgéo com padrées
estabelecidos pela empresa, para
monitoramento da qualidade dos
produtos

e Avaliar os resultados do processo
de producdo, por meio da
correlacdo dos resultados do
apontamento da produg&o com as
metas previstas no planejamento,
para implementacdo de acdes
corretivas e de melhoria, se
necessario.

e Aplicar procedimentos para
identificacdo de necessidade de
manutencdo de maquinas e
equipamentos na producgdo para
prevencdo de desperdicios e
paradas ndo programadas

e Aplicar medidas de prevencéao de
riscos, com base nas normas e
legislacdo de saude e seguranca
do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores no
processo de producéo.

e Orientar as equipes de trabalho,

quanto ao cumprimento das
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normas de salide e seguranga do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de producéo.

e Identificar os riscos no ambiente
de trabalho do processo de
producdo para adocdo de
medidas preventivas.

e Aplicar gestdo interna de
residuos, considerando as
especificidades dos produtos e
processos, por meio de técnicas
especificas para o cumprimento
de normas ambientais

e Correlacionar os resultados dos
indicadores de performance do
processo de producdo com
padrdes estabelecidos no
procedimento operacional para
identificar ~ oportunidades de
melhoria.

e Identificar, no planejamento da
producdo, os indicadores de
performance e demanda para
monitoramento dos resultados da
producéo

e Identificar ndo conformidades no
processo de producgdo, por meio
da correlacdo dos resultados da
producdo com os indicadores de
producdo estabelecidos, para
elaboracdo de acdes preventivas
€ ou corretivas, se necessario e
elaboracao de registros conforme
procedimento interno.

e Correlacionar 0s resultados
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obtidos na produgdo com o0s
indicadores, previstos no
planejamento da producéo, para
realizar o apontamento da
producéo.

Identificar, no planejamento da
producdo, 0S recursos
necesséarios as operacdes, para
garantia dos padrdes minimos de
estoque nas operagcbes de
producéo, reducéo de
desperdicios.

Aplicar ferramentas de tecnologia
da informagdo na simulagdo de
cenarios, monitoramento dos
processos e gerenciamento das
informacbes de producdo, para
garantia da produtividade e
confiabilidade dos dados

Aplicar  procedimentos  para
identificacéo de
desbalanceamento entre etapas
do processo produtivo para evitar
acimulo de operagbes e ou
ociosidade nos postos de
trabalho.

Reelaborar sua postura sobre a
forma de utlizacdo de novos
fatos, ideias e opinides diferentes
relativas as atividades sob sua
responsabilidade e apresentar
propostas para solucdo de
problemas, suprimento de
necessidades ou melhorias em

seu campo de trabalho.
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Modulo: INTEGRADOR

Unidade Curricular: PROCESSOS DE ARMAZENAGEM

Carga Horaria: 100h

armazenagem.

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestado dos processos de

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Aplicar medidas de prevencgédo de
riscos, com base nas normas e
legislacéo de saude e seguranca
do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores no
processo de abastecimento.

e Sequenciar o abastecimento dos
pontos de consumo, com base
nas requisicbes internas para
manutengdo dos niveis de
estoque pré estabelecidos e
continuidade das operacdes.

e Identificar os tipos de perfis de
demandantes para garantir a
execucao do fluxo de
abastecimento interno, conforme
procedimento.

e Aplicar procedimentos técnicos
para registros de ocorréncias nos
processos de aquisicdo, para
manter histérico de pesquisa.

e Orientar as equipes de trabalho,

Processo de Armazenagem: Definicdo, Etapas, Fluxo.
Etapas do recebimento: Fluxo do processo de
recebimento e armazenagem, Fluxo do processo de
recebimento para o cross docking, Puro, Futuro, Fluxo
do processo de Order Fullfiment.

Inspecdo de Recebimento: Técnicas de Conferéncia
Fisica, Qualitativa, Quantitativa, = Amostragem,
Conferéncia 100%, Qualidade assegurada,
Tolerancias, Conferéncia documental, Nota fiscal,
pedido de compra.

Armazenagem por categoria de materiais: Sistema de
Localizagdo, Numérico, Alfanumérico, Codigo de
barras, Locais de Enderecamento, Patio, Depdsito,
Ruas, Area, Corredor, Modulo, Nivel, Vao, Segregacao,
Armazenagem Especial, Principais Sistemas de
armazenagem, Blocado, Drive in Drive Trought, Porta
palete - Convencional, Dinamico, Push Back,
Cantilever, Automatizado, Estantes - Flow Rack,
Carrossel, industriais, Racks, Embalagem, Tipos,
Funcbes, Classificaco.

Arranjo fisico: Estratégias para definicdo, Estocagem

livre, Estocagem fixa, Giro de estoque, Categoria do
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quanto ao cumprimento das
normas de salde e seguranga do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de abastecimento
interno.

e Identificar os riscos no ambiente
de trabalho do processo de
abastecimento para adoc¢do de
medidas preventivas.

e Determinar o fluxo de rotatividade
dos estoques, por meio do calculo
de giro de estoque, com base nas
requisicbes  atendidas para
levantamento de informacdes
para 0o planejamento  do
reabastecimento.

e Correlacionar 0s recursos
disponiveis com o0s recursos
necessarios ao atendimento das
demandas, para garantia da
operagdo de  abastecimento
interno.

e Identificar, no  procedimento
interno, os padrdes de localizagéo
e identificacdo, para garantia da
eficiéncia do  processo e
integridade dos produtos.

e Aplicar procedimento interno para
elaboracdo ou preenchimento de
documentos para controle do
fluxo de entradas e saidas de
materiais.

e Aplicar medidas de prevencéao de
riscos, com base nas normas e

legislacédo de saude e seguranca

produto, Demanda, Volume e peso, Planta baixa, NR
11.

Seguranga no recebimento: NR 11, NR 12, NR 16, NR
17, EPl e EPC.

Controle do Fluxo de Movimentacdo, Requisices
Internas, Planejamento da distribuicdo interna,
Requisi¢cbes Externas, Registros de Movimentag®es,
Inventario, Tipos de inventario, Planejamento de
inventério, Classificacgdo ABC, Ressuprimento
Automatico.

Tecnologias aplicadas a armazenagem:
Caracteristicas e Aplicacdo, Planilha eletrdnica, Leitor
de codigo de barras, Radio frequéncia- RFID, WMS,
YMS, ERP.

Equipamentos de  movimentagdo -  Tipos,
caracteristicas e aplicacéo: Empilhadeiras,
Combustéo, Elétrica, Paleteiras, Carrinho Hidraulico,
transportador continuo, Rodizio, Rolete, Correia,
Corrente, Ponte rolante, Talha, Manual, Elétrica,
Carrinhos industriais, Guindastes, Caminhdo Munck,
Grua, Transelevadores,

Indicadores de Performance para Armazenagem:
Definicdo e aplicacdo, Acuracidade, Inacuracidade,
Tempo de doca ao estoque, Lead time, Capacidade de
Armazenagem.

Logistica Verde: Destinagéo final de residuos.
Resolucdo de Problemas, Identificacdo do problema,
Proposicdo de hipdteses, Testagem de Hipdteses,

Validag&o de Resultados.
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do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores no
processo de armazenagem.
Orientar as equipes de trabalho,
quanto ao cumprimento das
normas de salde e seguranca do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de armazenagem.
Identificar os riscos no ambiente
de trabalho do processo de
armazenagem para adocdo de
medidas preventivas.

Realizar a gestdo interna de
residuos, em funcdo dos
processos de tratamento, por
meio de técnicas especificas para
0 cumprimento de normas
ambientais.

Correlacionar os resultados dos
indicadores de performance do
processo de armazenagem, com
padrdes estabelecidos no
procedimento operacional para
identificar ~ oportunidades  de
melhoria.

Aplicar técnicas de leiaute no
processo de armazenagem com
base nas caracteristicas de
materiais, estruturas de
armazenagem, enderegcamento e
equipamentos de movimentagéo
disponiveis, para garantia da
efetividade do processo e
integridade dos colaboradores e

produtos.
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e  Definir localizagéo de

armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais,
estruturas de armazenagem,
enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentacéo
disponiveis, por meio da
aplicagdo de ferramentas de
tecnologia da informacéo.

e Selecionar equipamento de
movimentacdo com base nas
caracteristicas de materiais,
estruturas de armazenagem,
arranjo fisico e equipamentos de
movimentacdo disponiveis para
garantia da efetividade do
processo e integridade dos
colaboradores e produtos.

e Selecionar estruturas de
armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais, area
do empreendimento e operacao
prevista, para garantia da
efetividade do processo e
integridade dos colaboradores e
produtos.

e Correlacionar o pedido de
compras ou ordem de
fornecimento de materiais, com a
documentacao fiscal, para
verificar conformidade das
informacdes e conferéncia fisica
dos materiais.

e Identificar informacdes técnicas
do produto, na documentagéo,

embalagens ou por meio da
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inspecao no proprio produto, para
verificar a conformidade com a
documentacao fiscal e ordem de
compras.

e Aplicar técnicas de recebimento
de materiais para assegurar a
conformidade, qualidade e
integridade dos produtos, antes
da armazenagem.

e Aplicar recursos da tecnologia da
informacdo na realizacdo de
consulta de etiquetas ou cddigos
de barra de produtos, para
registro e ou inspecéo fisica dos
materiais.

e Sequenciar o abastecimento dos
pontos de consumo considerando
a demanda de producdo, para
manutengdo dos niveis de
estoque pré estabelecidos e
continuidade das operacdes.

e Identificar os padrbes de niveis de
estoque de produtos
estabelecidos pela empresa para
as areas solicitantes para garantia
da continuidade dos processos
operacionais.

e Aplicar métodos e técnicas de
inventario no estoque para
garantir acuracidade das
informacdes de estoque.

e Aplicar técnicas de controle de
estoque para manutencdo das
rotinas de armazenagem

e Analisar o0s resultados dos

inventarios do estoque,
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identificando divergéncias entre o
estoque fisico e o virtual, para
aplicar medidas cabiveis,
segundo procedimento interno.

e Aplicar recursos da tecnologia da
informacdo na realizacdo de
consulta de etiquetas ou cédigos
de barra de produtos, para
registro e ou inspecéo fisica dos
materiais.

e Determinar o correto manuseio e
armazenagem dos materiais, com
base nas informacdes técnicas do
produto, para garantia da
integridade dos materiais e
operadores.

e Reelaborar sua postura sobre a
forma de utlizacdo de novos
fatos, ideias e opiniGes diferentes
relativas as atividades sob sua
responsabilidade e apresentar
propostas para solucdo de
problemas, suprimento de
necessidades ou melhorias em

seu campo de trabalho.
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Modulo: ESPECIFICO

Unidade Curricular: GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

Carga Horaria: 110h

logisticos relacionados a transportes e distribuicéo

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos processos

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Identificar o fluxo dos processos
de transporte e distribuicdo, por
meio do procedimento interno,
para elaborar o plano de trabalho

e Selecionar recursos necessarios
a cada etapa dos processos de
transporte e distribuicdo, com
base na demanda de coletas e
entregas e procedimento interno,
para elaborar o plano de
transporte e distribuicdo

e Aplicar técnicas para o tratamento
de cargas, segundo as
caracteristicas dos materiais,
localizacdo e demanda de
entregas, para elaborar o plano
de transporte e distribuicdo

e Realizar roteirizacdo de entregas
segundo  caracteristicas  dos
materiais, localizacdo e demanda
de entregas para elaborar o plano

de transporte e distribuicdo

DistribuicBo e Transporte: Definicdo; Fluxo de
Distribuicdo; Canais de Distribuicdo: Direto, Indireto,
Misto; Operadores Logisticos; Niveis de Terceirizagao
Modais de Transporte: Definicdo e tipos; Terrestre:
Rodoviario Ferroviario Dutoviario; Aéreo; Aquaviario:
Fluvial Lacustre Maritimo - longo curso e cabotagem;
Infoviario; Tipos de veiculos dos modais;
Caracteristicas, Capacidades- Cubagem,
Equipamentos e  Acessorios; Caracteristicas;
Capacidades- Cubagem; Conhecimentos de
embarque.

Ciclo de Pedido: Definicho e etapas, Entrada,
Liberagdo, Programacdo, Preparacdo Entrega;
Controle da Entrega: Monitoramento, Cobranca,
Devolucao, logistica reversa;

Programacéo da  Distribuicéo; Janelas  de
Agendamento; Sequenciamento: Consolidacdo dos
Pedidos, Picking list, Romaneio; Roteirizagéo:
Definicdo, Beneficios da roteirizagdo, Manual,
Informatizada, Automatica, Zoneamento, Processos de
Expedicdo: Definicdo; Movimentacdo de Materiais;

Etapas da expedicéo: Fluxo do processo de expedicéo,
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e Aplicar medidas de prevencgéo de
riscos, com base nas normas e
legislacdo de salde e seguranca
do trabalho para garantia da
integridade dos colaboradores
nos processos de transporte e
distribuicdo

e Orientar as equipes de trabalho,
quanto ao cumprimento das
normas de salde e seguranga do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de transporte e
distribuicao

e Identificar os riscos no ambiente
de trabalho nos processos de
transporte e distribuicdo para
adocdo de medidas preventivas

e Aplicar gestdo interna de
residuos, considerando as
especificidades dos produtos e
processos, por meio de técnicas
especificas para o cumprimento
de normas ambientais

e Identificar as operacgoes
necessarias, a partir da
documentacao que acompanha o
material, para elaborar o plano de
transporte e distribuicao.

e Identificar na demanda de
entregas, as caracteristicas de
materiais e tipos de embalagens,
para definir os equipamentos e
acessorios de movimentagcdo e
veiculos adequados a operacao

de transporte e distribuicdo

Fluxo do processo de cross docking- Puro e Futuro,
Fluxo do processo de Order Fulfiment Expedicdo de
Carga; Preparacdo de pedidos: Separacéo;
Consolidagcdo de carga: Definicdo, Unitizacao,
Amarracdo, ldentificacdo da carga; Preparacdo de
cargas; Composicdo de carga: Packing list,
Documentacdo fiscal; Técnicas de conferéncia:
Documental, Fisica, Registro de conformidades; Célula
de Expedi¢do: Arranjo fisico da célula de expedicao,
Localizacdo  sistémica e fisica;  Transporte
internacional: Importagcdo e Exportacdo: Definicao,
Fluxo do transporte internacional, Incoterms, Seguros,
Frete, Taxas e Tributos, Céambio, SH\NCM,
SISCOMEX, Agente de Cargas — AtribuicBes; Blocos
econdmicos; Orgéos Anuentes: MAPA, ANCINE, ANP,
ANVISA, CNEN, DECEX, DFCP, DNPM, DPF, IBAMA,
MCTIC, SUFRAMA, MD.

Indicadores de desempenho: Distribuicdo: Lead time do
pedido, Tempo em transito, TMA; OTIF, Fullfilment,
Folow up de acompanhamento do pedido, Nivel de
servico;  Transporte, Custos de transporte,
Disponibilidade;

Controle de frota: Dimensionamento de frota, Plano de
manutencao, Terceirizagao, Documentacgéo,
Licenciamento, Registros, Certificados; Caélculos de
Custo: Amortizacdo, Depreciacdo, Mado de Obra,
Manutengédo, Seguro, Equipamentos e Acessorios
Sistemas informatizados: TMS, Roteirizador, GPS,
Telemetria, Simulador de Cubagem, WMS

Legislacdo e Seguranca: Legislacdo de Transporte,
Orgéos de Fiscalizagdo, Agéncia Reguladora: NR-11,
NR-12, NR-16, NR-23, NR-26, NR-29, FISPQ




mm PLANO DE CURSO TECNICO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iSTl CA
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

PAGINA

63 de 91
CcODIGO
NEM.TEC.LOG.065
REVISAO DATA
00 25/04/2024

e Identificar 0os modais de
transporte adequados com base
nas demandas de entregas e
caracteristicas de materiais, para
elaborar o plano de transporte e
distribuicao.

e Identificar no  procedimento
interno e legislacdo vigente os
critérios  estabelecidos para
emissdo e ou elaboracdo de
documentacao para expedicdo de
materiais.

e Selecionar o0s métodos de
distribuicho em funcdo dos
critérios  estabelecidos para
entrega, garantindo o]
atendimento dos requisitos do
cliente

e Aplicar técnicas de inspec¢do dos
materiais e embalagens, para
garantia da integridade fisica e
cumprimento da entrega
conforme o planejamento

e Identificar, no planejamento, as
informag¢des relacionadas as
entregas previstas, para
estabelecer o0s processos de
controle e monitoramento das
variaveis do processo de
transporte e distribuicdo

e Identificar, no planejamento, as
caracteristicas de materiais e
embalagens para execucdo do
processo de inspecdo de

conformidade dos materiais

e Aplicar procedimentos internos
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relativos a emissdo e ou
elaboracdo de documentacéo
para expedicdo de materiais
Correlacionar os dados de
planejamento de transporte e de
distribuicdo com  resultados
obtidos nos processos, para
identificacdo de nao
conformidade e ou oportunidade
de melhorias

Aplicar medidas de prevencao de
riscos, com base nas normas e
legislacdo de salde e seguranca
do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores
nos processos de transporte e
distribuicdo

Orientar as equipes de trabalho,
quanto ao cumprimento das
normas de salde e seguranca do
trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos
processos de transporte e
distribuicdo

Aplicar gestdo interna de
residuos, considerando as
especificidades dos produtos e
processos, por meio de técnicas
especificas para o cumprimento
de normas ambientais
Correlacionar os resultados dos
indicadores de performance dos
processos de transporte e
distribuicao com padrdes
estabelecidos no procedimento

operacional para identificar
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oportunidades de melhoria

e Identificar, na documentacéo, as
informacdes necessarias para
registro e monitoramento do
andamento das operacfes de
transporte e distribuicao,
conforme procedimento interno

e Aplicar procedimentos técnicos
para o registro de informacdes
relacionadas as operacdes de
transporte e distribuicdo

e Correlacionar as informagdes do
plano operacional com o0s
registros que evidenciam a
realizacdo das operagbes de
transporte e distribuicdo, para
avaliar a  efetividade dos
processos e ou implementacéo de
melhorias, se necessario

e Adotar praticas que levam a
cooperacdo e ao engajamento
nas relagbes profissionais com
base no dialogo, na empatia, na
tolerdncia, no altruismo, na

modéstia e na gratidao.

BIBLIOGRAFIA

MATTOS, José Antonio de Mattos Castiglioni; PIGOZZO, Linomar. Transporte e distribuicdo. Sao Paulo:
Erica, 2014.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes, 2012.

SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacé&o da distribuicdo. Brasilia:
SENAI.DN, 2013 (Série Logistica).
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Modulo: ESPECIFICO

Unidade Curricular; LOGISTICA SUSTENTAVEL

Carga Horaria: 50h

Objetivo:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias

sustentaveis na Cadeia Logistica.

para o desenvolvimento de a¢des

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Aplicar, nos processos logisticos, os requisitos o
descritos em normas e na legislacdo vigente,
para garantir a sustentabilidade e legalidade
das operacdes.

e Avaliar, por meio das evidéncias de
atendimento dos requisitos normativos, o
cumprimento das normas e legislagdo, para o
garantia da sustentabilidade e legalidade das

operacdes da cadeia logistica.

e Identificar parametros compulsérios
estabelecidos nos contratos, relacionados a
estratégias de  sustentabilidade, para
monitorar as operacdes entre a cadeia e

propor melhorias, quando necessario.

e Garantir os atendimentos dos requisitos
contratuais, com relacdo ao tratamento de
residuos gerados, por meio da avaliacdo dos
documentos enviados pelos parceiros ou pela J

emissdo de documentacdo comprobatoria,

Indicadores de Sustentabilidade: Emissdes
Atmosféricas, Residuos, Geracéo,
Destinacéo, Reciclagem,
Reaproveitamento, Reutilizagdo, Consumo
de Energia, Quildmetros  Rodado,
Consumo de Combustivel.

Logistica Verde: Operacdes Logisticas
Potencialmente Contaminadoras,
Diminuicdo de Rotas, Manutengcdo de
Rotas, Gestdo de Embalagens, Gestdo de
Equipamentos e Acessorios, Green Supply
Chain, Logistica Reversa, Planejamento
da Cadeia Logistica Reversa, Logistica
Colaborativa  entre  os Parceiros,
Blockchain na Logistica Reversa, Logistica
Reversa Nacional e Internacional, Desafios
da Implantacdo, Tendéncias, Boas
Praticas, impactos por Modal de
Transporte, Residuos, Embalagens.
Legislacdo: NBR 10004, NR25, NRO9,
NBR14001, NBR28004, NBR28001,
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para garantir a sustentabilidade das
operacoes logisticas.

Identificar, no planejamento estratégico, as
premissas de sustentabilidade descritas, para
desdobramento na operacionalizacdo dos
processos logisticas.

Aplicar técnicas de mitigacdo de riscos, com
base na gestdo de risco prevista no
planejamento estratégico, para reduzir o seu

impacto nas operacdes logisticas.

Identificar a classificagdo dos materiais com
base nas caracteristicas, simbologia e ou
documentacéo que o acompanha, para o0

manuseio e destinacdo adequada.

Identificar a finalidade e condi¢des de uso das
embalagens, com base em determinacfes
legais e ou procedimentos internos, para

determinacéo do destino final.

Avaliar insumos alternativos dos processos e
cadeia logistica, com base em pesquisa de
mercado, para sugerir op¢cbes e ou agdes
sustentaveis.

Comprometer-se com as equipes em que
atua, contribuindo com o desenvolvimento do

trabalho e o alcance de metas.

Instigar pares e/ou liderados para que estes
realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacdo, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestao do
tempo, contribuindo para que estes atuem de
forma colaborativa no alcance de metas e a

resolucdo de problemas.

NBR45000, Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

Producéo Mais Limpa: Definigdo, Residuos
—  Tipos, Emissbes  Atmosféricas,
Efluentes, Residuos Sélidos

Principios Basicos da Producdo Mais
Limpa: N&o Gerar Residuos, Minimizar
Residuos, Reciclar Residuos, Destinagéo
de Residuos, Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3.
Sustentabilidade na Cadeia de
Suprimentos:  Definicdo, Abrangéncia,
Pilares, Econbémico, Financeiro, Social,
Obijetivo

Educagdo Ambiental para Cadeia de
Suprimentos: Recursos Naturais, Uso de
Energias Renovaveis na Cadeia Logistica,
Carbono Zero, Impactos Ambientais,
Relacdo Meio Ambiente e Qualidade de
Vida
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Modulo: ESPECIFICO

Unidade Curricular: LOGISTICA INTEGRADA

Carga Horaria: 80h

Objetivo: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para implementacéo da
integracdo Logistica nas organizacfes, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo

vigente.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Identificar, no  procedimento
interno, o fluxo operacional entre
0s processos logisticos, para
implementar a integracdo entre as
diversas operacdes

Identificar, no  procedimento
interno, 0s padrdes de
performance  dos  processos
logisticos que serdo integrados,
para garantir a produtividade das
operag0les integradas

Identificar os itens normativos e
da legislacdo que impactam nos
processos logisticos em
integracdo, para garantia da
efetividade e legalidade das
operagdes

Aplicar técnicas de integracéao,
por meio de software ou de forma
manual, conforme procedimento

estabelecido, atendendo  as

Planejamento da integracdo: Escopo da integracéo,
Andlise dos impactos da integracdo a seguranca dos
processos logisticos, Identificagdo dos riscos, Estudo
de contingéncia e impactos dos riscos, Plano de
prevencao e ou mitigacéo dos riscos, Plano operacional
por processo, Plano de comunicagéo entre cadeia e
processos logisticos, Plano operacional integrado,
Metas de integracdo, Modelagem de processos
integrados, Fluxo dos processos, Input e outputs,
Identificacdo dos gargalos, Simulacdo computacional
Integracao digital dos processos logisticos: Integragdo
digital dos processos, SeOP, Integracdo de softwares
de gestdo logistica, Internos, Entre fornecedores e
parceiros, Licencas de softwares compartilhadas;
Performance da integracdo dos processos e operacdes
logisticas: Definicdo, Métodos de avaliagao, principais
indicadores, por processo, por operacdo, da
integracéo, OLE - Overall Logistics Efficiency
Oportunidades e técnicas de integracdo: Logistica
Abastecimento eficaz, Suprimento inteligente, Gatilhos

de suprimento, Armazenagem descentralizada,
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especificidades dos processos
precedentes e subsequentes,
para garantia da efetividade da
integracao dos processos
logisticos

e Estabelecer novos fluxos
operacionais com base na
integracdo das operacgles, para
garantia da conformidade do novo
processo, se necessario

e Identificar, no  planejamento
estratégico, 0s indicadores
estabelecidos em cada processo
logistico, para garantia do
atendimento das metas de
desempenho de cada operacao

e Estabelecer o plano operacional,
a partir das condicbes ou
especificidades, descritas no
planejamento estratégico de cada
operagdo, para garantir o
atendimento das metas

e Identificar os itens normativos e
da legislagcdo que impactam os
membros da cadeia logistica,
para garantia da efetividade e
legalidade das operacdes

e Identificar as etapas do
gerenciamento de residuos que
impactam a cadeia logistica,
considerando as especificidades
dos produtos e processos, para
monitorar a  efetividade e
legalidade das operacdes

¢ Identificar medidas de prevencéo

de riscos, aplicaveis nas

Adequacdo do Arranjo fisico, Producdo enxuta,
Padronizacéo dos processos e produtos, Producéo por
demanda, Avaliagdo dos impactos ambientais do
transporte, Mobilidade  sustentavel, Logistica
compartilhada, Economia Colaborativa, Manutencao
das operac6es, Planejamento, Monitoramento, Acdes
preventivas e corretivas, Oportunidades de melhoria,
Atendimento de itens normativos, Intra elasticidade,
Prospeccao e contratacdo de fornecedores e parceiros,
Contratos de parceria, Contratos de fornecimento,
Registro de precos, Metas compartilhadas

Logistica integrada: Definicdo, Finalidade, Integragdo
dos fluxos entre processos, Vantagens e desvantagens
Cadeia de Suprimentos e 0s processos logisticos:
Fluxo da cadeia de suprimentos, Legislacdo
relacionada a cadeia de suprimentos, principais
processos logisticos, Operacdes por processo, Fluxos
entre processos e operacdes, Padrdes de performance,
Consumer Centric Supply, Chain Framework,

Omnichannel
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operacBes entre membros da
cadeia logistica, com base nas
normas e legislagdo de saude e
seguranca do trabalho para
garantir a integridade dos
colaboradores nos processos

e Orientar aos membros da cadeia
logistica, quanto ao cumprimento
das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio
ambiente para garantia da
seguranga nos processos

e Estabelecer o plano operacional
integrado, com base na
correlacdo entre 0s requisitos
contratuais e os padrBes
operacionais, descritos no
procedimento interno

e Identificar, nos contratos, o fluxo
de informacbes estabelecido,
para elaboracdo do plano
operacional integrado

e Identificar, nos contratos, o0s
padrdes de performance
estabelecidos, para monitorar o
cumprimento do plano
operacional integrado

e Identificar, no  procedimento
interno, o fluxo operacional entre
0s processos logisticos, para
implementar a integracdo entre as
diversas operacbes da cadeia
logistica

e Comprometer-se com as equipes
em que atua, contribuindo com o

desenvolvimento do trabalho e o
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alcance de metas.

e Instigar pares e/ou liderados para
que estes realizem suas
atividades com respeito aos
principios de organizacéo,
disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes
atuem de forma colaborativa no
alcance de metas e a resolucéo

de problemas .

BIBLIOOGRAFIA

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sado Paulo:
Erica, 2011.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Seguranga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010.Sd0 Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administracdo de processos logisticos. Curitiba: Intersaberes,
2016

BERTAGLIA Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.

Editora: Saraiva Uni; 42 edigéo (8 setembro 2020).
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Modulo: ESPECIFICO

Unidade Curricular: PROJETO DE INTEGRAGAO DE PROCESSOS LOGISTICOS

Carga Horaria: 80h

Objetivo:

Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a elaboracdo de projetos de

integracéo de processos logisticos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

¢ Reconhecer informacdes
relacionadas aos  processos

logisticos para elaboragcdo de
) . e Metodologia de Gerenciamento de Projetos: PMI —
propostas de integracao.
PMBOK, Gestdo da Integracdo, Gestdo do Escopo -
e Aplicar recursos, para elaboracéo L ) 5
] EAP, Restricdes e Premissas, Gestdo do Tempo —
de apresentacéo técnica . .
Cronograma, Gestdo dos Recursos, Gestdo da
considerando o tema definido ) . . .
_ _ Qualidade, Gestdo de Riscos, Gestdo da
para o projeto de integracao. L . L
Comunicacdo, Gestdo de Aquisicdes, Partes
o Desenvolver trabalho de pesquisa - e
Interessadas, Gestao de Custos, Metodologias Ageis.

sobre integracdo de processos ) ) o )
. e Metodologias de Pesquisas: Definicdo, Tipos de
logisticos. . . ~ .-
Pesquisa, Benchmarking, Inovagdo Tecnologica
e Aplicar Técnicas de Gestdo de B L o )
e Gestdo da Mudanga: Definicdo, Estratégias, Tipos,
mudanca e de Riscos para ) ) ) ) )
incremental, transformacional, planejada, improvisada,
implementacdo do projeto de i i o
Emergencial, Radical, Resisténcia & Mudanca.
integracao de processos
ogisti e Ferramentas de Apresentacdo de Projeto: CANVAS,
ogisticos.
g PITCH, Prototipagem, Simulagcdo Computacional,
e Aplicar Técnicas para formacéo .
_ _ Plano de Projeto.

de equipes de projetos em fungéo
. e Software de Gestao de Projetos
dos processos logisticos a serem

integrados.

e Adotar praticas que levam a
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cooperacdo e ao engajamento
nas relagBes profissionais com
base no dialogo, na empatia, na

tolerancia, no altruismo, na

modéstia e na gratiddo.
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Médulo: ESPECIFICO

Unidade Curricular: PROJETO FINAL DE CONCLUSAO DE CURSO

Carga Horaria: 80h

Objetivo: Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a elaboragéo de Projetos

Logisticos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e  Definir as atividades, 0
cronograma e a matriz de
responsabilidades para as

diferentes etapas do projeto em

desenvolvimento e Projetos: Iniciagdo do Projeto, Andlise de Viabilidade

e Reconhecer procedimentos, Técnica, Financeira, Econémica, de Meio Ambiente e
padrbes, normas técnicas e Seguranga, TAP, Requisitos do Projeto, Planejamento
tecnologias requeridas para do Projeto, Coleta e Analise de Dados, Cronograma,
elaboracdo da documentagéo Plano de Ac¢éo, Execucdo, Tarefas e atividades do
técnica pertinente ao projeto projeto, Tarefas e atividades do projeto, Monitoramento

e  Definir estratégias para e Controle, Ferramentas de monitoramento, Métricas,
apresentagdo da documentagéo Desvios, Encerramento, Li¢cdes Aprendidas, Gestdo do
técnica sob a sua Conhecimento, Plano de Projeto

responsabilidade

e Reconhecer novas tecnologias e Demandas de Mercado: Tendéncias Tecnoldgicas para
aplicadas ao processo de 0s Processos Logisticos, Equipamentos, Maquinas,
integracao de processos Processos, Softwares

logisticos no ambito a definicao
do Tema e tipo de projeto a ser
desenvolvido

e Identificar variaveis relevantes

gue impactam a viabilidade
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técnica, financeira e sustentavel
do projeto

e Comprometer-se com as equipes
em que atua, contribuindo com o
desenvolvimento do trabalho e o
alcance de metas instigar pares
e/lou liderados para que estes
realizem suas atividades com
respeito aos principios de
organizacao, disciplina,
responsabilidade, concentragdo e
gestdo do tempo, contribuindo
para que estes atuem de forma
colaborativa no alcance de metas
e a resolugdo de problemas
Instigar pares e/ou liderados para
gque estes realizem suas
atividades com respeito aos
principios de organizacéo,
disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestédo do tempo,
contribuindo para que estes
atuem de forma colaborativa no
alcance de metas e a resolugéo

de problemas .
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagéo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalacdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacéo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacgéo
continuada da equipe escolar, adequagao de livros e recursos didaticos, assim como situagoes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na inddstria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria ha captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Dispde ainda de adequages razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencao, etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sao

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificacao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicao frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para
auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada modulo do curso, o aluno seré avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na funcao formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a
obtencgéo da nota 7,0 como critério minimo para promogéao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situacbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacao no Calendério, ao final de cada modulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo, época destinada a recuperacao.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Ill Cap. | Art. 35 da Resolugao 06/12

CNE/CEB, ou analise documental que ateste a realizacao de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de conclusao.
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8. Instalacdes,

Biblioteca

Equipamentos, Recursos Tecnholdgicos e

Laboratério de Informatica

Itens/Especificacdes

16 Computadores

17 Cadeiras

16 Mesa para computador
01 Quadro branco

01 Mesa do Professor

01 Softwares dedicados

SEIESN CWAUIES

Itens/Especificacdes

20 Cadeiras

01 Quadro escolar

01 Datashow

01 Ar-condicionado

01 Estacdo de trabalho para professor
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéao

Gerente Escolar

Secretario

Académico

Coordenador

Pedagégico

Especialista
Técnico

Formacao

Formacao Superior

Formacgdo Superior

Formacao Superior na area de atuacéo

de atuacéo

Formacgdo Superior com énfase na area tecnoldgica
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9.2 Equipe Docente

ENSINO
MEDIO

UNIDADE CURRICULAR

Autoconhecimento

Perfil de Qualificacédo do Docente

Formagao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacao na area pedagdgica.

Projeto de vida e Carreira

Formagao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacdo na area pedagogica.

Fundamentos da Gestao

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacdo na rea pedagégica.

Mundo do Trabalho

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacdo na area pedagégica.

Introducdo aos Processos
Logisticos |

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacdo na &rea pedagégica.

Introducéo aos Processos
Logisticos Il

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacao na &rea pedagdgica.

Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo Empresarial

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacao na &rea pedagdgica.

Métodos Quantitativos Aplicados a
Logistica

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacdo na &rea pedagégica.

Gestdo de Suprimentos

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacdo na &rea pedagdgica.

Aperfeicoamento Lean na Logistica

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Gestéo da Producéo

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Processos de Armazenagem

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacdo na &rea pedagégica.

Gestao de Transporte e
Distribuicéo

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacdo na area pedagogica.

Logistica sustentavel

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacdo na rea pedagégica.

Logistica Integrada

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacao na area pedagégica.

Projeto de Integracéo de
Processos Logisticos

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Projeto Final de Concluséo de
Ccurso

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializacao na area pedagdégica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é

de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condicdo, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Logistica a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da conclusdo do Ensino Médio.

e Modulo Mundo do Trabalho e Mdédulo Basico + Mdadulo Integrador + Mddulo

Especifico + Ensino Médio.
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AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 65/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n° 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacdo dada pela Lei
n° 12,816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugéo N° 11 do
Consetho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Ipojuca, localizada na
Rodovia 42, Km 01 — Zona Rural — 55.580-00, Ipojuca - PE, a ofertar curso de Educago
Profissional Técnica de Nivel Médio em Logistica, na drea de Logistica, no eixo Gestao e
Negécios, na modalidade presencial, até 25 de abril de 2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Logistica, cuja matriz curricular
apresenta um total de 1200 horas, na drea de Logistica, no eixo Gestdo e Negécios, na
modalidade presencial, até 25 de abril de 2029.

Art. 3° - Resolug&io entrara em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional € Nacional e cumpra-se.

Recife, 25 de abdl de 2024.

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco
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