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Em 2024, o SENAI/DN respondeu a dúvidas e a pedidos de informação do
público pelos seguintes canais: Serviço de Atendimento ao Cidadão - SAC,
Mídias Sociais e Futuro.Digital, plataforma que reúne informações sobre

cursos, mercado de trabalho e carreira. No total, foram 35.806
atendimentos recebidos por sites, e-mail, telefone, chat, Instagram,

Facebook,Twitter, LinkedIn e TikTok.

DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS CANAIS DE

ATENDIMENTO SENAI/DN
EXERCÍCIO 2024

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

693 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

74%

E-mail/site: 510
Telefone: 183

26%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Matrículas/Cursos

Jovem Aprendiz

Certificados

Contrate-me

Dificuldade com o ambiente EAD

Banco de Talentos

Parceria/ Patrocínio

Assuntos Financeiros

Eventos

Informação de contato/Ramais de áreas

Cadastro de Fornecedores

Como recorrer

Outros

51,08%

16,02%

10,82%

5,34%

2,02%

1,88%

1,88%

0,87%

0,87%

0,72%

0,43%

0,43%

7,65%

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

98%

Dentro do prazo: 680
Fora do prazo: 13

2%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

32.293

57%

E-mail/site: 18.450
Chat: 13.546
Telefone: 297

42%

PLATAFORMA FUTURO.DIGITAL

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

95%

Dentro do prazo: 30.556
Fora do prazo: 1.737

5%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Acesso ao curso
Outros

Informações sobre cursos
Certificado

Cancelamento/ Desistência
Ajuda para se matricular

Suporte com minhas aulas
Ajuda com a minha compra

Inatividade
Alteração cadastral

Suporte com SGE
Atendimento ao Futuro.Digital

Declaração de matrícula
Nota fiscal

Busca de emprego
Spam

Transferências
Boleto

Exclusão da conta
Elogio

Dúvidas sobre formas de pagamento

20,73%
20,44%

19,06%
10,91%

10,72%
9,37%

2,84%
1,81%

1,46%
0,89%

0,57%
0,34%
0,23%
0,17%
0,11%
0,11%
0,11%
0,06%
0,04%
0,02%
0,02%

1%

E-MAIL/SITE

CHAT

TELEFONE

atendimentos realizados por
e-mail/site, telefone e chat
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51,2%

43,5%

 ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Cursos

Institucional

Engajamento

Inclusão e Diversidade

Carreira

Inovação

Educação

91,35%

4,36%

2,84%

0,92%

0,25%

0,25%

0,04%

2,6%

1,4%

1,3%

4

ATENDIMENTOS POR ORIGEM

2.820

Instagram: 1.445            TikTok: 37
Facebook: 1.228             Twitter: 36
Linkedin: 74                     

MÍDIAS SOCIAIS

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

atendimentos realizados
nas mídias sociais.

LINKEDIN

TIKTOK
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