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PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2019 - PERGUNTAS E RESPOSTAS
	Processo PRO-00132/2018 - SC 018367
	Tipo: Menor Preço Global

	Abertura:     23/4/2019
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903
[bookmark: Texto82]Brasília/DF - Fones (61) 3317-8968.



PERGUNTA 1.: O sistema WhatsApp trabalha com valores diferentes para mensagens enviadas e mensagens recebidas. A quantidade estimada de mensagens de 8 milhões/12 meses considera apenas as mensagens enviadas ou também recebidas? Qual a porcentagem estimada entre enviadas para recebidas? No item 1.2, não fica claro essa informação para melhor precificar.
RESPOSTA 1.: O foco é envio de mensagens. Ações de mobilizações que irão receber respostas – mensagens recebidas – não devem exceder 15%. 

PERGUNTA 2.: O Whats tem homologado no Brasil apenas 2 empresas, a ABMAIL tem contrato com uma delas que permite o uso da API oficial. No item 9.2 do edital diz que: "9.2. É vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorização da outra Parte." Minha pergunta é: Como ter essa prévia autorização, visto que o modelo comercial adotado pelo WhatsApp Inc é utilizando Integradoras?
RESPOSTA 2.: De acordo com o item 10.4, é necessária comprovação através de declaração emitida pela WhatsApp INC. de que a licitante é provedora de soluções oficial e homologada do WhatsApp Enterprise API. 

PERGUNTA 3.: Sobre a PA (posição de atendimento), qual o regime de horário de atendimento? Quais as principais atribuições/atividades dessa pessoa? Qual o nível de conhecimento e experiência do atendente (Jr, Pleno, SR)? Qual o sistema essa pessoa irá operar? Qual a integração de tecnologia que deverá acontecer?  Quem irá gerir/coordenadar as atividades ?
RESPOSTA 3.: Segunda a sexta de 09:00 h às 18:00 h. Tendo como atividade monitorar as ações de mobilizações e suas interações. Para controle de SAC e outras funções da organização é utilizado o CRM Microsoft Dynamics 365. As ações serão monitoras pelo departamento de comunicação.

PERGUNTA 4.: Ainda sobre a PA, no modelo de proposta não há nada previsto para valor fixo, como especificar os custos da PA?
[bookmark: _GoBack]RESPOSTA 4.: Todos os custos inerentes à prestação dos serviços, de que trata o objeto do PP 11/2019, deverão estar incluídos na Proposta Comercial de Preços.

PERGUNTA 5.: Qual a função principal do BOT? Ela terá integração com base de conhecimento do CNI ?  Se sim, qual tecnologia?
RESPOSTA 5.: A principal função do BOT será direcionar para canal de atendimento adequado através de interação simples de acordo com script programados. Não terá integração com sistemas da CNI.
Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em referência.

Brasília, 17 de abril de 2019.
___________________________________
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