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Apresentacao

O foco principal do Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI) é levar a educacdo
profissional para todos os cidaddos que, por algum motivo sdcio-cultural, ou por puro

preconceito, sdo tolhidos do direito constitucional e do acesso a essa educacdo.

Os excelentes resultados obtidos até o momento pelo PSAI, associados das Recomendagoes
Internacionais sobre velhice e envelhecimento, ao que estabelece o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741 de 1° de Outubro de 2003) e as estimativas da Organizacdo das Nag¢oes Unidas
(ONU), que apontam que o ntimero de pessoas com 60 anos e mais dobrard — dos atuais
600 milhoes para 1,2 bilhdes — em 2025 e para 2,6 bilhdes em 2050, contribuem para
que o PSAI, em 2007, lance o Projeto SENAI para a Maturidade.

Hoje, o PSAI abre mais uma vertente de atuacdo, o que amplia suas acdes antes
centradas no acesso aos cursos do SENAI de pessoas com necessidades especiais
(deficientes/condutas tipicas e altas habilidades) e no atendimento a negros e a indios,
além de oportunizar o acesso das mulheres aos cursos de freqiiéncia predominantemente

masculina e vice-versa.

O Projeto SENAI para a Maturidade responde, ainda, aos desafios decorrentes das
mudangas na insercdo no mercado de trabalho apontadas por recentes estudos realizados
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Esses estudos demonstram que a
entrada na escola passou a ocorrer mais cedo; que o ingresso no mercado de trabalho, mais
tarde; e que a saida do mercado de trabalho (aposentadoria) ocorre mais cedo, apesar de a
vida ter se alongado. Como conseqtiéncia, os brasileiros passam menos tempo nas atividades

econdmicas e mais tempo na escola e na condicdo de aposentados (IPEA, 2006).

A metodologia aqui proposta esta direcionada para a sensibilizacdo e para a capacitacdo
dos interlocutores e docentes dos Departamentos Regionais do SENAI, com o objetivo de
promover a inclusdo do trabalhador em processo de envelhecimento e/ou aposentadoria em

seus cursos de aprendizagem industrial, com vistas a sua re-qualificacdo para permanéncia



no mercado de trabalho; a sua preparacdo para a fase de aposentadoria ou a criacdo de

novas oportunidades de insercdao no mercado de trabalho informal.

Acreditamos ter avancado mais um passo rumo a consolidacdo de nossos objetivos, com a
reafirmagdo do compromisso assumido pelo SENAI de, diante do principio da diversidade
e da rapida e crescente mudanca demografica, promover a inclusdao do trabalhador acima
de 45 anos e dos idosos em todas as Unidades de Educacdo Profissional e nos respectivos

Departamentos Regionais.

José Manunel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI/DN



1 Introducao

Em 1950, éramos apenas 2 milhdes de brasileiros com 60 anos ou mais. No ultimo
Censo, realizado em 2000, a populacdo brasileira com 60 anos ou mais totalizou 14,5
milhdes e, até 2025, segundo as projecoes da Organizacdo Mundial de Satide (OMS),
seremos 32 milhoes de pessoas com 60 anos ou mais. O Brasil, que em 1950 tinha
a 16 maior populacdo de idosos do mundo passard, em 2025, a ser o sexto pais em

numero de idosos.

A transicdo demogrdfica brasileira (movimento de passagem de altos para baixos niveis
de mortalidade e fecundidade) acarreta mudancas rdpidas no ritmo de crescimento
da populacdo, na distribuicdo etdria e, conseqiientemente, na oferta de forca de
trabalho. A oferta de trabalho de um pais, portanto, estd intrinsicamente relacionada

ao processo demogrdfico.

Em um futuro ndo muito distante, esse processo exigirda ajustes a fim de que sejam
contemplados o contingente populacional mais maduro, a inser¢do da mulher no mercado
de trabalho e o aumento da expectativa de vida, com vistas a flexibilidade do mercado de
trabalho. Esses ajustes deverdo contemplar tanto o periodo laboral como o pos-laboral.
Nesse particular, cabe destacar o contingente de desempregados com mais de 45 anos na
sociedade brasileira, seja por demissdo, por op¢do por programas de demissdo voluntdria
ou por serem considerados excedentes nos programas de privatizacdo. Esse segmento
populacional encontra, atualmente, dificuldades para a recolocacdo no mercado de trabalho,

embora ainda conte com uma vida economicamente util de, pelo menos, vinte anos.

De acordo com recente estudo do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea), que
avalia comparativamente 1980 e 2000, hd mudancas na insercdo no mercado de trabalho.
A entrada na escola foi antecipada, e o acesso ao mercado de trabalho foi retardado. A
saida do mercado de trabalho (aposentadoria) dd-se mais cedo, apesar de a vida ter se
alongado. Os brasileiros estdo passando menos tempo nas atividades econdmicas e mais

tempo na escola e na condicdo de aposentados (IPEA, 2006).



Por outro lado, o estudo projeta 225,3 milhdes de habitantes para o Brasil em 2030, dos
quais aproximadamente 32 milhdes, ou seja 14%, terdo 60 anos ou mais. As transformacoes
demogrdficas em curso afetardo o ritmo de crescimento populacional e a distribuicdo
etdria. A participacdo do grupo jovem da Populacdo em Idade Ativa (PIA) — 15-29 anos
— declinard substancialmente e de forma mais acentuada a partir de 2010. A participacdo
da PIA adulta — 30-44 anos — se manterd aproximadamente estavel, e as PIAs madura e
idosa terdo o aumento mais expressivo. Em conseqiiéncia, as pressoes sobre o mercado de
trabalho tornam necessdrios o planejamento e o desenvolvimento de acdes com enfoque

intergeracionais para o enfrentamento futuro das modificacdes no mercado de trabalho.

Em 1991, a OMS definiu como trabalhador em processo de envelhecimento aquele com
idade igual ou superior a 45 anos, uma vez que essa ¢ a idade em que se inicia a perda
de algumas capacidades funcionais. Para enfrentar o desafio de um mundo que envelhece
rapidamente, o enfoque do Projeto SENAI para a Maturidade serd oferta de programas
de re-qualificacdo para permanéncia no mercado de trabalho (para a faixa de 45 a 55 anos);
preparacdo para a fase de aposentadoria (para a faixa de 55 a 60 anos); e oportunidades
para o mercado de trabalho informal a partir de 60 anos. Contribuiremos, dessa forma,
para a quebra do preconceito que considera incapacitado para o trabalho o trabalhador

que chega a determinada idade.

Os desafios de uma populacdo em processo de envelhecimento sdo globais, nacionais
e locais. Superar esses desafios requer planejamento, idéias inovadoras e reformas

politicas substanciais.

Devido ao sucesso que o SENAI Nacional obteve no desenvolvimento do Programa SENAI
de Acdes Inclusivas (PSAI) nas vertentes Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) e Raca,
Etnia e Género (REG), surgiu a necessidade da inclusdo dos trabalhadores acima de 45
anos que sao, muitas vezes, discriminados no mercado de trabalho por serem considerados
“velhos”. O SENAI, portanto, criara uma nova vertente no PSAI e ampliard a educacgdo
profissional para todos os cidaddos que, por algum motivo socio-cultural, ou por puro

preconceito, sdo tolhidos desse direito constitucional.
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2 lustificativas do Projeto

. Aumento da expectativa de vida do brasileiro.
. Mudancas na inser¢@o no mercado de trabalho.

. Impacto psicoldgico, social, econdémico, profissional e familiar em funcdo da

aposentadoria.
. Importdancia da re-qualificacdo profissional diante dos avancos tecnoldgicos.

y Necessidade de valorizar e reconhecer o talento e a experiéncia acumulada do
trabalhador em processo de envelhecimento e garantir o investimento ja realizado

pela industria na formagao desse colaborador.

. Demanda dos Departamentos Regionais do SENAI (DRs), evidenciada por meio de

questiondrio especifico aplicado em fevereiro e marco de 2007.!

. Cumprimento da legislacdo vigente que prevé a criacdo de:

programas de profissionalizacdo especializada para os idosos (...);
preparacao dos trabalhadores para a aposentadoria (...) e ao estimulo as
empresas privadas para admissao de idosos ao trabalho. (Lei 10.741/2003,

Estatuto do Idoso, capitulo VI, art. 28)

" Questiondrio aplicado para diagnosticar agdes jd existentes nos DRs.
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3 Objetivo Geral

Instrumentalizar os interlocutores do PSAI para implementacdo do Projeto SENAI para
a Maturidade, com o objetivo de inserir na educacdo profissional do SENAI o trabalhador

em processo de envelhecimento.
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4 Objetivos Especificos

Orientar os interlocutores do PSAI para atuar como multiplicadores da metodologia nas
unidades do SENAL

. Apontar as especificidades do trabalhador em processo de envelhecimento no processo

de aprendizado.

y Fornecer a metodologia necessaria a capacitacdo dos docentes para o ensino do

trabalhador em processo de envelhecimento.

. Conscientizar sobre a importancia da manutencdo da empregabilidade do trabalhador
em processo de envelhecimento, mediante o desenvolvimento de programas de re-

qualificacao.

. Capacitar o docente para reconhecer o impacto do periodo pré e pds-aposentadoria

do trabalhador.

. Prover aos interlocutores do PSAI e aos docentes/técnicos do SENAI conceitos bdsicos

de gerontologia.
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5 Piblico-alvo do Projeto

Este Projeto abrange a capacitacdo dos interlocutores e dos docentes dos DRs do SENAI
para a promocdo da inclusdo do trabalhador em processo de envelhecimento e/ou

aposentadoria em seus cursos de aprendizagem industrial.
De 45 a 55 anos - Re-qualificacdo para permanéncia no mercado de trabalho
De 55 a 60 - Preparacdo para a fase de aposentadoria

A partir de 60 anos - Oportunidades para o mercado informal (consultoria, voluntariado,

empreendedorismo. etc.)

17






6 Por que Investir na Educacao do Segmento
Trabalhador em Processo de Envelhecimento?

Conforme jd mencionado, as Populacoes em Idade Ativa (PIAs) madura e idosa sdo as
que terdo o aumento mais expressivo nos préximos vinte anos. Torna-se necessdria,
portanto, a preparacdo, desde jd, para essa transicao no mercado de trabalho. Como,
até hoje, existe preconceito no mercado de trabalho em relacdo as pessoas com mais
de 45 anos, é importante que haja uma educacdo para a inclusdo dessas pessoas em
contraposicdo a idéia, ja ultrapassada, de que pessoas acima de 45 anos devem ser

descartadas do mercado de trabalho.

As recentes politicas internacionais e nacionais sobre envelhecimento adotam, como
referencial, a perspectiva de curso de vida para o envelhecimento ativo e reconhecem que os
mais velhos ndo constituem um grupo homogeéneo e que a diversidade entre os individuos
tende a aumentar com a idade. Essas politicas destacam a importdncia das intervencoes
que criam ambientes de apoio e promovem opcdes sauddveis, importantes em todos os
estdgios da vida (OMS, 2002).

Essa nova diretriz rompe com o modelo de desenvolvimento, préprio da biologia e da
medicina, em que a vida humana era representada por um movimento ascendente, do
nascimento até a vida adulta, seguido de um periodo de estabilidade, quando cessa o
crescimento e atinge-se a fase da maturidade reprodutiva, sucedida, por sua vez, por uma
fase de declinio, que se finaliza com a morte; este ultimo periodo, representado por uma

curva descendente, é chamado de periodo de declinio.

A visibilidade conquistada pela velhice bem sucedida e pela aposentadoria inovadora propde
a mudanca dos esteredtipos negativos associados ao envelhecimento. A idéia de que a velhice
e a aposentadoria sdo fases de perdas tem sido substituida pela consideracdo de que os
estdgios mais avancados da vida sdo momentos propicios a novas conquistas, orientadas

pela busca do prazer, pela realizacdo de projetos adiados e pela satisfacdo pessoal. As

19



experiéncias vividas e os saberes acumulados sdo ganhos que oferecem elementos para se
buscarem novas identidades, realizarem-se novos sonhos e estabelecerem-se boas relacoes

intergeracionais (PALMA, 2000, p.15).

Um dos pilares deste programa é o aproveitamento do tempo livre dessa faixa etdria - cujo
somatorio pode ser superior das horas que eram dedicadas ao trabalho - para atividades
de aprendizagem, o que implicaria melhoria da qualidade de vida e continuacdo do
desenvolvimento profissional. Sem falar nas exigéncias de atualizacdo permanente dos
tempos atuais em qualquer faixa etdria, para que se possa acompanhar a velocidade das

mudangas tecnoldgicas e sociais (PALMA, 2000, p.14)

O processo de envelhecimento traz novas demandas por servicos, beneficios e atencoes que
representam desafios para o presente e para o futuro. A produgdo do conhecimento e a
capacitacdo de recursos humanos para atender a demanda do envelhecimento populacional

estdo entre esses desafios.
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7 Mitosem Rela¢ao a Velhice

Mitos em relacdo a velhice sdo comumente refletidos em atitudes preconceituosas e em
estereotipos que contribuem para dificultar a vida dos idosos em vdrios contextos. Em
1999, ao celebrar o Ano Internacional do Idoso, a ONU publicou documento que discute
0s seis principais mitos em relacdo a velhice. Abordd-los neste Manual é condicdo bdsica

para o trabalho a ser desenvolvido?.

Mito 1

A maioria dos idosos vive nos paises desenvolvidos

Essa é uma concepcao falsa: apesar de as pessoas possuirem, nos paises desenvolvidos,
melhores condicdes de satuide na idade avancada do que em qualquer outra época, a maioria
das pessoas idosas, cerca de 60%, vive em paises em desenvolvimento. Ou seja, dos 580
milhdes de idosos do mundo, 355 milhoes vivem em paises em desenvolvimento. Em 2020,

serd 1 bilhdo de idosos, dos quais 700 milhdes estardo nos paises em desenvolvimento3.

A expectativa de vida tem aumentado, e espera-se que continue aumentando em quase
todas as partes do mundo. A razdo é o declinio acentuado da mortalidade prematura,
decorrente das infeccoes e das doencas cronicas, durante este século. Melhorias nas condicoes
de saneamento, de habitacdo, de nutricdo e inovacdes médicas, ai incluidas vacinacoes
e descoberta de antibioticos, tém contribuido para o aumento do ntimero de pessoas que

alcancam uma idade mais avancada.

O acentuado crescimento na expectativa de vida ¢ acompanhado pela queda substancial nas

taxas de fertilidade em todo o mundo, devido principalmente aos métodos contraceptivos

%Essa relagdo entre o nimero de pessoas que atingem uma idade mais avancada e o de criangas que nascem ¢ compreendido como “envelhecimento populacional” Ele tem sido particularmente rapido nos paises em desenvolvimento.
WORLD HEALTH ORGANIZATION. Ageing and Health Programme: WHO/HSC/ARE/00. Genebra: World Health Organization, [199-]. Traduzido e adaptado do folheto: Ageing: exploding the myths.
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modernos. Na India, por exemplo, o total das taxas de fertilidade decresceu de 5,9 em
1970 para 3,1 em 1998. No Brasil, as taxas de fertilidade cairam de 5,1 em 1970 para
2,2 em 1998.

O Brasil ocupa, hoje, o décimo lugar entre os paises com populacdo mais envelhecida e

ocupard, em 2025, o sexto lugar, com cerca de 32 milhdes de idosos em sua populacgdo.

Mito 2

0s idosos sao todos iguais

Pessoas idosas constituem um grupo bem diversificado. Muitas pessoas idosas
levam uma vida saudavel e ativa, enquanto outras, menos idosas até, tém uma qualidade
de vida pobre. As pessoas envelhecem de formas unicas, que dependem de uma grande
variedade de fatores, como sexo, etnia e contextos culturais, paises (industrializados ou
em desenvolvimento) e dreas (rurais ou urbanas) em que vivem, clima, posicdo geogrdfica,

tamanho da familia, estilo de vida e experiéncia.

As variacoes individuais das caracteristicas bioldgicas (por exemplo, pressdo sanguinea
ou forca fisica) tendem a ser maiores entre as pessoas idosas do que entre os jovens.
Essa diversidade leva a dificuldades considerdveis em interpretar resultados dos estudos
cientificos do envelhecimento, que estdo sempre sendo conduzidos, em particular, em grupos
de idosos: os resultados podem ndo ser aplicados em larga proporcdo ou na maioria da

populacdo idosa.

As diferencas sdo aumentadas pelas doencas experimentadas no decorrer da vida, as quais
podem acelerar o processo de envelhecimento. Muitos estudos tém mostrado que hd uma
larga variacdo nos tipos de doencas em pessoas de diferentes etnias e comunidades culturais
que permanecem totalmente inexplicadas. Por exemplo, imigrantes e seus descendentes que
mudaram do subcontinente indiano para paises ao redor do mundo tém taxas de doencas

coronarianas mais altas do que a populacdo dos paises para os quais eles mudaram.
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Mito 3

0s homens e as mulheres envelhecem do mesmo jeito

Mulheres e homens envelhecem diferentemente. E fato: as mulheres vivem mais do que
os homens. Parte da vantagem feminina que diz respeito a expectativa de vida é bioldgica.
Longe de ser o sexo mais fraco, elas parecem ser mais resistentes que os homens em qualquer
idade, particularmente durante a primeira infancia. Na idade adulta também as mulheres
parecem ter uma vantagem bioldgica, pelo menos até a menopausa, pois os hormonios as

protegem de isquemias cardiacas, por exemplo.

Atualmente, a expectativa de vida feminina nos paises menos desenvolvidos é de 50
anos e nos desenvolvidos é de 80 anos, mas, em ambos, elas vivem de 5 a 8 anos a mais
do que os homens. Como resultado, a maioria da populacdo idosa, em todo o mundo,
¢ predominantemente feminina. No entanto, vida mais longa nao significa vida mais
sauddvel, e modelos de satide e de doencas em homens e mulheres tém diferencas marcantes.
A longevidade das mulheres traz doencas cronicas mais comumente associadas ao
envelhecimento do que os homens, como osteoporose, diabetes, hipertensdo, incontinéncia
e artrite. Com a reducdo de mobilidade, doencas cronicas que geram incapacidade, como

a artrite, causam um grande impacto nas relacoes sociais e na qualidade de vida.

Os homens adultos estdo mais expostos a doencas do cérebro - vasculares (AVC) e
cardiovasculares - do que as mulheres. Quanto mais envelhecem, o risco das mulheres torna-
se cada vez mais parecido com o dos homens. Hd motivos bioldgicos para a maior longevidade
das mulheres, mas os homens sdo mais expostos a determinados riscos - violéncia, fumo,
alcoolismo, acidentes de trabalho nas sociedades industriais, pneumonia e ataques cardiacos.
Em algumas sociedades, e principalmente nos paises em desenvolvimento, a vantagem
feminina da expectativa de vida é reduzida pela desvantagem social e economica. As
mulheres sdo discriminadas no trabalho - recebem saldrios mais baixos do que os homens

- e na educacgdo - tém menos oportunidades do que os homens.

Como as mulheres vivem mais do que os homens, tendem a ficar vitivas, mais pobres,

solitdrias e isoladas na velhice.
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Mito 4

0Os idosos sao frageis

Longe de serem frdgeis, a grande maioria das pessoas idosas permanecem fisicamente
sauddveis quando mais velhos. Além de poderem executar as atividades do dia-a-dia,
eles continuam a desempenhar um papel ativo na vida comunitdria. Em outras palavras,

eles mantém uma alta capacidade funcional.

Assim como em todos os aspectos do envelhecimento, existem diferencas no modo como a
capacidade funcional é mantida nos diferentes grupos de pessoas idosas. Apesar de as mulheres
viverem mais do que os homens, elas tendem a experimentar mais doencas geradoras de
incapacidades quando envelhecem do que os homens de mesma idade. Existe também uma
grande variacdo nas necessidades percebidas para certas habilidades funcionais entre os idosos.
Em algumas sociedades, por exemplo, apanhar dagua ou lenha sdo tarefas tradicionalmente
executadas por mulheres. Manter o mdximo de capacidade funcional é tao importante para

as pessoas idosas como se livrar de doencas.

Mito 5

Os idosos nao tém nada a oferecer a sociedade

A realidade é que as pessoas idosas fazem imimeras contribuicoes para suas familias, para
a sociedade e para a economia. A visdo convencional, perpetuada por esse mito, tende a focar

a participacdo do idoso na forca de trabalho e o declinio que ocorre com o aumento da idade.

Assume-se que a queda do numero de pessoas idosas no trabalho formal é devido ao declinio
da capacidade funcional causado pelo envelhecimento. Na verdade, vdrias exigéncias
fisicas, em muitos trabalhos, foram reduzidas pelos avancos tecnoldgicos, o que permite
que pessoas incapacitadas possam ser totalmente produtivas economicamente. Em resumo,
o fato de existirem poucas pessoas idosas em empregos formais deve-se mais das barreiras

educacionais, de treinamento ou de preconceito do que da idade em si.
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A crenga, largamente difundida, de que pessoas idosas ndo contribuem em nada para a
sociedade estd ligada a associacdo equivocada de que apenas ocupacoes pagads contam.
Porém, a produtividade manifesta-se, também, em trabalhos ndo pagos, mas de indiscutivel
valor econdmico, como cuidar de criangas pequenas, de doentes e de idosos; fazer trabalhos
voluntdrios; dedicar-se a agricultura; tomar conta de casa e ocupar-se no trabalho informal.
Porém poucas dessas atividades estdo incluidas como atividades econdmicas formais e ndo
sdo consideradas nas estatisticas econdomicas dos paises apesar do seu valor inestimdvel e

de sua contribuicdo efetiva.

O trabalho informal é dificil de ser medido, mas sabe-se que uma grande parcela da
populacdo idosa, principalmente em paises em desenvolvimento, participa desse setor do
mercado de trabalho, seja como pequenos comerciantes ou vendedores ambulantes ou como
trabalhadores domésticos. Idosos também participam do trabalho informal, seja como
cuidadores de bebés, de criancas pequenas e de outros idosos com problemas de satide, seja

como trabalhadores ou em suas proprias familias.

Nos paises desenvolvidos e nos em desenvolvimento, muitas pessoas idosas ddo
assisténcia financeira a seus filhos e netos. O trabalho voluntdrio de idosos é, também,

uma atividade importantissima.

Mito 6

Os idosos representam um peso para a sociedade

Pessoas idosas contribuem de imimeras maneiras para o desenvolvimento econémico
de suas sociedades. Em todo o mundo, as pessoas mais idosas trabalham em servicos pagos
ou ndo pagos, o que contribui para a prosperidade econdmica de suas sociedades. Alguns

trabalham até idades bastante avangadas, outros, a vida toda, caso dos agricultores.

Em atividades informais, sdo encontradas muitas pessoas mais velhas que nunca foram
formalmente empregadas porque ndao tiveram oportunidades educacionais para tanto ou

que foram desempregadas precocemente.
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Ainda de acordo com o documento da ONU (1999), verificamos que:

26

(...) investir numa populacdo que envelhece significa desenvolver algumas
acgoes tais como, o desenvolvimento de programas de educacdo permanente
e re-qualificacdo profissional visando aumentar as possibilidades de emprego
para pessoas idosas, a eliminacao da discriminagao etaria nos ambientes de
trabalho, o acesso a saude, a promocao de politicas de seguridade social
adaptando as politicas de aposentadoria para promover, ao maximo, a

escolha individual e a flexibilidade do mercado de trabalho.



8 Conceituacao Basica

Alguns conceitos importantes sdo necessarios ao se trabalhar com o ptiblico-alvo do Projeto

SENAI para a Maturidade.

Aposentadoria - Ato ou efeito de afastamento da atividade profissional. Estado de

inatividade ao fim de um periodo de tempo de servico, com determinado provento.

A aposentadoria é um assunto da maior importancia na Gerontologia Social, porque
pode ser um marco no processo de envelhecimento, dependendo de como cada um a vé e
sente. O trabalho e seu significado na formacdo do sujeito é uma questdo importante a
ser levantada quando se trata de discutir a aposentadoria. E na atividade profissional que
colocamos nossas aspiracdes mais pessodis e nossas perspectivas de vida. E o trabalho que
nos permite existir como cidaddos, nos ajuda a formar redes de relacdes que servem de
referéncia e determina, portanto, o nosso lugar social e familiar. Por isso, a aposentadoria

pode soar para muitos como um processo de despersonalizacdo (BRANDAO, 1996).

Autonomia - E a habilidade de controlar atitudes, lidar com situacdes e tomar decisdes
pessoais sobre como se deve viver diariamente, de acordo com sua proprias regras e
preferéncias (WHO, 2002).

Capacidade funcional - Capacidade de o individuo manter as habilidades fisicas e mentais
necessdrias para uma vida independente e autonoma. A avaliacdo do grau de capacidade

funcional é feita com instrumentos multidimensionais (VERAS et al 2000).

Curso de Vida - O modelo de curso de vida tem como proposicdes fundamentais na drea

do envelhecimento:

1) o envelhecimento é enfocado do nascimento a morte;

2) o envelhecimento é considerado um processo social, psicoldgico e bioldgico;

2]



3) as experiéncias do envelhecimento sdo moldadas por fatores de coorte (historicos)
(DANNEFER; UHLENBERG,1999)

Envelhecimento - Conceituado pela maioria dos autores como:

uma etapa da vida em que ha comprometimento da homeostase, isto &,
do equilibrio do meio interno, o que fragilizaria o individuo, causando uma
progressiva vulnerabilidade do individuo perante uma eventual sobrecarga

fisiolégica (VERAS et al, 2000).

Envelhecimento sauddvel - £ o processo de envelhecimento com preservacdo da capacidade
funcional, da autonomia e da qualidade de vida. (VERAS ez 4/, 2000)

Envelhecimento ativo - £ o processo de otimizacdo das oportunidades de satde,
participacdo e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que

as pessoas ficam mais velhas. (OMS, 2005)

O envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos quanto a grupos populacionais. Permite que
as pessoas percebam o seu potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do curso
de vida e que participem da sociedade de acordo com suas necessidades, desejos e capacidades;

ao mesmo tempo, propicia protecdo, seguranca e cuidados adequados, quando necessarios.

A palavra ative refere-se a participacdo continua nas questdes sociais, economicas,
culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou de
fazer parte da forca de trabalho. As pessoas mais velhas que se aposentam e aquelas que
apresentam alguma doenca ou vivem com alguma necessidade especial podem continuar a
contribuir ativamente para seus familiares, companheiros, comunidades e paises. O objetivo
do envelhecimento ativo é aumentar a expectativa de uma vida sauddvel e a qualidade de

vida para todas as pessoas que estdo envelhecendo. (OMS, 2005)

Expectativa de vida ou esperanca de vida ao nascer - Para a demografia, é o indicador
do numero de anos que se espera que um recém-nascido viva, dadas as condicdes vigentes
de mortalidade. (CAMARANO, 2006)
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Fertilidade e Fecundidade - Entende-se por fertilidade a capacidade potencial de uma mulher
gerar filhos, e por fecundidade a realizacdo dessa capacidade. (CAMARANO, 2006)

Geriatria - £ o ramo da ciéncia médica voltado para a promocdo da satide e para o

tratamento das doencas e das incapacidades da velhice. (VERAS ¢z 4/, 2000)

Gerontologia - Area do conhecimento cientifico voltada para o estudo do envelhecimento
em sua perspectiva mais ampla, em que sdo considerados ndo apenas os aspectos clinicos e
bioldgicos, mas também as suas condicdes e determinagdes psicoldgicas, sociais, econémicas
e histdricas, ou seja, € a ciéncia que estuda o processo do envelhecimento nos seus multiplos

aspectos biopsicossociais. (VERAS ez a/, 2000)

Idoso - A ONU, desde 1982, considera idoso o individuo com idade igual ou superior a 60 anos
em paises em desenvolvimento e com idade igual ou superior a 65 anos em paises desenvolvidos.
O Brasil, na Politica Nacional do Idoso - Lei 8.842/1994 -, adota essa mesma faixa etdria
(art. 2° do Capitulo 1) e no Estatuto do Idoso, Lei1l0741/2003 (art. 1° do Titulo I).

Independéncia - E, em geral, entendida como a habilidade de executar funcdes relacionadas
a vida didria, isto ¢, a capacidade de viver independentemente na comunidade com pouca

ou nenhuma ajuda de outros. (WHO, 2002)

Qualidade de vida - £ a percepcio que o individuo tem de sua posicdo na vida, dentro do
contexto dos sistemas de cultura e do sistema de valores nos quais estd inserido, e em relacdo

aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes. (WHOQOL Group, 1994)

Essa definicdo explicita uma concepgdo abrangente de qualidade de vida, influenciada de
forma complexa pela saude fisica, satide psicoldgica, nivel de independéncia, relacoes sociais,
crencas pessodis e sua relacdes com o meio ambiente em que o individuo estd inserido. A
medida que um individuo envelhece, sua qualidade de vida é fortemente determinada por

sua habilidade de manter autonomia e independéncia. (WHOQOL Group, 1995)

Transicdo demogrdfica - Movimento de passagem de altos para baixos niveis de
mortalidade e fecundidade. (CAMARANO, 2006)
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9 Entendendo e Conhecendo o Processo de
Envelhecimento

0 envelhecimento como processo

Apresentar a vida como um ciclo que conduz a morte é uma maneira de admitir que os
organismos vivos sdo submetidos a um desenvolvimento que termina com a morte. Esse
desenvolvimento, do nascimento a morte, é constituido de movimentos progressivos e de

movimentos regressivos.

Dentro dessa perspectiva, o processo do envelhecimento se dd desde a concepgdo e vai até a
morte; o envelhecimento se definird, portanto, como um processo inerente a toda a
existéncia humana, e a velhice, como um momento especifico do tempo existencial,
assim como sdao a infancia, a adolescéncia, a fase adulta e a maturidade. Cada uma dessas
etapas é caracterizada por mudangas bioldgicas, psicoldgicas e sociais especificas, associadas

a passagem do tempo.

Como um fendmeno inerente ao processo da vida, o envelhecimento ndo ¢ um acidente de
percurso; ele é resultado de determinado programa de crescimento e maturacdo em vdrias
dimensodes. Mesmo se levarmos em conta a sua universalidade, esse fendmeno vai variar de
individuo para individuo. As diferencas sdo, em parte, geneticamente determinadas, mas
também sdo influenciadas pelo estilo de vida, pelas caracteristicas do meio ambiente, pela
educacdo e alimentacdo. Portanto, o envelhecimento deve ser entendido em sua totalidade,

isto €, em suas dimensodes psicologicas, bioldgicas, sociais e existenciais.

Nascimento, crescimento, envelhecimento, velhice e morte sdo rupturas e etapas que
se sucedem no tempo, e a passagem de uma etapa a outra se da por rupturas, que sao
sempre de ordem qualitativa. Cada ruptura é precedida de uma série de modificacoes
que se produzem no estdgio precedente. A acumulacdo quantitativa dessas modificacoes
conduz a uma mudanca de ordem qualitativa. Assim, a passagem do envelhecimento para

a velhice ndo se faz repentinamente: ¢ um processo que se dd lentamente, no dia-a-dia, de
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modo quase imperceptivel. As mudangas sdo corporais, psicoldgicas, sociais e ddo indicios
de que o processo de envelhecimento estd se estabelecendo: notam-se os primeiros fios de
cabelos brancos e o inicio do aparecimento das rugas; vem a percepcdo de que o corpo nao
tem mais a mesma elasticidade nem o organismo a mesma capacidade fisica; tornam-se
necessdrias horas de sono para recuperar as energias etc. E a menopausa ou a andropausa, a
voz que se modifica, as pequenas falhas de memoria, ou a perda do trabalho e a dificuldade
para conseguir outro devido a idade ou a chegada da aposentadoria. Quaisquer dessas

experiéncias, ou a soma delas, trazem a percepcdo de que estamos envelhecendo.

Muitas vezes, o que nos dd, em definitivo, a medida de nosso envelhecimento é o “outro”: ao
encontrarmos velhos colegas ou alguém que ndo viamos hda muito tempo, percebemos neles a
passagem do tempo e nos damos conta de que aquilo certamente também ocorreu conosco: “Puxa,
encontrei fulano. Ele era tdo magrinho, como ele estd gordo e careca”, “Fulana estd tdo acabada”,
“Ela sempre foi linda, estd muito bem conservada” ou “Fulano ja estda aposentado, como passou
rdapido o tempo”. Esses sinais modificam, pouco a pouco, a aparéncia e nos conduzem a uma nova
categoria de idade. As diversas mudancas tém efeito cumulativo e transformam, progressivamente
e para todos, a imagem que tém de si. Nessa fase transitdria, percebemos, muitas vezes, uma
dissociacdo entre a imagem que temos de nos mesmos e a imagem que as outras pessoas tém de

nos. De repente, a ruptura se evidencia. A imagem se modifica.
Velhice nao é s6 declinio

Como o desenvolvimento é referenciado por normas compativeis com o funcionamento do
adulto sadio, produtivo e envolvido socialmente, sempre se admitiu que o crescimento e os
ganhos presidem as mudangas evolutivas da primeira metade da vida; o declinio e as perdas

presidem as da segunda metade.

No entanto, dados de pesquisa mostram que, embora as mudancas evolutivas que podem
ser caracterizadas como perdas aumentem com o passar da idade, na velhice podem ocorrer
alteracoes classificdveis como ganhos. Por exemplo, na velhice, as capacidades cognitivas
ligadas ao processamento de informacao, a memoria e a aprendizagem declinam por causa

das alteracdes sensoriais e neuroldgicas que acompanham o envelhecimento. Contudo as
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capacidades cuja manutencdo e cujo aperfeicoamento dependem de influéncias culturais
podem conservar-se e especializar-se, manifestando-se nos dominios profissional, do lazer,

das artes ou no manejo das questoes existenciais.

Um principio fundamental da psicologia do envelhecimento contempordnea é que na velhice
as pessoas conservam potenciais para funcionamento e desenvolvimento. A psicologia

quebra o paradigma de que velhice é s6 declinio.
Aposentadoria nao é doenca

A medida que a idade avanca, e ocorrem o declinio bioldgico e marcadores sociais como
a aposentadoria, altera-se a dialética entre o orgdnico, o psicoldgico e o social. E nesse
momento que muitas pessoas se “aposentam” da vida. Outros, ao contrdrio, aproveitam
a aposentadoria social ndo como uma volta aos seus aposentos, como sugere a etimologia
da palavra, mas como o inicio de outra fase da existéncia. Surgem aqui oportunidades de
uma segunda carreira, do empreendedorismo, do voluntariado, do mercado informal de
trabalho ou para a realizacdo de atividades artisticas e de educacdo que nunca puderam ser

realizadas no passado devido as pressdes do mundo do trabalho. (MACHADO, 1992)

Muitos trabalhadores podem continuar trabalhando quando estdo envelhecendo, e deveria
haver pouco questionamento quanto a sua utilidade e proveito. Nada impede que eles
continuem trabalhando, basta que se dé a devida atencdo e consideracdo as mudancas que

ocorrem mnesse processo e que o trabalho seja adaptado as suas condicoes.

Certamente, os individuos estardo mais felizes e sauddveis se continuarem se sentindo
uteis como membros participativos da sociedade, sobretudo nas proximas décadas, quando,

segundo projecoes, ainda viveremos uma média de 25 anos apds a aposentadoria.
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10 Alteracoes Fisiologicas no Processo de Envelhecimento

A medida que o processo de envelhecimento se instala, ocorrem algumas alteracdes
sensoriais (visdo, audicdo, paladar, olfato, tato), alteracdes no sistema muscular, no
sistema conjuntivo e neuroldgico que devemos conhecer tanto para o desenvolvimento de

ambientes quanto da forma de nos comunicarmos com uma pessoa idosd.

Cabe ressaltar que essas alteracdes inerentes ao processo de envelhecimento sdao gradativas
e muitas vezes quase imperceptiveis. No entanto, se estamos lidando com pessoas acima

de 45 anos, devemos estar atentos a possibilidade dessas alteracoes.

a) Visdo:

. diminuicdo da acuidade visual,

. diminuicdo do campo visual periférico;

. lentiddo na adaptacdo ao claro-escuro;

. diminuicdo na nogdo de profundidade;

. diminuicdo na discriminacdo das cores;

. diminuicdo na capacidade de se adaptar ao ofuscamento.
b) Audicdo:

. diminuicdo na discriminacdo de sons e percep¢do da fala;

. diminuicdo do equilibrio (dificuldade em lidar com o autodeslocamento, em recuperar
o equilibrio depois de movimentos bruscos e em selecionar as informacdes sensoriais

mais adequadas quando o ambiente oferece pistas conflitantes).
¢) Paladar:

. diminuicdo na sensacdo gustativa, perda do interesse pela comida.
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d) Olfato:

. diminuicdo na percepcdo dos odores.

e) Tato e propriocepcao:

. diminuicdo da sensibilidade tactil, na palma das maos e na sola dos pés;

. diminuicdo da propriocepcao articular (dificuldade de manter o equilibrio ao acessar

armdrios altos ou baixos).
f) Alteracoes do sistema muscular:
. diminuicdo da forca, da poténcia e da flexibilidade muscular.
g) Alteracoes do sistema conjuntivo:
. diminuicdo da elasticidade;
. aumento da rigidez articular, com diminuicdo da amplitude dos movimentos.
h) Alteracdes do sistema neuroldgico:

. lentiddo no tempo de reacdo e lentiddo no julgamento e no planejamento do ato

motor e dos mecanismos antecipatorios;
d déficit de memoria de curto prazo;

. dificuldade na selecdo de estratégias sensoriais e motoras de equilibrio.

Para o desenvolvimento de um ambiente adequado ao idoso, todos essas alteracdoes devem
ser consideradas, a fim de evitar fatores que causem inseguranca ou oferecam riscos de
lesdo ou acidentes ou restrinjam o acesso, a escolha de preferéncias, limitando o seu
desempenho ou causando desconforto. Um ambiente adequado precisa ser calmo, previsivel
e acolhedor e que ofereca seguranca. Deve oferecer acessibilidade e facilidade de circulagdo.
(PERRACINI, 2002)
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11 Alteracoes Psicologicas e Sociais no Processo de
Envelhecimento: Pré e Pds-aposentadoria

A questdo da identidade é fundamental para uma boa adaptacdo ao envelhecimento. O ser
humano nasce em profundo estado de dependéncia. Quem ndo se lembra de quando teve
um filho, ou de quando observou qualquer recém-nascido, o estado de total desamparado
de um bebé? Ele chora desesperadamente por qualquer necessidade fisioldgica, seja de fome,
sede ou de dor. Por que chora? Chora porque é o sinal com que ele expressa a necessidade
daquilo que precisa para a sua sobrevivéncia. Sem a mae, ou algum outro ser humano que

exerca a funcdo materna de cuidar, o ser humano ndao sobrevive.

Primeiramente, na infancia, o desenvolvimento se dd na drea fisica. O bebé, que inicialmente
¢ amamentado proximo ao corpo da mde, caminha para uma independéncia, seu corpo se
separa fisicamente de sua mae. A imagem desse momento € a do bebé que inicia a engatinhar

e, posteriormente, a caminhar.

Na estrada da vida, esse ser humano continua a sua evolucdo, e a segunda fase de movimento
rumo a independéncia é a emocional. Essa é a fase da adolescéncia. Por meio de “crises”,

0 ser humano busca a sua identidade em oposicdo a de seus progenitores.

E o ser humano segue em busca da independéncia financeira. Para isso estudamos, preparando-
nos para a vida de trabalho e para sermos finalmente independentes e podermos sobreviver

as proprias custas.

Esse momento nos proporciona a saida da casa de nossos pais, quando inicia a vida laboral.
Normalmente, quando chegamos a esse estdgio, jd estamos preparados biologicamente

para a reproducdo da espécie, e o ciclo comeca todo novamente.

A vida adulta é marcada por ritos de iniciacdo, como o casamento, a entrada no
mercado de trabalho e assim evoluimos, respondendo as expectativas sociais que mudam

de cultura para cultura.
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A questdo é que, até a aposentadoria, o ser humano obedece a papéis sociais: casamento,
nascimento do primeiro filho, segundo filho, estdgios em sua carreira. O seu tempo é marcado

por exigéncias sociais.

Até que chega a hora da aposentadoria, quando saimos do mercado formal de trabalho
(em nossa cultura, aos 55 para as mulheres e 60 anos para os homens). Nesse momento,
quando pela primeira vez na nossa existéncia, seremos donos do nosso tempo e de nosso
desejo. E como se na aposentadoria nos fosse dito: “Até aqui vocé respondeu ds exigéncias
sociais, agora vd e faca o que quiser de sua vida, de seu tempo”. Muitas pessoas nao
conseguem viver essa etapa da existéncia como um presente, mas sim como um castigo,
pois nunca se perguntaram o que realmente queriam de suas vidas, que projeto tém, o
que gostariam de ter realizado e que ndo puderam realizar frente as exigéncias da vida e

acabam sucumbindo as doencas fisicas e psicoldgicas.

E importante que saibamos reconhecer essa importante etapa de vida para a qual todos devemos

estar preparados, e usufrui-la com prazer e continuar o desenvolvimento como pessoas.

As alteracdes psicoldgicas mais importantes no envelhecimento dizem respeito a diminuicdo
da plasticidade comportamental, definida como a possibilidade de mudar para adaptar-
se ao meio, e a diminuicdo da resiliéncia, definida como a capacidade de reagir e de se

recuperar dos efeitos da exposicdo a eventos estressantes.

A diminuicdo da possibilidade de adaptacdo ao meio pode ser compensada se admitimos
as novas limitacdes. E fato que algumas alteracdes podem ocorrer na drea psicoldgica, mas

queremos aqui destacar que a mais importante delas é saber viver e saber envelhecer.

E o que ¢ saber envelhecer? E ndo negar o envelhecimento, pois, quando admitimos as nossas
perdas e ganhos, aprendemos a compensar o que estamos perdendo. Se negarmos e, portanto,

ndo aceitamos, sejam as perdas orgdanicas ou sociais, ndo conseguiremos nos adaptar.

Assim, aqueles que conseguem tracar um planejamento para a aposentadoria, aqueles que

conseguem refletir e desenvolver um novo projeto de vida para além do mundo empresarial
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formal, aqueles que conseguem estar abertos ds novas experiéncias e oportunidades,
conseguirdo dar novo sentido a existéncia. Por isso, a quebra dos mitos e dos preconceitos
¢ tdo importante, pois dizer que “isso ndo é para mim, ou isso ndo é para a minha idade”

muitas vezes pode significar um fechar de oportunidades de se redescobrir.
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l 2 0 Trabalhador em Processo de Envelhecimento:
0 que Muda?

Velocidade, agilidade, resisténcia e tolerancia sdo, sem duvida, pré-requisitos para o ritmo

de trabalho do mundo industrial, globalizado e competitivo.

Sob esse ponto de vista, o trabalhador em processo de envelhecimento (a partir de 45 anos) é
visto como o0 menos desejdavel em funcdo das perdas inerentes ao processo de envelhecimento
nao patoldgico (elasticidade, flexibilidade, agilidade etc.). Nesse sentido, a tendéncia natural

da era industrial foi a de substituir a mdo-de-obra madura pela jovem.

Mas se, por outro lado, pensarmos a aposentadoria do ponto de vista psicoldgico, em vez
do cronoldgico, teremos que rever as vantagens e as desvantagens desses individuos. Ao
colocarmos na balanga as vantagens e as desvantagens, poderemos determinar se um trabalhador
deve ou nao continuar a trabalhar. A eficiéncia no trabalho depende de muitos fatores além da
idade, como a capacidade intelectual, a educagdo, a destreza, a forca, a velocidade, a resisténcia,

a saude, a ansiedade ou a paz de espirito e o temperamento.

12.1 Vantagens

Quando pensamos nas vantagens do envelhecimento, a primeira que nos vem a mente é
a experiéncia acumulada que resulta em habilidade, lealdade, interesse, perseveranca e

comprometimento com o trabalho, além da seguranca e do discernimento.

Além disso, pesquisas mostram que os trabalhadores com mais idade sofrem menos acidentes
e doengas, o que concorre para menor absentismo. Enquanto que os mais idosos possam
apresentar doencas cronicas como hipertensdo e diabetes, que, se tratadas, ndo interferem
no cotidiano da vida laboral, os jovens apresentam mais intercorréncias clinicas e acidentes,

razao pela qual os trabalhadores com mais de 45 anos apresentam menor rotatividade.
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Uma outra situacdo interessante a ser observada é que a acuidade visual do trabalhador
idoso pode ser considerada como superior a dos jovens trabalhadores. A medida que a
visdo para perto diminui, dculos bifocais tornam-se necessdarios. Olhos “experientes” sabem
melhor o que olhar para o bom desenvolvimento de um determinado trabalho e, dessa
forma, véem mais do que os olhos apurados de um jovem trabalhador. Objetivamente, a
visdo sofreu um declinio e podemos inclusive dizer que o trabalhador mais idoso se tornou
um deficiente. Subjetivamente, a sua habilidade para enxergar, incluida ai a compreensdo

como parte do olhar, na verdade aumentou com a idade.

12.2. Desvantagens

As reacoes do trabalhador idoso sdo mais lentas. Ele é também menos dgil. Sua forca
muscular diminui, assim como sua resisténcia. Se sofrer um acidente, seu tempo de
recuperacdo sera maior. Faltas ao trabalho por doenca sdo mais prolongadas, apesar de
menos freqiientes. Estudos mostram a incidéncia de doencas cronicas e progressivas na

idade avancada.

Mas muitos desses riscos podem ser compensados. Embora o idoso seja um trabalhador
mais lento, ele comete menos erros. O fato de ele sofrer menos acidentes e de provocar
menos rotatividade compensa a perda de tempo decorrente de qualquer acidente ou doenca

que ele possa sofrer.

Sua capacidade superior de julgamento, devido a experiéncia e ao treinamento, associada
a sua habilidade aprimorada e ao esmero no trabalho sdo fatores que o classificam como

um bom trabalhador. Embora seja um trabalhador mais lento, comete menos erros.

Dessa forma, ao colocarmos na balanca as vantagens e as desvantagens, parece-nos que

as vantagens se sobressaem.
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13 Comunica¢ao com o Trabalhador em Processo
de Envelhecimento

A comunicacdo é uma necessidade fundamental e a qual devemos estar atentos em qualquer
processo pedagdgico. Ao pretendermos que a nossa mensagem seja bem compreendida
e internalizada, precisamos ter certeza de que nosso interlocutor recebeu claramente
a mensagem enviada. Assim sendo, frente as alteracdes fisiologicas do processo de

envelhecimento assinaladas acima, precisamos adequar a nossa linguagem.
Assim recomendamos®:

e usar frases curtas e objetivas;

. olhar diretamente no olho caso a pessoa apresente deficiéncia auditiva;

. tentar gravar o nome de seus alunos e chamd-los pelo proprio nome;

. falar de frente, sem cobrir a boca, e nao se virar ou se afastar enquanto fala;

o ndo infantilizar o idoso com uso de termos inapropriados, como “vové”, ou termos

no diminutivo “bonitinho”, “lindinho” etc.;
. perguntar se explicacdo foi clara ou se existe alguma duvida;

. repetir a informacdo quando essa for erroneamente interpretada, com palavras
diferentes e, de preferéncia, com uma linguagem mais apropriada a compreensdao

dos alunos;

. aguardar a resposta a primeira pergunta antes de elaborar a segunda, pois a pessoa

adulta pode necessitar de um tempo maior para responder;

. ndo interromper a pessoa idosa no meio de sua fala, o que demonstra pressa ou

impaciéncia. E necessdrio permitir que ela conclua o seu proprio pensamento.

“Traduzido e Adaptado de: MINISTERIO DA SAUDE. Caderno de Atengéo Basica Envelhecimento e Saiide. Brasilia, 2006.

43






14 Entendendo o Processo de Aprendizado do Idoso

O aprendizado do adulto ou do aposentado ¢é diferente, ndo devido a idade, mas sim a

diversidade de experiéncias que moldaram suas crencas, atitudes e personalidade.

Nesse sentido, o desafio do ensino de adultos é associar a experiéncia de vida como parte
do processo de aprendizado e isso requer boa dose de sensibilidade e habilidade por parte
do docente. Por isso, a habilidade do docente serd o fator mais importante para o sucesso

do processo de aprendizado.

14.1 Condicoes de aprendizado

Pessoas em processo de envelhecimento precisam de mais informacdo para um desempenho
adequado. No processo de aprendizado, conhecer os resultados é importante para eles,
que precisam saber o tempo todo onde estdo. Por isso que ndo faz sentido que eles sejam
colocados em programas de ensino vagos ou ndo dirigidos ou que sejam oferecidas situacoes

de ensino mais fdceis, como uma tentativa, mal orientada, de respeitar a sua idade.

O contetido de informacdes deve ser apresentado, de preferéncia, em grandes quadros e em
salas com boa acustica ou com reforco de microfones, por exemplo. Além disso, checagens
constantes no desempenho e no conhecimento adquirido ndo so previnem, desde o inicio,

0s erros, como também evitam a terrivel sensacdo de se sentirem perdidos.

Algumas vezes pode parecer que alunos adultos sejam excessivamente ansiosos quanto ao
seu proprio desempenho. Eles sdo também muito cautelosos e, em situacoes de aprendizado,

erros sao menos aceitdveis do que para os jovens.
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15 Aprendendo Novas Habilidades para o Trabalho

15.1 Motivacao é o que importa

Aprender novas habilidades na idade adulta parece ser mais uma questdo de motivacao e

interesse do que de capacidades bdsicas.

Na idade adulta, o conceito que se tem de si proprio e o conceito ideal tendem a se fundir

e a filosofia “eu sou o que sou” emerge.

Na idade adulta, a satisfacdo com o trabalho traz estabilidade. Jd a resignacdo a um
trabalho provoca uma resisténcia ao aprendizado ou a capacitacdo de novas exigéncias
desse trabalho, ou seja, o trabalhador resignado ndo se sente estimulado a aprender ou
a se aperfeicoar. Existe uma grande possibilidade de motivar pessoas que ainda tenham
um objetivo a ser alcancado. Por outro lado, o envelhecimento é, as vezes, marcado por
reacdo de defesa pela qual a pessoa se recusa a olhar para si mesmo por medo de encarar
ou enfrentar a grande distancia entre o seu EU e o seu EU IDEAL, ou seja, a pessoa que
ele gostaria de ser. Esse mecanismo de defesa ¢ manifestado pela falta de desejo de explorar

0 novo e o desconhecido.

A educagdo de adultos parece ser e depender, em grande parte, da capacidade e do sucesso
de penetrar nas defesas do ego do individuo, de forma a fazer com que ele “tente”, que se
dé uma chance e também que se torne menos critico e mais consciente de sua capacidade

em um novo campo.

15.2 Aquisicao e aperfeicoamento

Acredita-se que adultos tenham menor dificuldade em aprender do que em aperfeicoar
(corrigir) uma habilidade. Assim, uma vez aprendidas, tanto as respostas corretas quanto

as incorretas, serdo dificeis de serem modificadas.
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Nesse sentido, as condicdes de aprendizado de adultos devem ser observadas de perto para

prevenir a repeticdo de erros, uma vez que a sua eliminacdo ou correcdo pode ser dificil.

15.3 Aprendendo e ensinando

Muitos acreditam que um bom docente pode ensinar qualquer coisa a qualquer aluno. Se vocé
sabe ensinar, vocé pode realmente ensinar adultos, desde que conheca o assunto e o grupo. Mas

a verdade € que algumas pessoas sdao mais eficazes no ensino de adultos do que outras.

Alguns instrutores temem separar as turmas em grupos de adultos, apesar de reconhecerem
que este é um grupo que requer atencdo especial. No entanto, acham que, ao fazé-lo, reforcam
estereotipos do tipo “adultos sdo menos capazes para aprender”, o que nao é verdade. O
que se faz necessdrio e essencial para a eficdcia da dindmica “ensino x aprendizado” é o

conhecimento do ptiblico adulto.
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l 6 Caracteristicas do Publico Adulto

Em comparacdo com o publico jovem, esse publico é mais centrado nos seus problemas

além de ser autodirigido e independente na abordagem daquilo que aprendem.

Mas nem sempre € esse o caso. Alguns dizem que alunos adultos sdo ambivalentes:
eles querem ser dependentes e independentes ao mesmo tempo. Querem conhecimento
especializado, mas querem tomar suas proprias decisoes e ndo querem que os outros lhe

digam o que fazer.

Adultos acumulam muitos papéis e atribuicdes e ja passaram por uma série de estdgios do
ciclo de vida, e cada novo estdgio estimula a re-interpretacdo de experiéncias passadas. Eles
tém preferéncias distintas sobre métodos de ensino e experimentam ansiedade e ambivaléncia

diante de situacoes de aprendizado.

Uma boa forma de abordagem ¢ aquela que foca a variedade e a diversidade da experiéncia
e que as utiliza e integra como mecanismo positivo no processo de aprendizado. Mas temos
que ressaltar um aspecto particular do envelhecimento. Jd foi dito que a idade, por si s0,
ndo tem nada a ver com habilidade para a aprendizagem. As pessoas podem aprender
em qualquer idade, se elas assim o quiserem. Assim, que caracteristicas distinguem um
grupo de alunos adultos/aposentados? A caracteristica mais importante é a diversidade.
Paradoxalmente, a unica caracteristica que distingue um grupo de alunos adultos de
qualquer outro grupo € a diversidade de individuos no que diz respeito a educacdo, a

experiéncia de vida, a posicdo social, a renda e a saude.

16.1 Quem é o aluno adulto?

Diversidades a parte, existem caracteristicas dos alunos na idade adulta que devem ser

conhecidas:

49



. tornam-se diferentes dos demais a medida que envelhecem;

. possuem uma vasta bagagem de conhecimento armazenado;

. precisam ver que o conhecimento ¢ relevante para eles;

. aprendem mediante processo de reflexdo de experiéncias passadas;
. sdo motivados a aprender por uma infinidade de razoes proprias;

. podem apresentar mudancas e déficits sensoriais que interferem com o processo de

aprendizado;
. precisam de um ambiente seguro e agraddvel;
e precisam de mais tempo para integrar novas idéias;
. algumas vezes demonstram preocupacdo por poderem estar perdendo a memoria;
. querem ser independentes e tomar as proprias decisoes;
. freqiientemente apresentam atitudes negativas em relacdo a educacdo formal;

. gostam de aprender de um expert.

16.1.1 Experiéncia
O que ¢é diferente na educacao de adultos?

A riqueza de experiéncia de vida que eles trazem a cada situacdo de aprendizado. Além
disso, lideranca e comando fazem parte das experiéncias de vida, embora muitos ndo
tenham consciéncia disso. Mas o conceito de lideranca, a maneira pessoal de liderar e as
atitudes em relacdo a lideranca sdo moldadas, ao longo de toda a vida, tanto no trabalho,

como na familia e na vida comunitdria.

Eles ndo sé tém toda uma vida de experiéncia relacionada a liderancas que eles conheceram

e amaram, como também muitos deles desempenharam o papel de lideranca — presidentes,
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gerentes, superintendentes, administradores, contramestres. Outros desempenharam
papel de lideranca nas relacoes familiares, em agdes comunitdrias, religiosas, voluntarias
e, possivelmente, possuem uma série de habilidades de lideranca mesmo nunca tendo
pensado neles proprios como lideres. Muitos participantes de grupos de educacdo de adultos
podem, hoje, desempenhar papéis de lideranca, quer seja nas suas relacoes familiares ou
comunitdrias. Na vida pessoal, muitos podem ter ainda a responsabilidade de cuidar de

pais idosos, netos ou do conjuge doente.

Além de tudo isso, o adulto é livre para escolher como quer usufruir de seu tempo livre.
Eles podem ser pessoas que estdo em busca de novas experiéncias ou de novos papéis. A
transicdo de responsabilidades de trabalho e de ordem familiar para atividades de lazer
na aposentadoria freqiientemente os estimula a busca de novas oportunidades. Alguns
buscardo maneiras de seguir usando suas habilidades e sua experiéncia; outros podem

preferir explorar habilidades e talentos antes ndo experimentados.

Ou sera que ainda existe quem pense que adultos e aposentados sdo pessoas rigidas e

inflexiveis, cujo destino é passar o resto de suas vidas em Camboriu ou Petropolis?

16.1.2 Educacdo

A essa oportunidade de desenvolvimento pessoal, os adultos trazem a experiéncia
educacional de toda uma vida. Historias individuais podem variar desde aqueles que
nunca freqiientaram uma escola até aqueles que completaram todo o ensino médio e até
universitario. Independentemente do nivel de escolaridade, muitos deles nunca foram
especialmente motivados a estudar. A educacdo formal lhes ensinou muitos assuntos que
ndo foram uteis na vida prdtica e profissional; na verdade, a experiéncia de vida foi a
verdadeira escola. Como eles dizem, o ensino de histéria nunca ensinou ninguém a alimentar

sua familia em momentos de crise ou inflacao.

Além disso, a experiéncia adquirida pode fazer com que se crie uma série de crencas restritivas,
como “aprendizado é um processo doloroso e que envolve muito trabalho mental e de memoria”,

e uma dificuldade para tomada de decisdo. Ademais, o professor representava a autoridade
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que administrava o conhecimento e o dever do aluno era o de assimilar e responder quando

testado em provas e exames.

Se para os adultos o aprendizado estd associado a lembranca de informacoes e de fatos e se
eles acreditam que a memoria declina na medida em que envelhecem, podem demonstrar

grande ansiedade diante de qualquer atividade relacionada a educacao.

16.1.3 Expectativa

Os adultos véem a educacdo como algo que se dd, normalmente, pela transmissdo de
informacoes realizada por especialistas e apresentada sob a forma de palestra ou aula, mas

eles mesmos se véem menos capazes de aprender do que quando eram jovens.

Ndo temos intencdo — nem devemos — de desprezar o nivel de ansiedade experimentado por
adultos quanto ao declinio de memoéria e na habilidade de aprender. No entanto, pesquisas
comprovam que adultos e aposentados podem aprender tdo facilmente quanto qualquer
outra pessoa, desde que as tarefas apresentadas tenham algum significado e que eles nao

se sintam pressionados.

Em tultima andlise, o que parece ser o fator mais importante no aprendizado de adultos é a
ansiedade gerada pela crenca da perda de memoria com a idade. Na verdade, ndo importa a
idade que a pessoa tenha, o fato € que, quando as pessoas estdo ansiosas, nao se lembram bem das
coisas. O poder individual e coletivo esta na rica diversidade da experiéncia de vida. O desafio ¢

criar atitudes positivas para um aprendizado respaldado e fundamentado na experiéncia de vida.
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17 Estratégias para Intensificar o Aprendizado

17.1 Redefinindo educagao

O conceito tradicional de educacdo como o acumulo de novas informacdes ou de preparacdo
para uma profissdo ndo se aplica, normalmente, a educacdo de adultos. Por esse motivo,
precisamos redefinir educacdo para iniciar a discussdo sobre as estratégias a serem adotadas

a fim de intensificar o processo de aprendizado.

O objetivo da educacdo de adultos é ajudar a usar tanto a experiéncia e os conhecimentos
adquiridos em beneficio proprio, seja para satisfacdo e crescimento pessodis, seja para desenvolver

habilidades especificas.

A aposentadoria é uma etapa do ciclo de vida caracterizada por liberdade, tempo para
se dedicar a atividades que promovam satisfacdo, enriquecimento e desenvolvimento
pessoais. O processo de educacdo de adultos e aposentados deve combinar experiéncia
de vida e precisa ser, necessariamente, pessoal, prdtico e participativo. Segundo Cusak
(1999): “Educacdo na idade adulta precisa ser mais como aprender a dar um passo para
fora do nosso mundo interior, tornando-nos parte de nossa comunidade (...). Isso envolve

o compartilhar de experiéncias, ndo a volta ao jardim de infancia”.

Nesse contexto, ensinar tem pouco a ver com a simples apresentacdo de conhecimento
especializado. O papel do docente é o de facilitador de aprendizagem mais do que de
transmissor de informacdes ou fatos. Um facilitador é aquele que ajuda as pessoas a
aprenderem aquilo que elas querem conhecer e que esclarece e compartilha o conhecimento
que eles jd possuem. Nesse prisma, a relacdo entre facilitador e aluno € de participacdo

igualitdria, dentro de uma visdo de aprendizagem compartilhada.

Embora o papel do professor como autoridade especializada ainda seja apropriado em alguns
casos, como no ensino de introducdo a informadtica, ele é raramente apropriado quando o

assunto esta relacionado a experiéncia do dia-a-dia. Muitos alunos adultos, participantes
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de programa de treinamento conduzidos por um lider, podem ter mais conhecimento

especializado que o facilitador — e coletivamente eles certamente terdo.

Alguns alunos adultos preferem o formato tradicional de ensino simplesmente porque
estdo mais familiarizados com ele; mas é essencial que sejam, pouco a pouco, levados
a aceitar um formato mais participativo de troca de experiéncias e idéias. E por
intermédio da participacdo que os individuos desenvolvem a percepcdo do valor da
propria experiéncia de vida e adquirem confianca para falar sobre ela e compartilhar
essa experiéncia com os demais. Olhando um pouco mais adiante, ¢ por meio do
aprendizado compartilhado que professor e aluno podem trabalhar em direcdo a

meta principal que é a de lideranca compartilhada.

Evidentemente, o papel principal do docente nesse processo é o de facilitar o desenvolvimento
individual. Uma vez que o foco dado é ajudar os individuos a fazerem uso da propria
experiéncia, o trabalho do facilitador € o de planejar atividades e liderar grupos de discussdo,

que relacionem as novas informacoes a experiéncia de vida.

Para isso, algumas dicas prdticas para o ensino de adultos e aposentados, assim como de
adaptacoes técnicas, sdo fundamentais, pois representam a chave do processo de aprendizado

do publico adulto.

17.2 Adaptacoes técnicas para o puiblico-alvo

Sabemos que a pessoa, apds os 45 anos, comeca a apresentar algumas perdas sensoriais
ou motoras, tornando-se, muitas vezes, uma pessoa que necessita de mecanismos

compensatorios para facilitar o processo aprendizagem.

Por isso, diante da diversidade do publico-alvo que participara dos cursos do SENAI,
serd oportuno que o docente leve em consideracdo, no seu planejamento, a especificidade,
bem como o desenvolvimento de técnicas e de recursos que facilitem a aquisicdo de

conhecimentos dessas pessoas.
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Em alguns casos, quando o docente perceber déficits em seus alunos, podera lancar
mdo de alguns recursos, sempre que possivel, tanto para seu planejamento como no

desenvolvimento das aulas.

17.2.1 Para compensar o déficit auditivo

1) Usar microfone.

2) Falar em voz alta, com boa dic¢do e de forma clara, e manter o tom baixo.

3) Posicionar-se de tal forma que a iluminacdo favoreca a leitura labial por parte dos alunos.
4) Escolher ambiente no qual ruidos externos sejam minimos.

5) Garantir a atencdo antes de comecar a falar.

6) Promover fregiientes checagens e feedback dos participantes.

7) Posicionar o grupo de forma que cada um possa ver e ser visto.

17.2.2 Para compensar o déficit visual

1) Permitir que os participantes graduem a iluminacdo, movam-se etc.
2) Proporcionar o mdximo de luminosidade.
3) Usar material escrito em fonte aumentada.

4) No caso de apresentacdo de filmes e slides, esperar pela adaptacdo ao ambiente

iluminado x escuro.

5) Usar cores primdrias em apresentacoes (combinacdes tipo azul e verde sao de dificil distingdo).

17.2.3 Para manter a atencdo

1) Controlar a dispersdo por agentes externos.
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2) Permitir reducdo de atividade dos participantes.

3) Ter especial atencdo em relacdo ao conforto fisico que o ambiente proporciona, como

temperatura da sala, ventilacdo, cadeiras, lembrando que desconforto provoca fadiga.

4) Agendar as aulas em periodos do dia em que o nivel de atividade é mais alto (por

exemplo: aulas no periodo da manhd sdo melhores para o publico adulto).
5) Usar métodos diddticos variados.

6) Usar técnicas de aprendizado dindmico sempre que possivel; ou seja, fazer com que as

pessoas se movimentem entre os grupos, escrevam no quadro negro etc.

7) Garantir que o tempo da aula ndo seja muito longo (2 %2 a 3 h é o tempo mdximo

para um workshop).

8) Prever intervalos para café.
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18 usandoa Experiéncia de Vida — o x da Questao

Para o publico adulto, experiéncia de vida é o grande diferencial. Portanto, ndo valorizd-
la significa ndo valorizd-los como pessoas. A experiéncia de vida precisa ser reconhecida

e incorporada aos novos conhecimentos pelas seguintes razoes:

. dd ao individuo a percepgdo do seu valor e reforca a importancia das experiéncias

pessodis;

e para ser significativo, novos aprendizados precisam estar relacionados com a

experiéncia passada de vida;

. adultos se mostram motivados a aprender assuntos que estejam relacionados aos

seus papéis e trabalhos do presente.

Uma das maiores contribuicoes da educacdo de adultos para a qualidade de vida na
aposentadoria é dar um sentido a experiéncia de vida deles. Aprender novos conhecimentos
se torna mais fdcil quando estes fazem sentido para o individuo quando estdo relacionados
com a experiéncia pessoal. O aprendizado deve, portanto, envolver o uso da experiéncia
de diversas formas. Proporcionar novas oportunidades de conhecimento, refletir, examinar
e esclarecer as experiéncias individuais; compartilhar essas experiéncias com os demais;
reinterpretar essa experiéncia frente das novas informacdes e dividi-las com o grupo. E por
meio da reflexdo de experiéncias passadas, relacionando-as com as novas matérias, que os
individuos se tornam capazes de incorporar novas informacoes e aprofundar a compreensdo

de qualquer assunto. (CUSAK, 1999)
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19 o Passo-a-passo para o Desenvolvimento do Projeto
SENAI para a Maturidade

12 etapa

Objetivo 1:

Proceder ao levantamento regionalizado da demanda junto as industrias
Acoes

1) Realizar levantamento junto as industrias do seu estado (do estado nas industrias)

—no minimo 3 — sobre a situacdo do trabalhador com mais de 45 anos.

2) Identificar boas prdticas de insercdo de trabalhadores acima de 45 anos no mercado

de trabalho nos estados.

Obs.: Essas acdes poderdo ser realizadas pela Unidade de Pesquisa do DR, em parceria com

o0 interlocutor do PSAL.
O formuldrio orientador para o levantamento encontra-se no anexo I.

Tempo estimado: de novembro de 2007 até fevereiro de 2008 (concomitante com a

2% etapa).

22 etapa

Objetivo 2:

Proceder ao levantamento regionalizado junto as Escolas do SENAI
Acoes

1) Realizar levantamento junto a todas as escolas SENAI do seu estado (do estado
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de todas as Escolas SENAI) para indicar o percentual de alunos com mais de 45 anos

nos cursos de educagdo profissional.
2) Identificar prdticas exitosas jd existentes nas Escolas do SENAI para o publico-alvo.

Obs.: Estas acdes poderdo ser realizadas pela Unidade de Pesquisa do DR em parceria com

o interlocutor do PSAIL.
O formuldrio orientador para o levantamento encontra-se no anexo II.

Tempo estimado: de novembro de 2007 até fevereiro de 2008.

32 etapa

Objetivo 3:
Defini¢ao de equipe, parceiros e Escola-Piloto
Acoes

1) Definir a(s) Escola(s)-Piloto nas quais serd desenvolvido o Projeto.

2) Definir a equipe a ser envolvida no Projeto, com seus respectivos papéis, incluindo a

equipe da Escola.

3) Identificar os parceiros locais (associacoes de aposentados, sindicatos, UnAtis,
associacoes de moradores, escolas, Orgdos governamentais e ndo governamentais)

para o desenvolvimento do Projeto.

Tempo estimado: 1 (um) més — marco de 2008.

*Poderao ser utilizados para discussdo com os docentes os itens de 15 a 19 do documento de metodologia do Projeto SENAI para Maturidade

60



42 etapa

Objetivo 4:

Sensibilizar a equipe e elaborar o projeto-piloto em cada regional
Acoes

1) Sensibilizar o corpo docente, discente e funciondrios da Escola-Piloto (realizar oficina

para abordar o respeito a especificidade desse ptiblico).’

2) Elaborar um projeto-piloto regional que inclua o ptiblico-alvo nos cursos ja desenvolvidos
pela Escola-Piloto ou em novos programas de qualificacdo, re-qualificacdo e atualizacdo

tecnoldgica.

3) Desenvolver/criar semindrios ou encontros pedagdgicos que enfoquem a preparacdo

para a aposentadoria, com respeito as especificidades locais.

Temas sugeridos:

. mudancas na forma de estruturar o tempo;
. implicacoes legais, financeiras, sociais, bioldgicas, psicoldgicas, familiares e outras.

Tempo estimado: 2 (dois) meses — Abril e maio de 2008.

52 etapa

Objetivo 5:
Divulgacao e busca do piiblico-alvo para participacao nos cursos do SENAI
Acoes

1) Preparar material impresso sobre o tema, com referéncia a legislacdo em vigor — Lei

10.741/2003, Estatuto do Idoso, Capitulo VI, art. 28. Buscar financiamento com os
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parceiros do Projeto ou prever recursos no planejamento orcamentdrio de 2008 cada

Departamento Regional.
2) Divulgar o material junto as industrias locais (envolver os parceiros).

3) Divulgar em midia local (TV, rddio, jornal, revistas, internet) as acdes do Projeto SENAI

para a Maturidade e estimular o ptiblico-alvo a se inscrever nos cursos da Escola-Piloto.

Tempo estimado: 2 (dois) meses — Junho e julho de 2008.

6° etapa

Objetivo 6:

Desenvolvimento dos cursos propriamente ditos
Acoes

1) Qualificar, re-qualificar e atualizar, nos cursos ja existentes na(s) Escola(s)-Piloto, as
pessoas acima de 45 anos e e/ou em fase de aposentadoria para oportunizar a sua

permanéncia no mercado de trabalho formal ou informal.
2) Criar programas voltados para pré e pés-aposentadoria, mediante demanda das indtistrias.

Tempo estimado: a partir de agosto de 2008.

7% etapa

Objetivo 7:

Acompanhamento e avaliac¢ao dos resultados
Acoes

1) Coletar resultados de satisfacdo junto ao corpo docente, discente e funciondrios daf(s)

Escola(s)-Piloto.
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2) Identificar o aproveitamento do publico-alvo capacitado pelo mercado formal e informal

da regido.

3) Analisar e comparar se houve aumento no percentual de matriculas dos alunos acima

de 45 anos desde o inicio do Projeto.
4) Elaborar um relatorio final e enviar ao DN.

Tempo estimado: até 15 de novembro de 2008.
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20 Cronograma

. Videoconferéncia - 23, 24 e 25 de outubro de 2007
. 1% etapa - Novembro de 2007 a fevereiro de 2008
. 2% etapa - Novembro de 2007 a fevereiro de 2008
. 3% etapa - Marco de 2008

. 4% etapa - Abril e maio de 2008

. 5% etapa - Junho e julho de 2008

. 6% etapa - A partir de agosto de 2008

. 7% etapa - Até 15 de novembro de 2008
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Apeéndices






Apéndice A

Sugestao de formulario a ser aplicado as industrias (referente a 12 etapa)

Nome da industria

Porte da industria

() Pequena () Média (
Numero de funciondrios ______
Percentual de funciondrios acima de 45 anos

Iniciativas existentes relacionadas ao trabalhador acima de 45 anos

) Grande

Politica interna de aposentadoria

Reaproveitamento do funciondrio aposentado

Outras acgoes voltadas para esse publico
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Apéndice B

Sugestao de formulario a ser aplicado as escolas do SENAI (referente a 22 etapa)

Identificacdo da Escola

N° total de alunos do ultimo ano por modalidade

Percentual de alunos acima de 45 anos que freqiientaram os cursos no mesmo periodo

Modalidade e cursos mais freqilentados pelas pessoas com mais de 45 anos

Hd, na sua escola, procura de cursos profissionalizantes, ou outro tipo de atividade, por

trabalhadores com mais de 45 anos?
() Sim () Nao

Se sim, quais?

Existem, na sua escola, cursos, atividades ou projetos especialmente desenvolvidos para

trabalhadores com idade acima de 45 anos?
() Sim ( ) Nao

Se sim, quais?
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A sua escola desenvolve ou jd desenvolveu alguma acdo especifica para pessoas idosas (60

anos e mais)?
() Sim () Ndo

Se sim, quais foram?

De acordo com a experiéncia e com as caracteristicas de sua escola, o que poderia ser

oferecido para o trabalhador com idade acima de 45 anos?
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