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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Com a globalizagdo e consequente desenvolvimento do capitalismo mundial, a area da logistica evoluiu
e assumiu papel de extrema relevancia para as industrias. Contribuindo para fortalecer a permanéncia
das empresas hum mercado cada vez mais competitivo pois a quantidade de mercadorias produzidas
e consumidas aumentou muito, assim como as relag6es de comércio mundial. Através do estudo de
rotas de circulagdo, meios de transportes, locais de armazenagem (depdsitos) entre outros fatores a

logistica influencia positivamente o desempenho das empresas.

Para Novaes (2007), a moderna logistica busca englobar prazos previamente combinados e
cumpridos ao longo de toda a cadeia de suprimento, integrar todos os setores da organizacao, integrar
parcerias com fornecedores e clientes, otimizar processos a fim de reduzir custos e satisfazer os
clientes oferecendo um nivel de servico preestabelecido e adequado. Investimentos mundiais em
logistica (% do PIB):
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Fontes: Dobbs (2013); BNDES (2016); Pereira e Puga (2016); e Bielschowsky (2002).

* Australia, Canada, Coreia do Sul, Croécia, Emirados Arabes Unidos, Islandia, Lichtenstein, Noruega, Nova Zelandia,
Cingapura, Suica e Taiwan (Taipei).

Nota: Dados de 1992 a 2011, exceto Brasil (1993 a 2015). Os investimentos brasileiros em logistica, como propor¢ao do
PIB, mudaram muito pouco em relagdo ao periodo de 1993 a 2011 (rodovias: 0,27% do PIB; ferrovias: 0,14; portos: 0,06; e
aeroportos: 0,04), o que sugere ndo haver problemas na comparacdo entre os dois periodos acima.

Fonte: Site do BNDS

H& um estoque de investimento necessario a readequacdo da infraestrutura de transportes, nao
rigorosamente estimado, mas avaliado no passado entre R$ 428 bilh6es (Plano Nacional de Logistica
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e Transportes/2018) e R$ 1 trilhdo (Confederacdo Nacional do Transporte/2018). Esse desafio
independe de questbes relativas ao nivel de crescimento da demanda. Trata-se de um estoque que
devera ser equacionado de modo independente das questdes exdégenas, em funcédo da ja delicada
posicao relativa dos custos logisticos no Brasil e de seu impacto nas cadeias produtivas e na
capacidade de insercdo internacional das empresas instaladas no pais. A velocidade desse
equacionamento € que devera ser influenciada, naturalmente, pelas condiges macroeconémicas

vigentes.
Segundo Ballou (2017, p.26):

Trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicao da matéria-prima até o ponto
de consumo final, assim como dos fluxos de informac&o que colocam os
produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servico
adequados aos clientes a um custo razoavel.

No Brasil, a logistica tem papel fundamental ha economia.

Estamos constantemente presentes no fluxo de servigos, da indistria e do
comércio. Evoluimos nos dltimos anos, com muita tecnologia,
desenvolvimento do transporte e o avanco nha profissionalizacdo. Estes e
mais fatores certamente contribuiram para o0 crescimento do nosso
segmento”, (Fernando Luft apud Painel Logistico).

Claro fica, que um ramo de servico que apresente como proposta uma facilitagdo de processos dessa
monta €, inegavelmente, desejado e consequentemente absorvido por muitas empresas do segmento,
o que nao foi diferente em Pernambuco, que teve a logistica como otimizadora de fluxos em grandes
empreendimentos, como o Porto de SUAPE, responséavel por atrair novos negécios e investimentos
para Pernambuco e que se consolida como um dos maiores e mais modernos do pais. Grande
distribuidor e concentrador de cargas de amplitude nacional e internacional, sendo considerado um
hub porto regional, além de possuir um terminal de contéineres moderno e conceituado mundialmente,
gue possui atualmente uma capacidade de movimentagdo de 680 TEUs (unidade padrdo para

contéineres de 20 pés).

Com um investimento previsto de R$ 1 bilhdo, o novo terminal de contéineres sera implantado em uma
area de 900 metros de cais, com dois bercos de atracac¢do, e com uma capacidade projetada para
movimentar mais de 1 milhdo de TEUs por ano. Com isso o TECON SUAPE, passard a movimentar
em média 1,7 milhdo de TeUs/ano. A licitagdo do TECON 2 deve ocorrer ainda no primeiro semestre
de 2018 (SUAPE, 2017).

O Estaleiro Atlantico Sul S.A., criado em novembro de 2005 e tendo como socios os grupos Camargo
Corréa e Queiroz Galvéo, objetiva ser a maior e mais moderna empresa do setor de constru¢éo naval

e offshore do hemisfério onde esta localizado. O empreendimento, um marco na revitalizacdo da
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industria naval no Brasil, é resultado de investimentos de R$ 1,8 bilhdo e tem capacidade instalada de

processamento da ordem de 160 mil toneladas de aco por ano.

A General Motors, por sua vez, enxerga seu maior desafio como sendo a necessidade de otimizar a
sua logistica. Além de ter sido pioneira com atividade especifica no Porto de Suape.
Nenhum complexo industrial portuério sobrevive sem uma boa infraestrutura
logistica, além de uma plataforma multimodal de transporte, que inclua pelo
menos 0s modais rodoviario e ferroviario para escoar a carga que chega ou
sai pela via maritima, se faz necessario a existéncia de empresas que cuidem

do planejamento e do controle do fluxo e da armazenagem dos produtos
(BATISTA, 2011).

Entre os empreendimentos ligados diretamente a logistica, destaca-se o CONE S.A — empresa criada
pelo Grupo Moura Dubeux para atuar nos setores da logistica e servigos para a industria, tendo o
CONE Suape — Condominio de Negécios, primeiro projeto da nova companhia, que conta, em sua
formacdo com quatro unidades de negécios: Multimodal (Logistica), Multicenter (Servi¢os), Zona de

Processamento de Exportacfes- ZPE e Plug & Play (areas prontas para a implantacdo de industrias).

Para ajudar Pernambuco a se tornar base logistica de peso no Brasil, deve-se considerar ndo apenas
a infraestrutura, mas a necessidade de formar profissionais competentes o suficiente para gerir e

operacionalizar essa cadeia de negécios.

O SENAI/PE, compreendendo relevante o fato de que as empresas industriais e do setor logistico do
seu entorno e de Pernambuco, estdo demandando profissionais com competéncias especificas e
adequadas para atuar em consonancia com suas necessidades, seja na gestdo, no controle de
processo e na operagao, e por possuir expertise nesta area, decidiu por estruturar um Comité Técnico
Setorial e elaborar um plano de curso técnico para, através da formacgéao profissional, contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

Historicamente, o SENAI/PE vem atendendo nas Metalmecanica, Eletroeletrbnica, Automotiva,
Refrigeracdo entre outras, agora, com investimentos e demandas reais por sistemas logisticos,
enxerga a oportunidade de expandir o seu atendimento implantando uma estrutura de apoio ao
desenvolvimento de sistemas logisticos aplicados as areas de transporte de diversos modais, energia

petréleo e gas, justificando assim a oferta do Curso Técnico em Logistica
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades necessérias ao

desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo setor logistico, representado por

empresas industriais, de armazenamento, transportes e distribuig&o.

1.2.2. Objetivos Especificos

gual se encontra;

Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econdmico e politico no

e Monitorar e controlar o processo produtivo e de servicos, com foco nas &reas de armazenagem,

transporte, distribuicdo, automacéo e informatizacgéo;

e |dentificar, selecionar e aplicar métodos, estratégias e técnicas de gestdo de pessoas para a

melhoria da qualidade e produtividade;

e Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolugéo de problemas nao sé rotineiros,

mas também inusitados em seu campo de atuacéo profissional;

e Aplicar conhecimentos técnicos e tecnolégicos especializados, recorrendo aos fundamentos

cientificos correspondentes, em especial no que se refere aos processos do segmento em

Logistica;

e Avaliar o impacto de sua atividade profissional em relagéo ao meio ambiente.




PAGINA

ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO 10 de 139
CODIGO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iST| CA
e FUTURD D TRARALID SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL _HAB.TEC.LOG.023
REVISAO DATA
01 29/02/2024

2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT - e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em programa de
aprendizagem e estgio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulacdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, e a Resolucao
CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizacéo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagédo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢cao ou evolu¢gdo no mundo do
trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitagdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE
Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a
educacéo profissional gerais e tecnoldgica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacdo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as

competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislagdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscri¢cdes e, frente a8 demanda apresentada, as escolas

planejam a formag&o das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscricdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendério escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composicao da turma

e o ingresso do aluno sera no primeiro modulo.

10
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3. Perfil Profissional de Concluséao
Técnico de Nivel Médio em Logistica
Competéncia Geral Técnico em Logistica

Gerir 0s processos de suprimento, armazenagem, producéo, transporte e distribuicdo, desenvolvendo

a logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Saida Intermediéria: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio em Assistente de Planejamento,
Programacéo e Controle da Producéo - PPCP
Realizar planejamento, programagdo e controle de suprimentos para producdo, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Saida Intermediéria: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio em Assistente de Logistica
Realizar a gestédo de suprimentos, producéo e transporte, seguindo procedimento interno da empresa
e legislacédo vigente.

Perfil Profissional
O Técnico em Logistica ser& habilitado para:

e Auxiliar no planejamento, operacionalizagdo e controle da cadeia produtiva e seu fluxo

logistico.

e Executar procedimentos relacionados a suprimentos, producao, recebimento, armazenagem

e distribuicdo de produtos, fazendo uso das tecnologias de informacao e comunicagéo.
o |dentificar agentes da cadeia de suprimentos.

e Elaborar relatérios operacionais para tomada de decisdes.

11
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3.1 Descricao das Funcgbes

Planejar o abastecimento de
suprimentos para a empresa.

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando as requisi¢des internas,
planejamento de operacdes e previsédo
de demanda de marketing e vendas

Considerando o planejamento
estratégico para o abastecimento da
empresa.

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa.

Controlar o processo de aquisicéo de
suprimentos para a empresa.

Considerando o planejamento Tatico e
Operacional para o abastecimento da
empresa

Considerando os referenciais de custo,
prazo, especificacdes e ou estrutura de
bens e servigos descritos pela empresa

Considerando as requisi¢des internas,
planejamento de operacdes e previsédo
de demanda de marketing e vendas

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa.

Controlar o abastecimento interno de
suprimentos.

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando as requisicdes internas e
relatérios de necessidades de materiais
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para o abastecimento interno da
empresa

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa

Controlar as rotinas de armazenagem.

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentacao
disponiveis

Considerando a documentacao que
acompanha o material e a identificacao
do material

Considerando procedimentos internos
para realizacé@o das rotinas de
armazenagem

Planejar os processos de producéo.

Controlar o processo de producéo.

Considerando Boas Praticas relativas a
reducéo de desperdicios

Considerando o planejamento
estratégico para os processos de
producédo

Considerando as ordens de producao,
planejamento de operacdes e previsédo
de demanda de marketing e vendas

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente

Considerando procedimentos internos
para os processos de producdo

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimentos internos
para os processos de producao.

Considerando o Planejamento da
Producéo

13
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Planejar os processos de transporte e
distribuicao.

Controlar os processos de transporte e
distribuicao.

Considerando a documentacao que
acompanha os materiais para definir
recursos necessarios a operacéo de
distribuicéo.

Considerando caracteristicas de
materiais, equipamentos de
movimentacao, embalagens e veiculos
disponiveis.

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicéo.

Seguindo legislacéo, normas técnicas, de
qualidade, de salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando requisitos de localizacao,
de tempo e de clientes para
planejamento da entrega.

Considerando a documentacéo que
acompanha os materiais.

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicao.

Seguindo legislacdo, normas tecnicas, de
qualidade, de salde e seguranc¢a do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento de
transporte e distribui¢éo.
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Integrar os processos logisticos internos.

Integrar fluxo da cadeia logistica .

Desenvolver a¢des sustentaveis nos
processos e cadeia logistica .

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando procedimentos internos e
estrutura hierarquica da empresa
relativos aos processos logisticos

Considerando as relagfes contratuais
entre membros da cadeia logistica

Seguindo legislac¢éo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimento interno

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

Seguindo legislacé@o, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando caracteristica dos insumos
ou produto acabados, produzidos nas
operac¢Bes da cadeia logistica

Considerando as rela¢fes contratuais
entre membros da cadeia logistica
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, com as alteracdes introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educacao — MEC,
(CNCT/MEC, 2023) e Resolucdo do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n°® 11/2015 aprova o
novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolucdo de

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodoldgico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visdo global do conhecimento e o
dialogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacdo, significando abordagem de conteldos/atividades, através da
vinculacdo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos

da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacao do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude, educacdo ambiental,
ética, pluralidade cultural, orientacao sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das acgdes docentes e discentes é pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos Alunos,
na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central
focaliza situacdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e
projetos integradores. Tais situacdes s&o, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracgdo de ideias e aplicagbes de base cientifica,
técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximacdo da formacao com o mundo do trabalho e as

demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promoc¢do de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposicao
dialogada, atividades préticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio

tecnolégico, workshop, seminario, painel temético, gameficacéo, sala de aula invertida, design thinking)
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gue contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de conhecimentos,
empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relacdo com a estratégia
desafiadora definida na situagcédo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes de espago, tempo e

recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacdo a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgdo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos
educandos condicfes de gerir seus conhecimentos. Como na educacado presencial, a educacao a
distancia se desenvolve com a acédo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interacéo
criada entre eles. Considerando a separacgéo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacéo a disténcia, a interagéo professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada,

por meio de tecnologias de informacdo e comunicacgao.

Nos termos da Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, pode prever
carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso técnico,
presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria total do curso,

“desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma néo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulagéo,
animacéo, texto, ilustragdo etc.), com interagdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas
estratégias de aprendizagem e avaliago.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situagtes
de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e
ferramentas de comunicacao assincrona (féruns de discusséo, correio eletronico, salas de bate-papo),
disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.3 Desenho Curricular

Habilitacao Profissional: Técnico em Logistica

CH
Médulos Unidades Curriculares Presenci

CH CH Total

SEIGES

IntrodugaNO a Tecnolo_g|a Qa 0 40h* 40h y
Informacao e Comunicacao =
Saulde e Seguranca no Trabalho 0 12h* 12h S %
Introducéo a Qualidade e . TS
Produtividade 0 16h 16n Es | s
) Introducdo aos Processos 0 a0 |
VI GOM | ogisticos 60h 60h 8O |
A . . . N o =
Métodos Quantitativos Aplicados a 0 g '@ c
384 Horas Logistica 40h 40h E 18 % g
Criatividade e Ideacdo em Projetos 16h 0 16h é §£ s (@)
de Inovacso 228 & —
=} ..
Gestao da Producéo 100h 0 100h <g | © S
g o 8 =
Processos de Armazenagem 100h 0 100h 22 | = \©
SE | 8 o
384h A é é" T
o
Introduc&o a Indstria 4.0 0 24h* 24h So | g g
o
_Susten_ta_bilidade Nos processos 0 8h* 8h g ‘% % G
industriais SE | & @)
5 i og A% o]
Intr(_)dugao ao Desenvolvimento de 0 12h* 12h 5 @ S
Projetos 2l < =
) Gestdo de Suprimentos 80h 0 80h g o
=SS OIZIOO) oo totipagem de Negdcios 24h 0 24h S 9
| Inovadores @ c
Projeto de Integragéo de Processos 0 o o
336 Horas Logisticos 88h 88h z§" O
; O o
Modela~gem de Projetos de 20h 0 20h = =
Inovacao < 5]
Logistica sustentavel 60h 0 60h (o7 iﬂ_-’
Implementag&o de Negécios 20h 0 20h
Inovadores
336 h
) ~ o 0
ESPECIFICO Gesta(? de Transporte e Distribuicdo 120h 120h
Il Logistica Integrada 100h 0 100h
Projeto Final de Conclusédo de curso 100h 0 100h
320 Horas 320h
928h 112h 1040h

O curso é composto por carga horaria 89% presencial e 11% EAD.
*Unidades Curriculares transversais as demais UCs e 100% a distancia autoinstrucionais,

devendo ser cursada durante o modulo.
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4 4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Logistica e nas competéncias

profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Gestédo e Negdcio.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, em
consonéancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizacéo
curricular proposta prevé médulos especificos | e |l.

O moédulo basico ndo possui terminalidade e visa proporcionar as condicdes para o adequado
aproveitamento do médulo subsequente, sendo, portanto, constituido pelos fundamentos técnicos e

cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formagédo para qualificagéo técnica (quando houver) e
para a habilitagdo de Técnico de nivel médio em Logistica, possibilitando ao aluno o enriquecimento
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias
préprias a funcao técnica.

4.5. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.6. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introducéo a Tecnologia da Informag&o e Comunica¢éo

Funcéo

Carga Horéaria: 40h

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢éo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no trabalho.

Empregar os principios,
padrées e normas técnicas
gue estabelecem as
condi¢cdes e requisitos para
uma comunicacao oral e
escrita clara, assertiva e
eficaz, condizente com o
ambiente de trabalho

Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informacédo

Interpretar dados, informacdes
técnicas e terminologias de
textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

1 Comunicacéo em equipes de trabalho
1.1 Dindmica do trabalho em equipe
1.2 Busca de consenso
1.3 Gestéo de Conflitos

2 Seguranca da Informagéo

2.1 Definicdo dos pilares da Seguranca da
Informacéo

2.2 Reconhecer Leis vigentes a seguranga da
informacéao

2.3 Tipos de golpes na internet

2.4 Contas e Senhas
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e Reconhecer caracteristicas e
aplicabilidade de hardware e
software de sistemas
informatizados utilizados na
industria

e Utilizar recursos e
funcionalidades da WEB nos
processos de comunicacao no
trabalho, de busca,
armazenamento e
compartilhamento de
informagé&o

e Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informagéo.
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2.5 Navegacdao segura na internet

2.6 Backup

2.7 Cédigos maliciosos (Malware)
3 Internet (World Wide Web)

3.1 Politicas de uso

3.2 Navegadores

3.3 Sites de busca

3.4 Download e gravacao de arquivos

3.5 Correio eletrénico

3.6 Direitos autorais (citacao de fontes de consulta)

3.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem
4 Software de escritorio

4.1 Editor de Textos

4.1.1 Tipos

4.1.2 Formatacao

4.1.3 Configuracdo de péaginas

4.1.4 Importacao de figuras e objetos
4.1.5 Insercao de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos

4.1.7 Controles de exibic&do

4.1.8 Correcdo ortografica e dicionario

4.1.9 Recuos, tabulacao, paragrafos,
espacamentos e margens

4.1.10 Marcadores e numeradores
4.1.11 Bordas e sombreamento
4.1.12 Colunas

4.1.13 Controle de alteracdes

4.1.14 Impresséo

4.2 Editor de Planilhas Eletrbnicas

4.2.1 FungOes basicas e suas finalidades

4.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
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4.2.3 Formatacao de células

4.2.4 Configuracdo de paginas

4.2.5 Insercao de férmulas basicas

4.2.6 Classificacao e filtro de dados

4.2.7 Gréficos, quadros e tabelas

4.2.8 Impresséo

4.3 Editor de Apresentactes

4.3.1 Fung0es bésicas e suas finalidades

4.3.2 Tipos

4.3.3 Formatacgéo

4.3.4 Configuracdo de péaginas

4.3.5 Importacao de figuras e objetos

4.3.6 Insercao de tabelas e gréaficos

4.3.7 Arquivamentos

4.3.8 Controles de exibicdo

4.3.9 Criacéo de apresentacdes em slides e

videos

4.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

5 Informatica

5.1 Fundamentos de hardware

5.1.1 Identificagdo de componentes

5.1.2 Identificagdo de processadores e

periféricos

5.2 Sistema Operacional

5.2.1 Tipos

5.2.2 Fundamentos e funcgdes

5.2.3 Barra de ferramentas

5.2.4 Utilizac&o de periféricos

5.2.5 Organizacéo de arquivos (Pastas)

5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretérios

5.2.7 Area de trabalho
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5.2.8 Compactacéo de arquivos
6 Textos Técnicos
6.1 Definicao
6.2 Tipos e exemplos

6.3 Normas aplicaveis para redacédo (ex.: ABNT,
ISO, IEEE, ANSI...)

6.4 Interpretacdo
7 Comunicacao
7.1 Identificacdo de textos técnicos
7.2 Relatorios
7.3 Atas
7.4 Memorandos
7.5 Resumos
8 Niveis de Fala
8.1 Linguagem culta
8.2 Linguagem técnica
8.2.1 Jargéo
8.2.2 Caracteristicas
9 Elementos da Comunicacao
9.1 Emissor;
9.2 Receptor
9.3 Mensagem
9.4 Canal
9.5 Ruido
9.6 Cddigo
9.7 Feedback

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacbes de trabalho.
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Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagdo a

acdes, circunstancias e propdsitos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades

e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou

oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
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ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacao e aprendizagem: mecanismos, ferramentas
e

comunidades digitais. S&o Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informacéo: com base na ISO 27001
e na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. Sao Paulo:
Blucher, 2020.

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sao Paulo: Novatec, 2019.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Salde e Seguranga no Trabalho

Carga Horaria: 12h

Funcéo

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

¢ F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a
compreensdo dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho adequadas as diferentes
situagdes profissionais

e Reconhecer os principios, 1 O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho
normas, legislagéo e 3
procedimentos de saude, 2 Codigo de Etica profissional
seguranca nos processos 3 Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
industriais
) ) 3.1 Definicdo
e Reconhecer os tipos de riscos
inerentes as atividades 3.2 Tipos
laborais nos processos
industriais 3.3 Causa

e Reconhecer 0s conceitos, 3.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia

classificacdo e impactos de 3.3.2 Fator humano e pessoal na prevencéo de

acidentes e doengas acidentes

ocupacionais na industria

3.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho

e Reconhecer o papel do (Trabalhador, familia, empresa e pais)
trabalhador no cumprimento
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das normas de saude e 3.5 CAT

seguranga L
3.5.1 Definicdo

e Reconhecer as medidas
preventivas e corretivas nas
atividades laborais 4.1 Importancia dos Equipamentos de Protecdo

Individual e coletivo

4 Medidas de Controle

5 Riscos Ocupacionais
5.1 Perigo e risco
5.2 Classificagéo de Riscos Ocupacionais
5.2.1 Fisico
5.2.2 Quimico
5.2.3 Bioldgico
5.2.4 Ergondmico
5.2.5 De acidentes
5.3 Mapa de Riscos
6 Seguranca do Trabalho
6.1 Histérico da Seguranga do Trabalho no Brasil
6.2 Hierarquia das leis

6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho

6.4 CIPA
6.4.1 Definicdo
6.4.2 Objetivo
6.5 SESMT
6.5.1 Definicdo

6.5.2 Objetivo

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional
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CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e salde no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e
descomplicadas.

8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.

SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranca do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais:
Gro/Pgr. S&o Paulo: LTr, 2021.

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia prético e
didatico. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2018.

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugcéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

e F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situagfes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
gualidade na aplicabilidade para melhorias e solu¢cdo de problemas.
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e Reconhecer os fundamentos
da qualidade nos processos
industriais.

¢ Identificar as ferramentas da
gualidade aplicadas nos
processos industriais.

e Reconhecer as etapas da
filosofia Lean para
otimizacdo de custos e
reducdo do tempo e dos
desperdicios de uma
empresa.

1 Estrutura organizacional

1.1 Formal e informal

1.2 FuncgBes e responsabilidades

1.3 Organizagdo das fung8es, informacdes e recursos

1.4 Sistema de Comunicacao
2 Visao Sistémica
2.1 Conceito
2.2 Microcosmo e macrocosmo
2.3 Pensamento sistémico
3 Filosofia Lean
3.1 Definigao e importancia
3.2 Mindset
3.3 Pilares
3.4 Etapas
3.4.1 Preparacéo
3.4.2 Coleta
3.4.3 Intervengéo
3.4.4 Monitoramento
3.4.5 Encerramento
3.5 Ferramentas
3.5.1 Diagrama espaguete
3.5.2 Cronoandlise
3.5.3 Takt-time
3.5.4 Cadeia de valores
3.5.5 Mapa de fluxo de valor
4 Métodos e Ferramentas da Qualidade

4.1 Definicédo e Aplicabilidade

29
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4.1.1 PDCA
4.1.2 MASP

4.1.8 CEP
4.1.9 5W2H

5.2 Lideranca

5.6 Melhoria

6 Qualidade

6.1 Definicdo

4.1.3 Histograma

5.1 Foco no cliente

4.1.4 Brainstorming
4.1.5 Fluxograma de processos
4.1.6 Diagrama de Pareto

4.1.7 Diagrama de Ishikawa

4.1.10 Folha de verificacao
4.1.11 Diagrama de disperséao

5 Principios da gestédo da qualidade

5.3 Engajamento das pessoas
5.4 Abordagem de processos

5.5 Tomada de decisao baseado em evidéncias

5.7 Gestao de relacionamentos

6.2 Evolucéo da qualidade

30

¢ Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacéo a
ac0es, circunstancias e propoésitos
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responsabilidade

oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou

sistemas de
gestao, técnicas e ferramentas. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

em
produtos, projetos e processos. Sdo Paulo: Blucher, 2013.

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avancado da qualidade:

BERSSANETI, Fernando Tobal Berssaneti; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicagbes

PALADINI, Edson. Gest&o da qualidade: teoria e pratica. Sao Paulo: Erica, 2019.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducao a gestdo da
gualidade e produtividade: conceitos, historia e ferramentas. S&o Paulo: InterSaberes, 2016.

31




'SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO
EM LOGISTICA
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

PAGINA
32 de 139
CODIGO
HAB.TEC.LOG.023
REVISAO DATA
01 29/02/2024

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugéo aos Processos Logisticos

Carga Horaria: 60h

Funcéo

F.1 : Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢do, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a aplicagdo
dos principios basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas

Utilizar os recursos da
informética relativos a
editores de textos, planilhas
eletrOnicas, apresentacoes,
internet nas operacoes
logisticas

Reconhecer conceitos e
ferramentas basicas da
qualidade, suas
caracteristicas, finalidades e
aplicacdes nos processos
logisticos.

Reconhecer os principios de
preservacdo ambiental que se
aplicam a processos
logisticos

1 Pesquisa
1.1 Confiabilidade das fontes
1.2 Tratamento de dados
1.3 Aplicacéo no contexto profissional
2 Etica- nas Relagdes
2.1 Respeito as individualidades pessoais
2.2 Etica nas relagdes interpessoais

2.3 O impacto da falta de ética ao pais: pirataria,
impostos

3 Modelagem de Processos Logisticos

3.1 Definicédo
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Reconhecer os EPIs, EPCs e
procedimentos de seguranca
gue se aplicam a diferentes
contextos e circunstancia das
operacdes logisticas

Reconhecer diferentes tipos,
caracteristicas e as
finalidades de documentos
técnicos que apresentam
referéncias e que orientam a
realizacéo de atividades em
contextos de trabalho das
operages logisticas

Interpretar dados,
informacdes técnicas e
terminologias de textos
técnicos, relacionados aos
processos logisticos

Reconhecer os principios de
gestdo organizacional
aplicaveis aos processos
logisticos

Aplicar a terminologia técnica
e 0s principios e normas da
linguagem culta na
comunicacao oral e escrita,
considerando, especialmente,
0s principios da coesao e
coeréncia aplicados aos
processos logisticos

Aplicar fundamentos de
localizagdo geogréfica e das
caracteristicas das regifes
nas operagdes logisticas

Reconhecer os principios
basicos da logistica para
identificar os macroprocessos
de atuacao da logistica

Utilizar ferramentas
computacionais para
planejamento, modelagem e
simulacéo de cenarios nos
processos logisticos

3.2 Andlise de Cenarios
3.3 Principais Softwares de Modelagem
3.3.1 Caracteristicas
3.3.2 Recursos
4 Qualidade nos Processos Logisticos
4.1 Ferramentas
4.1.1 Caracteristicas
4.1.2 Finalidades
4.1.3 AplicacBes na Logistica
4.2 Indicadores
4.2.1 Definicédo
4.2.2 Finalidades
4.2.3 Tipos de Indicadores da Logistica
4.2.4 Interpretacdo de Dados
4.3 Terminologias Técnicas
5 Documentagdo Técnica

5.1 Tipos de Documentos - caracteristicas e
finalidades

5.1.1 Nota Fiscal - NF-E

5.1.2 Conhecimento de Transporte Nacional e
Internacional

5.1.3 Documentacédo de Carga Perigosa - Ficha
de Emergéncia, SHIPPER Declaration, Envelope
de Transporte

5.1.4 Romaneio de Carga - MDF-E
5.1.5 Packing-list

5.1.6 Picking-list

5.1.7 Ordem de Produgéo

5.1.8 Ficha Técnica do Produto
5.1.9 Requisicédo de Compra
5.1.10 Pedido de Compra

5.1.11 Mapa de Cotacéo
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5.1.12 Contrato - Prestacao de Servico, de
Fornecimento

5.1.13 Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos
6 Fundamentos Geograficos aplicados a Logistica
6.1 Coordenadas Geograficas
6.2 Mapa Nacional
6.2.1 Regibes - caracteristicas
6.2.2 Estados e Capitais
6.2.3 Multimodal
6.3 Mapa Mundial
6.3.1 Blocos Econdmicos
6.3.2 Multimodal
7 Gestédo da Logistica
7.1 Tipos de Organizacdes
7.2 Gestéo de Pessoas
7.3 Organograma
7.4 Niveis Hierarquicos
7.4.1 Operacional
7.4.2 Tético
7.4.3 Estratégico
7.5 Fluxograma
7.6 Atuacao de Mercado
7.6.1 Comércio Exterior x Logistica Internacional
7.6.2 Nacional
7.6.3 Internacional
8 Logistica
8.1 Definicéo
8.2 Histdria da Logistica

8.2.1 Surgimento - Sociedades Antigas e
Operacdes Militares

8.2.2 Renascimento - PGs Guerra e Logistica
Integrada

34
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8.2.3 Evolucéo - Logistica 4.0, Logistica Verde

8.3 Misséo da Logistica

8.4 Macroprocessos - Definicao

8.4.1 Suprimentos

8.4.2 Producéo
8.4.3 Distribuic&o

8.5 Tipos de Atuacao da Logistica

8.5.1 Setor Primario

8.5.2 Setor Secundario

8.5.3 Setor Terciario

8.6 Cadeia de Suprimentos

8.6.1 Definicao

8.6.2 Membros da Cadeia

8.6.3 Tipos de Custos logisticos - Armazenagem,

Pedido, Estoque, Transporte

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional

e Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho

e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e
de levantamento de dados que possam orientar suas decisfes

SUZANO, Marcio Alves. Administracao da producéo e operagdes com énfase em logistica. Rio

de Janeiro, Interciéncia, 2013

SZABO, Viviane. (org.) Planejamento de cenérios logisticos. Sao Paulo: Pearson, 2016.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de relacdes.
Curitiba: Intersaberes, 2013.
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de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Paulo: Saraiva, 2008.

36

ZYLSTRA, Kirk D. Distribuicéo lean: a abordagem enxuta aplicada a distribuicéo, logistica e cadeia

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica

Carga Horaria: 40h

Funcéo

F.1 : Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢do, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a
execugdo de célculos basicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento de
elementos bésicos da geometria e desenhos técnicos relativos as operacdes logisticas.

Reconhecer instrumentos
de medicédo e as unidades
de medidas utilizadas nas
operag0es logisticas

Reconhecer as operacdes
matematicas basicas,
geometria e calculos
estatisticos, que se aplicam
a resolucdo de problemas
no &mbito do trabalho das
operaces logisticas

Reconhecer os elementos
basicos do desenho técnico
(caligrafia técnica,
simbologias, linhas, escala,

1 Desenvolvimento profissional
1.1 Plano de Carreira
1.1.1 Objetivos de longo prazo
1.1.2 Objetivos de curto prazo
1.1.3 Formacgéo continuada
2 Etica- Conduta
2.1 Cadigo de ética profissional
2.2 Moral
2.2.1 Senso moral

2.2.2 Consciéncia moral
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logisticos

38

e Reconhecer terminologias
financeiras, relacionadas as
operacgdes gerenciais e ou
de métodos de custeio,
empregadas nos processos

vistas) que se aplicam as 2.3 Cidadania
operac0es logisticas

2.3.1 Comportamento social

3.1 Escala

3.2 Perspectiva Isométrica
3.3 Cota

3.4 Simbologia

3.5 Vista

3.6 Caligrafia

3.7 Tipos de Planta

3.7.1 Planta Baixa

3.7.3 Planta Baixa com Leiaute
4 Geometria
4.1 Elementos de Geometria
4.1.1 Poligonos
4.1.2 Angulos
4.1.3 Ponto
4.1.4 Reta
4.1.5 Plano
4.1.6 Sdélidos Geométricos
5 Matemética Financeira
5.1 Terminologias
5.1.1 Gastos
5.1.2 Desembolso

5.1.3 Investimento

Capital
5.1.5 Despesa

2.3.2 Valores pessoais e universais
2.3.3 Direitos e deveres individuais e coletivos

3 Elementos Basicos do Desenho Técnico

3.7.2 Planta de Situacao/Locacéo

5.1.4 Custos - Direto, Indireto, Fixo, Variavel e
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5.1.6 Amortizacao
5.2 Célculos de Juros
5.2.1 Juros Simples
5.2.2 Juros Compostos
5.2.3 Montante
5.2.4 Taxa de Retorno de Investimento
6 Calculos Bésicos
6.1 Operag0Oes Basicas
6.1.1 Numeros Inteiros
6.1.2 Numeros Decimais
6.1.3 Numeros Fracionérios
6.2 Regras de Trés
6.3 Porcentagem
6.4 Razéo e Propor¢éo
6.5 Calculos Estatisticos
6.6 Média Aritmética Simples
6.7 Mediana
6.8 Moda
6.9 Média Movel
6.10 Média Mével Ponderada
7 Instrumentos de Medic&o
7.1 Tipos
7.1.1 Régua graduada
7.1.2 Trena
7.1.3 Paquimetro
7.1.4 Balanca
7.1.5 Termbémetro
7.2 Aplicacdo/Utilizacdo dos instrumentos
7.3 Sistemas de Medida
7.3.1 Sistema Métrico Decimal

7.3.2 Sistema Inglés

39
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8 Unidades de Medida
8.1 Tipos
8.1.1 Comprimento
8.1.2 Massa
8.1.3 Capacidade
8.1.4 Temperatura

8.2 Conversao

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional

e Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.

e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e
de levantamento de dados que possam orientar suas decisfes

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7,

Internet e Segurancga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office
PowerPoint 2010, Microsoft Office Access 2010.S&0 Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administracdo de processos logisticos. Curitiba:
Intersaberes, 2016

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeski. Matematica. Curitiba: Intersaberes, 2016.

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao
Paulo: Erica, 2011.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovagéo

Carga Horaria: 16h

Unidades de Competéncias:

UCL1: Colaborar na elaboragdo do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a

suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servicos.

UC2: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracao
de propostas de projetos de inovagdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando

demandas da industria e oportunidades observadas em sua area de formagao.

e Analisar as caracteristicas e
transformagdes que tem impactado
mais significativamente, no passado
recente e no presente, a rea ou
segmento tecnoldgico de seu perfil
profissional.

e Identificar tendéncias futuras da
area ou segmento tecnoldgico de que
trata o perfil profissional, considerando
aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, politicos e ambientais.

e Definir o problema a ser
investigado e sua delimitacéo a partir
dos resultados dos seus estudos
pregressos e de prospecc¢do da area,
segmento tecnolégico ou segmento da

sociedade de que trata o perfil

profissional.

1 Area e Segmento Tecnolégico de Interesse

alinhado ao perfil profissional

1.1 Caracteristicas

1.2 Transformacdes histoéricas e recentes.

1.3 Tendéncias futuras

1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos

1.3.2 Aspectos sociais

1.3.3 Aspectos econdmicos

1.3.4 Aspectos politicos

1.3.5 Aspectos ambientais

1.4 Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos
e desafios contemporaneos da area/segmento.
1.5 Oportunidades de inovagao na area ou
segmento tecnoldgico

1.5.1 Pesquisas bibliograficas

1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificacé@o e delimitacdo do tema e do

problema a ser investigado.
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e Realizar pesquisa de campo com
representantes das empresas e/ou da
sociedade para a identificacdo de
necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios para
investigacao e aprofundamento.

e Realizar pesquisas bibliograficas,
buscando a identificacdo de
necessidades, oportunidades,
gargalos, riscos e desafios enfrentados
pelas empresas e/ou pela sociedade.

e Identificar as diferentes
metodologias e ferramentas
empregadas no levantamento, analise
e sistematizacéo de dados de
pesquisas, suas caracteristicas,
finalidades especificas e requisitos de
aplicacéo.

e Selecionar as metodologias e
ferramentas que melhor atendem aos
objetivos da pesquisa e realidade
estudada.

e Aplicar metodologias e ferramentas
na coleta, andlise e sistematizacéo de
dados de pesquisas.

¢ Realizar a andlise e a
sistematizacdo de dados de pesquisas
bibliograficas e de campo que
consideram necessidades,
oportunidades, gargalos e desafios
enfrentados por empresas e/ou pela
sociedade.

e Reconhecer as principais
ferramentas de ideacdo empregadas
na elaboracgéo de projetos de inovacéo,
suas caracteristicas, funcdes e

requisitos de aplicacéo.

1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 Metodologias e ferramentas de pesquisa
bibliograficas e de campo

2.1 Para a coleta de dados e informacdes;

2.2 Para a sistematizacéo de dados e
informacdes;

2.3 Para analise de dados e informagées.

3 Ferramentas de ideacédo para a criacao,
elaboracao e construcdo de solucdes inovadoras:
3.1 Tipos de ferramentas de ideac&o:

3.1.1 Mapa de empatia

3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de possibilidades
3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Outras ferramentas

3.2 Caracteristicas

3.3 Funcbes

3.4 Requisitos de aplicacéo

3.5 SessOes de ideacgdo colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto da Solugéo
Inovadora

4.1 Previsdo e delimitacdo de resultados parciais
esperados

4.2 Definicdo de resultado final do projeto

4.3 Caracteristicas, fungbes e necessidades para o
desenvolvimento do projeto (produto, servigo ou
resultado esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do projeto
4.4.1 Necessidades dos interessados
(stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto
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e Aplicar ferramentas de ideacdo na

criacdo, elaboracao e construcdo de
solugBes inovadoras para
necessidades, gargalos, oportunidades
e desafios da industria e/ou da
sociedade.

e Conduzir sessbes de ideacéo
colaborativa para inspirar a geracédo de
ideias que visem a encontrar solu¢des
alternativas para necessidades,
gargalos, oportunidades e desafios da
industria e/ou da sociedade.

e Delimitar os resultados parciais
esperados e o resultado final a ser
alcancado pelo projeto.

e Definir, na proposta do projeto, as
caracteristicas, a abrangéncia, as
fungbes e as necessidades ao
desenvolvimento do produto, servigo
ou resultado esperado.

e Elaborar o plano de gerenciamento
do projeto a partir das necessidades
dos interessados (stakeholders),
considerando cronograma, escopo,
aquisicdes e recursos.

e Selecionar as ferramentas que
melhor se adaptam ou atendem as
necessidades de elaboracéo da
proposta de projeto.

e Elaborar os documentos
demandados para o inicio do
desenvolvimento projeto, considerando
as referéncias da metodologia
adotada.

e Interpretar as normas técnicas, as
resolucdes e regulamentagfes que

tratam da viabilidade, das restricbes e

4.4.4 Restricdes

4.4.5 Aquisicbes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 Ferramentas para a estruturagao e
sistematizagéo de informagfes do projeto:

5.1 Metodologias para a elaboracéo do projeto;
5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios

5.2.2 Ferramentas de apresentacéo

5.2.3 Planilhas de acompanhamento

5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de gestédo
5.3 Documentagdo para o inicio do
desenvolvimento do projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao projeto;

6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentagbes

6.3.1 Quanto a viabilidade

6.3.2 Quanto as restricdes

6.3.3 Quanto as condicdes técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca.

6.4 Documentagdo para o desenvolvimento do
projeto:

6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatérios

7 Identificagdo de problemas e necessidades no
trabalho
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das condicdes técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca que se
aplicam ao projeto de inovacao.
e Elaborar documentos (resumos
executivos, relatérios, ...) referentes ao
desenvolvimento do projeto,
considerando as referéncias da
metodologia adotada.
e Identificar as estratégias de
apresentacdo adequadas as
necessidades do demandante.
e Utilizar ferramentas de
apresentacdo em conformidade a ideia
a ser apresentada.

Capacidades Socioemocionais
e Perceber que as atividades
realizadas por trabalhadores de
diferentes hierarquias, niveis de
responsabilidade ou processos de
trabalho sdo orientadas por diretrizes,
normas e procedimentos e que isso
contribui para a organizacdo pessoal, a
disciplina no trabalho, a
responsabilidade, a concentracdo e
e Aderir a propostas ou ideias viaveis
e factiveis que visem a melhoria de
processos, a resolucdo de problemas
ou ao atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto de

trabalho.

BENASSI, Jodo Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.

Gerenciamento agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informagéo para inovar.
Sao Paulo: Alta Books, 2018.
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VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2016.

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século XXI.
Sao Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo
colaborativa de projetos: a combinacgéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestéo da Producgéo

Carga Horaria: 100h

Funcéo

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a
execucao dos processos relativos a gestéo da producgao

Planejar 1 Considerando | Identificar, no ] .
0s procedimentos  procedimento 1 Planejamento da Producao
processos internos para os | interno o fluxo do
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de processos de processo 1.1 Definicéo
producao. producéo produtivo, o
capacidade 1.2 Niveis
produtiva e 1.2.1 Estratégico
recursos
necessarios para 1.2.2 Tético
elaborar o plano .
operacional de 1.2.3 Operacional
producao 1.3 Instrumentos
_ 1.4 Etapas do Planejamento
Aplicar
procedimentos 1.5 Indicadores de performance
. . alcul .
Planejar 2 Considerando EZ;ZS;: d(;u oda 1.5.1 Metas produtivas
0s procedimentos . .
processos internos para os E:::l:jt(;vz;g?ji?o . 1.5.2 Eficiéncia
de . procesios de tempo de CiCIO, 1.5.3 Utl|lza(;é0
producao. producéo para elaborar o
: 1.5.4 Produtividade
plano operacional
de produgéo 1.5.5 Homem x Hora
1.5.6 Tempo Médio de Reparo -
Garantir a MTTR
Planejar 3 Considerando | disponibilizacéo o
processos internos para 0s  necessarios para MTBF
de i process~os de execucao do plano 1.5.8 Eficiéncia Global de
producéo. producéo operacional de Equipamentos - OEE
producgéo
1.5.9 Custo de Producéo
Identificar o 1.5.10 Giro de Estoque
arranjo fisico,
segundo 2 Softwares de Gestéo da Producgéo
Planejar 4 Considerando g]rsgczlejzti)rizgtg 2.1 Planilhas
0S _proced|ment05 interno, demanda 2.2 MRP |
processos internos para os produtiva ou
de ~ process~os de caracteristicas do 2.3 MRP I
producao. producéo produto, para 0 4 ERP
definir o fluxo de '
producgéo 2.5 MES
adequado
2.6 Software para Modelagem de
Cenarios
Planejar 5 Considerando  dentificar, no ,
o5 Boas Praficas plano rrjestre de 3 Fluxo dos Processos Produtivos
processos relativas a producdo, as 3.1 Processo Produtivo
de reducio de possiveis paradas o
producéo. desperdicios na produgdo para 3.1.1 Classificagéo
definicdo da
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capacidade
efetiva, reduzindo
a capacidade
ociosa no
processo produtivo
Aplicar medidas
de prevencéao de
6 Seguindo riscos, com base
: ~ nas normas e
Planejar legislagdo, legislacdo de
os J normas técnicas, sagudege
de qualidade, de
processos satde e seguranca do
de trabalho para
roducgéo seguranca do garantir a
P ' trabalho e de h .
meio ambiente integridade dos
colaboradores no
processo de
producgéo
Orientar as
equipes de
7 Seguindo trabalho, quanto
. ~ mprimen
Planejar legislacao, 3Zsczorir)nasedet0
s J normas técnicas, sadde e
de qualidade, de
processos satde e seguranca do
de trabalho e meio
. seguranca do .
producéo. trabalho e de ambiente para
. . ranti
meio ambiente garantia da
seguranga nos
processos de
producgéo
8 Seguindo Identificar os
Planeiar legislacéo, riscos no ambiente
os J normas técnicas, de trabalho do
[0CESSOS de qualidade, de processo de
Ze saude e producgéo para
roducio seguranca do adocéo de
P §a0. trabalho e de medidas
meio ambiente  preventivas
9 Seguindo Realizar a gestéo
Planejar legislagéo, interna de
0s normas técnicas, residuos, em
processos de qualidade, de funcéo dos
saude e processos de

3.1.2 Caracteristicas
3.2 Layout

3.2.1 Posicional

3.2.2 Linear

3.2.3 Funcional

3.2.4 Celular
3.3 Roteiro de Produgéo

3.3.1 Fluxo de Processo

3.4 Mapeamento e Modelagem do
Processo

3.5 Arvore de Produto

3.6 Rede PERT/CPM

4 Capacidade Produtiva

4.1 Definicado
4.2 Recursos de Transformacéo

4.3 Recursos a serem
Transformados

4.4 Gargalos

4.5 Célculo de Capacidade
Produtiva

4.5.1 Tempo Ciclo
4.5.2 Takt Time
4.5.3 Lead Time

5 Previsdo de demanda

5.1 Tipos de demanda
5.1.1 Sazonal
5.1.2 Ciclica
5.1.3 Declinio
5.1.4 Qualitativa
5.1.5 Quantitativa

5.2 Métodos de previsédo de
demanda
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de seguranca do tratamento, por
producao. trabalho e de meio de técnicas
meio ambiente  especificas para o
cumprimento de
normas ambientais
. Identificar
10 Seguindo L
le islag %0 indicadores de
Planejar gislag . gualidade no
normas tecnicas,
0s . processo de
de qualidade, de ~
processos , producéo para
saude e -
de verificar o
roducgéo seguranca do cumprimento do
P ' trabalho e de .
. . plano operacional
meio ambiente ~
de produgéo
Identificar, no
planejamento
. . estratégico metas
Planejar 11 Considerando g, .
: e estratégias para
0S o0 planejamento
o desdobramento no
processos estratégico para
plano mestre e
de 0S processos de L
~ ~ determinacéo dos
producao. producéo
recursos
necessarios para a
producgéo
Identificar
atualizacdes na
Planejar 12 Considerando misséo, e ou visdo
0s o planejamento e ou valores da
processos estratégico para empresa para
de 0s processos de determinar
producéo. producéo impactos nas
estratégias de
producgéo
13 Considerando
as ordens de Identificar a
Planejar producéo, demanda de bens
0s planejamento de e servigcos a serem
processos operacdes e produzidos, para
de previsdo de elaboracdo das
producao. demanda de ordens de
marketing e producéo.
vendas

5.2.1 Média aritimética
5.2.2 Média mével simples
5.2.3 Média mével ponderada
6 Plano Mestre de Producéao
6.1 Definicao
6.2 Etapas
6.2.1 Previsdo da Demanda

6.2.2 Planejamento da
Capacidade de Producéo

6.2.3 Planejamento de Materiais
6.2.4 Planejamento da Producéo
7 Sequenciamento da Producéo
7.1 Definicdo
7.2 Tipos
7.3 Cronoanalise de producéo
7.3.1 Definicao
7.3.2 Objetivos
7.3.3 Cronometragem

7.3.4 Definicdo de Tempo
Cronometrado

7.3.5 Definicdo de Tempo normal
-Fator Ritimo

7.3.6 Definicdo de Tempo
Padrao - Tipos de Tolerancia

7.4 Balanceamento da Producao
7.4.1 Definicdo

7.4.2 Técnicas de
Balanceamento

8 Movimentacdo de Materiais
8.1 Abastecimento de Linha

8.1.1 Definicao
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8.1.2 Programacéo do
abastecimento

8.2 Embalagens

8.2.1 Tipos
8.2.2 Caracteristicas

8.2.3 Simbologias

8.3 Fluxo de Movimentacéao Interna

9 Boas Préticas de Producao
9.1 Definicdo
9.2 Tipos e Aplicacéo

9.2.1 Lean Manufacturing
9.2.2 JIT - Justin In Time

9.2.3 OPT - Tecnologia de
Otimizag&o da Produgéo

9.2.4 PML - Tecnologia de
Producédo Mais Limpa

9.3 Desperdicios

9.3.1 Definicao

9.3.2 Os desperdicios do Lean
9.3.3 Restricdes

9.3.4 Gargalos

9.3.5 Ociosidades

9.3.6 Desbalanceamento das
operac¢Bes dos postos de
trabalho

9.3.7 Perdas
9.3.8 Retrabalho

10 Saude, seguranca e sustentabilidade
na producao

10.1 Legislacdo e Normas

Regulamentadoras

14 Considerando
as ordens de Identificar fluxo a
Planejar producéo, partir das ordens
0s planejamento de de producéo, para
processos operacdes e sequenciar a
de previsdo de execucao de
producéo. demanda de operacdes de
marketing e producéo.
vendas
15 Considerando
. as orde~ns de Aplicar técnicas de
Planejar producao, analise e A
) previsédo
0s planejamento de de demanda, para
processos operactes e planejament(; das
de N previsdo de necessidades de
producao. demanda de roducio
marketing e P ¢ao.
vendas
Aplicar
16 Considerando p;?;e:é'lrgﬁg tc:f(’)
as ordens de Ipead time de
Planejar producao, produco, para
0s planejamento de J
~ atendimento dos
processos operacgoes e prazos
de ~ previsdo de estabelecidos para
producéo. demanda de cada etapa e
marketing e arantia za
vendas 93 L
eficiéncia no
processo produtivo
17 Considerando \dentificar na
. as ordean de arvore do produto,
Planejar producéo, .
. 0S insumos
0s planejamento de NeCesSArios
processos operacgoes e fabricaco do
de previsao de produto, para
producéo. demanda de atender’a previsdo
marketing e
de demanda
vendas
Aplicar
Planejar 18 Considerando procedimentos
0s Boas Praticas para identificagédo
processos relativas a de necessidade de
manutencéo de

10.1.21NR9
10.1.2 NR16
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de reducéo de maquinas e 10.1.3 NR 17
producao. desperdicios equipamentos na
producéo para 10.1.4 NR 25
prevencdo de 10.1.5 ISO 14000
desperdicios e
paradas ndo 10.2 Legislacéo trabalhista
rogramadas
prog 10.2.1 Jornada de trabalho
Aplicar boas 10.2.2 Hora extra
_ _ praticas e 10.2.3 Adicional noturno
Planejar 19 Considerando ferramentas da
0s Boas Praticas  qualidade com 10.2.4 Adicional de
processos relativas a foco na melhoria periculosidade
de ~ redugao}d_e cont|n~ua bara 10.2.5 Adicional de insalubridade
producéo. desperdicios reducgéo de
desperdicios na 11 Logistica verde
producgéo
11.1 Residuos
Aplicar 11.1.1 Identificagc&o
férgr?iilsme:rtgs 11.1.2 Segregacao
Controlar 20 Considerando reqistros Fc)ie L
o procedimentos g oS 11.1.3 Destinagéo
; ocorréncias nos
processo internos para os Drocessos de 12 Iniciativa
de processos de produco, para
30. 30. ! 12.1 Definicdo
producéo producéo manutencao do ¢
histérico de 12.2 Importéncia, valor
evidéncias
12.3 Formas de demonstrar
iniciativa
Correlacionar o ) )
resultado da 12.4 Con§equénC|as favoraveis e
Controlar 21 Considerando producdo com desfavoraveis
o] procedimentos | padrdes
processo internos para os estabelecidos pela
de processos de empresa, para
producéo. producéo. monitoramento da
qualidade dos
produtos
Avaliar os
) resultados do
Controlar 22 Congderando processo de
o procedlmentos produc&o, por
processo internos para 0s  meio da
de processosde  correlacio dos
producéo. producéo. resultados do
apontamento da
producdo com as
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metas previstas no
planejamento,
para
implementacao de
acles corretivas e
de melhoria, se
necessario

Aplicar
procedimentos
para identificacédo
de necessidade de

Controlar 23 Considerando ~
. manutencéo de
o] procedimentos ..
: magquinas e
processo internos para os h
equipamentos na
de processos de ~
~ ~ producgédo para
producao. producao. ~
prevencéo de
desperdicios e
paradas néo
programadas
Aplicar medidas
de prevencéo de
. riscos, com base
24 Seguindo
legislaciio nas normas e
Controlar ¢ o legislacdo de
normas técnicas, ,
o] . salde e
de qualidade, de
processo , seguranca do
saude e

de trabalho para
seguranca do

producao. trabalho e de garanpr a
meio ambiente. integridade dos
colaboradores no
processo de
producéo.
Orientar as
equipes de
25 Seguindo trabalho, _quan;[o
legislacao, ao cumprimento
g:ontrolar normas técnicas, gzzdneoremas de
de qualidade, de
processo satde e seguranca do_
de seguranca do trabglho e meio
producao. trabalho e de ambiente para
garantia da

meio ambiente.
seguranca nos

processos de
producéo.
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26 Seguindo Identificar os
legislacgéo, riscos no ambiente
Controlar -
normas técnicas, de trabalho do
0 .
de qualidade, de processo de
processo . ~
de salde e producéo para
roducio seguranca do adocéo de
P 620 trabalho e de medidas
meio ambiente. | preventivas.
Aplicar gestéo
27 Seguindo mtgrna de
legislacédo residuos,
Controlar o considerando as
normas técnicas, s
0 . especificidades
de qualidade, de
processo satde e dos produtos e
de processos, por
~ seguranca do . T
producéo. meio de técnicas
trabalho e de o
. . especificas para o
meio ambiente. .
cumprimento de
normas ambientais
Correlacionar os
resultados dos
. indi r
28 Seguindo dicadores de
. ~ performance do
legislacéo,
Controlar - processo de
o normas tecnicas, producao com
de qualidade, de ~
processo . padrdes
saude e .
de estabelecidos no
roducgéo seguranca do procedimento
P ' trabalho e de .
. . operacional para
meio ambiente. . "
identificar
oportunidades de
melhoria.
Identificar, no
planejamento da
Controlar producéo, os
o] 29 Considerando indicadores de
processo o Planejamento performance e
de da Producédo demanda para
producéo. monitoramento
dos resultados da
producéo
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Controlar
0
processo
de
producao.

Controlar
o}
processo
de
producéo.

30 Considerando
o Planejamento
da Producéo

31 Considerando
o Planejamento
da Producgéo

Identificar ndo
conformidades no
processo de
producéo, por
meio da
correlacdo dos
resultados da
producdo com os
indicadores de
producéo
estabelecidos,
para elaboracéo
de acdes
preventivas e ou
corretivas, se
necessério e
elaboracao de
registros conforme
procedimento
interno

Correlacionar os
resultados obtidos
na producdo com
os indicadores,
previstos no
planejamento da
producéo, para
realizar o
apontamento da
producéo

Controlar
0
processo
de
producao.

Controlar
o]
processo

53

32 Considerando
o Planejamento
da Produgéo

33 Considerando
o Planejamento
da Producédo

Identificar, no
planejamento da
produgéo, os
recursos
necessarios as
operacgdes, para
garantia dos
padrdes minimos
de estoque nas
operacles de
producéo, reducéo
de desperdicios

Aplicar
ferramentas de
tecnologia da
informacéo na
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de simulacado de
producao. cenarios,

monitoramento
dos processos e
gerenciamento
das informacdes
de producéo, para
garantia da
produtividade e
confiabilidade dos
dados

Aplicar
procedimentos
para identificagéo

. de

Controlar 34 Considerando

. desbalanceamento
o} procedimentos

: entre etapas do
processo internos para os )
de r0cessos de processo produtivo
roducao produ ao para evitar

P &ao0. P &a0. acumulo de

operacgdes e ou
ociosidade nos
postos de trabalho

o Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinides
diferentes relativas as atividades sob sua

e responsabilidade.

e Apresentar propostas para solucéo de problemas, suprimento de necessidades ou
melhorias em seu campo de trabalho
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BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo de qualidade, producéo e operagdes. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012,

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de producdo e operacdes:

manufatura e servigcos: uma abordagem estratégica. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N. Just in time, MPR Il e OPT: um enfoque
estratégico. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle da producéo. Brasilia:
SENAI.DN, 2013 (Série Logistica).

GESTAO de logistica. Curitiba: Intersaberes, 2014.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Planejamento de processos
logisticos. Brasilia: SENAI.DN, 2013 2 v. (Série Logistica)
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Processos de Armazenagem

Carga Horaria: 100h

Funcéo

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestao
dos processos de armazenagem

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base

1 Seguindo
A nas normas e
legislacéo, . =
P legislacéo de
normas técnicas, -,
saude e

de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores
no processo de
abastecimento.

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

2 Considerando
as requisicdes
internas e dos pontos de
relatérios de consumo, com
necessidades de base nas
materiais para 0 requisicdes

Sequenciar 0
abastecimento

1 Processo de Armazenagem

2 Etapas do recebimento

1.1 Definicdo
1.2 Etapas

1.3 Fluxo

2.1 Fluxo do processo de
recebimento e armazenagem

2.2 Fluxo do processo de
recebimento para o cross docking

2.2.1 Puro
2.2.2 Futuro

2.3 Fluxo do processo de Order
Fullfiment
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abastecimento
interno da
empresa

internas para
manutenc¢ao dos
niveis de
estoque pré
estabelecidos e
continuidade
das operacdes

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

3 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa

Identificar os
tipos de perfis
de demandantes
para garantir a
execucao do
fluxo de
abastecimento
interno,
conforme
procedimento.

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

4 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa

Aplicar
procedimentos
técnicos para
registros de
ocorréncias nos
processos de
aguisicado, para
manter histérico
de pesquisa.

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

Controlar o
abastecimento

5 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

6 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de

Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de
salde e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranca nos
processos de
abastecimento
interno.

Identificar os
riscos no
ambiente de
trabalho do

3 Inspecao de Recebimento

3.1 Técnicas de Conferéncia
Fisica

3.1.1 Qualitativa
3.1.2 Quantitativa
3.1.3 Amostragem
3.1.4 Conferéncia 100%
3.1.5 Qualidade assegurada
3.2 Tolerancias
3.3 Conferéncia documental
3.3.1 Nota fiscal
3.3.2 Pedido de compra

4 Armazenagem por categoria de
materiais

4.1 Sistema de Localizagéo
4.1.1 Numérico
4.1.2 Alfanumérico
4.1.3 Cédigo de barras
4.2 Locais de Enderecamento
4.2.1 Patio
4.2.2 Depdsito
4.2.3 Ruas
4.2.4 Area
4.2.5 Corredor
4.2.6 Modulo
4.2.7 Nivel
4.2.8 Vao
4.3 Segregacao
4.4 Armazenagem Especial

4.5 Principais Sistemas de
armazenagem
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Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

trabalho e de
meio ambiente

7 Considerando
as requisicdes
internas e
relatérios de
necessidades de
materiais para o
abastecimento
interno da
empresa

para adocao de
medidas
preventivas.

Determinar o
fluxo de
rotatividade dos
estoques, por
meio do calculo
de giro de
estoque, com
base nas
requisicdes
atendidas para
levantamento de
informacgdes
para o
planejamento do
reabastecimento

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

8 Considerando
as requisicdes
internas e
relatérios de
necessidades de
materiais para o
abastecimento
interno da
empresa

9 Considerando
procedimentos
internos para
realizacdo das
rotinas de
armazenagem

Correlacionar os
recursos
disponiveis com
0S recursos
necessarios ao
atendimento das
demandas, para
garantia da
operacéo de
abastecimento
interno.

Identificar, no
procedimento
interno, os
padrdes de
localizacéo e
identificacéo,
para garantia da
eficiéncia do
processo e
integridade dos
produtos
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interno de saude e processo de 4.5.1 Blocado
suprimentos. seguranca do abastecimento o
4.5.2 Drive in

4.5.3 Drive Trought

4.5.4 Porta palete -
Convencional, Dinamico, Push
Back

4.5.5 Cantilever
4.5.6 Automatizado

4.5.7 Estantes - Flow Rack,
Carrossel, industriais

4.5.8 Racks

4.6 Embalagem
4.6.1 Tipos
4.6.2 FungBes
4.6.3 Classificagédo

5 Arranjo fisico

5.1 Estratégias para definicdo
5.1.1 Estocagem livre
5.1.2 Estocagem fixa
5.1.3 Giro de estoque
5.1.4 Categoria do produto
5.1.5 Demanda
5.1.6 Volume e peso
5.1.7 Planta baixa
5.1.8 NR 11

6 Controle do Fluxo de
Movimentacao

6.1 Requisi¢cBes Internas

6.1.1 Planejamento da
distribuicdo interna
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Controlar as

10 Considerando
procedimentos
internos para

Aplicar
procedimento
interno para
elaboracao ou
preenchimento

rotinas de
armazenagem.

de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

rotinas de o de documentos
realizacéo das
armazenagem. . para controle do
rotinas de
fluxo de
armazenagem
entradas e
saidas de
materiais
Aplicar medidas
de prevencéo de
. riscos, com base
11 Seguindo
. - nas normas e
legislagéo, . ~
S legislacéo de
normas técnicas, ,
Controlar as saude e

seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores
no processo de
armazenagem.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

12 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de
salde e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranca nos
processos de
armazenagem.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

13 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
salde e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

Identificar os
riscos no
ambiente de
trabalho do
processo de
armazenagem
para adocéo de

6.2 Requisicdes Externas
6.3 Registros de Movimentacdes
6.4 Inventario

6.4.1 Tipos de inventario

6.4.2 Planejamento de
inventario

6.5 Classificacdo ABC
6.6 Ressuprimento Automatico

7 Tecnologias aplicadas a
armazenagem

7.1 Caracteristicas e Aplicacao
7.1.1 Planilha eletrénica

7.1.2 Leitor de cdodigo de
barras

7.1.3 Ré&dio frequéncia- RFID
7.1.4 WMS
7.1.5 YMS
7.1.6 ERP

8 Equipamentos de movimentacao -
Tipos, caracteristicas e aplicacédo

8.1 Empilhadeiras
8.1.1 Combustao
8.1.2 Elétrica

8.2 Paleteiras

8.3 Carrinho Hidréaulico

8.4 Transportador continuo
8.4.1 Rodizio
8.4.2 Rolete
8.4.3 Correia
8.4.4 Corrente

8.5 Ponte rolante

8.6 Talha
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Controlar as
rotinas de
armazenagem.

14 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

gestéo interna
de residuos, em
funcéo dos
processos de
tratamento, por
meio de técnicas
especificas para
0 cumprimento
de normas
ambientais

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

15 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente

Correlacionar os
resultados dos
indicadores de
performance do
processo de
armazenagem,
com padrdes
estabelecidos
no procedimento
operacional para
identificar
oportunidades
de melhoria

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

16 Considerando
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,
arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacdo
disponiveis

Aplicar tecnicas
de leiaute no
processo de
armazenagem
com base nas
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento
e equipamentos
de
movimentacao
disponiveis,
para garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
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medidas 8.6.1 Manual
preventivas. o
8.6.2 Elétrica
Realizar a 8.7 Carrinhos industriais

8.8 Guindastes

8.9 Caminh&o Munck
8.10 Grua ,

8.11 Transelevadores

9 Indicadores de Performance para
Armazenagem

9.1 Definigc&o e aplicacédo
9.1.1 Acuracidade
9.1.2 Inacuracidade

9.1.3 Tempo de doca ao
estoque

9.1.4 Lead time

9.1.5 Capacidade de
Armazenagem

10 Seguranca no recebimento
10.1NR 11
10.2 NR 12
10.3 NR 16
10.4 NR 17
10.5 EPIl e EPC
11 Logistica Verde
11.1 Destinagéo final de residuos
12 Resolucéo de Problemas
12.1 Identificagc&o do problema
12.2 Proposigéo de hipoteses
12.3 Testagem de Hipoteses

12.4 Validac&o de Resultados
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Controlar as
rotinas de
armazenagem.

17 Considerando
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,
arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacdo
disponiveis

colaboradores e
produtos

Definir
localizacéo de
armazenagem
com base nas
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,
arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacdo
disponiveis, por
meio da
aplicacédo de
ferramentas de
tecnologia da
informacéo

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

18 Considerando
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,
arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacdo
disponiveis

Selecionar
equipamento de
movimentacéo
com base nas
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacéo
disponiveis para
garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
colaboradores e
produtos

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

61

19 Considerando
caracteristicas
de materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,

Selecionar
estruturas de
armazenagem
com base nas
caracteristicas
de materiais,
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arranjo fisico e
equipamentos
de
movimentacdo
disponiveis

area do
empreendimento
e operagao
prevista, para
para garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
colaboradores e
produtos

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

20 Considerando
a documentacao
que acompanha
0 material e a
identificacdo do
material

Correlacionar o
pedido de
compras ou
ordem de
fornecimento de
materiais, com a
documentacao
fiscal, para
verificar
conformidade
das informacdes
e conferéncia
fisica dos
materiais

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

21 Considerando
a documentacao
que acompanha
0 material e a
identificacdo do
material

Identificar
informacdes
técnicas do
produto, na
documentacao,
embalagens ou
por meio da
inspecao no
préprio produto,
para verificar a
conformidade
com a
documentacao
fiscal e ordem
de compras

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

62

22 Considerando
a documentacao
que acompanha
0 material e a
identificacdo do
material

Aplicar técnicas
de recebimento
de materiais

para assegurar
a conformidade,
qualidade e

integridade dos




PAGINA
mm PLANO DE CURSO TECNICO 63de 139
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOGiSTlCA CODIGOHAB TEC.LOG.023
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL = - ; -
REVISAO DATA
01 29/02/2024

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

63

23 Considerando
a documentacao
que acompanha
0 material e a
identificacéo do
material

24 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa

25 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa

produtos, antes
da
armazenagem

Aplicar recursos
da tecnologia da
informacéo na
realizacdo de
consulta de
etiquetas ou
cédigos de barra
de produtos,
para registro e
ou inspecgéao
fisica dos
materiais

Sequenciar o
abastecimento
dos pontos de
consumo
considerando a
demanda de
produgéo, para
manutencgéo dos
niveis de
estoque pré
estabelecidos e
continuidade
das operacdes

Identificar os
padrdes de
niveis de
estoque de
produtos
estabelecidos
pela empresa
para as areas
solicitantes para
garantia da
continuidade
dos processos
operacionais
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Controlar as
rotinas de
armazenagem.

26 Considerando
procedimentos
internos para
realizacdo das
rotinas de
armazenagem

Aplicar métodos
e técnicas de
inventario no
estoque para
garantir
acuracidade das
informacdes de
estoque

Controlar as

27 Considerando
procedimentos
internos para

Aplicar técnicas
de controle de
estoque para

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

28 Considerando
procedimentos
internos para
realizacdo das
rotinas de
armazenagem

29 Considerando
procedimentos
internos para
realizacdo das
rotinas de
armazenagem

30 Considerando
a documentacao
que acompanha

0 material e a

rotinas de . o ~
realizacdo das  manutencéo das
armazenagem. : .
rotinas de rotinas de
armazenagem armazenagem
Analisar os

resultados dos
inventarios do
estoque,
identificando
divergéncias
entre o estoque
fisico e o virtual,
para aplicar
medidas
cabiveis,
segundo
procedimento
interno

Aplicar recursos
da tecnologia da
informacéo na
realizacéo de
consulta de
etiquetas ou
cédigos de barra
de produtos,
para registro e
ou inspecgéo
fisica dos
materiais

Determinar o
correto
manuseio e
armazenagem
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identificacdo do dos materiais,

material com base nas
informacdes
técnicas do
produto, para
garantia da
integridade dos
materiais e
operadores

Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinifes

diferentes relativas as atividades sob sua

responsabilidade.

Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou

melhorias em seu campo de trabalho

65




PAGINA

mm PLANO DE CURSO TECNICO 66 de 139
CODIGO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOG iST| CA
L iR D0 TRARALD SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL _HAB.TEC.LOG.023
REVISAO DATA
01 29/02/2024

BIZELLI, Jodo dos Santos, Classificacao fiscal de mercadorias. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2008.
SZABO, Viviane. (org.) Gestao de estoques. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

LUCHEZZI, Celso(org.) Gestao de armazenamento, estoque e distribuicdo. Sdo Paulo: Pearson,
2015.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugéo a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcéo

empresa e legislacéo vigente.

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da

¢ F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemaocionais
requeridas para compreender as aplicagcdes das tecnologias habilitadoras para a indistria 4.0 e
inserir-se em um contexto de inovacgao

e Reconhecer os marcos que
alavancaram as revolucdes
industriais e seus impactos
nas atividades de producéo e
no desenvolvimento do
individuo.

e Reconhecer as tecnologias
habilitadoras para indUstria 4.0

e Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com impacto
gerado em sua aplicacdo, em
um contexto real ou simulado.

e Compreender a inovagéo
como ferramenta de melhoria

1 Visao sistémica

1.1 Elementos da organizac¢do e as formas de

articulacéo entre elas
1.2 Pensamento sistémico
2 Comportamento Inovador

2.1 Postura Investigativa

2.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)

2.3 Curiosidade
2.4 Motivacédo Pessoal
3 Raciocinio Légico

3.1 Dedugéo
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nos processos de trabalho e 3.2 Inducéo
resolucao de problemas. B

3.3 Abducao

4 Inovagéao

4.1 Definicao e caracteristica
4.1.1 Inovacéo x Invencgao
4.2 Importancia
4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Tecnologias Habilitadoras
5.1 Defini¢cbes e aplicactes
5.1.1 Big Data
5.1.2 Robdtica Avancada
5.1.3 Seguranga Digital
5.1.4 Internet das Coisas (IoT)
5.1.5 Computagdo em Nuvem
5.1.6 Manufatura Aditiva
5.1.7 Manufatura Digital
5.1.8 Integracéo de Sistemas
6 Histdrico da evolugédo industrial
6.1 12 Revolucao Industrial
6.1.1 Mecanizagéo dos processos
6.2 22 Revolucao Industrial
6.2.1 A eletricidade
6.2.2 O petroleo
6.3 32 Revolucao Industrial
6.3.1 A energia nuclear
6.3.2 A automacéo
6.4 42 Revolucao Industrial

6.4.1 A digitalizac&do das informacdes
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6.4.2 A utilizacao dos dados

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagéo a
acoes, circunstancias e propositos

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios béasicos, aplicabilidade e implantagdo na
area Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.
DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades.
Sao Paulo: Alta Books, 2017.
MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Industria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sdo
Paulo: Blucher, 2021.

MATARIC, Maja J. Introducéo a Robdética. Sdo Paulo: Blucher, 2014.
WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo:
Alta Books, 2019.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo

F.1 : Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢do, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as acoes de
prevencdo com foco na eliminacdo ou redugdo do consumo de recursos naturais e geracao de
residuos (sdlido, liquido e gasoso) com a¢des de reducao na fonte.

Reconhecer alternativas de
prevencdo da poluicdo
decorrentes dos processos
industriais

Reconhecer as fases do ciclo
de vida de um produto nos
processos industriais

Reconhecer os fundamentos
da logistica reversa aplicados
ao ciclo de vida do produto

Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados
aos processos industriais

1 Organizagéo de ambientes de trabalho

1.1 Principios de organizacao

1.2 Organizacao de ferramentas e instrumentos:

formas, importancia

1.3 Organizacao do espaco de trabalho

1.4 Conceitos de organizacgéao e disciplina no
trabalho: tempo, compromisso e atividades

2 Poluicao Industrial
2.1 Definicao
2.2 Residuos Industriais

2.2.1 Caracterizacdo
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e Reconhecer os principios da 2.2.2 Classificagao

economia circular nos

processos industriais 2.2.3 Destinagao

« Reconhecer a destinaco dos 2.3 Acdes de prevencéao da Poluicdo Industrial

residuos dos processos 2.3.1 Reducéo

industriais em funcéo de sua _

caracterizacéo 2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso

2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicéo
2.4 Alternativas para prevencado da poluigdo
2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)
2.4.2 Logistica Reversa (Definigcdo e Objetivo)
2.4.3 Producédo mais limpa (Definicdo e Fases)
2.4.4 Economia Circular (Definigdo e Principios)
3 Desenvolvimento Sustentavel
3.1 Meio Ambiente
3.1.1 Definicao
3.1.2 Relagéo entre Homem e o meio ambiente
3.2 Recursos Naturais
3.2.1 Definicao
3.2.2 Renovaveis
3.2.3 Nao renovaveis
3.3 Sustentabilidade
3.3.1 Definicao
3.3.2 Pilares
3.3.3 Politicas e Programas
3.4 Produgéo e consumo inteligente

3.4.1 Uso racional de recursos e fontes de
energia
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e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacao de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacéao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestéo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Sao Paulo:
Vozes, 2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos
para uma gestao sustentavel. Sdo Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane
Boreli. Objetivos de desenvolvimento sustentavel: préticas para o alcance da agenda 2030. Sdo
Paulo: Metodista, 2020.

PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a satde mental do trabalhador.
Sao Paulo: LTr, 2019.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugcéo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcéo

F.1 : Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢do, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugéo de
problemas por meio da elaboracéo de projetos

Reconhecer as diferentes
fases pertinentes a
elaboracédo de um projeto.

Reconhecer diferentes
métodos aplicados ao
desenvolvimento do projeto.

Reconhecer os padrbes de
estrutura estabelecidos para
a elaboracéo de projetos

1 Estratégias de Resolugdo de problema
2 Postura Investigativa
3 Formulacédo de hipo6teses e perguntas
3.1 Argumentacgéo
3.2 Colaboracao
3.3 Comunicacao
4 Métodos de Desenvolvimento de projeto
4.1 Método indutivo
4.2 Método dedutivo

4.3 Método hipotético-dedutivo
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5 Projetos
5.1 Definicdo
5.2 Tipos

5.4 Fases

4.4 Método dialético

5.3 Caracteristicas

5.4.4 Viabilidade
5.4.5 Execucéo

5.4.6 Resultados

5.4.2 Fundamentagéo

5.4.3 Planejamento

5.4.7 Apresentacao

5.4.1 Concepcéo (ideacdo, Pesquisa de
anterioridade e Registros e patentes)

5.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

acoes, circunstancias e propositos.

responsabilidade.

oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em rela¢éo a

¢ Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades
e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
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GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Séo Paulo:
Atlas, 2016.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinacgéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos.S&o Paulo: Saraiva, 2016.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. S&o Paulo: Alta Books, 2020.

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestédo de Suprimentos

Carga Horaria: 80h

Funcéo

e F.1:Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestao
dos processos de suprimentos.
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Planejar o
abastecimento
de
suprimentos

1 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento

Identificar os
parametros
necessarios aos
célculos de
suprimento para

abastecimento
de
suprimentos

2 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento

para a o planejamento
da empresa. .
empresa. das necessidades
de materiais - mrp
Identificar o fluxo
Planejar o de suprimentos

para o
atendimento das
especificidades

abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

76

3 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa.

4 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa.

5 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

para a do abastecimento
da empresa.
empresa. de bens e
servicos
Aplicar
Planejar o procedimentos

especificos para
abastecimento de
bens e servigos
criticos para
atendimento das
especificidades

Aplicar
procedimentos de
abastecimento de
bens e servigos
sujeitos a
regulamentacéao
especifica para
atendimento de
normas e
legislagéo vigente

Identificar
legislacbes
aplicaveis ao
processo de
suprimento de
bens e servigos
para garantir o
atendimento de
leis vigentes.

1 Processo de Suprimento
1.1 Definicao
1.2 Etapas
1.3 Fluxo
2 Cadeia de Suprimentos
2.1 Nacional
2.2 Internacional
3 Recursos Empresariais
3.1 Definig&o
3.2 Tipos
3.2.1 Materiais
3.2.2 Patrimoniais
3.2.3 Capital Humanos
3.2.4 Tecnolégicos
4 Gestdo de Estoque
4.1 Definicédo
4.2 Fungéo

4.3 Descrigdo Técnica dos tipos
de materiais

4.4 Principais Tipos
4.4.1 Matéria Prima

4.4.2 Produto em
Processamento

4.4.3 Produto Semi Acabado
4.4.4 Produto Acabado
4.4.5 Embalagem

4.4.6 Em Transito

4.4.7 Consignacado

4.4.8 Contingéncia

4.4.9 Antecipacgéo

4.5 Niveis de Estoque




de
suprimentos

de qualidade, de
salde e

processo de
suprimento de

abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos

normas técnicas,
de qualidade, de
salude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

8 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e

para a seguranca do bens e servigos
empresa. trabalho e de para garantir o
meio ambiente. |atendimento de
leis vigentes.
7 Seguindo Identificar riscos
Planejar o legislacéo, inerentes ao

processo de
abastecimento de
bens e servigos
para adocao de
medidas de
prevencao.

Identificar nas
normas
ambientais e de
seguranca do
trabalho os itens
aplicaveis ao
processo de

de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

10 Considerando
o planejamento
estratégico para
0 abastecimento
da empresa.

para a seguranca do .
abastecimento
empresa. trabalho e de ~
. . para elaboracéo
meio ambiente. .
do planejamento
de suprimento.
9 Seguindo Identificar
Planejar o legislacéo, parametros de
abastecimento normas técnicas, | qualidade do

processo de
suprimentos para
atendimento de
indicadores de
performance.

Identificar, no
planejamento
estratégico, a
demanda de bens
e servicos de
longo prazo para
o]
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Aplicar 4.5.1 Minimo
6 Seguindo parametros o
Planejar o legislacao, normativos e de 4.5.2 Maximo
abastecimento normas técnicas, |legislacéo ao

4.5.3 De Seguranca

4.6 Giro de Estoque
4.6.1 Definicédo
4.6.2 Calculos

4.7 Classificacdo de Estoque
4.7.1 ABC
4.7.2 XYZ

5 Planejamento de Suprimentos

5.1 Politica de Estoque da
Empresa

5.2 Previsao de demanda

5.3 Métodos para previsao de
demanda

5.3.1 Média Aritmética
5.3.2 Média Mével Simples
5.3.3 Média Mdével Ponderada

5.4 Principais Tipos de Demanda
5.4.1 Sazonal
5.4.2 Ciclica
5.4.3 Declinio
5.4.4 Irregular

6 Processo de compra

6.1 Definicao

6.2 Fluxo Operacional

6.3 Informacdes de Mercado
6.3.1 Fontes de Pesquisa
6.3.2 Custos

6.3.3 Localizacao de
fornecedores
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Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

11 Considerando
o planejamento
estratégico para
0 abastecimento
da empresa.

12 Considerando
o planejamento
estratégico para
0 abastecimento
da empresa.

13 Considerando
as requisicdes
internas,
planejamento de
operacgles e
previsdo de
demanda de
marketing e
vendas

14 Considerando
as requisicdes
internas,
planejamento de
operagOes e
previsdo de
demanda de
marketing e
vendas

desmembramento
de nivel tatico e
operacional

Identificar os
indicadores de
gualidade do
processo de
abastecimento
para elaboragéo
do plano de
trabalho

Identificar os
recursos
necessarios a
execucao do
plano de trabalho
de
abastecimento,
para garantia da
disponibilidade
dos mesmos

Identificar tipos
de bens e
servigos descritos
nas requisicoes
internas para
classificar
familias de
produtos

Identificar o fluxo
de suprimento, a
partir da
demanda de
requisicoes,
operagéo,
marketing e
vendas, para
sequenciar a
execucao de

6.3.4 Tendéncias

6.3.5 Variacao

6.3.6 Cambial

6.3.7 Legislacao relacionada
6.3.8 Benchmarking

6.4 Definicdo da modalidade de
compras

6.5 Consolidagc&do da Demanda
de Compras

6.6 Selecdo dos Fornecedores
para Cotacao

6.7 Cotacéo de Precos

6.8 Negociacdo com
Fornecedores

6.8.1 Etica no processo de
compras

6.9 Concretizacdo da Compra

6.10 Follow Up de compras

7 Indicadores de Performance

7.1 Definicdo
7.2 Aplicacdo

7.3 Principais Tipos de
Indicadores

7.3.1 Acuracidade
7.3.2 Inacuracidade
7.3.3 Lead Time

7.3.4 Avaliacéo de
Fornecedores

7.3.5 Devolucéao
7.3.6 Nivel de Servico

7.3.7 Tempo de Doca

operacles de
abastecimento

8 Classificacéo de materiais por
categoria
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Planejar o
abastecimento
de
suprimentos

15 Considerando
as requisicdes
internas,
planejamento de
operagOes e

Aplicar técnicas
de andlise e
previsdo de
demanda no
processo de
abastecimento

abastecimento
de
suprimentos

internas,
planejamento de
operacgdes e

previsdo de
paraa demanda de para
empresa. . planejamento das
marketing e :
necessidades de
vendas :
bens e servigos
. Aplicar
16 Considerando P .
o procedimento
. as requisicdes .
Planejar o para célculo de

lead time de
abastecimento
para atendimento

previsdo de
para a dos prazos
demanda de .
empresa. . estabelecidos
marketing e :
pelos clientes
vendas .
internos
Correlacionar os
requisitos
estabelecidos nos
rocedimentos
Controlar o . P
17 Considerando com as
processo de . -

T procedimentos  caracteristicas
aquisicdo de : .
suprimentos internos parao | dos itens

abastecimento  demandados
para a S
da empresa. pelas requisi¢cdes
empresa. ;
internas, para
execucao do
abastecimento de
bens e servigos
Avaliar o
processo de
c | abastecimento,

ontrolar o .

e 18 Considerando €Om base nas
process q procedimentos  INstrugoes
aquisiao de internos para o hormativas e de
suprimentos : ; x

P abastecimento  legislacéo
para a da empresa. relacionadas a
empresa.

suprimento de

bens e servicos,
para garantia do
atendimento da

8.1 Perigosos
8.1.1 Inflamaveis
8.1.2 Explosivos

8.2 Corrosivos
8.2.1 Toxicos
8.2.2 Biolégicos

8.3 Frigorificada
8.3.1 Resfriada
8.3.2 Congelada

8.4 Seca

8.5 A Granel
8.5.1 Solido
8.5.2 Liquido
8.5.3 Gasoso

8.6 Viva

8.7 Fragil

8.8 De Valor

8.9 Indivisivel

8.10 Perecivel

9 Sistemas de informacéo aplicados
a Suprimentos

9.1 MRP

9.2 ERP

9.3 WMS

9.4 EDI

9.5 E-COMMERCE

9.6 E-PROCUREMENT

9.7 Planilhas Eletronicas

9.8 Compras 4.0
9.8.11A
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legalidade das 9.8.2 10T
operagoes 9.8.3 BOT
Correlacionar os 9.8.4 Blockchain
elementos do 10 Legislagéo relativa ao processo
Controlar o 19 Considerando processo de de suprimentos
processo de . abastecimento
aquisicao de procedlmentos com padrdes 10.1 Nacional
. internos para o :
suprimentos abastecimento estabelecidos 10.2 Internacional
para a pela empresa '
da empresa. .
empresa. para garantia da 11 Saude, seguranca e
qualidade de sustentabilidade nos processos de
bens e servigos Suprimento
11.1 Ergonomia
Avaliar, por meio
dos critérios 11.2 Acidentes de trabalho
Sf;izzlﬁsgg Snos 11.3 Logistica Verde
Controlar o _ internos, os 11.3.1 Destinag&o final de
processo de 20 Coq&derando resultados residuos
aquisicio de procedlmentos obse_rvados no 3
suprimentos internos para o monitoramento 12 Resolugao de Problemas
para a abastecimento | dos elementos do 12 1 Andlises
empresa da empresa. processo de
' abastecimento 12.2 Andlise Critica
para realizar
ajustes e 12.3 Analise de Cenarios
melhorias, se
necessario
Aplicar técnicas
de aquisicdo de
;%:téglsac: ge 21 Con_siderando suprimentos,
aquisicdo de procedlmentos conforr_ne
suprimentos mternos_ para o procedlmentos
para a abastecimento mternqs, para
empresa da empresa. garantia do
' abastecimento de
bens e servigos
Aplicar medidas
Controlar o 22 Seguindo de prevencédo de
processo de legislacao, riscos, com base
aquisicéo de normas técnicas, nas normas e
suprimentos de qualidade, de | legislacdo de
para a saude e salde e
empresa. segurancado  seguranca do
trabalho e de
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Controlar o
processo de
aquisicao de
suprimentos
para a
empresa.

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

81

trabalho e de
meio ambiente.

23 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
salude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

24 Considerando
as requisicdes
internas,
planejamento de
operacgles e
previsdo de
demanda de
marketing e
vendas

25 Considerando
as requisicdes
internas,
planejamento de
operagles e
previsdo de
demanda de
marketing e
vendas

meio ambiente
para monitorar o
processo de
aquisicdo quando
necessario.

Correlacionar os
resultados dos
indicadores de
performance do
plano de trabalho
de abastecimento
com padrbes
estabelecidos no
procedimento
operacional para
identificar
oportunidades de
melhoria no
processo.

Identificar, nas
requisi¢des
internas, a origem
das demandas de
bens e servigos
para priorizacao
da aquisicdo e
programacéo do
sequenciamento
do
abastecimento,
segundo método
de distribuicédo
estabelecido no
procedimento
interno

Correlacionar o
fluxo de
suprimento
previsto a partir
da demanda de
requisicdes,
operagao,
marketing e
vendas, com o
fluxo executado,
para avaliacdo da




PAGINA
mm PLANO DE CURSO TECNICO 82 de 139
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial EM LOGiSTlCA CODIGOHAB TEC.LOG.023
PELO FUTURO DO TRABALHO SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL = - ; -
REVISAO DATA
01 29/02/2024

eficiéncia do
processo de
abastecimento e
implantacdo de
melhorias e ou
ajustes, se
necessario

Planejar o
abastecimento
de
suprimentos

26 Considerando
0 planejamento

estratégico para
0 abastecimento

Identificar, no
planejamento, os
parametros de
estoque
apropriados a
cada item para

de
suprimentos

planejamento de
operacgdes e

ara a L
P da empresa. definicdo dos
empresa. ~ o
padrdes de niveis
de estoque
Aplicar avaliacdo
de fornecedores
com base em
Controlar o critérios técnicos
27 Considerando | estabelecidos no
processo de . .
o procedimentos  procedimento
aquisicao de ; ;
) internos para o |interno da
suprimentos :
ara a abastecimento | empresa para
Em resa da empresa. garantia da
P ’ conformidade do
processo de
aquisicao de
bens e servigos
. Identificar, na
28 Considerando |
as requisicdes arvore do
Planejar o . quisic produto, os
. internas, ;
abastecimento insumos

necessarios a
fabricacdo do

processo de
aquisicdo de
suprimentos

os referenciais
de custo, prazo,
especificacdes e
ou estrutura de

previsao de
para a produto, para
demanda de
empresa. . atender a
marketing e oo
previsdo de
vendas
demanda
29 Considerando Correlacionar o
Controlar o

lead time do

fornecimento de
bens ou servigos
com referenciais
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para a bens e servicos |de prazo,
empresa. descritos pela especificacdes e
empresa estrutura do
produto para
avaliar a
conformidade do
atendimento do
abastecimento
Correlacionar o
custo realizado
30 Considerando | para aquisi¢cdo de
Controlar o os referenciais | suprimentos com
processo de de custo, prazo, 0 custo previsto,
aquisicdo de especificacbes e para identificacdo
suprimentos ou estrutura de  de oportunidades
para a bens e servicos de melhorias e
empresa. descritos pela implantacdo de
empresa acOes de
contingéncia, se
necessario
Aplicar
procedimentos
técnicos para
31 Considerando registros de
Controlar o os referenciais | ocorréncias nos
processo de de custo, prazo, processos de
aquisicdo de especificacdes e aquisi¢do, para
suprimentos ou estrutura de | manutencgédo do
para a bens e servicos  histérico de
empresa. descritos pela pesquisa ou
empresa elaboracéo do
plano de acéo de
melhoria, quando
necessario
Realizar a gestédo
. interna de
32 Seguindo .
: ~ residuos, em
Controlar o legislacéo, ~
P funcéo dos
processo de normas técnicas,
A : processos de
aquisicdo de de qualidade, de
) , tratamento, por
suprimentos saude e : O
meio de técnicas
para a seguranga do o
especificas para
empresa. trabalho e de ;
. . 0 cumprimento de
meio ambiente.
normas
ambientais
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Planejar o
abastecimento
de
suprimentos

33 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
salde e

Aplicar recursos
da tecnologia da
informacg&o na
realizacéo de
registro e ou
consulta de
requisi¢bes de
produtos, para

abastecimento
de
suprimentos
para a
empresa.

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

internas,
planejamento de
operagles e
previsao de
demanda de
marketing e
vendas

35 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa.

36 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa.

para a seguranca do consolidar
demanda total
empresa. trabalho e de
. . para
meio ambiente. .
abastecimento,
entre outras
operagdes
correlatas
. Correlacionar os
34 Considerando
. recursos
. as requisicdes L
Planejar o necessarios a

execucao do
abastecimento
COm 0S recursos
disponiveis, para
garantia do
atendimento das
demandas

Aplicar
procedimentos
técnicos para
registros de nédo
conformidade nos
processos de
aquisicao para
evitar ruptura do
ressuprimento de
estoque

Correlacionar as
aquisicdes
planejadas com
os padrbes de
nivel de estoque
para avaliar a
conformidade da
manutenc¢édo do
estoque
necessarios a
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Controlar o
processo de
aquisicao de
suprimentos
para a
empresa.

37 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento
da empresa.

continuidade das
operagdes

Identificar, nos
procedimentos
internos, 0s
padrbes de niveis
de estoque de
produtos
estabelecidos
pela empresa
para garantia da
continuidade das
operagdes

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos
para a
empresa.

38 Considerando
o planejamento
Tatico e
Operacional
para o
abastecimento
da empresa

39 Considerando
o planejamento
Tético e
Operacional
para o
abastecimento
da empresa

Correlacionar os
resultados de
indicadores de
performance do
processo de
abastecimento
com as metas
estabelecidas nos
planejamentos
tatico e
operacional para
garantia do
atendimento das
demandas de
suprimento

Avaliar, por meio
dos critérios
estabelecidos no
planejamento, o
nivel de
relacionamento e
ou fidelizacdo de
fornecedores, a
partir de critérios
de localizacgéo,
custo, prazo e
gualidade, para
garantia da
eficiéncia do
processo de
aquisicao de
suprimentos
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e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinides
diferentes relativas as atividades sob sua

e responsabilidade.

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou
melhorias em seu campo de trabalho

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e

operagOes. Séo Paulo: Pearson, 2011.

GONCALVES, Paulo Sergio. Logistica e cadeia de suprimento: o essencial. Barueri, SP: Manole,
2013

LUCHEZZI, Celso (org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribui¢cdo. S&o Paulo:
Pearson, 2015

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle de suprimentos.
Brasilia: SENAILDN, 2013. v.1 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013. (Série Logistica).
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Unidade Curricular: Prototipagem de Negocios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Unidade de Competéncia:

UC3: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producédo de bens e servicos.

UC4: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

servicos inovadores.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a

elaboracao de prototipos de projetos de inovagéo e de estratégias de venda para produtos e

Definir os testes de funcionalidade da
solugéo a partir das caracteristicas,
requisitos e objetivos estabelecidos

para o projeto de inovacao.

Realizar testes e/ou provas de conceito
relacionados aos protétipos de baixa
fidelidade, utilizando as técnicas e

ferramentas definidas.

Analisar os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econbmica e
ambiental do projeto de inovacao a luz
das referéncias legais e normativas e
dos requisitos do demandante e/ou

usuario.

Definir, quando for o caso, para fins de
analise da viabilidade técnica,
econdmica e ambiental, a modelagem
e a simulacéo virtual do projeto de

inovacao pela utilizacéo dos recursos

1 Protétipos para projetos de inovagdo

1.1 Bases conceituais

1.1.1 Projetos educacionais

1.1.2 Projetos industriais

1.2 Tipos de protétipos:

1.2.1 Prototipo ou modelagem virtual
1.2.2 Prototipo sujo

1.2.3 Prototipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
1.3 Testes de funcionalidades:
1.3.1 Métodos e Técnicas

1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito

1.4.1 Métodos e Técnicas

1.4.2 Ferramentas
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computacionais que se aplicam ao tipo

de projeto.

Elaborar documentos técnicos
(relatérios, estudos comparativos, ...) a
partir dos resultados obtidos pelos

protétipos desenvolvidos.

Identificar as necessidades de
tecnologias, componentes, estruturas e
recursos humanos nas diferentes
etapas da prototipagem do projeto de

inovagao.

Organizar fontes fornecedoras das
tecnologias necessarias para o

desenvolvimento dos protétipos.

Selecionar as técnicas de prototipagem
em funcéo do tipo e das caracteristicas
da solucéo de que trata o projeto de

inovacgao.

Reconhecer os recursos tecnoldgicos
empregados e respectivos custos, bem
como 0s métodos, as técnicas e 0s
requisitos que impactam a execucéo da

prototipagem a ser realizada.

Realizar a prototipagem das soluctes
demandadas para o projeto de
inovacgao a partir de especificacdes
técnicas estabelecidas e dos recursos

tecnoldgicos selecionados.

Selecionar as ferramentas que melhor
se adaptam ou atendem as
necessidades de sistematizacdo de

dados e a estruturacdo da

1.4.3 Reavaliacao da viabilidade do protoétipo.
1.5 Documentacédo da prototipagem

1.5.1 Organizagéo e sistematiza¢éo de dados dos

processos de prototipagem.
2 Postura investigativa

2.1 Analise Critica

2.2 Analise de Cenarios

2.3 Identificagéo do problema
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trabalho.

documentacao referente ao processo

de prototipagem.

e Realizar a organizacao e a
sistematizacdo de dados referentes ao
processo de prototipagem realizado,
considerando padrdes e referéncias

técnicas estabelecidas.

e Elaborar a documentagéo técnica
referente aos processos de
prototipagem das solucdes de
inovagéao, considerando padrfes e

referéncias técnicas estabelecidas.
Capacidades Socioemocionais

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis
que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de

necessidades identificadas em seu contexto de

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. S&o Paulo: Contentus, 2020.

KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: 0 método usado no google para testar e
aplicar novas ideias em apenas cinco dias. Sdo Paulo: Intrinseca, 2017.

VOLPATO, Neri. Prototipagem rapida: tecnologia e aplicacdes. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2007.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Projeto de Integracao de Processos Logisticos

Carga Horaria: 88h

Funcéo

empresa e legislacao vigente.

interno da empresa e legislacao vigente.

e F.2:Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

e F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a
elaboracao de projetos de integracdo de processos logisticos

e Reconhecer informacdes
relacionadas aos processos
logisticos para elaboragéo
de propostas de integracao

e Aplicar recursos, para
elaboracéo de apresentacéo
técnica considerando o tema
definido para o projeto de
integracao

e Desenvolver trabalho de
pesquisa sobre integracédo
de processos logisticos

e Reconhecer Metodologias
de Gerenciamento de
Projetos aplicadas a
integracd@o de processos
logisticos

1 Metodologia de Gerenciamento de Projetos

1.1 PMI - PMBOK

1.1.1 Gestdo da Integracéo

1.1.2 Gestado do Escopo - EAP, Restricdes e
Premissas

1.1.3 Gestdo do Tempo - Cronograma
1.1.4 Gestéo dos Recursos

1.1.5 Gestao da Qualidade

1.1.6 Gestdo de Riscos

1.1.7 Gestao da Comunicacgéo

1.1.8 Gestdo de Aquisicdes

1.1.9 Partes Interessadas

1.1.10 Gestdo de Custos
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e Aplicar Técnicas de Gestéo
de mudanca e de Riscos
para implementagéo do
projeto de integracéo de
processos logisticos

e Aplicar Técnicas para
formacéo de equipes de
projetos em funcédo dos
processos logisticos a
serem integrados

1.2 Metodologias Ageis
2 Metodologias de Pesquisas
2.1 Definicao
2.2 Tipos de Pesquisa
2.3 Benchmarking
2.4 Inovagao Tecnologica
3 Gestéo da Mudanca
3.1 Definigédo
3.2 Estratégias
3.3 Tipos
3.3.1 Incremental
3.3.2 Transformacional
3.3.3 Planejada
3.3.4 Improvisada
3.3.5 Emergencial
3.3.6 Radical
3.4 Resisténcia a Mudanga
4 Ferramentas de Apresentacao de Projeto
4.1 CANVAS
4.2 PITCH
4.3 Prototipagem
4.4 Simulacdo Computacional
4.5 Plano de Projeto
5 Desenvolvimento de equipes de trabalho
5.1 Motivacgdo de pessoas
5.2 Avaliacdo de desempenho
5.3 Processos de comunicacao
6 Desenvolvimento de equipes de trabalho
6.1 Motivacdo de pessoas
6.2 Avaliacdo de desempenho

6.3 Processos de comunicacao
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7 Software de Gestao de Projetos

e Adotar praticas que levam a cooperacado e ao engajamento nas relacdes profissionais com
base no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratiddo

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. S&do Paulo: Atlas, 2009.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. S&o Paulo:
Saraiva, 2008.

CARVALHO, Fabio Camera Araujo de. Gestao de projetos. Sao Paulo: Pearson, 2012

VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2015

LUECKE, Richard. Gerenciando projetos grandes e pequenos. Rio de Janeiro: Record, 2010.

(Harvard Business Essentials)

MARTEL, Alain; VIEIRA, Darli Rodrigues. Anélise e projeto de redes logisticas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.
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93

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovagéo

Carga Horaria: 20h

Unidade de Competéncia:
UC3: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producédo de bens e servicos.

UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e

Servicos.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais
requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de inovagao pela

utilizacdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

Interpretar as bases conceituais e
os referenciais tedricos que dao
sustentac@o aos aspectos
indispenséaveis que orientam a
construgcdo de uma proposta de

valor e modelo de negécio.

Definir os pilares da proposta de
valor do projeto de inovacdo
validado com o demandante e/ou
usuario, considerando os
concorrentes, os beneficios do
produto/servigo e a linguagem a ser
utilizada na comunicagéo do projeto

(marketing).

Definir os pilares do modelo de
negocio para as diferentes
propostas de valor do projeto a ser

desenvolvido.

1 Recursos demandados pelo projeto

1.1 Previsao de solugdes tecnoldgicas

1.1.1 Relag&o custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais

1.3 Necessidades de recursos estruturais

1.4 Necessidades de recursos humanos

1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura,
estruturacdo e a sistematizacéo de dados para

estudos de Viabilidade Técnica e Financeira;
2.1.1 Sites de busca,;

2.1.2 Planilhas eletronicas.
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Elaborar, de forma clara e objetiva,
0s documentos demandados pela
proposta de valor e pelo modelo de
negocio do projeto a ser

desenvolvido.

Realizar a descricdo dos pilares que
vao orientar a elaboracdo da
proposta de valor e do modelo de
negdcio do projeto de inovagao
validado com o demandante e/ou
usuario, considerando as
informacdes relacionadas a
concorrentes, os beneficios do
produto/servigo e a linguagem a ser
utilizada na comunicagdo do projeto

(marketing).

Selecionar as metodologias e
ferramentas que permitem levar em
consideracgéo o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem
como os pontos de vista, as
expectativas e as necessidades do
cliente ou usuério na definicdo da
proposta de valor e do modelo de

negocios.

Aplicar metodologias e ferramentas
na elaboragéo da proposta de valor
e do modelo de negdcios,
evidenciando as caracteristicas do
projeto, os pontos de vista,
expectativas e necessidades do
cliente ou usuario e os ganhos

proporcionados pela solucéo.

Realizar simulacdes e a

representacao gréafica da

2.2 Sistematizacao de dados e informacdes técnicas,

econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacéo técnica de estudos de viabilidade

técnica e financeira.

2.3.1 Orgdos de fomento e financiamento;
2.3.2 Parcerias.

2.4 Necessidades de investimentos

2.5 Critérios para a tomada de deciséo

3 Proposta de valor e modelo de negécios
3.1 Bases conceituais

3.2 Descricdo dos pilares da proposta de valor e

modelo de negdcios.
3.2.1 Considerando concorrentes
3.2.2 Considerando beneficios do produto/servi¢o

3.3 Considerando a linguagem para a comunicagéo

do projeto (marketing)
3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem
3.3.3 Transparéncia
3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcdo de propostas de valor e do modelo de

negocios

3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a
construcdo de propostas de valor e modelo de
negécios: tipos, caracteristicas e aplicagcao na

construcdo de proposta de valor.
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construcdo da proposta de valor e
do modelo de negdcios do projeto
de inovacéao pela aplicacédo de
metodologias e ferramentas que
considerem o tipo e as
caracteristicas do projeto, o ponto
de vista, expectativas e
necessidades do cliente e, também,
0s ganhos proporcionados pela

solucao.

Identificar os recursos humanos,
estruturais e materiais necessarios
para o desenvolvimento do produto,
servigo ou resultado esperado para

0 problema em questao.

Avaliar as melhores solugfes
tecnoldgicas para o atendimento
dos objetivos e necessidades do
cliente e adequacéao as
caracteristicas e condi¢des do

contexto de execuc¢ao do projeto.

Identificar as tecnologias que séo
tecnicamente compativeis com a
natureza e objetivos do projeto do
ponto de vista do seu custo x
beneficio.

Organizar 0s recursos técnicos,
tecnoldgicos e financeiros
disponiveis que atendam aos
objetivos e requisitos do projeto de

inovacgao.

Organizar as necessidades de

recursos humanos para cada etapa

3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos
)Ageis: Project Model Canvas; Buisness Model

Canvas, Canvas da Proposta de Valor;

3.6 Documentos da proposta de valor e modelo de

negécios

3.6.1 Resumos executivos
3.6.2 Relatérios

3.6.3 Apresentagfes

3.6.4 Videos

3.7 Simulagéo e representacéo gréafica da construgao

de proposta de valor e modelo de negdcios.
4 Resolucéo de problemas

4.1 Acolhimento de indicagfes e sugestbes
4.2 Proposicao de hipdteses

4.3 Testagem de hipGteses

4.4 Validacéo de resultados
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e necessidade do projeto de

inovacgao.

¢ Reconhecer as ferramentas e
tecnologias e sua aplicacao a
captura (sites de busca) e ao
processamento de dados técnicos,
tecnolégicos e econémicos
(planilhas eletrdnicas) que poderdo
contribuir para a tomada de
decisdes quanto a viabilidade

financeira do projeto.

e Identificar os 6rgédos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais
parcerias que possam viabilizar, do
ponto de vista financeiro, o projeto

de inovacéo.

e Sistematizar dados e informacdes
resultantes de estudos de
viabilidade técnica e financeira para

projetos de inovagéo.
Capacidades socioemocionais

e Aderir a propostas ou ideias viaveis
e factiveis que visem a melhoria de
processos, a resolugdo de
problemas ou ao atendimento de
necessidades identificadas em seu

contexto de trabalho.

MBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. S&o Paulo: Alta Books, 2020.
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LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos.
S&o Paulo: Riemma, 2019.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combina¢éo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos.S&o Paulo: Saraiva, 2016.

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica sustentavel

Carga Horaria: 60h

Funcéo

e F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para o
desenvolvimento de a¢bes sustentaveis na Cadeia Logistica

Aplicar, nos ) )
1 Sequind processos 1 Relacionamentos em Equipes de
in e
eguindo logisticos, os Trabalho
Desenvolver legislagéo, isit
ag(’jes normas I’eC]UIS.I 0S 1.1 Trabalho em equipe
o P descritos em
sustentaveis técnicas, de
. normas e na 1.2 Trabalho em grupo
nos qualidade, de . ~
. legislacéo )
processos e saude e ; 1.3 O relacionamento com 0s
cadeia seguranca do vigente, para [ d i
o garantir a colegas de equipe
logistica . trabalho e de bilidad
meio ambiente | StStentabilidade e 1.4 Responsabilidades individuais e
legalidade das coletivas
operacgles
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Avaliar, por meio
das evidéncias de

2 Seguindo atendimento dos
Desenvolver legislacéo, requisitos
acoes normas normativos, o
sustentaveis técnicas, de cumprimento das
nos gualidade, de  normas e
processos e salde e legislacéo, para
cadeia seguranca do  garantia da
logistica . trabalho e de  sustentabilidade e
meio ambiente |legalidade das
operagOes da
cadeia logistica
Identificar
parédmetros
compulsérios
Desenvolver estabelecidos nos
~ 3 Considerando contratos,
acoes ~ .
Lo as relacdes relacionados a
sustentaveis . L .
oS contratuais estratégias de
entre membros sustentabilidade,
processos e . .
; da cadeia para monitorar
cadeia o ~
. logistica as operacdes
logistica . .
entre a cadeia e
propor melhorias,
quando
necessario
Garantir o
atendimentos dos
requisitos
contratuais, com
relacdo ao
tratamento de
Desenvolver . residuos gerados,
~ 4 Considerando S 9
acoes ~ por meio da
L as relacdes o
sustentaveis . avaliacdo dos
contratuais
nos documentos
entre membros .
processos e . enviados pelos
; da cadeia )
cadeia . parceiros ou pela
. logistica o x
logistica . emissao de
documentacao

comprobatoéria,
para garantir a
sustentabilidade
das operacdes
logisticas

2 Indicadores de Sustentabilidade
2.1 Emissdes Atmosféricas
2.2 Residuos

2.2.1 Geracao
2.2.2 Destinacao
2.2.3 Reciclagem
2.2.4 Reaproveitamento
2.2.5 Reutilizacéo
2.3 Consumo de Energia
2.4 Quildmetros Rodado
2.5 Consumo de Combustivel
3 Logistica Verde

3.1 Operacdes Logisticas
Potencialmente Contaminadoras

3.1.1 Diminui¢édo de Rotas
3.1.2 Manutencédo de Rotas
3.1.3 Gestéo de Embalagens

3.1.4 Gestéo de Equipamentos e
Acessorios

3.1.5 Green Supply Chain
3.2 Logistica Reversa

3.2.1 Planejamento da Cadeia
Logistica Reversa

3.2.2 Logistica Colaborativa
entre os Parceiros

3.2.3 Blockchain na Logistica
Reversa

3.3 Logistica Reversa Nacional e
Internacional

3.3.1 Desafios da Implantacéo
3.3.2 Tendéncias

3.3.3 Boas Praticas
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Desenvolver
acoes
sustentaveis
nos

5 Considerando
o Planejamento
Estratégico da

Identificar, no
planejamento
estratégico, as
premissas de
sustentabilidade
descritas, para

sustentaveis
nos
processos e
cadeia
logistica .

Desenvolver
acoes
sustentaveis
nos
processos e
cadeia
logistica .

Desenvolver
acoes
sustentaveis
nos
processos e
cadeia
logistica .

6 Considerando
o Planejamento
Estratégico da

empresa

7 Considerando

caracteristica

dos insumos ou

produto
acabados,

produzidos nas

operacgOes da

cadeia logistica

8 Considerando

caracteristica

dos insumos ou

produto
acabados,

produzidos nas

operacgles da

cadeia logistica

processos e desdobramento
X empresa

cadeia na

logistica . operacionalizacdo
dos processos
logisticas
Aplicar tecnicas
de mitigacéo de

Desenvolver riscos, com base

acOes na gestao de

risco prevista no
planejamento
estratégico, para
reduzir o seu
impacto nas
operagdes
logisticas

Identificar a
classificagéo dos
materiais com
base nas
caracteristicas,
simbologia e ou
documentacao
gue o
acompanha, para
0 manuseio e
destinacéo
adequada

Identificar a
finalidade e
condicdes de uso
das embalagens,
com base em
determinacdes
legais e ou
procedimentos
internos, para
determinacéo do
destino final

3.3.4 Impactos por Modal de
Transporte

3.3.5 Residuos
3.3.6 Embalagens
4 Legislacao

4.1 NBR 10004

4.2 NR25

4.3 NRO9

4.4 NBR14001

4.5 NBR28004

4.6 NBR28001

4.7 NBR45000

4.8 Politica Nacional de Residuos
Sélidos

5 Producé&o Mais Limpa
5.1 Definicdo
5.2 Residuos - Tipos
5.2.1 Emissbes Atmosféricas
5.2.2 Efluentes
5.2.3 Residuos Solidos

5.3 Principios Basicos da Producao
Mais Limpa

5.3.1 N&o Gerar Residuos

5.3.2 Minimizar Residuos

5.3.3 Reciclar Residuos
5.4 Destinacao de Residuos

5.4.1 Nivel 1

5.4.2 Nivel 2

5.4.3 Nivel 3

6 Sustentabilidade na Cadeia de
Suprimentos

6.1 Definicdo
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6.2 Abrangéncia
6.3 Pilares
6.3.1 Econbmico

6.3.2 Financeiro
Avaliar insumos

9 Considerando alternativos dos 6.3.3 Social
Desenvolver L o
acBes caraptensuca procc—.:-ssosle - 6.4 Objetivo
tentavei dos insumos ou cadeia logistica,
sustentavels produto com base em 7 Educacdo Ambiental para Cadeia de
n R .
oS acabados, pesquisa de Suprimentos
processos e roduzidos nas mercado, para
cadeia b ~ o p~ 7.1 Recursos Naturais
logistica operacdes da  sugerir opgles e
cadeia logistica ou acdes 7.2 Uso de Energias Renovaveis na
sustentaveis Cadeia Logistica

7.3 Carbono Zero
7.4 Impactos Ambientais

7.5 Relacdo Meio Ambiente e
Qualidade de Vida

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metas

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a
resolucdo de problemas

DONATO, Vitério. Logistica verde: uma abordagem socioambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2008.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 3. reimpr Sao Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2008.

PHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi (Editores). Educacdo ambiental e

sustentabilidade. 2. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2014. (Cole¢do Ambiental).
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RAZZOLINI FILHO, Edelvino. O reverso dalogistica e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba:

Intersaberes, 2013

IZIDORO, Clyton (org.) Logistica reversa. Sao Paulo: Pearson, 2015.

Unidade Curricular: Implementacdo de Negdcios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Unidades de Competéncias:

UC5: Controlar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e
distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemocionais, para a elaboragdo de estratégias que se aplicam a gestdo de negécios de

inovacgdo relacionados a sua éarea de formacao e para apresentar publicamente os resultados das

diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

Analisar o contexto que estara 1 Estratégias de gestdo para negécio inovador

envolvido na implementacao do . .
1.1 Analise de contexto do negdcio — estudos

negocio, considerando sua o I
quantitativos e qualitativos

abrangéncia, complexidade,
possibilidades e restrigées. 1.1.1 Abrangéncia

e Identificar os riscos inerentes a 1.1.2 Complexidade

implementacdo do negdcio inovador. 1 1.3 Possibilidades

e Definir as etapas para a 1.1.4 RestricBes
implementacao do negdcio inovador,

considerando tempo, entregas e 1.1.5 Riscos da implementacdo do negécio

recursos financeiros.
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Dimensionar o tempo e a distribuicéo
financeira para cada etapa da
implementacéo do negdcio inovador,
considerando sua abrangéncia, o
contexto e as necessidades do
cliente.

Selecionar as ferramentas de gestado
que melhor atendem o
monitoramento e o controle dos
indicadores que se aplicam ao
planejamento, a produgéo e a

comercializagdo do produto/servico.

Realizar estudos quantitativos e
qualitativos do contexto a ser
considerado na implementacao do
negoécio inovador, identificando
possibilidades, readequacdes e

restricoes.

Estruturar o cronograma para a
implementacao do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo,
entregas, recursos financeiros e

riscos.

Estruturar planos de monitoramento
e controle de indicadores para o
planejamento, a producéo e a
comercializagéo de

produtos/servicos.

Realizar, pela utilizacdo de
ferramentas adequadas, a
sistematizacéo e a apresentacao
publica dos resultados das diferentes

etapas e processos.

1.2 Necessidades de recursos humanos,

tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura;

1.3 Definicdo de cronogramas

1.3.1 Etapas para a implementag&o do projeto
1.3.2 Dimensionamento do tempo

1.3.3 Dimensionamento da distribui¢do financeira
1.3.4 Definicdo de entregas.

1.4 Metodologias para a diminui¢éo/eliminacéo de

desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execucéo do projeto;
1.6 Monitoramento e controle de indicadores:
1.6.1 Do planejamento;

1.6.2 Da producéo;

1.6.3 Da comercializagéo.

1.6.4 Ferramentas de gestdo de negocios.

2 Entrega Final

2.1 Detalhamento da solucéo

2.2 Modelo de negdcio

2.3 Protétipo

2.4 Plano de Marketing

2.5 Estratégias de Gestao

2.6 Video Pitch

3 Estratégias de venda de produtos e/ou servigos:
3.1 Mapeamento do publico-alvo:

3.1.1 Considerando as caracteristicas e aplicacdo do

produto/servico;
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Dimensionar as necessidades de
recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura para a

implementac&o do negdcio inovador.

Produzir a documentacéo
demandada para a implementacgéo
do negécio inovador, considerando
as necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros e

de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes
metodologias e ferramentas que se
aplicam a diminui¢éo e/ou eliminagéo
de desperdicios em processos
produtivos e/ou na prestacdo de
servigos, suas caracteristicas,
finalidades especificas e requisitos

de aplicacéo.

Definir o fluxo operacional de
execucao do projeto (processo
produtivo ou do servi¢o, conforme o
caso), assegurando a diminuicdo
e/ou a eliminacéo de desperdicios e

perdas.

Identificar os riscos a implementagéo

do negécio inovador.

Definir o publico-alvo a partir das
caracteristicas e aplicagfes do

produto ou servigo.

Identificar o perfil e as caracteristicas
de comportamento do publico alvo,

considerando suas percepcdes,

3.1.2 Considerando o perfil e as caracteristicas de
comportamento do publico-alvo: percepces, habitos

de consumo, valores, tendéncias e necessidades.
3.2 Estratégias de vendas:

3.2.1 Ferramentas para a estruturacdo e a

sistematizacéo estratégias de vendas;

3.2.2 Estruturacdo e sistematizacao da estratégia de
\vendas.

3.3 AcOes de marketing para projetos de inovagao:
3.3.1 Estratégias de Comunicacao e Divulgacéo

3.3.2 Elaboracéo de a¢Bes e estratégias de

Divulgacéo

4 Autoempreendedorismo

4.1 Caracteristicas empreendedoras
4.2 Atitudes empreendedoras

4.3 Processo empreendedor

4.3.1 Persisténcia

4.3.2 Comprometimento

4.4 Persuasao e rede de contatos
4.5 Independéncia e autoconfianca

4.6 Cooperacé@o como ferramenta de

desenvolvimento

4.7 Fatores do sucesso,

4.7.1 Caracteristicas do empreendedor
4.7.2 Comportamento do empreendedor
5 Perfil do empreendedor

6 Autorresponsabilidade e empreendedorismo
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habitos de consumo, valores,

tendéncias e necessidades.

Analisar a proposta de valor
elaborada e o modelo de negécios a
luz dos resultados dos estudos e

andlises do publico-alvo.

Definir estratégias de venda para o
produto/servico a partir das
referéncias estabelecidas na

proposta elaborada.

Realizar estudos e analises
qualitativas do potencial mercado
consumidor, considerando
caracteristicas, comportamentos,
percepc¢des, hibitos de consumo,
valores, tendéncias e necessidades
do publico-alvo como referéncia para
a elaboracéo das estratégias de

venda.

Estruturar acBes e estratégias de
venda para o produto/servigco com
referéncia nos pilares estabelecidos
na proposta de valor e modelo de

negocios.

Selecionar as ferramentas e canais
que melhor se adaptam ou que
melhor atendem os requisitos e as
necessidades de estruturacéo e

sistematizacéo do plano de venda.

Realizar a estruturacéo e a
sistematizacéo do plano de vendas
pela utilizagédo de ferramentas e

canais que se aplicam a acéo.

7 Valores do empreendedor

8 Intraempreendedorismo
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Selecionar ferramentas e estratégias
de marketing que melhor se adaptam
€ comunicam os propositos,
resultados, vantagens e diferenciais

do produto/servico.

Definir agbes de marketing criativas e
eficazes para a venda do

produto/servico.

Desenvolver estratégias de
marketing alinhadas ao perfil do
publico alvo e caracteristicas do

produto/servigo.

Capacidades Socioemocionais

Adotar praticas que levam a
cooperacao e ao engajamento nas
relagBes profissionais com base no
didlogo, na empatia, na tolerancia, no
altruismo, na modéstia e na

gratiddo.

Observar, a partir dos préprios
referenciais, que 0s comportamentos
e atitudes das pessoas no contexto
das organiza¢6es podem estar
providos ou desprovidos de

principios éticos.

para um mundo em transformacédo. Sdo Paulo: LTC, 2013.

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negécios inovadores

MANOEL, Sergio da Silva. Sistema de gestédo de continuidade de negocios: esteja preparado
para salvar a sua vida e 0s negdécios em caso de um incidente ou desastre. Sdo Paula: Brasport,
2019.
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PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos. Sdo Paulo: Intersaberes, 2014.

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestao. Sédo Paulo: Intersaberes,
2012.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestéo de Transporte e Distribuicdo

Carga Horaria: 120h

Funcéo

e F.2:Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestao
dos processos logisticos relacionados a transportes e distribuicdo

Identificar o
fluxo dos
. rocessos de
. 1 Considerando  °
Planejar os : transporte e
procedimentos C
processos : distribuicao,
internos para os .
de por meio do
processos de .
transporte e procedimento
A transporte e ;
distribuicao. Co interno, para
distribuicao.
elaborar o
plano de
trabalho
Selecionar
Planeiar os 2 Considerando  r€Cursos.
rocejs o procedimentos ~ NeCessarios a
(Fj)e internos para os cada etapa dos
fransporte o processos de  Processos de
distrbuigro,  Vansporee  transporte e
§a0. distribuicao. distribuicao,
com base na
demanda de

1 Distribuicdo e Transporte
1.1 Definico
1.2 Fluxo de Distribuicdo
1.3 Canais de Distribuicdo
1.3.1 Direto
1.3.2 Indireto
1.3.3 Misto
1.4 Operadores Logisticos
1.5 Niveis de Terceirizacéo
2 Modais de Transporte
2.1 Definicédo e tipos

2.1.1 Terrestre: Rodoviario
Ferroviario Dutoviario
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coletas e 2.1.2 Aéreo
entregas e
proce%limento 2.1.3 Aquaviario: Fluvial Lacustre
interno, para Maritimo - longo curso e
elaborar o cabotagem
plano de 2.1.4 Infoviario
transporte e
distribuicao 2.2 Tipos de veiculos dos modais
2.2.1 Caracteristicas
Aplicar .
técnicas para o 2.2.2 Capacidades- Cubagem
tratamento de 2.3 Equipamentos e Acessorios
cargas,
. 3 Considerando  segundo as 2.3.1 Caracteristicas
Planejar os ) .
procedimentos  caracteristicas .
processos ; . 2.3.2 Capacidades- Cubagem
de internos para os dos materlals,
processos de localizacdo e 2.4 Conhecimentos de embarque
transporte e
distribuico transporte e demanda de _ _
¢a0. distribuic&o. entregas, para 3 Ciclo de Pedido
elaborar o 3.1 Definic&o e etapas
plano de
transporte e 3.2 Entrada
distribuicao
3.3 Liberacéo
Realizar 3.4 Programacéao
roteirizacao de 3.5 Preparacéo Entrega
entregas
4 Considerando segundo 3.6 Controle da Entrega
Planejar os requisitos de caracteristicas )
processos localizac&do, de  dos materiais, 3.6.1 Monitoramento
de tempo e de localizagéo e 3.6.2 Cobranga
transporte e clientes para demanda de
distribuicao. planejamento da entregas para 3.6.3 Devolucao
entrega. elaborar o
g plano de 3.6.4 Logistica reversa
transporte e 4 Programacéo da Distribuicio
distribuicao
4.1 Janelas de Agendamento
Aplicar 4.2 Sequenciamento
5 Seguindo medidas de L ,
. x 4.2.1 Consolidacdo dos Pedidos
Planeiar os legislagéo, prevencao de ¢
rocegsos normas técnicas, fSc0S, COM 4.2.2 Picking list
S de qualidade, de base nas _
t € . saude e normas e 4.2.3 Romaneio
ransporte e legislacio d
istribuica seguranca do egisiagao de 4.3 Roteirizacdo
distribuicao. trabalho e de satde e . ¢
meio ambiente.  Seguranca do 4.3.1 Definicdo
trabalho para
garantia da
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integridade dos
colaboradores
NOS processos
de transporte e
distribuicao
Orientar as
equipes de
trabalho,
. uanto ao
6 Seguindo q .
. ~ cumprimento
. legislagéo,
Planejar os - das normas de
normas técnicas, | __ .
processos . saude e
de qualidade, de
de , seguranca do
saude e
transporte e trabalho e
Co seguranca do . .
distribuicao. meio ambiente
trabalho e de .
. . para garantia
meio ambiente.
da seguranca
NOS processos
de transporte e
distribuicao
Identificar os
7 Seguindo riscos no
. legislacéo, ambiente de
Planejar os S
[0CESSOS normas técnicas, trabalho nos
Se de qualidade, de processos de
saude e transporte e
transporte e o
distribuicaio seguranca do distribuicdo
' trabalho e de para adocao
meio ambiente. de medidas
preventivas
Aplicar gestéo
interna de
residuos,
. considerando
8 Seguindo as
. legislacéo, e
Planejar os gislag - especificidades
normas técnicas,
processos . dos produtos e
de qualidade, de
de . processos, por
saude e :
transporte e meio de
Co seguranca do P
distribuicao. técnicas
trabalho e de -
. . especificas
meio ambiente.
para o
cumprimento
de normas
ambientais

4.3.2 Beneficios da roteirizacao
4.3.3 Manual

4.3.4 Informatizada

4.3.5 Automética

4.3.6 Zoneamento

5 Processos de Expedicao
5.1 Definicdo
5.2 Movimentacdo de Materiais

5.3 Etapas da expedicdo

5.3.1 Fluxo do processo de
expedicéo

5.3.2 Fluxo do processo de cross
docking- Puro e Futuro

5.3.3 Fluxo do processo de Order
Fulfiment

6 Expedicdo de Carga

6.1 Preparacao de pedidos

6.1.1 Separacédo

6.2 Consolidag&o de carga

6.2.1 Definicdo
6.2.2 Unitizacdo
6.2.3 Amarragéo

6.2.4 Identificacdo da carga

6.3 Preparacao de cargas

6.3.1 Composicéo de carga
6.3.2 Packing list

6.3.3 Documentacéo fiscal

6.4 Técnicas de conferéncia

6.4.1 Documental
6.4.2 Fisica

6.4.3 Registro de conformidades
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9 Considerando
a documentacéo
Planejar os gue acompanha
processos 0S materiais
de para definir
transporte e recursos
distribuicao. necessarios a
operacgéo de
distribuicao.
10 Considerando
caracteristicas
Planejar os de materiais,
processos equipamentos
de de
transporte e movimentagcao,
distribuicao. embalagens e
veiculos
disponiveis.
11 Considerando
caracteristicas
Planejar os de materiais,
processos equipamentos
de de
transporte e movimentacao,
distribuicao. embalagens e
veiculos
disponiveis.

. 12 Considerando
Planejar os :
processos procedlmentos
de internos para os

processos de

Identificar as
operagdes
necessarias, a
partir da
documentacao
que
acompanha o
material, para
elaborar o
plano de
transporte e
distribuicéo.

Identificar na
demanda de
entregas, as
caracteristicas
de materiais e
tipos de
embalagens,
para definir os
equipamentos
e acessorios
de
movimentacao
e veiculos
adequados a
operacgéo de
transporte e
distribuicao

Identificar os
modais de
transporte
adequados
com base nas
demandas de
entregas e
caracteristicas
de materiais,
para elaborar o
plano de
transporte e
distribuicao.

Identificar no
procedimento
interno e
legislacdo

6.5 Célula de Expedicéo

6.5.1 Arranjo fisico da célula de
expedicao

6.5.2 Localizacao sistémica e fisica
7 Transporte internacional
7.1 Importagédo e Exportagao
7.1.1 Definicao

7.1.2 Fluxo do transporte
internacional

7.1.3 Incoterms

7.1.4 Seguros

7.1.5 Frete

7.1.6 Taxas e Tributos
7.1.7 Cambio

7.1.8 SH\NCM

7.1.9 SISCOMEX

7.1.10 Agente de Cargas -
Atribuicbes

7.2 Blocos econdmicos
7.3 Orgdos Anuentes
7.3.1 MAPA
7.3.2 ANEEL
7.3.3 ANCINE
7.3.4 ANP
7.3.5 ANVISA
7.3.6 CNEN
7.3.7 DECEX
7.3.8 DFCP
7.3.9 DNPM
7.3.10 DPF
7.3.11 IBAMA
7.3.12 MCTIC
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transporte e
distribuicao.

Planejar os
processos
de
transporte e
distribuicao.

transporte e
distribuicao.

13 Considerando
requisitos de
localizagéo, de
tempo e de
clientes para
planejamento da
entrega.

vigente os
critérios
estabelecidos
para emissao e
ou elaboracéo
de
documentacao
para expedicao
de materiais.

Selecionar os
métodos de
distribuicdo em
funcdo dos
critérios
estabelecidos
para entrega,
garantindo o
atendimento
dos requisitos
do cliente

Controlar
0s
processos
de
transporte e
distribuicao.

Controlar
0s
processos
de
transporte e
distribuicao.

14 Considerando
procedimentos
internos para os
processos de
transporte e
distribuicao.

15 Considerando
o planejamento
de transporte e
distribuicao.

Aplicar
técnicas de
inspecéo dos
materiais e
embalagens,
para garantia
da integridade
fisica e
cumprimento
da entrega
conforme o
planejamento

Identificar, no
planejamento,
as informacdes
relacionadas
as entregas
previstas, para
estabelecer os
processos de
controle e
monitoramento
das variaveis
do processo de

7.3.13 SUFRAMA
7.3.14 MD

8 Indicadores de desempenho

8.1 Distribuicéo

8.1.1 Lead time do pedido
8.1.2 Tempo em transito
8.1.3 TMA

8.1.4 OTIF

8.1.5 Fullfilment

8.1.6 Folow up de
acompanhamento do pedido

8.1.7 Nivel de servigo

8.2 Transporte

8.2.1 Custos de transporte

8.2.2 Disponibilidade

9 Controle de frota
9.1 Dimensionamento de frota
9.2 Plano de manutengéo
9.3 Terceirizagao

9.4 Documentagao

9.4.1 Licenciamento
9.4.2 Registros

9.4.3 Certificados

9.5 Calculos de Custo

9.5.1 Amortizacao
9.5.2 Depreciagao
9.5.3 Mé&o de Obra
9.5.4 Manutencéo
9.5.5 Seguro

9.5.6 Equipamentos e Acessorios
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transporte e 10 Sistemas informatizados
distribuicao
10.1 TMS
Identificar, no 10.2 Roteirizador
planejamento, 10.3 GPS
Controlar as - .
os 16 Considerando caracteristicas 10.4 Telemetria
. de materiais e
processos 0 planejamento embalagens 10.5 Simulador de Cubagem
de de transporte e ara execucio
transporte e distribuicao. b ¢ 10.6 WMS
distribuicao do processo de .
) inspecéo de 11 Logistica verde
conformidade -
. 11.1 Logistica Reversa
dos materiais
11.1.1 Embalagens retornaveis
Aplicar 11.1.2 Descarte e destinagdo de
Controlar 17 Considerando i‘:]rt?a (;ﬁghsmentos embalagens
0S procedimentos . os A 11.1.3 Simbologias
processos internos para os emissAo e ou
de processos de elaboracio de 11.1.4 Retorno de pedidos
transporte e transporte e 620 & . .
distribuicio.  distribuigao,  CocUmentacao 11.1.5 Residuos de pos venda e
para expedicao pbés consumo
de materiais
12 Legislagéo e Seguranca
Correlacionar 12.1 Legislacdo de Transporte
os dados de 12.1.1 Orgaos de Fiscalizagdo
planejamento
de transporte e 12.1.2 Agéncia Reguladora
Controlar de distribuicéo
0S 18 Considerando O™ resultados 122 NR-Ld
processos o planejamento o:);tjé)sssggs 12.3 NR-12
de de transporte e para ' 12.4 NR-16
transporte e distribuicao. para ~ ' i
distribuicao identificacdo 125 NR-23
' de ndo : )
conformidade 12.6 NR-26
eou
oportunidade 12.7 NR-29
de melhorias
12.8 FISPQ
; 13 Equi lho -
Controlar 19 Seguindo Apllc_ar 3 Equipes de trabalho - comportamento
0s legislacao, medldas~ded 13.1 O homem como ser social
processos i prevencao de
de ggmﬁiézzgczz riscos, com 13.2 O papel das normas de
transporte e sauctlje o ' base nas convivéncia em grupos sociais
distribuigdo. seguranca do normas €
legislacéo de
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trabalho e de salde e
meio ambiente. seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores
NOS processos
de transporte e
distribuicao
Orientar as
equipes de
trabalho,
oSequno BeS0
Controlar legislacéo, . das normas de
0S normas tecnicas, | __ .
processos de qualidade, de saude e
de satde e seguranca do
trabalho e
transporte e seguranca do meio ambiente
distribuicao. trabalho e de .
meio ambiente. P22 garantia
da seguranca
NOS processos
de transporte e
distribuicdo
Aplicar gestéo
interna de
residuos,
21 Seguindo considerando
Controlar legislacéo, Zzpecifici dades
0S normas tecnicas, dos produtos &
processos de qualidade, de
de saude e Processos, por
transporte e seguranca do rr,1e|g de
A técnicas
distribuicao. trabalho e de especificas
meio ambiente.
para o
cumprimento
de normas
ambientais
Controlar 22 Seguindo Correlacionar
os legislacao, os resultados
processos normas tecnicas, dos
de de qualidade, de indicadores de
transporte e satde e performance
distribuicao. seguranca do dos processos
de transporte e

13.3 Ainfluéncia do ambiente de
trabalho no comportamento

13.4 Fatores de satisfacdo no trabalho
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Controlar
0s
processos
de
transporte e
distribuicao.

Controlar
0s
processos
de
transporte e
distribuicao.

Controlar
0s
processos
de
transporte e
distribuicao.

114

trabalho e de
meio ambiente.

23 Considerando
a documentacao
gue acompanha

0s materiais.

24 Considerando
a documentacéo
que acompanha

0S materiais.

25 Considerando
a documentacao
gue acompanha

0s materiais.

distribuicao
com padrdes
estabelecidos
no
procedimento
operacional
para identificar
oportunidades
de melhoria

Identificar, na
documentacéo,
as informacdes
necessarias
para registro e
monitoramento
do andamento
das operacgdes
de transporte e
distribuicao,
conforme
procedimento
interno

Aplicar
procedimentos
técnicos para o
registro de
informagdes
relacionadas
as operacdes
de transporte e
distribuicdo

Correlacionar
as informacdes
do plano
operacional
com os
registros que
evidenciam a
realizacéo das
operacOes de
transporte e
distribuicao,
para avaliar a
efetividade dos
processos e ou
implementacao
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de melhorias,

se necessario

base no diadlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

e Adotar praticas que levam a cooperagao e ao engajamento nas relagdes profissionais com

KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga: préatica e exercicios.
4. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2008.

WANKE, Peter. Logistica e transporte de cargas no Brasil: produtividade e eficiéncia no século

XXI. S&o Paulo: Atlas, 2010. (Colecido Coppead de Administragdo)

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes,
2012.

SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacéo da distribuicé&o.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de expedicéo.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013. (Série Logistica).
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Integrada

Carga Horaria: 100h

Funcéo

¢ F.3:Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
implementacéo da integracéo Logistica nas organizacdes, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente

Identificar, no
. rocedimento
1 Considerando  ?
; interno, o fluxo
procedimentos operacional
Integrar internos e egtre 0s
oS estrutura processos
processos hierarquicada i ticos. para
logisticos empresa imgplemen,tgr a
internos. relativos aos . =
processos Integragao
e entre as
logisticos .
diversas
operacoes
2 Considerando  Identificar, no
i i
Integrar rocedimentos rocedimento
0s internos e interno, os
processos estrutura padrdes de
logisticos hierarquica da  performance
Internos. empresa dos processos
relativos aos logisticos que

1 Equipes de Trabalho
1.1 Cooperacéo

1.2 Diviséo de papéis e
responsabilidades

1.3 Compromisso com objetivos e
metas

1.4 Relagdes com o lider
2 Planejamento da integragéo
2.1 Escopo da integracéo

2.2 Analise dos impactos da integracao
ao meio ambiente

2.2.1 Destinagédo de residuos

2.2.2 Logistica reversa
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processos seréo
logisticos integrados,
para garantir a
produtividade
das operacdes
integradas
Identificar o
itens
3 Seguindo normativos e da
Intearar legislacéo, legislacéo que
0s 9 normas técnicas, impactam nos
de qualidade, de processos
processos . L
logisticos saude e logisticos em
. seguranca do integracao,
internos. .
trabalho e de para garantia
meio ambiente | da efetividade e
legalidade das
operagoes
Aplicar técnicas
de integracao,
por meio de
software ou de
. forma manual,
4 Considerando
. conforme
procedimentos .
: procedimento
Integrar internos e -
estabelecido,
0S estrutura atendendo as
processos hierarquica da o
P especificidades
logisticos empresa d0S DrOCESSOS
internos. relativos aos P
precedentes e
processos
o subsequentes,
logisticos .
para garantia
da efetividade
da integracéo
dos processos
logisticos
5 Considerando  Estabelecer
procedimentos ~ novos fluxos
Integrar internos e operacionais
0s estrutura com base na
processos hierarquica da  integracdo das
logisticos empresa operacoes,
internos. relativos aos para garantia
processos da
|ogisticos conformidade
do novo

2.3 Andlise dos impactos da integracao
a seguranca dos processos logisticos

2.3.1 Identificac&o dos riscos

2.3.2 Estudo de contingéncia e
impactos dos riscos

2.3.3 Plano de prevencéo e ou
mitigagéo dos riscos

2.4 Plano operacional por processo

2.5 Plano de comunicac¢éo entre cadeia
e processos logisticos

2.6 Plano operacional integrado
2.7 Metas de integracéo

2.8 Modelagem de processos
integrados

2.8.1 Fluxo dos processos
2.8.2 Input e outputs

2.8.3 Identificac&o dos gargalos
2.8.4 Simulag&o computacional

3 Integracéo digital dos processos
logisticos

3.1 Integracéo digital dos processos
3.2 SeOP

3.3 Integracéo de softwares de gestéo
logistica

3.3.1 Internos
3.3.2 Entre fornecedores e parceiros

3.3.3 Licencas de softwares
compartilhadas

4 Performance da integragcéo dos
processos e operacdes Logisticas

4.1 Definicédo
4.2 Métodos de avaliacéo
4.3 Principais indicadores

4.3.1 por processo
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processo, se 4.3.2 por operagao
necessario ) B
4.3.3 daintegracéo
Identificar, no 434 OLE - Overall Logistics
planejamento Efficiency
estrategico, 0s 5 Oportunidades e técnicas de integracéo
indicadores
estabelecidos 5.1 Logistica Abastecimento eficaz
Integrar .
os 6 Considerando em cada 5.1.1 Supri inteli
o Planejamento  processo 1.1 Suprimento inteligente
processos 4gico d loaisti _ _
logisticos Estratégicoda  logistico, para 5.1.2 Gatilhos de suprimento
int empresa garantia do
Internos. atendimento 5.1.3 Armazenagem
das metas de descentralizada
desempenho e
b 5.1.4 Adequacgéo do Arranjo fisico
de cada
operagao 5.2 Produc&o enxuta
5.2.1 Padronizacéo dos processos e
Estabelecer o produtos
plano
operacional, a 5.2.2 Producao por demanda
partlr. d~as 5.3 Analise e escolha de modais e
Integrar . condigbes ou .
7 Considerando . meios de transporte de acordo com a
0s . especificidades, . -
o Planejamento . infraestrutura logistica
processos e descritas no
L Estratégico da . L
logisticos em planejamento 5.3.1 Negociagéo de fretes de
. presa L e
Internos. estratégico de acordo com as caracteristicas do
cada operacao, mercado
para garantir o
atendimento 5.3.2 Identifica¢éo de riscos e
das metas desafios no transporte de cargas em
areas urbanas
Identificar o 5.3.3 Avaliagéo dos impactos
itens ambientais do transporte
8 S_engdo nor_matl\N/os e da 5.3.4 Mobilidade sustentavel
legislacéo, legislacéo que
Integrar normas técnicas, impactam os 5.3.5 Logistica compartilhada
fluxo da de qualidade, de  membros da ) _
logistica . seguranca do Iog|stiga, para 5.4 Manutencéo das operacdes
trabalho e de garantia da
meio ambiente.  efetividade e 5.4.1 Planejamento
legalidade das ]
operaces 5.4.2 Monitoramento
5.4.3 Acdes preventivas e corretivas
Integrar 9 Seguipdo Identificar as 5.4.4 Oportunidades de melhoria
legislagéo, etapas do
fluxo da S .
normas técnicas, gerenciamento
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cadeia
logistica .

Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

10 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
salde e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

11 Seguindo
legislacéo,
normas técnicas,
de qualidade, de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente.

de residuos
que impactam a
cadeia
logistica,
considerando
as
especificidades
dos produtos e
processos, para
monitorar a
efetividade e
legalidade das
operacgdes

Identificar
medidas de
prevencéo de
riscos,
aplicaveis nas
operagdes
entre membros
da cadeia
logistica, com
base nas
normas e
legislacédo de
saude e
seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores
Nnos processos

Orientar aos
membros da
cadeia
logistica,
quanto ao
cumprimento
das normas de
saude e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranca nos
processos

5.4.5 Atendimento de itens
normativos

5.4.6 Intra elasticidade

5.5 Prospeccao e contratacéo de
fornecedores e parceiros

5.5.1 Contratos de parceria
5.5.2 Contratos de fornecimento
5.5.3 Registro de prec¢os
5.5.4 Metas compartilhadas
6 Logistica integrada
6.1 Definicdo
6.2 Finalidade

6.3 Integracéo dos fluxos entre
processos

6.4 Vantagens e desvantagens

7 Cadeia de Suprimentos e 0S processos
logisticos

7.1 Fluxo da cadeia de suprimentos

7.2 Legislacéo relacionada a cadeia de
suprimentos

7.3 Principais processos logisticos
7.4 Operacgdes por processo

7.5 Fluxos entre processos e
operagdes

7.6 Padrdes de performance
7.7 Consumer Centric Supply
7.8 Chain Framework

7.9 Omnichannel
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Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

12 Considerando
as relacdes
contratuais entre
membros da
cadeia logistica

Estabelecer o
plano
operacional
integrado, com
base na
correlacdo
entre os
requisitos
contratuais e 0s
padrbes
operacionais,
descritos no
procedimento
interno

Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

13 Considerando
as relacdes
contratuais entre
membros da
cadeia logistica

Identificar, nos
contratos, o
fluxo de
informacgdes
estabelecido,
para
elaboracéo do
plano
operacional
integrado

Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

Integrar
fluxo da
cadeia
logistica .

14 Considerando
as relacdes
contratuais entre
membros da
cadeia logistica

15 Considerando
procedimento
interno

Identificar, nos
contratos, 0s
padrdes de
performance
estabelecidos,
para monitorar
0 cumprimento
do plano
operacional
integrado

Identificar, no
procedimento
interno, o fluxo
operacional
entre os
processos
logisticos, para
implementar a
integracao
entre as
diversas
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operacdes da
cadeia logistica

o Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metas

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentra¢céo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a
resolucéo de problemas

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7,
Internet e Segurancga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office
PowerPoint 2010, Microsoft Office Access 2010.S&0 Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administracdo de processos logisticos. Curitiba:

Intersaberes, 2016

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeski. Matematica. Curitiba: Intersaberes, 2016.

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao
Paulo: Erica, 2011.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Projeto Final de Concluséo de curso

Carga Horaria: 100h

Funcéo

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a
elaboracéo de Projetos Logisticos

Definir as atividades, o
cronograma e a matriz de
responsabilidades para as
diferentes etapas do projeto
em desenvolvimento

Reconhecer procedimentos,
padres, normas técnicas e
tecnologias requeridas para
elaboracdo da documentacgéo
técnica pertinente ao projeto

Definir estratégias para
apresentacéo da
documentacao técnica sob a
sua responsabilidade

Reconhecer novas tecnologias
aplicadas ao processo de
integracdo de processos
logisticos no &mbito a

1 Projetos

1.1 Iniciagéo do Projeto

1.1.1 Analise de Viabilidade Técnica, Financeira,
Econbmica, de Meio Ambiente e Seguranca

1.1.2 TAP
1.1.3 Requisitos do Projeto

1.2 Planejamento do Projeto

1.2.1 Coleta e Anélise de Dados

1.2.2 Cronograma
1.2.3 Plano de Ac¢éo

1.3 Execugéo

1.3.1 Tarefas e atividades do projeto

1.3.2 Tarefas e atividades do projeto

1.4 Monitoramento e Controle
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definicdo do Tema e tipo de 1.4.1 Ferramentas de monitoramento

projeto a ser desenvolvido .
1.4.2 Metricas

e Identificar varidveis relevantes
gue impactam a viabilidade
técnica, financeira e 1.5 Encerramento
sustentavel do projeto

1.4.3 Desvios

1.5.1 Licdes Aprendidas
1.5.2 Gestéo do Conhecimento
1.5.3 Plano de Projeto

2 Demandas de Mercado

2.1 Tendéncias Tecnoldgicas para os Processos
Logisticos

2.1.1 Equipamentos
2.1.2 Maquinas
2.1.3 Processos
2.1.4 Softwares
3 Etica- nas Relagoes
3.1 Respeito as individualidades pessoais
3.2 Etica nas relagées interpessoais

3.3 O impacto da falta de ética ao pais: pirataria,
impostos

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metasinstigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas
atividades com respeito aos principios de organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracéo e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa
no alcance de metas e a resolucéo de problemas

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacéo, disciplina, responsabilidade, concentracao e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a
resolucao de problemas
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KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga: pratica e exercicios.
4. ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 2008.

WANKE, Peter. Logistica e transporte de cargas no Brasil: produtividade e eficiéncia no século

XXI. S&o Paulo: Atlas, 2010. (Colecdo Coppead de Administracdo)

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes,
2012.

SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacéo da distribuicé&o.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de expedicéo.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013. (Série Logistica).
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015, (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de
Janeiro de 2016, consideram-se acessibilidade como a possibilidade e condi¢éo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagéo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalagbes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

O SENAI através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, raga/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos) atua visando a
inclusdo e a formacgdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009, (CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2009).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacao de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacgdo
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situacfes

de aprendizagem.

Da mesma forma metodologia especifica para Inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria,
por meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captagdo e selecdo do publico

especifico.

Dispde de tecnologias assistivas e atende a legislacdo dirimindo as barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e atitudinais, bem como, temporalidade flexivel para as pessoas com
deficiéncias nos cursos ofertados. Com adequacdes razoaveis as especificidades e
caracteristicas de cada aluno que possui alguma deficiéncia ou necessidades educacionais

especificas como por exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc.

As Escolas do SENAI PE sao acessiveis para as pessoas com deficiéncia, bem como a
instituicdo desenvolve acdes pedagogicas através de cursos de qualificacdo ou aperfeicoamento
em locais especificos como aldeia indigena, comunidades quilombolas e espagos de

ressocializacéo.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicao frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de
ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criagcdo de projetos, elaboracéo
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na funcao formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promoc¢ao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situagbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada mddulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo, época destinada a recuperacao.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12

CNE/CEB, ou andlise documental que ateste a realizagdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséo.
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8. Instalacdes,

Biblioteca

Equipamentos,

Recursos Tecnolbgicos e

16 Computadores

17 Cadeiras

16 Mesa para computador
01 Quadro branco

01 Mesa do Professor

01 Softwares dedicados

20 Cadeiras

01 Quadro escolar

01 Datashow

01 Ar-condicionado

01 Estacdo de trabalho para professor
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Formacao Superior

Formacgdo Superior

Formacao Superior na area de atuacéo

Formacéo Superior com énfase na area tecnoldgica

de atuacéo
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9.2 Equipe Docente

BASICO

Introducdo a Tecnologia da

Informacao e Comunicacao

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagdgica.

Saulde e Seguranca no Trabalho

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Introducédo a Qualidade e

Produtividade

Formacéo Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Introducdo aos Processos Logisticos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

Métodos Quantitativos Aplicados a

Logistica

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

Criatividade e Ideacdo em Projetos de

Inovacao

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Gestéo da Producéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Processos de Armazenagem

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagogica.

ESPECIFICO |

Introducao a Industria 4.0

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagdgica.

Sustentabilidade nos processos

industriais

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagdgica.

Introducéo ao Desenvolvimento de

Projetos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagogica.

Gestéo de Suprimentos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na area

pedagogica.
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Prototipagem de Negocios Inovadores

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagdgica.

Projeto de Integracdo de Processos

Logisticos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagdgica.

Modelagem de Projetos de Inovacao

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area

pedagogica.

Logistica sustentavel

Formacéo Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Implementacgéo de Negécios

Inovadores

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacé@o na area

pedagégica.

ESPECIFICO II

Gestéo de Transporte e Distribuicdo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

Logistica Integrada

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagdgica.

Projeto Final de Concluséo de curso

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagogica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é
de, no méximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.
Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condicdo, como

segue:

a) Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Técnico a quem comprovar conclusdo de
percurso determinado na Matriz Curricular, registrando-se o titulo da ocupagdo

correspondente.

e Assistente de Planejamento, Programacéo e Controle da Producao (saida intermediaria):
Conclusdo do Médulo Bésico, até a Unidade Curricular Gestdo de Suprimentos do

Mddulo Especifico.

e Assistente de Logistica (saida intermediaria): Conclusdo do Médulo Basico + Mddulo
Especifico |, até a Unidade Curricular de Gestédo de Transporte e Distribuicdo do Médulo

Especifico Il.

b) Diploma de Técnico de nivel médio em Logistica a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da conclusao do Ensino Médio.

e Mddulo Bésico + Médulo Especifico | + Modulo Especifico Il
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l AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 23/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagdo dada pela Lei
n® 12,816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugéo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Santo Amaro, localizada na
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 539 — Santo Amaro - CEP 50.100-000, Recife - PE, a
ofertar curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Logistica, na drea de
Logistica, no eixo Gestdo e Negocios, na modalidade presencial, até 29 de fevereiro de
2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Logistica, cuja matriz curricular
apresenta um total de 1.040 horas, sendo 928 horas presenciais e 112 horas a distancia, na
4rea de Logistica, no eixo Gestdo e Negdcios, com saidas de qualificacdo profissional
técnica em Assistente de Planejamento, Programag&o e Controle da Produgéo, com carga
horéria de 508 horas e Assistente de Logistica, com carga horédria de 840 horas, na
modalidade presencial, até 29 de fevereiro de 2029,

Art. 3° - Resolugao entrara em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Nacional e cumpra-se.

Recife, 29 de fi j#G de 2024.

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco

SENAI - Servige da A
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