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SuMmario

Carta ao Leitor

gestdo da inovagdo ¢ crucial

para transformar boas ideias

em negdcios férteis. Essa é a
mensagem central da reportagem de
capa desta 162 edi¢do da revista Inova
Industria, ilustrada com exemplos de
sucesso de pequenas e grandes em-
presas. A recomendagio vale também
para as agdes de tecnologias sociais,
comprovada pelo programa de in-
clusio de pessoas com necessidades
especiais em uma empresa de alta
tecnologia, como a GE Celma, do
Rio de Janeiro.

O tema da gestio da inovagio ga-
nha cariter estratégico, sobretudo
quando os resultados da ultima Pes-
quisa Inovagdo Tecnolégica (Pintec),
do IBGE, revelam que o percentual
de empresas inovadoras ji é de 38,6%,
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indicador que tem evoluido ainda
mais significativamente na industria.

A meta do Sistema Industria é ain-
da mais ambiciosa: dobrar o nimero de
empresas inovadoras no pais em quatro
anos. Para tanto, a Mobilizagdo Empre-
sarial pela Inovagio (MEI), por meio
de parcerias entre as federacdes esta-
duais das industrias, IEL, Senai, Sesi e
Sebrae, estd instalando nicleos de ino-
vagdo. O objetivo é sensibilizar, capaci-
tar e oferecer servico de consultoria, so-
bretudo as micro e pequenas industrias,
para incluir, definitivamente, a inovagio
em suas agendas de negécios. A inicia-
tiva estd detalhada na reportagem O
circulo virtuoso da inovagio.

As a¢des implementadas pelo Siste-
ma Industria estdo alinhadas as reco-
mendagbes dos maiores especialistas
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mundiais no assunto, como Tom Kel-
ley, diretor-executivo da IDEO, ou
Michael Schrage, do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), que, a
convite do Sistema Fiergs, participa-
ram de 3° Congresso Internacional de
Inovagio, em Porto Alegre, conforme
o leitor constatard na reportagem das
péginas 6 e 7.

O futuro da industria brasileira estd
em agdes ousadas, segundo o nosso en-
trevistado desta edigdo, o professor Sil-
vio Meira, um dos arquitetos do Centro
de Estudos e Sistemas Avangados do
Recife (C.es.ax) e do Porto Digital,
iniciativa que projetaram a capital de
Pernambuco e o Brasil no cendrio glo-
bal da industria mundial das tecnologias
da informagio e comunicagio (TICs).
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Cursos + Eventos

Exceléncia em lideranca

——

EDUCACAQO EXECUTIVA IEL 2011

YOOE MAS MAIS CONCEITUADAS ESCOLAS DE NEGOCID

Trazendo para o mercado brasileiro

o que ha de mais atual nas melhores
escolas de negdcios, o IEL/NC e o IEL/
RS realizarao com a Stanford Graduate
School of Business a primeira edicao do
Programa Exceléncia em Lideranga. O
programa foi desenhado a partir de trés
eixos: estratégia, mudancga organizacional
e inovacao, e lideranca pessoal e sera
ministrado pelos professores William
Barnett e Jesper Sgrensen.

Data: 28 a 30 de abril 2011.
Local: Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul.
Informagdes: wwwi.iel.org.brieduexecutiva

Computagcao
em nuvem

A computagao em nuvem serd o tema
principal da CeBIT 2011, evento de
negocios digitais que ocorrera em marco,

na Alemanha. A feira tera quatro novas
plataformas de exposi¢ao: a CeBIT pro,
direcionada a profissionais da tecnologia
da informacao e comunicagao; a CeBIT
gov, voltada para o governo e instituicoes
publicas; a CeBIT lab, ponto de encontro
dos institutos de pesquisa internacionais
e universidades; e a CeBIT life, para
consumidores de high-tech.

Data: 1a 5 de margo de 2011
Local: Hannover, na Alemanha.
Informagdes: www.cebit.de/
homepage e

Edital Senai Sesi de Inovagao

Sera lancado em marco o Edital Senai Sesi de Inovagao 2011, de
apoio a inovagao tecnologica e social em empresa. Para participar,
as empresam devem elaborar projetos em parceria com 0s

Departamento Regionais das duas organizacoes. Os projeto serao
avaliados de acordo com os seguintes critérios: carater inovador,
analise de viabilidade, descricao, participacio de empresa parceira,
participacao do departamento regional e unidade operacional.

Informagdes: www.senai.br/editalinovacao

Cooperagcao em TIC

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia lancaram o Programa

de Cooperagao Brasil-Uniao Europeia na area de Tecnologias da
Informacgio e Comunicagao (TIC). O programa contard com R$

11,5 milh6es do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnolégico (FNDCT) para apoiar propostas de criagao de
infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento laboratorial e de
recursos humanos que permita o uso eficaz de tecnologias de ponta

por um periodo de 30 meses.

Prazo para submissao de propostas: 18 de janeiro 2011

InformagBes: www.cnpg.br/editais/ct/2010/066.htm.

Parceria Brasil-
Holanda

Estao abertas até 31

de margo de 2011, as
inscri¢coes para o edital
67/2010 da Coordenagao
de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
(Capes) em parceria com a
Organizacio Neerlandesa
para a Cooperacao
Internacional em Educagao
Superior (Nuffic). Serio
selecionados projetos
conjuntos de pesquisa entre
Brasil e Holanda na area
de engenharia e tecnologia
para o Programa Branetec.

Informagdes: www.capes.
gov.briimages/stories/
download/bolsas/Edital067__
BRANETEC2010.pdf

As melhores maquinas, matérias-
primas e acessoOrios para as
industrias moveleiras de todos os
portes estardo a disposicao do setor
na FIMMA Brasil 2011. A sexta maior
feira mundial do segmento reuniri
em marc¢o, em Bento Gongalves,

o que ha de mais moderno em
equipamentos, recursos € a
vanguarda do fornecimento de
insumos para a fabricacao de
mobilidrio. Projetos paralelos da
FIMMA Brasil destinados ao setor
também estario em destaque.



Competitividade Industrial

CIRCULO VIRTUOSO

DA INOVACAO

Empresas de pequeno porte terdo atengdo
especial de nova rede de nUcleos estaduais
para implementar projetos e produtos

obrar o namero de empre-
Dsas inovadoras no pais em

quatro anos é a missao da
Mobilizacao Empresarial pela Ino-
vacao (MEI), iniciativa criada pela
Confederagao Nacional da Indus-
tria (CNI) diante da necessidade
de ampliar a competitividade do
setor produtivo brasileiro. Dentro
desse esforco, as micro e peque-
nas recebem atencao especial, ja
que representam 97% do total de
empresas do pais, algo como 5,7
milhbées de estabelecimentos, se-
gundo dados do Servi¢o Brasilei-
ro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae).

Uma das estratégias da MEI para
mobilizar os empresarios de todo o
pais e ajudar as micro e pequenas
a se tornarem inovadoras é a cria-
cao de nucleos de inovagao. A Rede
de Nucleos de Inovacao (RNI) da
MEI funciona numa parceria entre
as federagoes estaduais das indus-
trias, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL)
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o Servico Social da Industria (Sesi),
o Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial (Senai) e o Sebrae,
numa articulagdio com as associa-
¢oOes brasileiras setoriais, os gover-
nos estaduais, universidades e ins-
titutos tecnoldgicos. A missio da
rede ¢ auxiliar as empresas a incor-
porarem a inovacdo em seu plane-

jamento com foco em resultados.
Os nucleos atuam niao somente
na mobilizacdo e sensibilizagao de
empresarios, mas também capaci-
tando e prestando consultoria as
empresas industriais que querem
inovar, sobretudo aquelas de pe-
queno porte porque sio elas que
mais precisam de incentivos para
se tornarem inovadoras. “Esse é o
nicho em que precisamos atuar,
para fazer com que déem um salto
de qualidade, de desenvolvimento
de produtos, para atingir um mer-
cado maior”, enfatiza o presidente
da CNI, Robson Braga de Andrade.
“Classifico as empresas em trés gru-
pos. Existem aquelas que nasceram
em um ambiente académico, sendo
incubadas. Essas sabem o caminho
das pedras. As grandes bem estrutu-
radas ja investem percentuais em ino-
vacio. E o caso de uma Embraer ou

Fotos Marcos Issa/Argosfoto

Encontro da MEI: Luiz Antonio Rodrigues Elias, secretario-executivo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia; Luciano Coutinho, do BNDES; Robson Andrade; da CNI; e Paulo Okamotto, do Sebrae



Luciano Coutinho, presidente do BNDES

Vale. No intervalo, ha um grande nu-
mero de empreendimentos que pre-
cisam do apoio dos nucleos”, explica
o superintendente do IEL de Santa
Catarina, Natalino Uggioni.

Para melhor estruturar os nucleos,
CNI e Sebrae vao investir cerca de R$
48,7 milhoes, recursos a serem apli-
cados nos proximos trés anos para
realizagao de eventos, cursos de ca-
pacitacio em gestao da inovacao,
assessoria na elaboracio e implan-
tacdo de planos de inovagao, consul-
torias para elaboragao de projetos
de subvencoes ou financiamento de
6rgaos de fomento e avaliagao e mo-
nitoramento de resultados.

“O empresario terd acesso a re-
cursos, a como fazer planos para
inovar, tera mais informacoes sobre
a necessidade de inovar em proces-
sos e produtos, para criar empresas
fortes no mercado nacional e inter-
nacional”, ressalta o presidente do
Sebrae, Paulo Okamotto. De acor-
do com Robson de Andrade, a agao
conjunta servird para formar indu-
tores e promotores de projetos de
inovacao tecnolégica, mas também
para sensibilizar 18 mil empresas.

Desse total, 9 mil devem ser capa-
citadas até 2013 e 3.600 devem ter
planos de inovacao elaborados. “Mas
eu creio que, nesses proximos trés
anos, vamos superar todas as metas.
O dinamismo é tamanho que isso
serd ultrapassado”, prevé Carlos Al-
berto dos Santos, diretor do Sebrae.

De acordo com Santos, o maior
desafio serd introduzir a cultura da
inovacao nas industrias. “As em-
presas ainda ndo estio conscientes
da necessidade de inovagao, que é
vista como algo ligado aos grandes

centros de pesquisa e desenvolvi-
mento, absolutamente high tech,
dificil, cara e muitas vezes até des-
necessaria. Isso porque elas con-
fundem inovacao com tecnologia,
criacio de novos produtos com
fronteira do conhecimento”.

“Inovar é aprimorar Os proces-
sos de producao no chiao de fabri-
ca, modernizar os métodos de ges-
tao da administracao, aprimorar ou
criar produtos, criar estratégias de
mercado, estar a frente daquilo que
o mercado deseja”, define o presi-
dente do Banco Nacional do De-
senvolvimento Economico e Social
(BNDES), Luciano Coutinho.

Santos explica ainda que a inova-
¢ido eleva o nivel de produtividade
das pequenas industrias a padroes
mais avancados. “Isso tudo em uma
cadeia de valor junto as grandes em-
presas e centros dinimicos da econo-
mia, que irradiam a partir dos gran-
des contratos e projetos e demandas
para a sua rede de fornecedores,
para o seu entorno empresarial, com
exigéncias de qualidade. Nao pode-
mos pensar em inovacao dissociada
desse contexto maior do tecido eco-
noémico da nossa sociedade.”

Outro grande desafio é envolver
as micro e pequenas com a inova-
¢do. “A nossa referéncia é o mo-
vimento pela Qualidade e Produ-
tividade que mobilizou o pais na
década de 1990”, explica o diretor

de Educacgio e Tecnologia do Siste-
ma Industria, Rafael Lucchesi.

Ele reconhece que a inovagio
envolve questoes mais complexas,
mais risco e complexidade, mas su-
blinha que o patamar de concorrén-
cia e competitividade do mercado
cria um ambiente favoravel para in-
serir a inovagao definitivamente na
agenda dessas industrias. “Esse € o
ponto principal. Temos que supe-
rar a visao mitica de que inovagao é
coisa para as grandes”, afirma.

Na avaliagao de Lucchesi, o convé-
nio com o Sebrae e edital do Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
contribuirdo para a criagio de uma
plataforma privada para a dissemina-
¢io de ferramentas de gestao que te-
rao como produto final o desenvolvi-
mento de projetos estratégicos para
as micro e pequenas empresas. “De-
pois disso, informadas sobre os ins-
trumentos de apoio a inovagio dis-
poniveis, elas estarao prontas para
definir seu plano de investimento.”

Lucchesi acredita que a estrutu-
ragio dessa “plataforma” vai con-
solidar, no ambito da MEI, a par-
ticipacao publico-privada — ja que
envolve o BNDES, o MCT, a Asso-
ciacao Brasileira para o Desenvolvi-
mento Industrial (ABDI), entre ou-
tros —, permitindo a “calibragem”
dos incentivos oficiais. “Assim, co-
locaremos em movimento o circulo
virtuoso da inovacao.”

Rafael Lucchesi, diretor de Educag&o e Tecnologia do Sistema IndUstria

INOVA INDUSTRIA ® 5



Gest50 da Inovacso

PREMIO
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Quanto mais cedo
a inovacao for
implementada maiores
serdo os lucros e o
fortalecimento da marca

#"Alguns gestores
insistem em
acreditar que
€ mais seguro
permanecer com
metodos antigos,
aplicar ideias
conhecidas e
contar com a
fidelidade dos

clientes.”4

Tom Kelley
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Kelley: inovagdo traz seguranga aos negocios

inovagio é o caminho por
Ameio do qual os empreen-
dimentos progridem e se
mantém competitivos. Mas “quando
a empresa implementa uma ideia
nova mais cedo e melhor do que
outras, é premiada com crescimen-
to mais rapido, maior participagio
de mercado, lucros maiores, marca
mais forte e com uma forca de tra-
balho apaixonada”, assegurou Tom
Kelley, diretor-executivo da IDEO,
consultoria norte-americana espe-
cializada em design, ao participar
de recente congresso internacional
de inovacao, promovido pelo Siste-
ma Federagao das Industrias do Rio
Grande do Sul, em Porto Alegre.
Kelley fala de catedra: sua em-
presa é a responsavel pelo proje-
to do mouse da Apple. Segundo
ele, em paises como o Brasil um
dos obstaculos a inovagao é o ris-

co inerente ao desenvolvimento
de um novo negdbcio. “Alguns ges-
tores insistem em acreditar que é
mais seguro permanecer com mé-
todos antigos, aplicar ideias co-
nhecidas e contar com a fidelidade
dos clientes. Mas, no longo prazo,
a inovagao traz mais seguranca do
que deixar o seu negocio se trans-
formar numa commodity.”

A saida ¢é inocular a empresa com
uma cultura de inovagao, que esti-
mule a busca de novas ideias, novas
visbes e novas perspectivas. “Em tal
ambiente, as pessoas nao tendem a
rejeitar uma ideia que emerge, mas
tentam melhora-1a”, afirmou.

Michael Schrage, pesquisador do
Centro para Negocios Digitais da
Sloan School, do Massachusetts Ins-
titute of Technology (MIT), dos Es-
tados Unidos, explicou no congres-
so que sO ha razao para se ter medo



Schrage: inovagdo em parceria com o cliente

» “E preciso ter
certeza de que 0s
investimentos da
empresa estejam
alinhados aos
seus objetivos
estrategicos e 3
SUa capacidade de
gerenciar riscos”

Michael Schrage

quando se faz inovacao pela inova-
cao. “B preciso ter certeza de que
os investimentos da empresa este-
jam alinhados aos seus objetivos es-
tratégicos e a sua capacidade de ge-
renciar riscos”.

Ao alinhar a inovagao a estratégia
da empresa, o grande desafio é se
perguntar se o que € novo ¢é valio-
so e para quem. “Transformar uma
antiga solu¢ao em nova opgao tam-
bém pode ser uma atitude inovado-
ra”, refletiu Schrage.

Para uma empresa ser inovado-
ra também é preciso ter clientes
participativos e com a mente aber-
ta para as novidades, assegurou o
pesquisador, pois a inovacao so
se concretiza quando os clientes a
adotam e a incorporam a realida-
de. Schrage sugeriu que as empre-
sas propusessem questionamen-
tos aos clientes: “quais os projetos
mais inovadores que a minha em-
presa desenvolveu?”

A resposta mostrard como a em-
presa esta sendo vista pelo consu-
midor, Schrage garante. Ele lem-
brou a Embraer que, em parceria

com a sua cliente, a norte-america-
na JetBlue, registrou crescimento
global com a instalacao de televiso-
res em todos os bancos dos avioes.
“Trata-se de um caso de inovagao
em parceria com o cliente”, desta-
cou. Para Schrage, o processo de
experimentos e protitipos precisa
ser cada vez mais rdpido, barato e
eficiente para garantir competitivi-
dade e permitir que as ideias ruins
sejam descartadas o quanto antes.

Apesar de todas as questoes en-
volvidas no processo, inovacao
nao é privilégio de grandes empre-
sas. “A varidvel mais importante na
equagao da inovagao nao é o tama-
nho da empresa: isso é um mito
perigoso e tolo. A variivel-chave é
o usudrio, sem o qual a inovagao
nao tem valor. Inovacio significa
valor de uso.”

A criagao de um ambiente inova-
dor, o gerenciamento de riscos e o
alinhamento com as demandas do
mercado, exigem disposicio e qua-
lificacao dos executivos e gestores
da empresa. Esse processo faz par-
te do portfélio de solugoes promo-
vidas pelo IEL ha mais de dez anos,
quando firmou parceria com es-
colas internacionais de negdcios —
como o Insead na Franca e com a
Wharton School, da Universidade
de Pensilvania, nos Estados Unidos.

Por meio de programas como o
de Gestao Estratégica para Dirigen-
tes Empresariais, Estratégia e Ino-
vagao nos Negocios e Gestao Estra-
tégica da Inovagao, o IEL qualifica
dirigentes em temas relacionados a
inovacao, gestao de mudancas, ma-
rketing estratégico, entre outros.

O IEL foi um dos promotores do
congresso internacional de Porto
Alegre. O instituto pautou os deba-
tes focando os temas inovacio so-
cial, educacgao, economia de baixo
carbono, redes sociais, semicondu-
tores, industria naval e outros de
interesse das industrias e do pais.

Leia a integra da Carta do 3° Congresso Internacional de
Inovacao no www.fiergs.org.br/inovacao/2010/noticias_interna.
asp?link=p9&idNoticia=8283

INOVA INDUSTRIA ® 7
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AA

- PRATICAR
SOAS IDEIAS

Identificacdo da demanda, projetos de P&D, design estrategico
e comunicagdo com 0 mercado s3o algumas das novas
ferramentas de competitividade a disposicao da indUstria

inovacao estratégica ganha
cada vez mais espago na
agenda das empresas. No
entanto, a renovagio do portfélio
de produtos ou a adoc¢ao de novos
processos que ampliem a compe-
titividade demandam uma gestao
eficiente que garanta o sucesso do
empreendimento. Para tanto, a ges-
tao da inovagio é fator critico para
fertilizar boas ideias e consolidar
novos negocios para a empresa.
A Saché & Saché, instalada na ci-
dade de Ilhota, em Santa Catarina, é
um exemplo. Em menos de um ano,
a empresa passou de envasadora de
acucar e adocantes em pé em emba-
lagens individuais personalizadas a
fabricante de adocante, conquistan-
do mercados e ampliando as vendas
em 20%. Para cruzar essa fronteira
que distingue as empresas brasilei-
ras por critério de competitividade,
a Saché & Saché lancou mao de uma
estratégia infalivel: inovacio e uma
boa gestao do empreendimento.
Essa trajetoria comecou em 2009
quando, por intermédio dos clien-
tes, identificou demanda por ado-
cante de baixa caloria, com prin-
cipios ativos naturais € que nao
conferisse aos alimentos um sabor
residual metalico, tipico dos ado-
cantes elaborados a base de aspar-
tame, ciclamato de sédio e saca-
rina. “Buscamos algo inovador e
descobrimos a taumatina, extrai-
da de uma planta africana e sinte-
tizada por ingleses, seis vezes mais
doce que o agucar”, explica Marce-
lo Cordeiro, diretor da empresa.

“Quando contatamos o Senai de
Itajai (Santa Catarina) para fazer a
gestao de qualidade, tomamos co-
nhecimento do Edital Senai Sesi de
Inovacio e fomos desafiados a apre-
sentar um projeto de pesquisa que
nos permitisse desenvolver tam-
bém o produto”, lembra Cordeiro.

Junto com o Senai, a Saché & Sa-
ché refinou a formulacio original
até chegar a um composto batizado
com o nome de Meu Gosto. “O nos-
so produto tem 1,3 calorias por sa-
ché — a maioria dos adocantes dis-
poniveis no mercado tem 3 calorias
—, nao tem lactose, so6dio, fenilala-
nina ou aspartame. E é uma 6tima
opcao para diabéticos”, ele detalha.

O segundo passo, também com o
apoio do Senai, foi montar a infra-
estrutura de armazenamento e en-
vasamento livres de riscos de con-
taminacao: o adogante é embalado
num silo fechado, totalmente auto-
matizado. “A aceitacao foi grande.
Ja estamos preparados para lancar,
em janeiro de 2011, caixas com 50
unidades de adogantes”, adianta.

O exemplo da Saché & Saché dei-
xa claro que a gestio do novo em-
preendimento — que envolve desde
a pesquisa até o marketing, passan-
do pelo design — € crucial. “Foi as-
sim que passamos da condi¢ao de
envasadores para a de produtores
de alimento”, enfatiza Cordeiro.

Os exemplos de sucesso se mul-
tiplicam em outros setores pro-
dutivos. Preocupado com a forte
concorréncia asiatica, a Jolyful, fa-
bricantes de malhas em Curitiba,

decidiu inovar e percebeu que o
diferencial para consolidar a marca
no mercado era associar o produto
a sustentabilidade, sem abrir mao
da estética e da sofisticaciao. Adil-
son Filipaki, proprietario da empre-
sa, buscou apoio da area de moda
Senai-PR e do Edital de Inovagio.
Depois de virios testes com
matérias-primas orginicas, entre
eles, com seda e bambu e tencel, a
Jolyful optou pelo algodao e tencel
— fibra feita a partir da polpa da ma-

Loja em Curitiba: moda e arquitetura
sustentaveis

INOVA INDUSTRIA ® 9
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deira, um recursos natural renova-
vel. Mas o custo da roupa ainda era
alto. “Resolvemos focar em clientes
dispostos a pagar um pouco mais
para consumir o que chamamos de
moda eco-chic”, explica Filipaki.

O projeto Malha Eco Chic utiliza
o conceito de sustentabilidade da
matéria-prima até o ponto de ven-
da. As pecas de tricot, camisaria e
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Aluna opera equipamento na GE Celma

O Senai e o Sesi do Rio de Ja-
neiro, em parceria com a GE Cel-
ma, especializada em manuten-
cao de turbinas de aeronaves,
sdo parceiros no programa de
adaptacao de postos de trabalho
e qualificagio profissional para
pessoas com deficiéncia (PCDs).

O Senai qualifica os PCDs para
trabalhar na area de producao da
planta da GE Celma, em Petro-
polis, e a empresa adapta os pos-
to de trabalho de acordo com as
necessidades dos novos profis-
sionais. O Sesi participa do pro-
jeto por meio da area de Segu-
ranc¢a no Trabalho com a anilise
da acessibilidade a empresa e da
adaptabilidade dos postos de tra-
balho. “A inovagao é desenvolver
uma metodologia integrada que
resgate a cidadania dessas pesso-
as, capacita-las profissionalmente
e orientar a empresa para recebé-
-las”, sublinha Ana Cristina Nasci-
mento, assessora adjunta da Fe-
deragao das Industrias do Estado
do Rio de Janeiro (Firjan).

10 ® INOVA INDUSTRIA

calcas, de algodao orginico, recicla-
do ou em tensel, sao tingidas com
corante vegetal, extraido de cascas,
galhos frutos ou raizes de arvores
como o pau-brasil, acicia, urucum,
entre outros. A Jolyful também usa
produtos auxiliares — como ama-
ciantes — de origem animal. Tudo
perfeitamente alinhado ao conceito
de estilo de vida sustentivel.

INOVACAO COM INCLUSAO SOCIAL

O programa — aprovado pelo
Edital Senai Sesi de Inovacao
2009 - recrutou e selecionou 20
pessoas da regiao Serrana do Rio,
com problemas de coluna, visao
e audigao, entre outros, para par-
ticipar de cursos de qualificagao
como, por exemplo, operacao
basica de motores. “O desafio é
fazer com que eles se sintam ap-
tos a desenvolver um trabalho
minucioso que exige muita con-
centragao”, explica Ana Cristina.
Além de acompanhamento psico-
légico do aluno, o programa in-
clui a sensibilizacio de seus fami-
liares, assim como dos gestores
e das equipes de trabalho da GE
Celma para receber esses funcio-
narios. Os gestores, segundo Ana
Cristina, acabam se tornando tu-
tores dos alunos.

O grupo foi qualificado de mar-
¢o a dezembro para operar equi-
pamentos de ponta. “Tivemos um
namero minimo de evasao. Todos
os alunos contaram com acompa-
nhamento psicolégico e social e
ainda tiveram uma bolsa durante o
curso.” A expectativa é que a maio-
ria deles passe a integrar o quadro
de funcionarios da empresa.

A GE Celma vai continuar com
projetos para beneficiar PCDs.
“Estamos no caminho certo, fa-
zendo a inclusao social verdadei-
ra, nao apenas focando o progra-
ma em fungdes administrativas
e de baixa complexidade como
ainda é comum”, afirmou o pre-
sidente da empresa, Julio Talon,
ao dar as boas-vindas aos alunos
da terceira turma do programa.

Um produto com essas caracte-
risticas demandava ponto de ven-
da também alinhado aos conceitos
de sustentabilidade. Em junho de
2009, a Jolyful inaugurou uma loja
baseada no modelo de greenbuil-
ding (construcio verde). Trata-se
de um espago ‘ecolédgico’ do ponto
de vista do material empregado e do
design: piso de madeira certificada;
cimento que possui até 70% de sub-
produto de fornos em sua compo-
sicio; mobilia confeccionada com
madeira de demolicio e ambiente
com iluminacio natural, entre ou-
tros requisitos. Além de roupas, a
loja comercializa méveis, objetos,
biojobias e acessorios de moda.

Com um bom projeto e uma boa
gestio da inovagao, a empresa en-
trou no mercado competindo, nao
com preco, “mas como valores in-
tangiveis, como os da sustentabi-
lidade”, assegura Annelise Vaine,
gestora do projeto no Senai-PR.
“A ideia € mostrar para outros seg-
mentos que é possivel trabalhar de
forma sustentavel. E a inovagao esta
na constru¢ao das parcerias neces-
sarias para a sustentabilidade.”

“O Senai contribuiu desde a escolha
do fio até a construgio da loja. Cola-
borou no processo de pesquisa para
identificar a demanda (foram entre-
vistadas 300 pessoas em Curitiba), na
escolha da matéria-prima e na identifi-
cacio de parceiros”, conta Adilson Fi-
lipaki. Segundo ele, com apenas um
ano de mercado as malhas sustenta-
veis ja representam 20% do fatura-
mento da Jolyful. “A nossa perspectiva
€ de crescer entre 10% e 15% ao ano.”

A Saché & Saché e a Jolyful sao
exemplos do impacto positivo da
inovagao, sobretudo nos pequenos
negocios. No Brasil, o percentual
de empresas inovadoras — tanto no
que diz respeito a produtos como a
processos — é de 38,6%, de acordo
com as estatisticas da Pesquisa Inova-
¢io Tecnoldgica (Pintec), divulgada
em outubro de 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), tendo como referéncia 2008.

Em 2005 esse percentual era de
34,45. Os indicadores de inovagao
evoluiram mais significativamente



Equipe de estagiarios e técnicos que atuam no projeto da Votorantim Metais

na industria, de 33,5% para 38,1%,
no mesmo periodo. “Ainda estamos
longe de economias como a da Ale-
manha, mas a Pintec indicou que
estamos no caminho certo”, comen-
tou o presidente da Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), Luis
Fernandes, por ocasido da apresen-
tagao dos resultados da pesquisa.

A Pintec revelou, no entanto, que a
grande maioria das empresas segue
fazendo inovagao por meio da com-
pra de maquinas e equipamentos.
Além de ainda ser baixa a proporg¢ao
de empresas com atividades de pes-
quisa e desenvolvimento — 4,2% em
2008 —, esse percentual caiu em rela-
¢io aos resultados de 2005, quando
esse indicador era de 5,6%.

Portanto, iniciativas do Sistema
Industria de estimular e apoiar o
desenvolvimento da inovacao e de
tecnologias sociais por meio do
Edital de Inovacio é uma atividade
estratégica para ampliar a competi-
tividade da industria brasileira e re-
duzir a distancia que ainda a sepa-
ra da de paises como a Alemanha.

E esse apoio nao se restringe as pe-
quenas e médias. Por meio do Edital,
a parceria beneficia também iniciati-
vas de grandes empresas. O Projeto
de Estudo Detalhado das Etapas da
Lixivizacio do Processo Caron, de-

senvolvido pela Votorantim Metais,
em Niquelandia, em Goids, junto
com o Senai-GO é um exemplo.

A lixiviagdo € um processo fisico-
-quimico utilizado para extrair me-
tais nobres de minério, gerando
produtos com enorme valor econo-
mico. A Votorantim Metais, Unidade
de Niquelandia, utiliza este proces-
so para transformar minério em ni-
quel, cobre e cobalto. Uma das eta-
pas desse processo é a de conversio
dos metais — extraidos em estado
solido — em liquido. “Nessa etapa a
lixiviacio é fundamental para o su-
cesso do processo produtivo”, expli-
ca Juliano de Almeida Andrade, en-
genheiro de Processos e Tecnologia
da empresa. O objetivo do projeto

desenvolvido em parceria com o Se-
nai € definir parimetros técnicos e
operacionais que permitam aumen-
tar o rendimento, reduzir custos e
aumentar a produtividade, explica
o gestor do projeto no Senai de Ni-
quelandia, André David Cavalcanti
Junior. “Construimos uma planta-
-piloto que simula esse processo em
escala menor, porém mais automati-
zada, que a da industria. O objetivo
¢é oferecer solucoes que reduzam a
utilizacio de insumos e aumentem
os ganhos na recuperag¢ao do niquel
e cobalto do minério”.

Iniciado em 2009, o projeto apre-
senta resultados positivos que estao
em fase de validagio. “A expectativa
é que os testes industriais, que es-
tao em fase de implantagao, tragam
resultados positivos assim como
foram obtidos em escala piloto. O
projeto, que esti em fase final de
desenvolvimento, tem trazido di-
versas contribui¢oes para a Votoran-
tim, especialmente no tocante ao
conhecimento das reacoes quimicas
e das variaveis que mais impactam
a lixiviacio, como o ORP (Potencial
Redox). Os resultados possibilitam
trabalhar com um processo mais
controlado e, em consequéncia,
propiciam maiores ganhos para a
empresa”, afirma Almeida Andrade.

Também neste caso, a parceria
trara beneficios para todos os en-
volvidos. “Concluido o projeto, a
planta-piloto sera instalada no Se-
nai de Niquelandia, para a capa-
citagao de técnicos e formagao de
nossos alunos”, assegura Cavalcan-
ti Janior.

Miguel Angelo
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Inovacgao industrial sera conduzida por
questdes sociais, diz OCDE

Plenaria do 30 Congresso Internacional de Inovagdo, em Porto Alegre

— xperiéncias empresariais e es-
— tudos realizados por especia-
L listas destacam a importincia
da inovacao, nio s6 no ambito
social para estimular o desenvol-
vimento sustentivel como também
para gerar oportunidades de negé-
cios para a iniciativa privada. As pra-
ticas mostram que novas relagdes
entre industria, clientes e grupos
de pessoas com interesses comuns
de todas as partes do mundo, em
busca de solugoes para as mais di-
versas areas sociais, podem resultar
em atividade rentavel e lucrativa.

Com base em anilises sobre a ino-
vacio no mundo, a Organizacio para
a Cooperacio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) concluiu que
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a inovagio na industria serid con-
duzida por questbes sociais, como
obesidade e mudancas climaticas,
que siao hoje desafios para o setor
publico. “Muitas linhas de negocios
que podem ser desenvolvidas na in-
dastria estao focadas em assuntos
sociais”, diz a norte-americana radi-
cada em Londres Andrea Coleman,
lider para projetos internacionais na
Young Foundation, centro de inova-
¢ao social da Inglaterra, que realiza
pesquisas na area social e oferece
consultorias internacionais.

A satide é uma das areas com pers-
pectiva de maior crescimento da de-
manda nos préximos anos. A inci-
déncia de obesidade e de casos de
depressio e ansiedade deve dobrar

em uma geracio. A tendéncia é os
governos tentarem resolver a ques-
tdo com mais investimentos em hos-
pitais e tratamentos. A situacao € si-
milar na educagao, cuja perspectiva
também é de aumento de demanda
de servigos. Governos europeus € o
japonés tém elevado os gastos por
aluno. Os resultados desses investi-
mentos, tanto na saude quanto na
educacao, tém ficado aquém das ex-
pectativas do setor publico.

“Essas sdo conclusoes feitas a par-
tir de estudos do grau de endivida-
mento em relacao ao Produto Inter-
no Bruto dos paises realizados em
2009, afirma Coleman. “Os paises
nao tém mais dinheiro publico para
investir no social.” Outra tendéncia



mundial é a terceirizagdo dos ser-
vigos sociais em diversos paises do
mundo, em especial nos Estados
Unidos, onde a iniciativa privada ja
oferece ao setor publico servicos nas
areas de saude e educacgiao. “Em Lon-
dres o novo governo também iniciou
esse processo”, afirma Coleman.

A integrac¢do entre os setores pu-
blico e privado podem possibilitar
novos negocios sociais e viarios mo-
delos de empreendimentos a partir
da inovacio em produtos e servi-
¢os. E o caso do Disque 311 criado
pela Prefeitura de Nova York para
receber reclamagoes e oferecer in-
formacoes de todos os tipos a po-
pulacao. O numero recebe cerca de
50 mil ligacoes didrias e o potencial
de dados colhidos por meio dos
atendimentos atraiu o interesse de
empresas de tecnologia.

Com os aplicativos desenvolvi-
dos pelas companhias, as pesso-
as podem entrar no sistema mével
e cadastrar seus dados e reclama-
coes. As informacgoes ficam registra-
das nos terminais da prefeitura que
com eles podem resolver de manei-
ra mais eficiente os problemas. Es-
sas e outras experiéncias das quais
participam diversos atores no de-
senvolvimento de novas ideias, ser-
vicos e produtos transformam o
conceito de inovacgio.

O processo de inovacio nio se
restringe a escritorios e laborato-
rios das industrias e passa a ser de-
finida por especialistas como pra-
ticas de projetos que envolvem
multiplas agoes, pessoas e colabo-
radores e das quais resultam pro-
dutos e servicos de sucesso. Foi
assim que surgiu a mountain bike,
bicicleta desenvolvida por um gru-
po de usudrios, amantes do ciclis-
mo e que precisava de um produto
especifico para trilhas.

“As pecas foram desenvolvidas
por pessoas € nao por laboratério
especializado”, destaca Carla Ci-
polla, coordenadora brasileira da
rede DeSIS Design para Inovagio
Social e Sustentabilidade. Ela desta-
ca que novas solucdes e inovacoes
estao emergindo da forma como as
pessoas estio interagindo. Leonar-

do Letelier, criador do Sitawi, fun-
do social que oferece empréstimo
e consultoria, assegura que para
ter sucesso no negocio social o em-
presirio tem de ter definido onde
pretende inovar, para quem se des-
tinara a inovagao e qual o impacto
social de sua intervencio.

Ele relatou o caso da cadeia pro-
dutiva hibrida no México em que
um fabricante de produtos para ir-
rigacao se uniu a organizacoes so-
ciais no campo para instalar sis-
temas de irrigacdo. “O fabricante
ampliou os negdcios, as organiza-
¢coes obtiveram renda com as ins-
talagoes e os produtores dobraram
sua produtividade.”

Algumas experiéncias de inova-
¢ao social no Brasil tém contribuido
para promover O crescimento sus-
tentavel. O setor publico e a iniciati-
va privada perceberam a importin-
cia de estimular o desenvolvimento
humano, social e econdémico por
meio das parcerias. Exemplo € a as-
sinatura do Decreto 45.488 pelo go-
vernador reeleito de Minas Gerais,
Antonio Anastasia. A nova legislagao
cria o Programa Estadual de Parce-
rias Sociais Publico-Privadas (PSPP).
“O governo de Minas entendeu a
importancia de trabalhar em con-
junto e temos, hoje, a primeira lei
de PSPP”, comemora a gerente de
relagoes intersetoriais da Fundacio
Vale, Andréia Rabetim.

Andrea Coleman, da Young Foundation

A criacio do PSPP ¢ fruto de es-
forcos de varias companhias que
desenvolvem programas sociais
inovadores, como a Fundacao Vale
no sudeste do Pari. Municipios
dessa regiao conseguiram obter do
Programa de Aceleracio do Cresci-
mento (PAC), do governo federal,
a liberacao de cerca de R$ 670 mi-
lhoes para obras de infraestrutura.
Essa injecio de recursos sé foi pos-
sivel porque a Fundag¢io Vale des-
tinou R$ 24 milhoes para apoiar e
orientar as prefeituras na elabora-
¢io dos projetos executivos.

Interessada em contribuir com
o desenvolvimento dos territorios
onde a lider mundial na produgao de
minério de ferro e pelotas e segun-
da maior produtora de niquel atua, a
Vale passou a focar o trabalho na re-
ducao do déficit de infraestrutura ur-
bana dessas areas, além de dar apoio
a gestao publica local e capacitar a
populagao. A empresa, que esta pre-
sente em 38 paises e cuja atividade
principal, a mineragao, ¢ finita, inves-
te em acoes estruturantes e contribui
para o desenvolvimento sustentavel.
Dessa forma, na eventualidade da sa-
ida da empresa do local, havera me-
nor impacto socioecondmico.

Trazer a inovagao para o campo
social é o foco das acoes do Sesi,
entre as quais o Edital Senai Sesi
de Inovagao, que apoia e promove
a pesquisa e o desenvolvimento de
processos, produtos inovadores e
tecnologias sociais. Em sua segun-
da participacio no Edital, este ano,
o Sesi serd responsavel pelo apoio
tecnoloégico e financeiro de 27 pro-
jetos em conjunto com empresas,
movimentando R$ 12 milhoes.

No ano passado, foram aprova-
dos 23 projetos e aplicados R$ 9
milhoes. “Para o Sesi, a tecnologia
social da industria compreende
o desenvolvimento de processos,
metodologias, diagndsticos e fer-
ramentas que contribuem para a
qualidade de vida dos trabalhado-
res nas tematicas de saude, educa-
cio, lazer, esporte, cultura e res-
ponsabilidade social”, salienta o
superintende regional do Sesi do
Rio Grande do Sul, Edison Lisboa.

INOVA INDUSTRIA ® 13
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UM OLHAR
RA O FUTURO

ilvio Meira é professor titular de

Engenharia de Software na Univer-

sidade Federal de Pernambuco e
autor de cerca de trés centenas de arti-
gos cientificos e tecnolégicos publicados
em congressos e revistas académicas e de
textos sobre tecnologia da informacao e
comunicac¢io (TIC). Criou e coordenou
o programa de doutoramento em ciéncia
da computacao da UFPE, foi presidente
da Sociedade Brasileira de Computacao,
consultor do Banco Mundial e um dos
trés cientistas que criaram o engenho
de busca Radix.com.

Ele também é um dos responsaveis
pelo surgimento do Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (C.e.s.a.r),
organizacao de pesquisa e desenvolvi-
mento que comecou a gerar empresas
de tecnologia na cidade, e pelo Porto
Digital, que reine no Recife mais de 150
empresas — entre elas a Microsoft, Mo-
torola, IBM, Accenture. Ali, sao cerca de
quatro mil pessoas empregadas. Em en-
trevista a revista Inova Industria, Meira
fala sobre inovacao e sobre os seus pla-
nos de organizar uma rede de investido-
res para fomentar iniciativas em TIC.

Qual o segredo do sucesso do Porto Digital
e do C.e.s.a.r, empreendimentos que pro-
jetaram Pernambuco e o Brasil no cenario
mundial da TIC?

Tanto o Porto Digital como o C.e.s.a.r
foram concebidos mirando o futuro.
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#Nos anos 1990,
professores do
Centro de Informatica
da UFPE envolveram-
se com a agenda
de relevancia, o que
abriu espaco para o
empreendedorismo
social, sem fins
lucrativos, com o
envolvimento de

varias areas. #

O segredo do sucesso ¢ olhar para
o futuro, aprender com os erros do
presente e descartar o passado. Nao
da para fazer qualquer inovagao es-
corando-se no passado. Essa reco-
mendagao é particularmente ade-
quada para a area de TIC, em que
tudo muda muito rapidamente. Para
acertar é preciso errar. Além disso,
o esforco inovador também depen-
de de sorte. Quando se trabalha com
prospeccao de possiveis futuros, nao
se esta livre do risco de erro. Micro-
soft, IBM e Apple ji erraram. E preci-
SO prospectar e tomar risco.

0 C.e.s.a.r acaba de receber um prémio
da Finep. Qual aimportancia desse re-
conhecimento para o Centro?

O C.e.s.a.r foi considerado pela
Finep a instituicio mais inovadora
do pais. Isso significa que nossos
clientes vao nos olhar com mais ex-
pectativa e o nivel de exigéncia vai
aumentar. Isso € uma boa noticia.
Vamos ter que fazer melhor, o que
é muito bom.

O Porto Digital € tido como o maior
polo de empreendedorismo tecnolo-
gico do pais. A Universidade Federal
de Pernambuco contribuiu para formar
esses empreendedores?

A UFPE criou um ambiente e pro-
porcionou o grau necessario de li-

berdade para que se estruturassem
programas fora da agenda académi-
ca. Por forca do préprio processo
educacional, a universidade esta
concentrada na importincia para
o conhecimento, e nao na relevan-
cia. Nos anos 1990, professores do
Centro de Informitica da UFPE en-
volveram-se com a agenda de rele-
vancia, o que abriu espago para o
empreendedorismo social, sem fins
lucrativos, com abrangéncia em va-
rias areas.

0 senhor pretende criar uma rede de
investidores em empresas de base
tecnologica na area de TIC. Qual sera
exatamente o objetivo dessa rede?

Essa rede esta em andamento e
esta sendo concebida na perspec-
tiva dessa agéncia: relevincia para
o conhecimento com impacto na
economia local, geracio de no-
vos negodcios, desenvolvimento do
empreendedorismo, inovacao e
desenvolvimento conectado com a
realidade. Temos que ter uma ca-
deia de investidores para financiar
esses investimentos. O C.e.s.a.r,
por exemplo, ji estd abrindo seu
préprio fundo de investimento. E
possivel formar uma rede de in-
vestidores com base local. Os ne-
gocios de tecnologia dependem
de empresa local e da capacitacao
da base local para garantir o su-
cesso geogrifico.

Como o senhor avalia o futuro
das Empresas de Base Tecnoldgica
no Brasil? Qual é o principal empe-
cilho para que elas se consolidem?

Discordo dessa classificagio de
empresas. Na minha avaliacio,
existe negdcio ou nio. Disso de-
pende tudo. Hi oportunidades
de negobcios para TIC em todos
os setores. Nao hi negodcios sem
TIC. E isso no plano regional, lo-
cal e global. Mas é preciso enten-
der as exigéncias do mercado:
perfomances mais simples para
demandas mais complexas. O su-
cesso de uma empresa também
depende da forma como ela orga-
niza o seu ciclo de investimentos
e da sua capacidade de equilibrar
receita e despesa.
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Se a inovacao esta no DNA
da sua empresa, Nnos ajudamos
suas Ideias a nascer.
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N&o perca esta oportunidade.
Procure o SENAIl e o SESI
do seu Estado.

Contatos no site
www.senai.br/editalinovacao
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