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Dourados, 12 de maio de 2021.

Requerimento n.° 02/2021

Prezado Senhor,

Encaminhamos a V.S%., para analise e posteriores providéncias, o Projeto do
Curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnologico: Gestao e Negbcios,
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio para o qual requeremos
Autorizacdo de Funcionamento e Aprovacao do Plano de Curso, cuja matriz
curricular apresenta um total de 960 horas, ofertado na modalidade a distancia
sendo 768 horas a distancia e 192 horas presenciais, a ser ofertado pela Sede
Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados, Rua Vinte de Dezembro, n°® 2445
Bairro Jardim Rasslem, CEP 79813-280 e os Polos de apoio presencial listados
abaixo:
o Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju - localizado na Rua Alcides Vieira
de Matos, n° 2200 — Bairro: Centro - CEP 79150-000 - Maracaju/MS.
e Centro de Educacéo e Tecnologia SENAI Navirai — localizado na Ceara, n°
135 — Bairro: Centro — CEP 79950 — 000 — Navirai/ MS.
e Agéncia SENAI de Nova Andradina, localizada na Avenida Ivinhema, n°®
2042, Sao Vicente de Paulo, CEP 79750-000, Nova Andradina — MS.

Atenciosamente,

Gerente da Fa ade de Tecnologia SENAI Dourados

Senhor,

ROGACIANO ADAO CANHETE JUNIOR
Gerente de Gestao e Negocios

NESTA

SISTEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai
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DADOS GERAIS
UNIDADE ESCOLAR

Quadro 1 - Dados Gerais - Unidade Escolar

| Razao Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

| FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI DOURADOS

E 03 772. 576/003 27

Hua 20 de Dezembro ne 2445 Balrro Jardlm Rasslem

C*daderFfCEP  Dourados/MS / CEP: 79.813-280

TeIefone/Fax ; (67) 3411-2601

SRUEUNCERV I crio. mattos @ms.senai.br

Site da untdade www.fiems.com.br

Fonte: Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados - MS
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1 TITULO

1.1 Da Habilitagao

MODALIDADE f 'I;Zznilgagao Profissional Técnica de Nivel

Habilitacao: Técnico em Logistica

| Carga Hordria: 960

' Carga Horaria a distancia: 768

'Carga Hordria a presencial:

192
Area Profissional Logistica
| Eixo tecnologico: Gestdo e Negécios

Fonte: ltinerario Nacional de Educacéo Profissional SENAI — Logistica - Verséo 5.

10

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios



Fl.: 011
Resolugao n° 33/2021

R Rubrica TCA
rienis| SENAI

2.JUSTIFICATIVA

O Curso Técnico em Logistica — Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio a
distancia — Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negodcios — esta orientado dentro das potencialidades
econdmicas da regido e do Estado e representa novas oportunidades num mercado de
trabalho promissor.

O levantamento junto a 74 empresas do Estado de Mato Grosso do Sul, no periodo de
1°a 19 de margo do ano de 2019, mostra que a produgédo industrial sul-mato-grossense ficou
praticamente estavel. Pelo levantamento, em fevereiro de 2019, 58,1% das empresas
industriais de Mato Grosso do Sul apresentaram estabilidade na produgdo, enquanto as
empresas com expansao responderam por 14,9% do total.

De acordo com o radar industrial, as maiores demandas por captagéo de profissionais
em Mato Grosso do Sul, se encontram na drea da Construgao Civil, Automag&o Industrial,
Seguranga no Trabalho, Logistica e entre outros. Com isso a demanda de mercado ocasionou

a expansao das unidades do SENAI, para melhor atendimento.

Visa atender a demanda da industria nacional na area de Logistica quanto a formagéo
de recursos humanos tecnicamente qualificados e atualizados, através do desenvolvimento
de competéncias que favorecam a aplicagdo dos conhecimentos em diferentes contextos e
processos que caracterizam a ocupagdo, numa perspectiva interdisciplinar, favorecendo a
construgao de capacidades que permitam ao trabalhador intervir e agir em situagdes nem
sempre pré-estabelecidas.

2.1 Caracterizacao Institucional

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, criado pelo Decreto Lei
Federal n® 4.048 de 22/01/1942, ¢ entidade juridica de direito privado, organizada e dirigida
pela Confederagdo Nacional da Industria - artigo 2° do Decreto Lei Federal n° 9.576,
12/08/1946 e o artigo 3° do Regimento aprovado pelo Decreto Federal n® 494, de 10/01/1962.

Criado com o propésito de preparar trabalhadores para a Industria Nacional, o SENAI
sempre pautou sua atuagao pelas demandas do mercado de trabalho, como decorréncia
natural das proprias razdes que em, 1942, inspiraram o empresariado brasileiro na defesa da
necessidade de um organismo de formagéao profissional para enfrentar os desafios que ja se
vislumbraram na época.

Composto por 6rgdos normativos, Conselho Nacional e Conselhos Regionais, que

norteiam a atuacao do sistema, e ainda, por 6érgaos administrativos, Departamento Nacional

11
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e Departamentos Regionais, que sistematizam e operacionalizam as agbes determinadas
pelos Conselhos.

O Departamento Regional de Mato Grosso do Sul, SENAI/DR-MS, foi instalado
formalmente no dia 01/01/1980, mantém Unidades Operacionais, denominadas como
Unidades de Ensino, preparadas com equipamentos e pessoas especializadas, para atender
as necessidades de formacao profissional em nivel médio e técnico.

O SENAI/DR — MS funciona como entidade mantenedora dos cursos de Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, tendo como executoras suas Unidades Operacionais.

Para a realizagdo dos cursos, o SENAI/DR — MS conta com o apoio de Unidades
Moveis e Kits Didaticos transportaveis, podendo atender os locais que possuem unidades
fixas, que ministrem os cursos solicitados ou em empresas, bem como, com o Nucleo de
Educacéao a Distancia do SENAI Departamento Regional de Mato Grosso do Sul — NEAD/MS
para atender aos trabalhadores, industriarios e colaboradores, de forma a agregar tecnologia
ao ensino-aprendizagem rompendo as barreiras de tempo e espago através das
possibilidades de comunicacao, integragdo e cooperagao.

Com a visdo de consolidar-se como o lider nacional em educagao profissional e
tecnoldgica e ser reconhecido como indutor da inovagéo e da transferéncia de tecnologias
para a Industria Brasileira, atuando com padrao internacional de exceléncia, a partir de 2012,
o SENAI/MS oportuniza por meio da oferta de cursos de Habilitagao Profissional Técnica e
Tecnoldgica, a melhoria e o desenvolvimento social, econdmico e cultural do estado de Mato
Grosso do Sul.

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo Geral

O curso técnico em Logistica tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento de
capacidades profissionais para planejar, executar e controlar as operagdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuigdo de bens e servigos, em
conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislagao
vigente.

2.2.2 Objetivos Especificos

Proporcionar a aquisicdo dos fundamentos técnicos e cientificos com vistas ao
desenvolvimento de habilidades cognitivas para comunicagao oral e escrita, bem como ao
desenvolvimento das capacidades sociais, organizativas e metodolégicas adequadas a

diferentes situagdes profissionais.
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Favorecer a aquisi¢ao de habilidades para interpretacédo de dados numéricos, tabelas
e graficos, determinar dreas e volumes, definir quantidades, prazos e custos, chegando a
realizar previsdes e definir tendéncias por meio de estatistica.

Subsidiar os alunos com as competéncias necessarias para utilizagdo dos recursos
informatizados no &mbito da logistica: elaboracao e utilizagcdo de planilhas para controle de
movimentagdo de materiais e pessoas, utilizagdo de editores de texto para edicdo e
elaboragao de relatérios, acessos a informagdes em redes de computadores e na rede
Mundial (Internet) e para troca de informagdes por meio eletrdnico (e-mail).

Introduzir a terminologia da area, tendo em vista as trés vertentes da logistica:
suprimentos, produgao e distribui¢do. Por meio de exemplos e atividades praticas, a operacéo
dos processos logisticos € estudada em conjunto com os sistemas de qualidade, seguranca,
meio ambiente e saude do trabalho, seguros e manutencdo. Esta unidade curricular foi
concebida para garantir, desde o inicio do curso, uma visao integrada das areas da logistica,
evitando uma fragmentag&o que nao corresponde a realidade do mundo do trabalho.

Possibilitar que os alunos elaborem planos de trabalho para as trés vertentes da
logistica. Seu carater integrado reforga a nogao, ja estabelecida desde o Médulo Bésico, de
que a logistica é a integracé@o de suas trés vertentes e que nenhum planejamento sera bem-
sucedido sem considera-la integralmente.

Desenvolver as capacidades técnicas, organizativas, metodoldgicas e sociais,
favorecendo a aplicagao do planejamento, o controle dos tempos previstos para as atividades
e das capacidades previstas versus o resultado obtido e a manutencdo que garante a
disponibilidade da infraestrutura.

Desenvolver as capacidades técnicas, organizativas, sociais e metodoldgicas
necessarias para a operacionalizagado do que foi planejado e para controle do estoque de
materiais e pecas (organizagao, operagao e controle).

Desenvolver as competéncias necessarias para a gestdo da area de suprimentos, com
énfase no estoque, mas sem deixar de considerar todos os processos ligados a eles. Partindo
de Sistemas de controle manuais (registros escritos e planilhas eletronicas) e chegando até
os sistemas totalmente informatizados e integrados a gestéo da empresa, os alunos teréo a
oportunidade de realizar o controle da movimentagao de materiais e pecas em processo
interno e externamente, das suas embalagens, da manutengdo de equipamentos e da
prestacao de servigos sob a dtica da segurancga do trabalho e da gestdo de um sistema de

qualidade.
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Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas para a
operacionalizagdo do que foi planejado, a definicdo de sequéncia e mix de produgéo, de
ocupacgado de maquinas, de movimentagdo de materiais e pecas, de definicdo e alocagéo de
mao de obra e de programacao de manutencao.

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas
a gestao do processo produtivo com énfase na comparagao com indicadores estabelecidos e
andlise das nao conformidades encontradas tanto na produ¢do como no estoque de materiais
acabados e na sua movimentagao na linha de produgao e a elaboracgdo de instrumentos de
controle manuais (registros escritos e planilhas eletronicas).

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas para a
operacionalizagéo do que foi planejado, para dimensionar as necessidades de servigos de
transporte de produtos, para considerar os aspectos referentes a definicho de modais,
roteirizagdo, agrupamento de cargas (unitizagéo), calculo de fretes e de seguros com analise
de custo x beneficio, para considerar o impacto ambiental envolvido com o transporte de
cargas assim como sua gestao por meio de um sistema de qualidade com seguranca.

Desenvolver as competéncias técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas para
controle do transporte de produtos acabados originarios da produgao, a gestao da distribuigao
com énfase na comparagao com indicadores estabelecidos e analise das nao conformidades
encontradas, a elaboracéo de instrumentos de controle manuais (registros escritos e planilhas
eletrénicas) assim como a utilizacdo de softwares especificos.

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas a gestao
de pessoas envolvidas (funciondrios da empresa, funcionarios de empresas contratadas e
terceiros), a monitoracdo de indicadores de desempenho definidos, a emisséo de relatdrios
de cunho gerencial ou estratégico e a participacéo (ou até a condugao) de reunioes, tendo em
vista ndo apenas uma drea da logistica, mas todas as trés: suprimentos, produgao e
distribuicao.

Consolidar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodolégicas para a execugao de um projeto de implantacdo e gestéo da logistica de uma
empresa.

E, partindo das ferramentas de planejamento, aprende-se a planejar também os
instrumentos de controle dos processos logisticos, o planejamento de contingéncias e o
tratamento de nédo conformidades. O conteldo desenho de arranjos fisicos é desenho
aplicado ao planejamento, pois a definicdo de espagos, disposicao de materiais e maquinas

e fluxo de movimentagéo é parte indispensavel de qualquer planejamento logistico.
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3 FUNCIONAMENTO

O funcionamento do curso seguird estrutura definida neste projeto de curso a ser
aprovado pelo Conselho Regional SENAI DR MS, bem como normas e legislacao vigente dos
6rgaos competentes desta area.

A Unidade Operacional ao planejar a execugdo do curso observara o calendério
escolar anual, aprovado pela Geréncia de Educagao, periodos e horarios definidos pela
Geréncia da Unidade Operacional, como também, o local e ambientes fisicos que serdo

ocupados pela (s) turma (s) durante a realizagao do curso.

3.1 Local de Realizacao

O curso se realizara nas seguintes localidades:

Sede:

Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados, Rua Vinte de Dezembro, n° 2445 Bairro Jardim
Rasslem, CEP 79813-280

Polos:

Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju - localizado na Rua Alcides Vieira de Matos, n® 2200
— Bairro: Centro — CEP 79150-000 — Maracaju/MS.

Centro de Educagéo e Tecnologia SENAI Navirai — localizado na Ceara, n° 135 — Bairro:
Centro — CEP 79950 — 000 — Navirai/ MS.

Agéncia SENAI de Nova Andradina, localizada na Avenida lvinhema, n® 2042, Sao Vicente de
Paulo, CEP 79750-000, Nova Andradina — MS.

4 REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO
Para acesso ao curso, o candidato deverd atender, entre outros, os seguintes
requisitos:
a) Ter concluido o ensino médio (para oferta subsequente) ou comprovar matricula no
ensino medio (para matricula concomitante)
b) Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo ao
limite de vagas disponiveis;
c) Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratério ou visitas técnicas;

d) Efetuar matricula no curso requerido.
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e) Possuir conhecimentos bdsicos de informatica e acesso a um computador com
internet para a realizagéo das atividades a distancia;

E recomendavel a configuragdo minima de:

Hardware:

e Monitor com resolugédo de 1366x768 pixels ou superior;

e Processador Dual Core 2GHz ou superior;

e Memoéria RAM 2GB ou mais;

e Placa grafica aceleradora de video: off board: NVidia FX 5500 com 128MB ou
superior; on board no processador: qualquer uma, com pelo menos 128MB de
memdria compartilhada; on board na placa méae: placas lancadas de 2011 em
diante, com pelo menos 128MB de memdria compartilhada (pode haver
impacto no desempenho).

Software:
e Sistema Operacional: Windows XP ou superior, MAC OS 10.5.2 (Leopard) ou

superior.

Navegadores:
* Mozilla Firefox atualizado;
¢ Google Chrome atualizado;
¢ Internet Explorer 9 ou superior;
e Safari 3.1 ou superior;
e Plugin Unity Web Player atualizado;
e Plugin Flash Player 11 ou superior.
f) Possuir conta de e-mail prépria e conhecimentos de uso de correio eletronico

(receber, responder e enviar mensagens) e navegagao na Web, em nivel de usuario.

4.1 Matricula

A matricula serd efetuada no curso por médulo mediante solicitagdo do candidato,
assistido por seu pai ou responsavel, se menor de 18 anos, nos locais de operacionalizagéo
do curso e a responsabilidade pelo arquivamento da documentagao sera da Secretaria
Escolar da Unidade Operacional.

No ato de matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

a) 01 (uma) foto 3x4 recente;
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b) Registro geral (carteira de identidade) ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH
dentro do periodo de validade), ou Passaporte, ou Carteira Profissional ou RNE
(Registro Nacional de Estrangeiro) - original e copia;

c) CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou Declaragao da Receita Federal — original e
cépia

d) Histoérico Escolar do Ensino Médio ou documento que comprove estar cursando a
etapa de ensino tida como requisito para ingresso - original e cépia;

e) Comprovante de residéncia atualizado (caso ndo esteja em nome do candidato ou
de seus pais, o titular do documento deve emitir um auto declaragéo, conforme a Lei
Estadual n® 4082/2011);

f) Solicitagdo de dispensa de estudos e/ou conhecimentos, se for o caso.

g) Candidatos estrangeiros, além de fotocépia de CPF, deverdo apresentar a carteira
de identidade - RNE - Registro Nacional de Estrangeiro e Passaporte com visto de
estudante, ou outro documento que, por previsdo legal, permita que o estrangeiro
estude no Brasil.

Em casos de Programas e ofertas especificas deve ser observado o disposto em Edital

e/ou Legislacédo pertinente.

5 IDENTIFICAGAO DA OCUPACAO

OCUPACAO TECNICO EM LOGISTICA 352305
' EDUCAGAO Educacao Profissional Técnica .
C.H MINIMA 960h
PROFISSIONAL de Nivel Médio
NiVEL DA s EIXO Gestéo e
QUALIFICACAO TECNOLOGICO | Negécios
AREA ) SEGMENTO
5 LOGISTICA ; Logistica
TECNOLOGICA TECNOLOGICO

Técnico em Logistica — Eixo Tecnolodgico: Gestdo = Negdcios
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Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e

. das operagdes logisticas, atendendo a suprimentos, produgédo e
COMPETENCIA

distribuicao de bens e servigos, em conformidade com as normas
GERAL

de saude, higiene, meio ambiente, seguranga e legislagao

vigente.

'REQUISITOS DE

e Estar cursando no minimo, o 2° ano do Ensino Médio
ACESSO

5.1 Relacao das Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1 Colaborar na elaboragéo do planejamento das
operagdes dos processos logisticos, atendendo
a suprimentos, producao e distribui¢do de bens

e Servigos.

Unidade de Competéncia 2 Executar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3 Executar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a producio de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 4 Executar as operacgdes dos processos logisticos,

atendendo a distribuicao de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 5 Controlar as operagdes dos processos |

logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e |

distribuicdo de bens e servicos.

6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DOS EGRESSOS DO CURSO
6.1 Perfil Profissional de Conclusao — Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio
O egresso do curso Técnico em Logistica executa, controla e colabora no

planejamento dos processos e das operagdes logisticas, atendendo a suprimentos, produgéo
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e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as normas de saude, higiene, meio
ambiente, segurancga e legislagao vigente.
6.2 Competéncias Profissionais

As competéncias serdo construidas gradativamente, de acordo com os percursos dos
modulos e suas correspondentes certificagdes de qualificagao profissional.

O mercado competitivo exige um profissional que tenha competéncias técnico-
cientificas que |he possibilitem diagnosticar e solucionar problemas dentro de uma visdo
integrada dos demais aspectos correlatos.

Destacam-se na Organizagao Curricular do curso a identificagdo dos Fundamentos
Técnicos e Cientificos, as Capacidades (Técnicas, Organizativas, Sociais e Metodolégicas).
Fundamentos Técnicos e Cientificos

Referem-se a Capacidades Basicas de um modo geral, relacionadas as bases
cientificas, tecnologicas e aos saberes universais identificados como pré-requisitos no &mbito
de uma qualificacdo e que dao suporte ao desenvolvimento das Capacidades Técnicas,
Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

Capacidades

Sao potenciais que uma pessoa desenvolve ao longo da vida e que a tornam apta a
realizar determinadas agdes, atividades ou fungbes. Sdo transversais e expressam as
potencialidades de uma pessoa, independentemente de contelido especificos de determinada
area. Nao sao atitudes inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para
favorecer as aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a
possibilidade de ser transferivel a contextos e problemas distintos daquele que se utilizam
para seu desenvolvimento.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Referem-se respectivamente as relagdes no trabalho, & qualidade e organizacéo
desse mesmo trabalho e a condicdo de responder a situagcbes novas e imprevistas,
observando as Competéncias de Gestao estabelecidas no Perfil Profissional.

e Capacidades Sociais

S&o capacidades que permitem responder a relagbes e a procedimentos estabelecidos

na organizagao do trabalho e integrar-se com eficacia, em todos os niveis, cooperando

com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva. Tratam essencialmente das
relagOes interpessoais, caracterizando-se por agregar ao trabalhador condigbes de
responder a relagdes e procedimentos estabelecidos na organizagdo do trabalho; de

se integrar, com eficacia, em nivel horizontal e vertical, ao contexto de trabalho; e de
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trabalhar em equipe, cooperando com outros profissionais de forma comunicativa e
construtiva.
¢ Capacidades Organizativas
Sé&o aquelas que situam o trabalhador no contexto de trabalho e que estabelecem os
pardmetros para o desenvolvimento das atividades profissionais. Permitem ao
trabalhador integrar-se e atuar em sintonia com a organizagdo do trabalho,
observando, de forma consciente e responsavel, os aspectos técnicos, econémicos,
de qualidade, de salde e seguranca e de meio ambiente implicados. Consideram
essencialmente, as capacidades de planejamento, organizagéo, execugao e avaliagao
do trabalho.
e Capacidades Metodoldgicas

Sao capacidades que permitem a pessoa responder as situagbes novas e
imprevisiveis que se apresentem no trabalho, com relacdo a procedimentos,
equipamentos, produtos e servigos, encontrar solugdes apropriadas e tomar decisdes
de forma autébnoma. Estéo relacionadas as ferramentas de autodesenvolvimento, isto
é, a aspectos que permitem ao trabalhador responder a situagdes novas e imprevistas
gue se presentam no trabalho, considerando inovagdes tecnoldgicas (em maquinas,
equipamentos, produtos), novas técnicas e procedimentos, a necessidade de
encontrar novas solucoes, tomar decisdes autonomamente.

Capacidades Técnicas
Expressam os desempenhos tipicos de uma ocupagao e permitem ao trabalhador

realizar com eficiéncia suas atividades profissionais, implicando, assim, o dominio de

contelidos caracteristicos da Ocupacédo (conhecimentos, procedimentos, tecnologias,

normas, entre outros).
- Gerais
E a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado. Expressa
globalmente as fungbes principais que caracterizam a habilitagdo e as capacidades
gue permitem exercé-las de modo eficaz no a&mbito do trabalho.
- Basicas
Sao capacidades que permitem operar eficientemente objetos e variaveis que
interferem diretamente na criagdo do produto. Implicam o dominio de contetidos no
ambito do trabalho e de conhecimento e habilidades pertinentes.

- Especificas
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Sao capacidades relacionadas aos fundamentos técnicos e tecnoldgicos tedricos e

praticos, da ocupacao profissional.

7 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagao curricular definida neste projeto € por médulos reunindo, portanto,
atributos que caracterizam essa estratégica curricular: flexibilidade, racionalizagdo e
consideragao as necessidades dos alunos.

O curriculo é composto por unidades de competéncia, eixos norteadores na forma de
modulos, para possibilitar terminalidade formativa, viabilizando aquisicdo de competéncias e
habilidades. E organizado segundo o perfil profissional.

Cada Unidade Curricular podera corresponder a varias Unidades de Competéncias
que sintetiza a estrutura basica do curriculo, constituido numa visdo interdisciplinar, por
conjuntos coerentes e significativos de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais,
independente em termos formativos e de avaliagdo durante o processo de aprendizagem.

As grandes fung¢des que constituem o desempenho profissional sdo explicitadas pelas
Unidades de Competéncias que contribuem para o alcance da competéncia geral. Cada
Unidade Curricular representa uma parte significativa e fundamental da competéncia geral e
reflete grandes etapas do processo de trabalho ou técnicas fundamentais. Os resultados que
se espera € que as pessoas obtenham na Unidade Curricular os dominios expressos pelos
Elementos de Competéncia.

Os Elementos de Competéncia descrevem o que os profissionais devem ser capazes
de fazer nas situagoes de trabalho. Sdo compreendidas como derivagdes das Unidades de
Competéncia.

A Matriz de Referéncia, o Itinerario Formativo, a Estrutura Curricular, a Metodologia,
dentre outros aspectos abordados neste item compdem um conjunto que enseja uma visao
geral do curriculo.

Em consonéncia com os requisitos de acesso, dispostos no item 4 — Requisitos de
Acesso ao Curso, a articulagao do ensino médio com a educagéo profissional podera se dar

na forma concomitante e subsequente.

7.3 Matriz Curricular da Habilitagédo Profissional
A seguir sdo descritos na Matriz Curricular os médulos e as unidades curriculares

previstos e as respectivas cargas horarias.
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7.3.1 Quadro Resumo da Organizacao Curricular

: UNIDADES . CARGA HORARIA
MODULOS CARGA HORARIA A
CURRICULARES DO MODULO
Armazenagem 100h
Fundamentos Basicos
90h
para Logistica
 ESPECIFICO | 320h
Gestao de Suprimentos 100h
Introdugéo a Logistica 30h
Custos Logisticos 50h
Gestao da Producao 110h
ESPECIFICO I 340h
Gestao de Distribuicdo 90h
Gestao de Transportes 90h
Gestao dos Sistemas
o 50h
Logisticos
ESPECIFICO NI Logistica Internacional 50h S00h
Logistica Sustentavel 40h
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Projeto Logistico 100h

Tendéncias Regionais 60h

Total 960h

7.6 Descricao dos Elementos de Competéncia e dos Padroes de Desempenho

Unidade de Competéncia 1

Colaborar na elaboracéao do planejamento das operacoes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Elementios de Competéncia Padroes de Desempenho

o Interpretando os objetivos da
| demanda

e Levantando os dados

e |dentificar os dados da demanda | e Analisando as variaveis de
planejamento
e Atendendo as necessidades

estratégicas

. e ldentificando e mensurando os

recursos necessarios {
e Definir os recursos internos e i
e Verificando a disponibilidade dos
externos
recursos

e FElaborando leiaute
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e Definindo estruturas de armazenagem |

e equipamentos de movimentacao

e Propondo aquisicdo de novos recursos|

e Interagindo com as equipes de

trabalho das diversas areas

e Avaliando a viabilidade técnica

- » Especificando os tempos das
e Elaborar cronograma fisico das .
_ o operacoes
operacdes logisticas
e Contribuindo na elaboracao do plano

logistico

e |dentificando as necessidades dos
clientes internos e externos
e Acompanhando as metas de controle

e Analisando os indicadores de controle,

e Comparar os indicadores de guando aplicavel
controle das operagdes e Propondo novos indicadores de
controle

¢ Interagindo com as equipes de
trabalho

e Interagindo com as diversas areas

e Analisando os riscos

e Propondo agdes alternativas

e Interagindo com as equipes

e Elaborar plano de contingéncia responsaveis

e Interagindo com as diversas areas
e Garantindo o cumprimento do plano

de contingéncia

Unidade de Competéncia 2
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Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens

e servicos.

Elementos de Competéncia Padroes de Desempenho

* Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos
e Alocando os recursos conforme

planejado

e Aplicando o plano de contingéncia,
guando necessario
e Tomando decisdes sobre a

o ocorréncia de contingéncias
¢ Operacionalizar o plano de trabalho

) o Utilizando softwares especificos de
de suprimentos . )
! controle de suprimentos

* Garantindo o cumprimento do plano

de suprimento

e Interagindo com as equipes das
diversas areas

e Aplicando normas de saude, higiene,

meio ambiente, segurancga e

legislacéo vigente

¢ Otimizando a alocacgéo dos recursos
e Utilizando ferramentas de simulagao |
e Correlacionando os modais de

o . transporte e suas infraestruturas ‘
e Administrar as operagoes de ‘

¢ Consultando sistemas de informacgéo |
transportes

especializados em transporte

e Programando embarque, transbordo
e desembarque conforme prazos

contratuais
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cumprimento de prazos contratuais |
e |dentificando procedimentos

operacionais da zona alfandegada

|
e Observando os custos do nao
|
\
|

e Utilizando instrumentos estatisticos
para analise e interpretagdo de dados

e Utilizando estratégias de transporte

e Utilizando sistemas de rastreamento |
de veiculos

e Controlando a segregacao de cargas
perigosas

e Acompanhando as causas dos

sinistros de carga ‘

¢ Garantindo o cumprimento do plano
de transporte

e Interagindo com as diversas areas

e Aplicando normas de saude, higiene,
meio ambiente, seguranca e

legislagao vigente

e Acompanhando e atualizando saldos

dos estoques

e Organizando os sistemas de
inventarios

e Aplicando a curva ABC

¢ Realizando a gestado de estoque

e Administrar estoques de materiais e Aplicando as politicas de estoques de
materiais

e Programando as quantidades a
serem compradas conforme conceitos
de lote econdmico, material

estratégico ou estoque técnico

e Interagindo com as diversas areas

26

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios



Fl.: 027
Resolugao n® 33/2021

Sistermna Rubrica TCA
rients | SENAL

* Controlando a segregacgao de cargas
perigosas

* Respeitando regras predeterminadas
(FIFO, FEFO)

e Propondo mudancas de leiaute,

estruturas e equipamentos

e Realizando o recebimento e
e Administrar a armazenagem de conferéncia dos materiais

materiais e Realizando a identificagdo dos
materiais (Cdd. de barras, RFID, etc.)

e Realizando a armazenagem conforme

plano de armazenagem
e Realizando a separagao de pedidos
¢ Aplicando normas de saude, higiene, |
meio ambiente, seguranga e

legislagao vigente

e Analisando a demanda de
embalagens

e Coordenando processos de
recebimento e expedicao fisica e
contabil das embalagens |

e Inspecionando os aspectos referentes

a qualidade e a quantidade

e Armazenando e destinando residuos

e Administrar Embalagens

de embalagens
* Controlar as embalagens renovaveis
¢ Considerando margem de retorno de
\ produtos (avarias ou de embalagem)
i e Sugerindo o desenvolvimento de
| novas embalagens

» Coordenando prestadores de servigos

logisticos diversos
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e Interagindo com as diversas areas
e Aplicando normas de saude, higiene,
meio ambiente, seguranga e

legislacao vigente

e Comparando objetivo versus

realizado

« Elaborar relatério periédico referente | _ o
| e Analisando os dados das atividades

as atividades . N
| e Utilizando dados para propor

melhorias

Unidade de Competéncia 3

Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia Padroes de Desempenho

e Alocando os recursos conforme
planejado

- e Aplicando o plano de contingéncia,
guando necessario

e Utilizando softwares especificos de
programacgao e controle da produgao

e Operacionalizar o plano da producao e Analisando os dados das atividades

e Interagindo com as equipes de
trabalho da producéo e logistica

e Aplicando normas de saude, higiene,

|
meio ambiente, seguranca e
legislagao vigente

e Eliminando as fontes de desperdicio
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e Conhecendo o cadenciamento das
linhas de produgao — Takt Time

e Aplicando as ferramentas técnicas
mais apropriadas para

i abastecimento de linha (Just in time,

Kanban, MilkRun, FIFO,...)

e Abastecer a linha de produgéo _ .
* Interagindo com as equipes de

trabalho da producéo e logistica

¢ Interagindo com as diversas areas
¢ Aplicando normas de salde, higiene, |
meio ambiente, seguranca e

legislacao vigente

e Alocando e segregando os residuos
e embalagens da produgao

e Atendendo as necessidades de

e Destinar embalagens e residuos da L
contingéncia '

producéo i
» Aplicando normas de saude, higiene,
meio ambiente, seguranca e
legislacao vigente
e Comparando objetivo versus
realizado
e Elaborar relatério periddico referente e Analisando os dados das atividades
as atividades ¢ Analisando os tempos das operacdes
e Utilizando dados para propor
melhorias

Unidade de Competéncia 4

Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e

servicos.
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Elementos de Competéncia Padroes de Desempenho

e Interpretando o plano de trabalho de |
distribuicao |

e Alocando os recursos conforme
planejado

e |dentificando as restricdes

operacionais do destino

e Aplicando as ferramentas técnicas
mais apropriadas para distribuicdo de
produtos acabados (Just in time,

| Cross Docking, Kanban, MilkRun, ...)
|

e Operacionalizar o plano de trabalho | ¢ Monitorando o desenvolvimento do
de distribuicdo fluxo de distribuicdo de produtos
acabados

e Aplicando técnicas de logistica
reversa

e Aplicando o plano de contingéncia,
quando necessario

¢ Utilizando softwares especificos de
controle de distribui¢ao

e Aplicando normas de saude, higiene,

meio ambiente, seguranca e

legislagdo vigente

e Coordenando processos de
separacgao (Picking), conferéncia e

e Administrar a distribuigcdo de carregamento fisico e contabil dos
produtos acabados produtos acabados

e Inspecionando os aspectos referentes

a qualidade e a quantidade
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Obedecendo as capacidades
maximas dos equipamentos e meios
de transporte

Controlando a segregagao de cargas |
especiais (perigosas, pereciveis,
controladas, frageis)

Aplicando sistemas de informacgéao
(cédigo de barras, RFID)
Preparando kits para distribui¢éo
Interagindo com as diversas areas
Aplicando normas de saude, higiene,

meio ambiente, seguranca e

legislagéo vigente

e Elaborar relatério periddico referente

as atividades

Comparando objetivo versus
realizado

Analisando os dados das atividades
Analisando os tempos das operacoes
Utilizando dados para propor

melhorias

Unidade de Competéncia 5

Controlar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicao de bens e servicgos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

e Monitorar os indicadores

estabelecidos no planejamento

Aplicando os itens de controle de
atendimento a suprimentos, producao

e distribuicao

Avaliando indicadores de desempenho
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¢ Medindo o desempenho das atividades

e Mensurar o desempenho dos logisticas de suprimento, producéo e 1
processos e das atividades distribuicao |
logisticas e Avaliando desempenho de funcionarios

e prestadores de servico

e Analisando dados previstos versus
. realizados

e Comparar os resultados obtidos )
e Analisando as metas de controle

realizadas com as previstas

e Buscando alternativas para resolu¢ao
de problemas
e Viabilizando novas solugdes logisticas

¢ Participando de grupos de melhoria

continuas |
) . . e Orientando sobre procedimentos ‘
e Realizar ajustes e melhorias o
técnicos

e Utilizando ferramentas de qualidade

e Qtimizando os processos e recursos
logisticos
' ¢ Redimensionando capacidades

operacionais

e Comparando os resultados
programado versus realizado

e Consolidando os indicadores de
) o desempenho

e Elaborar relatorio periddico ) .
o e Analisando os dados das atividades
referente as atividades _
¢ Definindo plano de acéo e novos

processos

e Relatando os resultados das agoes

corretivas implementadas
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e Analisando dados para propor |

melhorias

7.6.1 Competéncias de Gestao
e Analisar alternativas propostas
e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes interpessoais
e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
» Demonstrar organizag@o nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades
» Demonstrar postura de cooperagao com a equipe na solugéo de problemas propostos
¢ |dentificar as orientagdes dadas ao grupo de trabalho
e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade
e Organizar e transmitir, com clareza, dados e informagdes técnicas
e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposigéo de acordo

com procedimentos técnicos e as recomendagdes recebidas

8 IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

8.1 Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Considerando a metodologia de formagdo com base em competéncias, as unidades
curriculares sdo formadas pelos contelidos formativos que contemplam as competéncias
basicas (fundamentos técnicos e cientificos), as competéncias especificas (capacidades
tecnicas), as competéncias de gestdo (capacidades organizativas, sociais e metodoldgicas) e
0s conhecimentos.

Vale destacar que na organizacdo interna das unidades curriculares estdo definidos os
ambientes pedagogicos, indicando os equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e
materiais, com a finalidade de subsidiar o planejamento das praticas pedagdgicas.

8.1.1 Moédulo Especifico |

Mddulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Armazenagem
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Cictprnor | Rubrica TCA
rienis | SENAL

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia
e 1-Colaborar na elaboragao do planejamento das operacdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, produgao e distribuigao de bens e servigos.
e 2 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos. |

Objetivo Geral: Conhecer a dindmica e os equipamentos empregados nas atividades de
recebimento, estocagem, separacao e expedicdo de mercadorias, bem como para o

controle dos estoques e das operagoes.

Contetidos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de Itinerario

Formativo. | e Armazenagem

o Processo de

Capacidades Técnicas
armazenagem

e Armazenar materiais de acordo com o leiaute o Enderecamento

definido o Armazenagem

e Armazenar materiais de acordo com seu fluxo

Informatizada
de utilizagao ' (WMS) '
* Armazenar materiais de acordo com seu tipo o Arranjo fisico do
e Armazenar residuos por tipo de material almoxarifado
conforme especificidades e familias (por ex. (principios a serem
inflamaveis, alimentos, congelados etc.) considerados na
e Classificar materiais . elaborag&o)
e Controlar uso, manutengao e estoques das ' o Estruturas de
embalagens proprias, de terceiros e em poder armazenagem
de terceiros o Disposigéo fisica do
e Definir a estrutura de armazenagem estoque '
e Definir equipamentos de movimentagao ‘
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Sistermna | Rubrica TCA
FIEMS | s E N A '
e Definir local de armazenamento de cargas o Organizagao e
perigosas e a respectiva sinalizagéo limpeza
¢ Definir tipo e quantidade de embalagens o Otimizagao de
necessarias para a armazenagem - espago
e Delimitar local de armazenagem dos residuos o Equipamentos de
e Destinar os residuos dos processos para area movimentagao
predeterminada o Armazenagem de
¢ Direcionar materiais e matérias-primas para materiais perigosos:
producdo (insumos e de consumo) | identificagao,
e Documentar entrada e saida de embalagens localizagao,
no sistema manipulagao,
e Elaborar cronograma de contagem sinalizagao
o Elaborar leiaute das instalaces de & Amazenagen te
armazenagem residuos:
e Elaborar relatério de estoque de embalagens Inerittticats=o

: ; s ! conforme destinagao
e Elaborar rotinas de movimentagao de acordo ¢

. - - (descarte ou
com a legislagéo especifica
. - reciclagem),
o Empregar os procedimentos de expedicéo de g B )
”m . . delimitagao de local,
materiais, veiculos e equipamentos ‘
, ) envio de residuos
e Empregar os procedimentos de recebimento
- , . e Embalagens
de materiais, veiculos e equipamentos da _
= o Tipos,
manutengao .
) oL . caracteristicas,
e Examinar consisténcia entre os saldos (fiscal e _ _
. dimensionamento e
fisico) B
. . . fungdes
e Executar o inventario conforme o planejado )
- _ o Meétodos de
e Identificar a capacidade das embalagens
embalagem: de
e |dentificar a ocorréncia de acuracidade ou de ,
cargas perigosas,
nao conformidade o
unitizagao e
* |dentificar a sequéncia de expedi¢do de S
conteinerizacao

acordo com as prioridades
o Margens de retorno
por avaria de

embalagem
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o : Rubrica TCA
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- : |
e |dentificar as sistematicas de picking o Embalagens
(separacéo de pedidos) de acordo com a ‘ retornaveis:
determinagéo da empresa ‘ determinacgéo de '
¢ |dentificar ficha técnica de veiculos e | coeficientes de |

equipamentos desempenho e

e |dentificar ndo conformidades ‘ manutengao das
e |dentificar os materiais na area de expedigao | embalagens
e Identificar os materiais na drea de | o Entradas e saidas

recebimento no sistema

e Identificar situacdes prioritarias de o Consignagao de

recebimento embalagem

e Identificar tipos, caracteristicas e fungdes das o Estoque das |

embalagens embalagens: proprio |

; . e em poder de
e Inspecionar as embalagens no recebimento P

. oo terceiros
guanto as suas condi¢des de uso
o o Segregagao e
e Interpretar os documentos de requisicao e gredec

. i 13 descarte de
liberacao de embalagens, materiais e cargas

. . embalagens
e Manipular produtos perigosos durante o g

o Contagem fisica das

processo de armazenagem i

embalagens
e Operar softwares de controle de
e Recebimento
armazenagem (WMS — Warehouse
o Processos de
Management System)
6. i " recebimento:
e Planejar inventario de acordo com
o separacgao dos
classificacao da curva ABC -
_ ) materiais; entrada e
* Programar envio de residuos armazenados )
. . registro dos
e Realizar conferéncia das cargas o )
materiais no sistema

(input)
o Conferéncia fisica e

* Reconhecer os métodos de armazenagem dos|
diferentes tipos de embalagens

e Selecionar equipamentos de movimentagéo
documental

de acordo com a legislacao especifica L
gisiae P o Objetivos

operacionais: regras

de recebimento de
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Capacidades Sociais, Organizativas e materiais, de
Metodologicas veiculos e

e Sociais equipamentos da

o Analisar alternativas propostas manutengao

o Demonstrar atitudes éticas nas agdes o Nao conformidades
e nas relagdes interpessoais e Software

o Demonstrar iniciativa no o Warehouse
desenvolvimento das atividades sob a Management
sua responsabilidade System (WMS)

o Demonstrar organizagao nos préprios e Movimentagao de materiais
materiais e no desenvolvimento das o Requisigbes de
atividades ' materiais: solicitacao

o Demonstrar postura de cooperacao de liberagéo de
com a equipe na solugcéo de problemas mercadoria |
propostos o Liberagéo de :

o ldentificar as orienta¢des dadas ao materiais, matérias |
grupo de trabalho primas e

o Integrar os principios da qualidade as embalagens
atividades sob a sua responsabilidade. o Equipamentos de

o Organizar e transmitir, com clareza, ‘ movimentagéo
dados e informacgGes técnicas | o Legislagado (NR 11,

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e i NR 29)
insumos colocados & sua disposicdo | e Expedicéo
de acordo com procedimentos técnicos | o Sistematica de
e as recomendacdes recebidas | picking

o Processos de
5 expedicao:

separacao dos

materiais; saida e
registro dos

materiais no sistema

(output) |
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Rubrica TCA

Sistema |

rievis | SENAI

o Objetivos |
|

operacionais: regras
de expedicao de '
materiais, de
veiculos e
equipamentos
e Inventario
o Inventario anual de
bens duraveis:
operacionalizagao,
nao conformidades
no inventario
o Inventario ciclico:
conceito de
contagem ciclica,

operacionalizagao

da contagem ciclica,
curva ABC,
programacao de
contagens

o Acuracidade de

conciliagdes ‘
contabeis

o Publicacio de

resultados

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

e Laboratério de Informatica
Ambientes Pedagogicos . Laboratdrio de logistica

e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos e Apresentacao de Slides |
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Rubrica TCA

Bancada de teste e inspecao
Coletor cédigo de barras
Computador com DVD

Data Show

Editor de Texto

Estantes diversos modelos
Esteiras

Impressora

Leitor de cddigo de barras
Paleteira manual

Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x
1,20

Planilha Eletrénica
Softwares

WMS

Material Didatico

Livros, apostilas

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Fundamentos Bésicos para Logistica

Moédulo: ESPECIFICO |

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

e 1 - Colaborar na elaborag@o do planejamento das operagdes dos processos

logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e distribuicdo de bens e servigos.

» 2 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos.
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Cictorma | Rubrica TCA
rients | SENAI

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos
relacionados aos aplicativos basicos de informatica, as operagdes elementares da
matematica e a producao de textos para auxiliar na compreenséo das capacidades

técnicas relacionadas aos processos logisticos.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
|
Curso néo formatado no modelo de ltinerario e Comunicagao |
Formativo. o Leitura, interpretagao e '

producdo textual i

Capacidades Técnicas » Paragrafo

e Desenvolver textos descritivos e (estrutura

informativos envolvendo dados e interna)

informagoes * Tipologia textual

e Efetuar operagcbes matematicas (descritivo e

envolvendo elementos de geometria, dissertativo) }

aplicaveis aos processos logisticos « Fontes de

e Elaborar documentos técnicos oficiais pesquisa e

e Empregar métodos de apresentagcéo e textos técnicos
marketing pessoal 1 (Apdlices,

o Interpretar gréficos estatisticos, aplicaveis | Normas
aos processos logisticos | Técnicas,

e Reconhecer o sistema internacional de Contratos,
unidades medidas — metrologia estrutura textual
internacional - relativamente a perimetro, de legislacbes,
area, volume, peso, capacidade e tempo, catalogos,
aplicaveis aos processos logisticos manuais

e Utilizar os recursos da informatica relativos ; técnicos,

a editores de textos, planilhas eletrdnicas, tabelas, planos,
apresentacdes, internet | procedimentos,
etc.)
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Rubrica TCA

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodologicas

e Sociais

o

e}

Analisar alternativas propostas

Demonstrar atitudes éticas nas

acdes e nas relacgdes interpessoais
Demonstrar iniciativa no i
desenvolvimento das atividades sob |
a sua responsabilidade
Demonstrar organizagao nos
proprios materiais € no

desenvolvimento das atividades

Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solugao de |
problemas propostos

Identificar as orientacbes dadas ao
grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade
as atividades sob a sua
responsabilidade.

Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informagdes técnicas
Utilizar as ferramentas,

instrumentos e insumos colocados a
sua disposi¢ao de acordo com
procedimentos técnicos e as

recomendagdes recebidas

o Documentagao Oficial

o Métodos de
apresentacao

e Fundamentos Matematicos

o Medicédo: Medidas
(perimetro, distancia,
area, volume, peso,
capacidade, tempo);

Medidas e conversodes

(sistema internacional
o Calculos Matematicos:
regra de trés; Razao e

Proporgao

Porcentagem; Juros !
(simples, composto, |
taxa
cambial);amortizacao;
taxa de retorno; relacao
custo/ beneficio

o Elementos da
geometria: Poligonos;

Sdélidos Geométricos e

Angulos .
o Organizacao de dados |

numeéricos: Ordenagio;

Agrupamento

Intervalos;

Classificacao

Construgéo (tabelas, |

graficos, curvas);

Interpolagéo e

extrapolagao grafica;

Média simples;
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Cictermer | Rubrica TCA
rients | SENAI

Mediana; Moda; Desvio
|

(padrao, médio); .
Variancia; Analise de !
regressao
e Informatica

o Editor de texto: Edigao
Formatagao; Tabelas;
indices Verificagdo de
ortografia Impresséo

o Planilha eletrénica:
Manipulagao de

arquivos; Edicao;

Formatacao de célula;
Férmulas; Tabelas
Gréaficos; Ferramenta

de analise de dados; ‘

Impressao
o Programa de
apresentacgoes:
Manipulagao de
arquivos; Edigao
Animacao; Técnicas de i

apresentacao;

Impressao

o Manipulagao de
arquivos: Rede local;
Internet; Correio

eletrénico Portais de

pesquisa

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos e Laboratério de Informatica
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s . Rubrica TCA
Sisterna |
riens | SENAI

e Salade aula

e Apresentacao de Slides

e Computador com DVD
e Data Show
e Editor de Texto

Ferramentas e Equipamentos

e Planilha Eletronica

¢ Software

Material Didatico e Livros, apostilas

Mddulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestao de Suprimentos

Carga Horaria: 100h

L

Unidade de Competéncia
¢ 1 -Colaborar na elaboragao do planejamento das operagdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, produgao e distribuicdo de bens e servigos.
e 2 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao planejamento,
programagao e controle da aquisicédo de materiais, bem como das estratégias e regras

adotadas na logistica de suprimentos.

Contetidos Formativos
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Rubrica TCA

wens | SENAL

Elemento de Padrao de Conhecimentos

Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de Itinerario Formativo. e Planejamento de

Suprimentos

Capacidades Técnicas o Fundamentos de

e Acompanhar indicadores de eficacia de estoque planejamento

e Analisar a quantidade de contratos programados o Indicadores de

e Analisar cotacdo suprimentos

e Analisar lead time (tempo padrdo) das atividades o Fluxode

para atingir as metas estabelecidas pela empresa processo de

’ g - rimentos
e Analisar os procedimentos de contratagao de SR

servicos e Programacéo de

e Aplicar os métodos da administracao do estoque SURHMENIOS '

: iy : , o Analise das
e Aplicar os niveis de planejamento de suprimentos

6 s necessidades:
e Avaliar indices de desempenho de fornecedores

. lead time das
e prestadores de servicos
. . e atividades,
e Avaliar o cumprimento das metas e niveis de .
. . politica de
servigo estabelecidos em contrato
o . estoque da
e Calcular indices de custo x beneficio
empresa,

e Definir as formas de organizagdo dos materiais a
demanda dos
serem recebidos , .
diversos tipos de
e Elaborar relatérios de indices de desempenho de o
materiais,
fornecedores e prestadores de servigos
demanda de bens
e |dentificar a necessidade e a demanda de L
e servigos
materiais, bens e servicos

o Estratégias: tipos

e I|dentificar as penalidades para quebra de discmnitiatng:

contratos identificagdo do

e |dentifi r organizacao do estoque ; ;
tificar as regras de org G q nivel de servigo,

¢ |dentificar os indicadores de desempenho da area contrataco de

de suprimentos

Implantar o lote econdmico de compra

servigos, apoio de

areas correlatas
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g oy Rubrica TCA
wens | SENAI
* Monitorar estoque de seguranga minimo e o Andlise dos
operacional de acordo com a politica da empresa ‘ contratos: calculo
¢ Monitorar ponto de ressuprimento do lead time de
» Operar o processo de solicitagado de material de cada contrato, em
reposicao relagao a
e Programar compras conforme tipos de materiais | quantidades de
e/ou lote econdémico bens, em relagao
e Realizar cadastro de fornecedores e materiais a meios de
» Realizar o processo de negociagao transportes, em
 Realizar os processos logisticos de aquisicao de relagao ao nivel
bens e servigos da empresa de servigo
e Selecionar fornecedores e materiais alternativos o Indicadores de

. , | custo x beneficio |
e Utilizar ferramentas para calculo do estoque ‘

Controle de Suprimentos

minimo e maximo de seguranga

e Utilizar software de controle ERP o Indicadores de

resultados
o Controle dos
fornecedores: de

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
matéria prima,

e Sociais
; . componentes
o Analisar alternativas propostas P
. . _ comprados,
o Demonstrar atitudes éticas nas agdes e P
materiais de

nas relagdes interpessoais

o . consumo, dos
o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

ivi li dores d i
das atividades sob a sua responsabilidade PreSIAUOIER Ul

s . servigos, dos
o Demonstrar organizagao nos proprios

_ . SEervicos
materiais e no desenvolvimento das ¢

aiividadas : prestados, indice |

|
" ; de retorno
o Demonstrar postura de cooperacédo com a
. - aceitavel de
equipe na solugéo de problemas
produtos

propostos
o ldentificar as orientagcbes dadas ao grupo | & EEsianHe Estogue

de trabalho o Administragdo de |

estoque: curva
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o Integrar os principios da qualidade as ABC, FIFO, LIFO,
atividades sob a sua responsabilidade. FEFO
o Organizar e transmitir, com clareza, dados o Codificagao
e informacdes técnicas o Calculos de
o Uiilizar as ferramentas, instrumentos e demanda
insumos colocados a sua disposigéo de o Regrasde
acordo com procedimentos técnicos e as organizagao:
recomendacgdes recebidas conforme a
localizagao,
conforme a
classificacao dos
materiais pela
curva ABC

o Estoque de
seguranga |

o Estoque minimo e
maximo

o Ponto de

ressuprimento

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

i e Laboratdrio de Informatica
Ambientes Pedagodgicos
e Saladeaula

e Apresentacao de Slides

e Computador com DVD

e Data Show
] e Editor de Texto
Ferramentas e Equipamentos
e ERP

e Impressora

e Planilha Eletrénica

e Softwares
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Cictprnail Rubrica TCA
rievis | SENAI

Material Didatico e Livros ou apostilas T

Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugéo a Logistica

Carga Horaria: 30h

Unidade de Competéncia
* 1 - Colaborar na elaboragdo do planejamento das operacgdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e distribuicdo de bens e servigos.
» 2 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de

bens e servicos.

Objetivo Geral: Proporcionar uma visao geral da logistica no mundo do trabalho, com

suas atividades e interagdes nos diferentes segmentos empresariais.
Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de ltinerario Formativo. |
e Fundamentos da

\ Logistica
Fundamentos ‘ g
. o Histérico da

e Reconhecer o papel da logistica nas
L logistica
organizacoes
i o o Relacédo da
e ldentificar os processos logisticos de o
logistica com o

planejamento, execugéo e controle
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Parecer n® 013/2021

Rubrica TCA

o Diferenciar atribuicdes do assistente e do técnico

em logistica

Capacidades Técnicas

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

e Organizativas

(@]

o

e Sociais

(&

Analisar alternativas propostas

Demonstrar iniciativa no desenvolvimento |

das atividades sob a sua
responsabilidade

Demonstrar organizacao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

Identificar as orientagdes dadas ao grupo
de trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade
Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposigao de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendagdes recebidas

Demonstrar atitudes éticas nas agdes e
nas relagoes interpessoais

Demonstrar postura de cooperacdo com a
equipe na solugao de problemas
propostos

Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informagdes técnicas

mercado (nacional

e internacional)
Fundamentos de
Logistica
Suprimentos:

conceito de

insumos (matéria

prima, matéria
prima em
processo,
componentes
comprados,
materiais de
consumo);
servigos
prestadores
(proprios e
terceirizados)
maquinas e
equipamentos;
lead time de
suprimentos;
cadastro de
fornecedores;
cadastro de
materiais coleta
de dados
(materiais,
demandas,
fornecedores)
Producao:

conceitos de

sequéncia, mix de
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Sistemier | Rubrica TCA
riens| SENAT

producéo,
ocupacao de
maquinas,

| movimentagéo de
materiais, pecas e

alocagdo de mao

de obra

o Distribuicio:
conceitos de
modais,
agrupamento de
cargas
(unitizagao),
variaveis de

prazos, custos,

impacto

ambiental,
disponibilidade de ‘
equipamentos e |
veiculos ,
o Gestao Logistica: |
conceitos de |
gestao de
pessoas, gestao
estratégica,
indicadores de
desempenho,
gerenciamento de
projetos e ‘

logistica integrada ‘

areas de atuacao

o Atribuicdes e
|
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Rubrica TCA

Sistermna |

rems | SENAT

dos profissionais

da logistica

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

. o e Laboratorio de Informatica
Ambientes Pedagodgicos
| e Saladeaula

¢ Apresentacao de Slides
¢ Computador com DVD
e Data Show

Ferramentas e Equipamentos |
; e Editor de Texto

e Planilha Eletronica

i e Software

Material Didatico e Livros, apostilas

8.1.3 Modulo Especifico Il

Médulo: ESPECIFICO 11

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Custos Logisticos

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia
e 3 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgéo de bens

e servicos.
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* 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuigao de

Fl.: 051
Resolugéo n°® 33/2021
Parecer n° 013/2021
Rubrica TCA

bens e servigos.

Objetivo Geral: Conhecer os fatores que interferem direta e indiretamente nos custos

logisticos das empresas e operacdes.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Curso nao formatado no modelo de Itinerario Formativo.

Capacidades Técnicas

¢ Analisar os custos com a aquisicao de mercadorias e

servicos

e Analisar os custos com a armazenagem de produtos

e Analisar os custos com a distribuicao de produtos

e Analisar os custos com transportes

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

e Metodoldgicas

(0]

o

Analisar alternativas propostas

Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
Identificar as orienta¢des dadas ao grupo de
trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao de acordo
com procedimentos técnicos e as

recomendagoes recebidas

Método de custeio
por centros de
custos
(determinagao do
custo/minuto)
Custos diretos,
indiretos, fixos e
variaveis

Métodos para |
determinacao dos
custos de
transformacéo
Métodos para |
determinacgao dos
consumos com
matérias primas
Calculo de custo de

perdas: por

ineficiéncia, por
ociosidade, por
paradas, por

qualidade ‘
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Sisternda |
FIEMS | s E NA’

e Organizativas

o Demonstrar organizagdo nos proprios |

materiais e no desenvolvimento das atividades

e Sociais !

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas i
relagdes interpessoais

o Demonstrar postura de cooperagédo com a

equipe na solugao de problemas propostos

o Organizar e transmitir, com clareza, dados e

informagdes técnicas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

. .. e Laboratdrio de Informatica
Ambientes Pedagogicos

e Salade aula

e Computador com DVD
. o Data Show

Ferramentas e Equipamentos
e Planilha Eletrdnica

e Software

Material Didatico e Livros, apostilas

Médulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestao da Produgao

Carga Horaria: 110h
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Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgéo de bens

e servigos.

» 4 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuigao de

bens e servigos.

Fl.: 053

Resolugao n°® 33/2021
Parecer n® 013/2021
Rubrica TCA

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programagao
e controle da produgao, bem como ferramentas e técnicas de organizagao que permitem o

cumprimento das metas e tornam o processo produtivo mais eficaz.

Elemento de

Competéncia

Padrao de

Desempenho

Conteudos Formativos

Capacidades

Técnicas

Curso nao formatado no modelo de Itinerario °

Formativo.

Capacidades Técnicas

e Aplicar os métodos de cronometragem
mais adequados a cada situagao

e Apropriar-se das técnicas de analise e

previsdo de demanda

e Avaliar a adequagao do cronograma de

execucgao

e Avaliar o atendimento as ordens de

fabricagéo

e Avaliar o atendimento do prazo solicitado
pelo cliente

e Avaliar os indicadores no controle de

estoque

e Calcular tempos em diferentes escalas de

medida

Controle da qualidade

Conhecimentos

o Conceitos: produtos

conformes, nao |
conformes, defeituosos, |
niveis de exigéncia ‘
Relatérios: de nao
conformidades,
produtos rejeitados,
refugos de material,
paradas por problemas
de qualidade

Areas de segregacio:

material rejeitado,

refugado

Indicadores de
desempenho: de ndo
conformidades,

produtos rejeitados,

refugos de material,
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e Definir areas de segregacao para materiais paradas por problemas
nao conformes de qualidade
e Elaborar checklist de necessidades para a ¢ Arranjo Fisico das Instalagbes
produgéao o Tipos (fixo, funcional,
» Elaborar relatérios de produgéo i linear, celular)
e Empregar a ferramenta kanbam | o Principios a serem
e Empregar ferramentas de programagéo da considerados na
producdo ' elaboracdo de um
e Estruturar relatérios de qualidade leiaute
 |dentificar a capacidade instalada do setor o Normas de seguranca
e Identificar indicadores de desempenho do do trabalho
setor produtivo e Estudo de Processos
« Identificar melhorias em setup com base na o Fluxo de processo (lista ‘
metodologia TRF (troca rapida de de maquinas) |
o Meétodos de

ferramentas)

e |dentificar oportunidades de melhorias em cronometragem (por

postos de trabalho lote, por ciclo, por

e Identificar os principios de proposigao de elementos)

: . o Avaliagao do ritmo de
leiaute, considerando os aspectos das

trabalho

normas de seguranga

" = . Nogbes de ergonomia
e |dentificar o tempo padrao operacional © ¢ g

. ) _ L o Conceitos de tempo
¢ |dentificar situacdes em que a terceirizagéo
) padrao
de etapas do processo é recomendada
o . o Takttime e lead time
e Interpretar as varidveis de planejamento de _
n o Capacidade de
producao _
" producao
e |Interpretar o plano de producéo ) i
o Melhoria dos métodos
» Interpretar os conceitos empregados no .
o Sistemas de
controle da qualidade . .
alimentagao/transporte
e Medir a capacidade produtiva por posto de
P P porp de produtos em

trabalho e por processo
processamento

e Medir o takt time e o lead time o TRE
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. Rubrica TCA
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e Monitorar o desenvolvimento do fluxo de e Planejamento e Programacgao
abastecimento da produgao da Producgao
e Participar do planejamento e da o Arvore de produto,
programacao da produgao PERT/CPM,
 Realizar balanceamento de linhas de sequenciamento da
produgao produgao
e Reconhecer a influéncia dos fatores o As necessidades
ergondmicos e das condi¢des de trabalho (equipamentos, mao de
 Reconhecer as capacidades de produgio obra, matérias primas,
dos diversos segmentos insumos, ferramental,
e Reconhecer as medidas relativas a preparacao do trabalho)
logistica nos planos de contingéncia o Lead time (tempo de
e Reconhecer a tecnologia de otimizagio da preparagao, tempos de
producéo fabricacao, takt time)
*  Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho o Capacidade instalada

das equipes (recurso existente, !

* Reconhecer os diferentes tipos de |eiaute, CHIGE, MEGUINE) X MElE |

bem como suas indicagdes e limitagdes de produgao

e Simular a interferéncia de fatores nos o Mesdidas de capacidade

resultados da capacidade produtiva de producao

: . _ o Balanceamento da '
e Simular a programacgao de produgdo com o

emprego de software (MRPII) pracugda (necessidade

de pessoas, indice de |
ociosidade, !

|
gerenciamento de |

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodoldgicas gargalos)

. s o Simulacéo (ajustes no
e Sociais gao (a)

, , planejamento,
o Analisar alternativas propostas
, - eliminac&o de gargalos,
o Demonstrar atitudes éticas nas

- . ) tratamento das
acoes e nas relagdes interpessoais

excegoes)
o MRPII

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob

a sua responsabilidade

55

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e N2gdcios



Fl.: 056
Resolugao n° 33/2021
Parecer n® 013/2021

Rubrica TCA
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Demonstrar organizacao nos o Técnicas de analise e
proprios materiais e no previséo de demanda
desenvolvimento das atividades o Etapas do planejamento
Demonstrar postura de cooperagao e programacao
com a equipe na solugdo de o Sistema de
problemas propostos planejamento dos
Identificar as orientagdes dadas ao recursos da manufatura
grupo de trabalho o Tecnologia de
Integrar os principios da qualidade Otimizacgao da
as atividades sob a sua Produgao
responsabilidade. o Gestdo de estoques na
Organizar e transmitir, com clareza, producéo (estoque ;
dados e informacgdes técnicas médio, ponto de |
Utilizar as ferramentas, ressuprimento, lista
instrumentos e insumos colocados critica, empenho)
a sua disposigéo de acordo com o Outsourcing
procedimentos técnicos e as (consideragdes,
recomendagdes recebidas indicagbes e
desvantagens da l
terceirizacao de etapas
dos processos)
o Programa Mestre de
Produgao
o Ferramentas de Gestao
da Producgao
o Kanbam
e Controle do Planejamento e
Programacao da Produgao
o Demanda dos clientes
o Processo da arvore do
produto
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: o Processo do sistema

(Product Data

o Relatdrios (status das
O.F., didrios de

producgdo, de dados de

(em aberto, encerradas

e previstas)

producéo)
o Controle de estoque
(produtos acabados,

pecas manufaturadas,

Management

o Ordens de fabricagéo

componentes

comprados, matéria

prima e insumos)

o Ferramentas de analise |

de cronograma de

execucao

o Planos de contingéncia |

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

Laboratdrio de Informatica
Laboratério de logistica

Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

Apresentacéo de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Esteiras

Impressora
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¢« MRP
¢ MRPII
|« Paleteira manual
e Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
¢ Planilha Eletrénica

e Software

Material Didatico e Livros, apostilas

Médulo: ESPECIFICO i

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA i

Unidade Curricular: Gestao de Distribuigao

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia
e 3 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens|
e servicos.
e 4 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribui¢gdo de

bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacao
e controle das atividades de distribuicdo de bens e servigos, assim como a aplicagao de

ferramentas computacionais de apoio a logistica de distribui¢&o.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas
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Resolugao n° 33/2021
Parecer n° 013/2021
Rubrica TCA

Curso nao formatado no modelo de ltinerario

Formativo.

Capacidades Técnicas

Analisar documentacgéo relativa aos clientes
Analisar lead time (tempo total de entrega) e
transit time (tempo em trénsito) para sugerir
melhorias

Analisar os canais de distribuicdo e os niveis
de servigo atendendo a demanda do mercado
Aplicar ferramenta para avaliagdo de
desempenho de processos e controle das
entregas

Aplicar técnicas de andlise tributaria no
processo de distribuicao

Aplicar técnicas de conferéncia nos processos
de distribuicao

Aplicar técnicas de negociagao

Definir rotas de distribuigéo pelo uso de
software

Elaborar planos de contingéncia

Elaborar relatorios para controle dos
processos de distribuicdo

Estabelecer checklist dos processos da
logistica de distribuicdo

Executar a operagao de cross-docking
atendendo ao planejamento realizado
Identificar a necessidade de utilizacdo de
operadores logisticos

Identificar os ciclos de pedido

Identificar os fluxos dos processos na

distribuicéo

Tecnologia da Informacao
o Roteirizadores
o EDI (troca eletronica |
de dados entre
empresas)
Planejamento da
Distribuicao
o Fluxo dos processos .
na distribuicao
o Sistematicas de
carregamento fisico
(empilhamento,
acomodagao,
fixagcao)
o Canais de
distribuigao
o Niveis de servigo
o Ciclo de pedido
o Localizacao de

centros de

distribuicao
o Crossdocking |
o Rotas de distribuicao
o Operadores
logisticos

Controle dos Processos de

Distribuigao
o Checklist dos
processos

o Controle do lead
time e transit time
o Técnicas de

conferéncia
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¢ Identificar processos fiscais e a legislagao o Clientes:
especifica inerentes ao processo de documentacéo,
distribui¢cao prazo de
e Planejar rotas de distribuigdode acordo com atendimento,
as demandas qualidade,
e Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca negociagao,
eletrénica de dados) contingenciamento
e Selecionar as sistematicas de carregamento o Avaliagao de
de acordo com as caracteristicas da carga desempenho de
processos
o Controle das
Capacidades Sociais, Organizativas e entregas
Metodologicas e Legislagado e Procedimentos |
e Sociais da Logistica de Distribuigao |
o Analisar alternativas propostas o Processos fiscais
o Demonstrar atitudes éticas nas agoes ! o Legislacao
e nas relagdes interpessoais especifica
o Demonstrar iniciativa no | o Logistica tributaria
desenvolvimento das atividades sob a no processo de
sua responsabilidade distribuicéo
o Demonstrar organiza¢éo nos proprios \
materiais e no desenvolvimento das |
atividades
o Demonstrar postura de cooperacgéo
com a equipe na solugao de problemas
propostos
o ldentificar as orienta¢cdes dadas ao
grupo de trabalho
o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade. |
o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informagdes técnicas
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o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢cao
de procedimentos técnicos e as
recomendacgoes recebidas :

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

e |Laboratdrio de Informatica

Ambientes Pedagdgicos Laboratério de logistica

e Sala de aula

e Apresentacdo de Slides

e Computador com DVD

¢ Data Show

e Editor de Texto

e Equipamento GPS
Ferramentas e Equipamentos e Leitor de cddigo de barras
e Mesa digitalizadora

e Planilha Eletronica

o Roteirizador

e Software
e TMS

Material Didatico e Livros, apostilas

Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
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Unidade Curricular: Gestéo de Transportes

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgéo de bens

€ Servicos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de

bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender as responsabilidades envolvidas na gestéo de frotas, bem

como o emprego de ferramentas computacionais que permitam um maior controle e maior |

eficiéncia das operagoes.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Curso nao formatado no modelo de ltinerario

Formativo.

Capacidades Técnicas

Analisar a capacidade do veiculo de acordo
com a carga

Analisar as condigdes de acesso de veiculos
ao local de armazenamento de cargas
perigosas

Analisar contratos em relacéo a prazos,
quantidades e meios de transportes

Analisar os tipos, a funcionalidade e a relagédo
custo x beneficio dos veiculos de transporte
Analisar procedimentos de manuseio de

cargas normais e perigosas

Tecnologia da Informacéo
o Sistemas de
seguranga para
cargas e veiculos
o Rastreadores e
Blogueadores de
veiculos
o TMS
Transportes
o Cotagao de
servigos,
negociagao de
fretes, contratacao
de fornecedores de
Servigos,

desenvolvimento de
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e Analisar sistemas de frete de acordo com o novos fornecedores,
modal distribuicdo de
» Avaliar os indicadores gerados pelo software veiculos de acordo
de gestéo de transporte com o local de
e Controlar documentagao fiscal e das cargas trabalho
perigosas o Definicdo de
e Especificar modal de transporte e tipo de equipamentos dos
veiculo modais, capacidade, |
o Estabelecer padrdes de desempenho para o ficha técnica de
desenvolvimento de novos fornecedores de | equipamentos e
servigos de transporte veiculos, definicéo
o Estimar o dimensionamento da frota de veiculos,

e Identificar a necessidade de contratacéo de capacidade do

terceiros veiculo de acordo

e Identificar as circunstancias de utilizagio dos com a legislagao,

formularios para registro de ocorréncia programagso de

- : recebimentos,
» |dentificar fornecedores de servigos de

transporte liberagao de

- ; veiculos
e l|dentificar os procedimentos de acordo com o

o Sistemas de

tipo de sinistro
. . rastreamento, ‘
o |dentificar sistemas de rastreamento de cargas \
. , documentos de ‘
e |dentificar sistemas de seguranga de cargas e \
) ) carga, identificacéo
de veiculos de acordo com o tipo de carga
_ de percursos
e |Interpretar seguro considerando a apdlice de )
i internos, tipo de
veiculos e cargas
_ transporte para
e Planejar a alocacao de veiculos .
retirada de
e Reconhecer a documentacéo e os ,
mercadoria,
licenciamentos requeridos para uso de .
ocorréncia de
veiculos

acidentes com

e Reconhecer as normas aplicaveis a
cargas, falhas de

manipulacao, transporte e armazenagem de

equipamentos e

rodutos perigosos )
P beng veiculos
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Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodoldgicas

e Sociais

(o}

o

Analisar alternativas propostas
Demonstrar atitudes éticas nas agdes e
nas relagbes interpessoais

Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

Demonstrar organizagao nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

Demonstrar postura de cooperagao
com a equipe na solucao de problemas
propostos

Identificar as orientacdes dadas ao
grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.
Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informagdes técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos e

insumos colocados a sua disposicéo de |

procedimentos técnicos e as

recomendagdes recebidas

@]

Indicadores de bens

e servigos

e Seguros

o

e Controle do transporte

(@]

o]

o

e Controle de Frota

o

Modalidades de
apdlices: de
veiculos, de carga,
de produtos
Procedimentos de
sinistros: registro da
ocorréncia,
acompanhamento

da ocorréncia

Tipos de cargas:
frageis, normais,
perigosas
Documentagéo de
cargas perigosas:
FISP, LETPP, CITPP
Legislacao para o
transporte de cargas
Sistemas de fretes
Modais de
transportes

NR 11

NR 16

NR 26

SASSMAQ

MOPP

Registros de

ocorréncias
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Fl.: 065

Resolugao n° 33/2021
Parecer n® 013/2021
Rubrica TCA

o

Documentagéo,
licencas de veiculos, |
de cargas e de
motoristas
Certificacdes

Alocacao de

veiculos de
transporte
Contratagéo de
terceiros:
estratégias de
parcerias,
negociacao de
prazos, multas
Dimensionamento
da frota
Legislagcao
pertinente: NR 11

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagégicos

Laboratério de Informatica

Laboratério de logistica

Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

Apresentagao de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Equipamento GPS
Mesa digitalizadora
Planilha Eletrénica

Roteirizador
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Resolugao n® 33/2021

" — Rubrica TCA
rens| SENAI

e Software
| e TMS

Material Didatico ‘ e Livros, apostilas

8.1.4 Modulo Especifico Il

Médulo: ESPECIFICO il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestao dos Sistemas Logisticos

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia
e 5-Controlar as operagbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

produgéo e distribuicao de bens e servigos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a
aquisicdo de conhecimentos relacionados as ferramentas mais indicadas para a gestéao
dos sistemas logisticos, além de incentivar o aluno para a analise e proposi¢ao de
solugdes técnicas aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias detectadas nas

operagoes logisticas.

Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de ltinerario Formativo. e Gestao da qualidade
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Fl.: 067

Resolugao n°® 33/2021
Parecer n° 013/2021
Rubrica TCA

Capacidades Técnicas

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoloégicas

Analisar o desempenho da empresa e dos
prestadores de servigos nos processos logisticos
Empregar a metodologia do PDCA para |
implantacao de melhorias

Empregar ferramentas da qualidade para andlise
e resolugdo de problemas

|dentificar as fases do programa 5S

Identificar aspectos relevantes das diferentes

certificagbes de qualidade

Sociais

o]

@]

o PDCA aplicados a

Analisar alternativas propostas

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade
Demonstrar atitudes éticas nas agdes e
nas relagdes interpessoais

Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

das atividades sob a sua
responsabilidade
Demonstrar organizag&o nos proprios i
materiais e no desenvolvimento das ‘
atividades

Demonstrar postura de cooperag¢do com
a equipe na solugéo de problemas
propostos

Identificar as orientagdes dadas ao grupo |
de trabalho

Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

suprimentos,
produgao e 1
distribuicao
(metas,
avaliacdes e
melhoria)

Programa 5S

Certificacdes da
Qualidade (1SO
9000, ISO 14000,
OHSAS 18000,
QS 9000,
SASSMAQ)
Ferramentas da
qualidade
(brainstorming,
folha de
verificacéo,
diagrama de
Pareto,
fluxograma,
Ishikawa,
checklist, SW2H,

o)
Grupos de

melhoria continua
(CCQ e Kaizen) |
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Resolugdo n® 33/2021

Cictirpey | Rubrica TCA
aems | SENAT

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposigéo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendagdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

] o e Laboratdrio de Informatica
Ambientes Pedagdgicos
e Saladeaula

e Apresentacdo de Slides
e Computador com DVD
1 e Data Show

o Editor de Texto

Ferramentas e Equipamentos

e Planilha Eletronica

e Software ‘

Material Didatico e Livros, apostilas

Modulo: ESPECIFICO Il ‘

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Internacional

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

e 5 - Controlar as opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

produgéo e distribuicdo de bens e servigos.
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Sicterme | Rubrica TCA
rems | SENAI

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para utilizacao
de documentacdes e termos técnicos internacionais empregados nas atividades de

importagao e exportagao de mercadorias.
Contetdos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de ltinerario Formativo. e Logistica Internacional

o Importacao e

Capacidades Técnicas exportagao: fluxo

i o oo 5 de processos,
e |dentificar a documentagao utilizada na logistica P

. : rogramacao,
internacional prog ¢
. . transit time,
* Reconhecer aspectos comerciais e de logistica
documentacao,

relacionados aos processos de exportagao e

. - taxas, tributos e

importagao

) custos, canais de

e Reconhecer os aspectos legais dos acordos de |
. . liberagéao de
seguranga portudria e aeroportudria i )
, mercadorias
e Reconhecer os aspectos relevantes dos seguros

. _ , (verde, amarelo,
e da legislacdo aduaneira ,
cinza e vermelho)

o Incoterms

. L L o Seguros
Capacidades Sociais, Organizativas e _
o o Legislacao
Metodolégicas
o aduaneira
e Sociais

_ ) o Acordos de
o Analisar alternativas propostas

. o ~ seguranca
o Demonstrar atitudes éticas nas agbes e . ;
o ) portuaria e ;
nas relagdes interpessoais .
L . aeroportuaria
o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento
o Acordo

das atividades sob a sua ,
- Internacional de
responsabilidade ‘

Transporte
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Resolugao n® 33/2021
Parecer n® 013/2021

Rubrica TCA

o Demonstrar organizagao nos préprios
materiais e no desenvolvimento das
atividades

o Demonstrar postura de cooperagéo com
a equipe na solugao de problemas
propostos

o ldentificar as orientagdes dadas ao grupo
de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,
dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e

insumos colocados a sua disposigao de

acordo com procedimentos técnicos e as

recomendagdes recebidas

Terrestre do
Mercosul (AITT)
Nomenclatura
Comum do
Mercosul (NCM)
Terminais

alfandegados

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdgicos

Laboratdrio de Informatica

Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

Apresentacao de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto

Planilha Eletrénica

Software

Material Didatico

Livros, apostilas
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Modulo: ESPECIFICO i

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Fl.: 071
Resolugao n® 33/2021

Parecer n® 013/2021
Rubrica TCA

Unidade Curricular: Logistica Sustentavel

Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia

¢ 5 - Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producgéo e distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral: Conscientizar para os impactos causados pelas atividades logisticas no

meio ambiente, tendo como base a legislagdo ambiental.
Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Curso nao formatado no modelo de ltinerario

Formativo. i

Capacidades Técnicas

» Elaborar programacéo de embalagens
retornaveis

o |dentificar as operagdes logisticas

* Seguir os procedimentos da logistica reversa de
acordo com politica da empresa e a legislagcao
em vigor

* Selecionar medidas que reduzam perdas e
impactos ambientais causados pela atividade

logistica, de acordo com legislacédo especifica

Tecnologias Aplicadas a

Logistica Sustentavel 1

@]

Tecnologia de
Produgao mais !
Limpa |
Educacao
ambiental e
sustentabilidade
Legislacao
ambiental (NR 9 e
NR 25)

OLPC Operagdes

Logisticas

Tecnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios
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Capacidades

Metodolégicas

e Sociais
(@]

o

Fl.: 072
Resolugao n° 33/2021
Parecer n® 013/2021
Rubrica TCA

Sociais, Organizativas e

Analisar alternativas propostas
Demonstrar atitudes éticas nas agdes e
nas relacdes interpessoais

Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

Demonstrar organizagao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

Demonstrar postura de cooperagéo com
a equipe na solugao de problemas
propostos

Identificar as orientagbes dadas ao
grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.
Organizar e transmitir, com clareza, I
dados e informacdes técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposigao de

acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacgdes recebidas

Potencialmente
Contaminadoras
o Impactos negativosf
da atividade |
logistica
o Embalagens
retornaveis

o Logistica reversa

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

e Sala de aula

e Laboratdrio de Informéatica \

Téenico em Logistica — Eixo Tecnologico: Gestdo e Negcrios
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e ) Rubrica TCA
rems SENAI
e Apresentagao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show
Ferramentas e Equipamentos
e Editor de Texto
e Planilha Eletrénica
e Software
R |
Material Didatico e Livros, apostilas J

Médulo: ESPECIFICO 1l

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Projeto Logistico

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

e 5 -Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

produgéo e distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral: Elaborar projetos de melhoria, baseados em metodologias de pesquisa e

ferramentas de diagndstico e andlise.

Contetidos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso ndo formatado no modelo de Itinerario Formativo. e Cronograma

~J
(8]

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo = Negdcios



Fl.: 074
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i . Rubrica TCA
Sisterna |

wems| SENAI

Capacidades Técnicas Orgamento

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Avaliar alternativas para solugao de
situacdes/problema

Avaliar benchmarking e indicadores de desempenho
Elaborar projeto logistico obedecendo as normas da
ABNT, contemplando as etapas de analise e
resolucao de problemas, de acordo com a
metodologia de pesquisa

Formatar projeto de pesquisa de acordo com as
normas da ABNT

Reconhecer os diferentes tipos e métodos de
pesquisa

Selecionar as ferramentas da qualidade mais

coerentes, de acordo com a situacao

Sociais
o Analisar alternativas propostas
o Demonstrar atitudes éticas nas agoes e nas
relagdes interpessoais
o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das

atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar organizacao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das atividades

o Demonstrar postura de cooperagado com a
equipe na solug&o de problemas propostos

o ldentificar as orientagdes dadas ao grupo de
trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas

Diagndsticos
(identificagao de
problemas ou
oportunidades de
melhoria)

Pesquisa (tipos,
meétodos)
Benchmarking e
Indicadores de
desempenho
Projeto de pesquisa:
estrutura, normas da
ABNT

Ferramentas da

qualidade:

brainstorming, folha
de verificacao,
diagrama de Pareto,
fluxograma, |
levantamento de
dados, Ishikawa,
checklist, plano de
acao

Proposigao de

solucdes (descri¢éo,

argumentacao,
vantagens,
implicacdes)

Analise comparativa
Amortizagao de

investimentos

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

74



Fl.: 075
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o _ Rubrica TCA
ciciis| SENAI
FIEMS |
o Utilizar as ferramentas, instrumentos e e Relatdrio: estrutura,
insumos colocados a sua disposi¢ao de normas da ABNT
acordo com procedimentos técnicos e as e Plano de agéo
recomendacgdes recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

a . Laboratério de Informatica
Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

* Apresentacéo de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto

Ferramentas e Equipamentos

. e Planilha Eletronica

s Software

Material Didatico e Livros, apostilas

Médulo: ESPECIFICO 1l

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Tendéncias Regionais

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

» 5 - Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

produgéo e distribuigdo de bens e servigos.

75
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Cietomi | Rubrica TCA
rients | SENAT

Objetivo Geral: Viabilizar a identificacao das diferentes cadeias produtivas e logisticas do
estado, com suas peculiaridades, favorecendo a prospecgao de tendéncias e

oportunidades de inovagao.
Conteudos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades Conhecimentos

Competéncia Desempenho Técnicas

Curso nao formatado no modelo de Itinerario Formativo.

Capacidades Técnicas
¢ |dentificar as diferentes regides do estado, seus focos ‘
de atuagao (vocagao), tendéncias e as caracteristicas

dos processos produtivos e de logistica das mesmas

e Identificar os impactos dos avancos tecnologicos dos

segmentos industriais nos processos logisticos

e Identificar, por meio de pesquisas, as inovagbes em e Inovacao tecnologica
produtos e em servicos logisticos no contexto ¢ Demandas e novos
regional | produtos

e Prospectar tendéncias tecnologicas aplicaveis aos industrializados
processos logisticos regionais e Aplicacao de

tecnologias

e Caracteristicas e
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas tendéncias da
e Sociais economia regional

o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas

relacdes interpessoais

|

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das ‘
atividades sob a sua responsabilidade |

|

o Demonstrar organizagdo nos proprios

materiais e no desenvolvimento das

atividades

76
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Rubrica TCA

o

Demonstrar postura de cooperagao com a
equipe na solugéo de problemas propostos
Identificar as orientagbes dadas ao grupo de
trabalho

Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.
Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informacdes técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposigcéo de
procedimentos técnicos e as recomendagdes

recebidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

e Salade aula

e Laboratério de Informatica

Ferramentas e Equipamentos

e Data Show

e Software

e Apresentagao de Slides

e Computador com DVD

e Editor de Texto

e Planilha Eletronica

Material Didatico e Livros, apostilas

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios
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9 BIBLIOGRAFIA

Fl.: 078

Resolugao n° 33/2021

Parecer n° 013/2021

Rubrica TCA

Os alunos do curso podem ter acesso ao acervo completo do SENAI/MS na base de

dados pergamum (www.biblioteca.ms.senai.br), que é a integracdo de todas as bibliotecas do

SENAI/MS, onde podem ser encontrados titulos livros, revistas e periddicos, videos e servigos

prestados pela biblioteca (consulta ao acervo, servigo de normalizagao, projeto integrador,

normas técnicas e normas de documentacao, entre outros). Essa base permite que se possa

encontrar a publicagéo e o seu lugar de origem.

O aluno pode requerer empréstimo de material que esteja em outra biblioteca de outra

Unidade Operacional do SENAI/MS.

Seguem abaixo referenciais bibliograficos do Curso:

Técnico em Logistica — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Unidade Curricular Armazenagem
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano

Servigco Nacional de

— Aprendizagem Industrial: Brasilia, 5018
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia

78
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Resolugao n® 33/2021

— Parecer n° 013/2021
Rubrica TCA
rievis| SENAI
Bibliografia Complementar

Administragdo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Séo Paulo: 1999
introdugao. Atlas,
Gestéo de estoques na cadeia de CHING, Hong Yuh. 3. ed. Sao 2009.
logistica integrada: suplly chain. Paulo: Atlas,

Técnico em Logistica — Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios

Unidade Curricular Fundamentos Basicos para Logistica
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servigo Nacional de
Fundamentos Bésicos para Logistica Aprendizagem Industrial Brasiia, 2018
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragcao de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introducgéo. Atlas,
Gestao de estoques na cadeia de CHING, Hong Yuh. 3. ed. Sao 2009.
logistica integrada: suplly chain. Paulo: Atlas,
Unidade Curricular Gestao de Suprimentos
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servigco Nacional de
T — Aprendizagem Industrial: Brasilia, —
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragdo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introducéo. Atlas,
79
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Resolugao n® 33/2021

demer Rubrica TCA
rienis | SENAL
Unidade Curricular Introducéo a Logistica
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servigo Nacional de
T — Aprendizagem Indulstrial: Brasilia, —
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragéo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introdugao. Atlas,
Gestao de estoques na cadeia de CHING, Hong Yuh. 3. ed. Sao 2009.
logistica integrada: suplly chain. Paulo: Atlas,
Unidade Curricular Custos Logisticos
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servigo Nacional de
) Aprendizagem Industrial: Brasilia,
Custos Logisticos 2018
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragao de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introdugéo. Atlas,
Gerenciamento da cadeia de CHOPRA, Sunil; MEINDL, Sao Paulo: 2006.
suprimentos: estratégia, Peter. Pearson,
planejamento e operacao. Tradugao
Claudia
Freire.
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Cictarr ) Rubrica TCA
rients | SENAL

Unidade Curricular Gestao da Producao
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servico Nacional de
Gestao da Produgio Aprendizagem Industrial: Brasilia, —_—
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragéo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Séo Paulo: 1999
introducéo. Atlas,
Gerenciamento da cadeia de CHOPRA, Sunil; MEINDL, | Séao Paulo: 2006.
suprimentos: estratégia, Peter. Pearson,
planejamento e operacgao. Tradugéo
Claudia
Freire.
Unidade Curricular Gestao de Distribuicao
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servigo Nacional de
Gestio de Distribuicdo Aprendizagem Industrial: Brasilia, P
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administracéo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Séo Paulo: 1999
introducgao. Atlas,
Logistica e gerenciamento da cadeia | BERTAGLIA, Paulo R. Sao Paulo: 2003.
de abastecimento. Saraiva,
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Unidade Curricular

Fl.: 082

Resolugéo n® 33/2021

Parecer n® 013/2021

Rubrica TCA

Gestao de Transportes

Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano

Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial: Brasilia,
Gestao de Transportes . 2018

Departamento Regional da| SENAI/DN

Bahia

Bibliografia Complementar
Administragdo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo; 1999
introducao. Atlas,
Gerenciamento da cadeia de CHOPRA, Sunil; MEINDL, Sao Paulo: 2006.
suprimentos: estratégia, Peter. Pearson,
planejamento e operagao. Traducao
Claudia
Freire.
Unidade Curricular Gestao dos Sistemas Logisticos
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano

Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial: Brasilia,
Gestao dos Sistemas Logisticos 2018

Departamento Regional da| SENAI/DN

Bahia

Bibliografia Complementar
Administragdo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introducao. Atlas,
Logistica e gerenciamento da cadeia | BERTAGLIA, Paulo R. Sao Paulo: 2003.
de abastecimento. Saraiva,
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Unidade Curricular Logistica Internacional
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servico Nacional de
] Aprendizagem Industrial: Brasilia,
Logistica Internacional 2018
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administracdo de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introducao. Atlas,
Gerenciamento da cadeia de BALLOU, Ronald H. 5. ed. Sao 2006.
suprimentos: logistica empresarial. Paulo:
Tradugao Raul Rubenich. Inclui CR- Bookman,
ROM com o software LOGWARE.
Unidade Curricular Logistica Sustentavel
Bibliografia Basica
Titulo Autor Editora Ano
Servico Nacional de
Loglstics Sustntisval Aprendizagem Indulstriai: Brasilia, 857
Departamento Regional da| SENAI/DN
Bahia
Bibliografia Complementar
Administragao de materiais: uma ARNOLD, J. R. Tony. Sao Paulo: 1999
introducgao. Atlas,
Logistica operacional: guia pratico. CASTIGLIONI, José A. M. | Séo Paulo: 2007.
Erica,
Logistica empresarial: transportes, YOSHIZAKI, Hugo T. Y. Sao Paulo: 2007.
administragcao de materiais e Atlas,
distribuigao fisica.
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10. METODOLOGIA

A Metodologia SENAI de Educagao Profissional (MSEP) constréi seu arcabougo tedrico a
partir das contribuicbes de distintos autores, os quais dao suporte ao planejamento e ao
desenvolvimento da Pratica Pedagégica. Dessa forma, estudos de Vygotsky, Piaget, Ausubel,
Perrenoud, Feuerstein e Moran orientam o entendimento e a organizagdo dos processos de
ensino e de aprendizagem no SENAI. Tendo como premissas as contribui¢cdes dos referidos

autores, a MSEP possui principios que norteiam a Pratica Pedagdgica.

10.1 Principios Norteadores

Os principios norteadores se concretizam por meio de Situagbes de Aprendizagem. Essas
sdo o fio condutor do curso, compostas por um conjunto de agdes que planejadas
pedagogicamente favorecem aprendizagens significativas, a resolugao de problemas, tomada
de decisdes, testagem de hipdteses ou aplicagao do que aprenderam a outros contextos.
Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com toda a turma, sempre
com a orientagao de um docente.

Os principios que norteiam a Pratica Pedagodgica sao:

- Mediacao da Aprendizagem: é condi¢@o essencial ao exercicio da docéncia,
um tipo de interagdo que pressupde planejamento e intencionalidade. A
mediagao caracteriza-se como uma intervencao continua do Docente, que, em
sua Pratica Pedagogica, deve apoiar o Aluno em seu processo de
aprendizagem.

- Interdisciplinaridade: caracteriza-se por uma abordagem que articula
diferentes campos do conhecimento e praticas profissionais, que, dialogando
entre si, favorecem o desenvolvimento das capacidades requeridas no
processo formativo. A Pratica Pedagdgica interdisciplinar rompe com a visao
fragmentada de ensino e promove maior flexibilizacdo nas relagbes entre
Docentes e Alunos, areas do conhecimento, cursos e unidades curriculares.

- Contextualizagao: significa vincular o conhecimento a sua aplicagao e,

consequentemente, conferir sentido a fatos, fenémenos, contetidos e praticas.
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O conhecimento contextualizado favorece o desenvolvimento e a mobilizagao
de capacidades pelo Aluno na solugao de problemas, de maneira a ser capaz
de transferir essa capacidade, futuramente, para contextos reais do mundo do
trabalho.

- Enfase no Aprender a Aprender: refere-se a intencionalidade do Docente em
despertar no Aluno a motivagdo para aprender sempre mais e tomar
consciéncia da incompletude do seu conhecimento. Ao promover a
metacognicao, o Docente o incentiva a ter a iniciativa de buscar por si mesmo
novos conhecimentos, estimulando a curiosidade, a autonomia intelectual e a
liberdade de expressao. Mobilizar o aprender a aprender é fundamental para
permitir que o Aluno descubra suas proprias ferramentas para lidar com as
constantes mudangas na sociedade e no meio produtivo.

- Proximidade entre o Mundo do Trabalho e as Praticas Sociais: relaciona-
se ao desenvolvimento de atividades auténticas que tenham real utilidade e
significado para o trabalho e para a vida. Essa aproximacao facilita a insergéao
profissional e a atualizagdo do trabalhador em atividade produtiva, pois
favorece a compreenséo das diferentes culturas do mundo do trabalho.

- Integracéo entre Teoria e Pratica: considerando que a teoria e a pratica,
isoladamente, nao sao capazes de promover a compreensao da totalidade do
conhecimento, a interacéo entre essas duas dimensdes do saber é essencial
para que o Aluno desenvolva as capacidades requeridas em seu processo
formativo e para o exercicio de uma futura profisséo. Incentivo ao Pensamento
Criativo e a Inovacao: refere-se ao incentivo a geracéo de novas ideias, a partir
da mobilizagdo da criatividade dos Alunos, estimulando o livre pensar, o
interesse pelo novo, o pensamento divergente, a aceitagdo da divida como
propulsora do pensar, a imaginagdo e o pensamento prospectivo, com o
objetivo de langar o olhar para a inovagao.

- Aprendizagem Significativa: relaciona-se ao fato de o Docente ancorar a
Pratica Pedagdgica na realidade do mundo do trabalho, considerando as
experiéncias previas dos Alunos, suas necessidades e expectativas, de modo
a atribuir sentido aos conhecimentos e fendmenos estudados. A metacognicéo
refere-se ao conhecimento que as pessoas tém de seus proprios processos de

pensamento, assim como suas habilidades para controlar esses processos
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mediante sua organizacdo, realizacdo e modificagao (DEPRESBITERIS,
1998).

- Avaliacdo da Aprendizagem: considera a importdncia de acompanhar o
processo formativo do Aluno e, de refletir sobre uma determinada realidade
educacional e de julgar a pertinéncia de redirecionamentos das estratégias
utilizadas nos processos de ensino e aprendizagem. Configura-se como
monitoramento e regulagdo da aprendizagem, que permite verificar se as
capacidades previstas no Desenho Curricular foram desenvolvidas, bem como
se sua mobilizagdo possibilita o pleno desenvolvimento das fungdes e
subfuncdes estabelecidas no Perfil Profissional.

- Incentivo ao Uso de Tecnologias Educacionais: visa a utilizagao das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo como ferramenta facilitadora da
aprendizagem. As tecnologias alinhadas aos objetivos formativos sao capazes
de promover novas experiéncias educacionais, como as praticas colaborativas
de aprendizagem, as quais valorizam o didlogo e a participagdo. Além disso,

tais tecnologias sao suporte essencial para a oferta na modalidade a distancia.
10.2 Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras

No ambito da MSEP s&o definidas quatro estratégias de aprendizagem desafiadoras: estudo
de caso, projeto integrador, projetos, situagao-problema e pesquisa aplicada.

- Pesquisa Aplicada: Do ponto de vista da sua natureza, existem dois tipos de

pesquisa reconhecidos na literatura: a pesquisa basica e a pesquisa aplicada.

A pesquisa basica objetiva gerar novos conhecimentos para o desenvolvimento

cientifico sem um compromisso inicial de aplicacdo pratica. A pesquisa

aplicada, por sua vez, visa gerar conhecimentos para aplicagbes praticas

voltadas a solugdes de problemas especificos em diferentes campos de

atuacéo profissional. Pode favorecer o desenvolvimento industrial ao originar

patentes ou aprimorar produtos, assim como processos e Servigos que

promovam inovacgao. A realizagdo da pesquisa aplicada permite a busca, em

fontes confidveis, de conhecimentos e aprofundamentos de diferentes

contribui¢des cientificas disponiveis sobre uma realidade ou cenario futuro de

um determinado aspecto do mundo do trabalho relacionado a ocupagao. Esta
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estratégia de aprendizagem desafiadora contribui para o desenvolvimento de
diversas capacidades, tais como:

= Delimitar o campo de investigacao;

= |Levantar hipéteses;

= Estabelecer relagdes;

= Buscar informagdes em diferentes fontes;

= QOrganizar e analisar dados coletados;

= Selecionar método de andlise;

= Desenvolver raciocinios mais complexos;

= Realizar sinteses;

= Avaliar informacdes;

= Aplicar conhecimentos em contextos reais de trabalho.
Por meio dessa estratégia, os Alunos séo instigados & leitura, andlise e
interpretacao de textos diversos, tais como livros, artigos, documentos e
mapas, disponiveis em ambientes fisicos e virtuais. Apds analisar, selecionar,
classificar e comparar as informagbes obtidas na primeira fase da pesquisa,
chega o momento de elaborar o plano de agdo para aplicagdo dos
conhecimentos obtidos. Na etapa de implantacdo das agdes, sera possivel
avaliar a efetividade das solugdes desenvolvidas e, se necessario, aprimorar
ou desenvolver um novo projeto de pesquisa.

- Situacao-Problema: Esta estratégia de aprendizagem propde-se a desafiar o
Aluno a mobilizar capacidades na resolugao de um problema relacionado a
realidade da sua ocupacgao. Para ser instigante, é fundamental que a situagdo
seja apresentada de forma contextualizada, possibilitando a construgao de uma
ou mais respostas para a sua solugao. Pode ser real ou hipotética, de ordem
tedrica e pratica, envolvendo elementos de um desempenho profissional. A
solugao para o problema proposto deve ser planejada pelos Alunos, testada e
implantada, quando necessario. Nesse caso, ndo ha uma “resposta correta” ou
solugdes anteriores que possam ser reproduzidas.

Esta estratégia pode ser utilizada em distintas situagdes em que se faz
necessario desenvolver capacidades relacionadas a andlise de cenarios, a
ponderacao sobre as consequéncias das escolhas realizadas, ao levantamento
de hipdteses e a tomada de decisdes. O contexto do mundo do trabalho é um

campo propicio para o levantamento de situacdes significativas e desafiadoras,
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capazes de instigar os Alunos a mobilizarem suas competéncias na construgao
de solucgbes inéditas.

- Estudo de Caso: Esta estratégia caracteriza-se pela exposigdo de um fato ou
um conjunto de fatos, reais ou ficticios, composto por uma ou mais
circunstancias complexas polémicas, com suas respectivas solugdes, de modo
a propiciar a analise do contexto, da problematica e da(s) solugdo(des)
apresentada(s).

O estudo de caso permite a reflexdo de uma situag@o concreta, expressa por
meio de uma narrativa, que incentiva a analise e o debate sobre um ou mais
problemas e suas respectivas solucdes. Pode ser realizado individualmente ou
em pequenos grupos, contudo, é importante que os resultados das analises
sejam compartilhados com o Docente e com os colegas, a fim de que os

diferentes argumentos sejam avaliados.

- Projetos: O projeto é a explicitagdo de um conjunto de agbes planejadas,
executadas e monitoradas, com objetivos claramente definidos, dentro de um
periodo limitado de tempo, com inicio e fim estabelecidos. Caracteriza-se pela
flexibilidade e abertura ao imprevisivel, uma vez que podem emergir, durante o
processo, variaveis e conteidos nao identificados a priori. Para que o resultado
seja alcancado, o projeto deve ser organizado em etapas, com entregas e
prazos espacados, que permitirdo a constru¢ao gradativa da solugéo final.

Os projetos sé@o capazes de promover praticas pedagodgicas interdisciplinares,
envolvendo um ou mais Docentes em agdes colaborativas com os Alunos e
possibilitando aprendizagens mais contextualizadas e significativas. Os
projetos viabilizam o alcance de inimeros propdsitos, que abrangem desde a
criagdo de um protétipo até o desenvolvimento de um novo método de trabalho,
contanto que se proponha a construir algo tangivel. Dessa forma, um relatério,
uma magquete, a descricdo de uma experiéncia ou mesmo a elaboragéo de um

esguema podem explicitar o resultado obtido em um projeto.

- Projeto Integrador: O projeto integrador € um tipo de projeto previsto pela
Metodologia SENAI de Educagao Profissional, que tem como foco a inser¢ao

do Aluno no contexto da tecnologia e da ciéncia, da construgao do
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conhecimento, da autoria, da curiosidade, da investigagao, da descoberta e da
motivagéao intelectual, considerando situagdes tipicas do mundo do trabalho.
Esta estratégia de aprendizagem assume carater interdisciplinar, uma vez que
0s seus eixos organizadores sdo as capacidades bdsicas, técnicas e
socioemocionais de distintas unidades curriculares que, inseridas em um
contexto desafiador e significativo, despertam o interesse do Aluno. Os projetos
integradores podem ser propostos pela instituicdo, por meio de diversas
estratégias, ou serem construidos a partir de problematicas apresentadas pelos
proprios Alunos, que compartiham entre si todas as decisbes, desde a
concepgao até a avaliagao dos resultados. As tematicas a serem desenvolvidas
pode advir ainda de:
= Pesquisas, materiais prospectivos, andlise de mercado e
discussdes de Redes Tecnoldgicas;
= Visitas técnicas as industrias que estdo atualmente nas
discussdes técnicas setoriais;
= Problemas pontuais, identificados por meio de relacionamento
com o setor produtivo local, que requer solugéo inovadora;
* Proveniente dos alunos, a partir da identificagao de problemas
vivenciados nas préprias realidades das industrias;
= Dos alunos, quando motivados por questbes atuais que
despertam seus interesses pessoais em estuda-los;
= Dos docentes e/ou da equipe técnico-pedagdgica do curso, a

partir de suas experiéncias com foco no curriculo.

Nesse processo, como autores do projeto, os Alunos pensam, descrevem e
atuam em sua realizagdo, desenvolvendo acgdes, produzindo e avaliando
resultados. Por meio do trabalho com projetos integradores, é possivel ampliar
a cooperagao com a industria, uma vez que estes podem ser desenvolvidos de
acordo com a necessidade do setor produtivo. Estreita-se, assim, o
relacionamento entre instituicdo de ensino e industria, ao mesmo tempo em
que permite aos Alunos e Docentes compreenderem melhor as caracteristicas
e demandas do setor produtivo e as empresas de conhecerem as agdes
desenvolvidas pelo SENAI.
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O Projeto Integrador visa integrar teoria e pratica, proporcionando assim a
interdisciplinaridade dos contetudos formativos abordados nas diversas
Unidades Curriculares da matriz curricular, bem como presando pelo principio
da transversalidade entre modulos e outros programas idealizados pela
Unidade Operacional. Possui a caracteristica de uma pratica educacional de
forma integrada, flexivel, interdisciplinar e contextualizada & teoria e a pratica,
propiciando uma visao sistémica do processo formativo ao curso, bem como
permite a avaliagao de mais de uma Unidade Curricular ao mesmo tempo.
Os projetos levam a discussdo temas atuais e contextualizados e, serdo
desenvolvidos de acordo com a necessidade do setor produtivo, seja ela
tematica ou pontual. Estreitando-se, assim, o relacionamento e proporcionando
a Unidade Escolar a possibilidade de conhecer mais detalhadamente o setor
produtivo que a cerca, suas demandas e suas caracteristicas, assim como
permite-se as empresas conhecer e usufruir dos servicos e das acoes
desenvolvidas pelo SENAI. Dessa forma, consolida-se a visao do SENAI como
um provedor de solucdes e uma relagdo de ganha-ganha entre escola e
industria.
Os projetos poderao ter uma caracteristica marcada por questdes inovadoras,
principalmente quando a problematica do projeto for decorrente de uma
realidade e/ou dificuldade do setor industrial. Dessa forma, os Projetos
Integradores propiciam o fortalecimento da cultura da inovagao tendo como
resultados: a criagdo de tecnologias inovadoras, podendo, inclusive,
recomendar a geragdo de patentes e a transferéncia de tecnologias
desenvolvidas na escola para os setores industriais.
Os Projetos Integradores permitem desenvolvimento de capacidades técnicas
e sociais importantes para o desempenho profissional, a capacidade de
solucionar problemas, visao sistémica, responsabilidade frente aos riscos,
tomada de decisdo, disciplina, a capacidade de inovar e de pensar
criativamente, a promogao do empreendedorismo no aluno.
A execucéo dos Projetos Integradores deve prever cinco etapas:
= Sensibilizagdo — momento destinado a estimular os alunos a
preparar ambiente e fornecer todos os esclarecimentos e
informagdes sobre as atividades inerentes ao desenvolvimento

de projetos;
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* Planejamento — momento de definicdo do tema de trabalho,
articulacéo, definicdo e planejamento;

= Desenvolvimento — execugao efetiva do projeto de acordo com
o previsto no Planejamento;

= Conclusao - Finalizacdo do projeto e apresentacdo dos
resultados;

* Avaliagdo - Realizada durante o processo de ensino-

aprendizagem, ao longo do desenvolvimento do projeto.

As estratégias de aprendizagem devem promover uma mudanca totalizadora do individuo,
utilizando instrumentos metodolégicos provocadores da intermediagdo e interagdo
professor/aluno e seu objeto de estudo, numa abordagem didatica de ensino respaldada nos
principios da construgao e reconstrugéo dos conhecimentos, numa perspectiva de autonomia,
criatividade, consciéncia critica e ética.
O desenvolvimento de competéncias supde a adocao de metodologia centrada no sujeito que
aprende, criando condigdes e situagbes desafiadoras para que ele construa o seu proprio
conhecimento na interagdo com o meio, através de experiéncias concretas, numa relagéo
teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo sé do contetido, mas, a partir dele,
Aprender a Aprender:
- Aprender baseando-se em hipdteses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;
- Aprender para melhorar seu ambiente, suas condigbes de vida, suas relagdes
sociais, portanto, um ensino critico e criativo da realidade.
A possibilidade de integrar teoria e pratica proporciona ao aluno vivenciar situagbes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibilitando a aplicagdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em
verdadeira pratica profissional orientada pelos docentes.
O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizacdo de diferentes metodologias de
ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes ambientes
de aprendizagem (como laboratdrios, bibliotecas, espagos da comunidade e das empresas,
ambientes naturais, todos considerando o mundo do trabalho e o contexto sociocultural.
As unidades curriculares serdo desenvolvidas por meio de atividades teodrico-praticas em
ambientes pedagdgicos que possibilitem o desenvolvimento das situages de aprendizagem

propostas.
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10.3 Estratégias de Ensino

Para o desenvolvimento de Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras, o docente pode
langar mao de distintas estratégias de ensino, tais como: visita técnica, ensaio tecnoldgico,
exposicao dialogada, exercicios orientados de fixacdo de conceitos, trabalho em grupo,
atividade pratica, estudo dirigido, atividade com a comunidade, dindmica de grupo, workshop,
seminario, feira tecnoldgica, simulagdo, demonstragdo, didlogo com especialistas, painel
tematico, gameficacao, sala de aula invertida, Design Thinking, entre outros. Dentre as
estratégias, destacamos:

- Exposicao Dialogada: Caracteriza-se como uma apresentagdo de assuntos
relacionados ao desenvolvimento das capacidades, principalmente as que se
referem ao dominio cognitivo, a serem desenvolvidas, de modo a instigar o
interesse, a curiosidade e a participagdo ativa dos Alunos, com o apoio de
recursos didaticos adequados. Na exposicdo dialogada, devem ser
proporcionadas oportunidades de questionamentos, reflexdes e criticas,
considerando os conhecimentos prévios dos Alunos. A utilizagdo de recursos,
tais como imagens, videos, problematizagbes, assim como o tom e a gradagao
de voz e a organizagao do espago fisico sao essenciais para que a exposi¢ao
dialogada nao corra o risco de se transformar em uma apresentagao monétona.

- Atividade Pratica: Esta estratégia de ensino propde-se a promover o
“aprender a fazer fazendo”, articulando teoria e pratica na busca de solugdes
para os desafios da aprendizagem. Oportuniza ao Aluno a realizacdo de um
conjunto de agdes que envolvem habilidades cognitivas (planejamento) e
psicomotoras (operagdes), na execugdo de processos e produtos (bem ou
servi¢o). Para tanto, devem ser propostas atividades instigantes, que permitam
ao Aluno fazer uso dos conhecimentos adquiridos e a desenvolver novas
capacidades.

- Trabalho em Grupo: Configura-se pela promogao do trabalho colaborativo e
pela construgdo coletiva, de modo que os Alunos mobilizem capacidades
individuais em beneficio da equipe, permitindo o intercambio de percepgdes
diferenciadas, favorecendo o exercicio do compartiihamento, da

argumentacao, da escuta e da tomada de decisao. Nesse sentido, o trabalho
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em grupo traz importantes contribuicbes para o desenvolvimento das
capacidades socioemocionais requeridas pelo mundo do trabalho.

- Dinamica de Grupo: Configura-se como uma técnica que promove a interagéo
entre os Alunos, podendo ser empregada em distintas situagdes com objetivos
diversos, como na integragdo da turma, na introdugdo de uma atividade, no
levantamento de interesses sobre temas de estudo e em processos de
avaliacdo da aprendizagem. As dinamicas de grupo devem ser significativas,
considerando o contexto e os objetivos a serem alcancados. Quando utilizadas
erroneamente podem levar a ideia de que s&o meios para passar o tempo ou
que sao simplesmente atividades recreativas.

- Visita Técnica: E uma estratégia que amplia os espagos de ensino e de
aprendizagem, de modo a oportunizar o desenvolvimento de capacidades em
contextos reais de trabalho, por meio da observagao e do acompanhamento de
processos produtivos e servicos. Nas visitas técnicas, podem ocorrer
demonstragdes de procedimentos e funcionamento de maquinas, utilizagéo de
equipamentos e execugédo de um conjunto de operagdes relativas as atividades
de uma ocupacao.

- Ensaio Tecnolégico: Atividade realizada em ambientes especificos, tais como
oficinas e laboratérios, com a finalidade de verificar padroes de qualidade, em
conformidade com normas especificas de composicdo, de viabilidade e
funcionalidade de prototipos ou produtos, por meio de metodologia especifica.
Nesta estratégia, estdo compreendidas as analises laboratoriais, os testes de
bancada, os testes realizados em planta-piloto, entre outros.

- Workshop: A expressao Workshop remete a ideia de oficina, ou seja, € uma
atividade de carater pratico, que consiste na promocgao de uma ou mais
reunides para aprofundar um determinado tema. Esta estratégia promove o
debate, a troca de ideias, a exposicao e a aplicagao de técnicas, permitindo a
interatividade entre os participantes, de modo que ndo sejam simples
espectadores de uma apresentagao. O Workshop deve ser conduzido por um
coordenador, responsavel pela condugéo do trabalho que, em geral, € dividido
em quatro etapas: exposicao, aplicagao, debate e fechamento.

- Seminario: E um género textual, ou seja, uma forma de linguagem. Como
estratégia de ensino, caracteriza-se como um encontro para a exposicao e o

debate sobre temas incomuns ao publico participante. Dessa forma, os
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palestrantes devem ser especialistas no assunto, capazes de aprofundar as
discussoes e de dirimir dividas. O Docente e os préprios Alunos podem ser os
expositores, desde que tenham se preparado previamente para desenvolver o
assunto.
O planejamento criterioso é essencial ao sucesso desta estratégia, devendo
contemplar os seguintes aspectos:
* Delimitagdo dos assuntos a serem abordados;
» Caracterizagdo do publico-alvo;
= Pesquisa em diferentes fontes, que permitam aprofundar o
tema e expor informacgdes atuais e precisas;
*= QOrganizagcdo de um roteiro, destacando pontos-chave da
apresentacao;
* Preparagdo dos recursos a serem utlizados durante a
exposicao.

- Painel Tematico: E utiizado na apresentacdo de estudos sobre um
determinado assunto, no qual pessoas ou grupos debatem sobre suas
conclusdes, de modo a reformula-las ou complementa-las, considerando os
diferentes pontos de vista. No inicio do painel, o moderador faz a abertura,
apresentando as regras da atividade aos painelistas e ao publico, destacando:

= A importancia de manter o foco no tema do painel;

= O tempo de exposi¢ao de cada painelista,

= A participagdo da plateia somente no momento do debate;

= Como as perguntas do publico serao apresentadas (por escrito,

ao microfone, por meio de um aplicativo etc.).

No segundo momento, o moderador langa uma pergunta motivadora sobre o
tema para, entéo, cada painelista apresentar a sintese dos seus estudos. Apds
as exposicbes, o moderador estabelece uma conex@o entre os distintos
resultados e abre espaco para que o publico faga seus questionamentos.
Posteriormente, o moderador encerra o painel, realizando um resumo das
conclusoes.

- Gameficacdo: Os jogos, com seu carater ludico e dindmico, & medida que
desafiam os Alunos a ultrapassarem cada fase do jogo para chegar ao seu
ponto final, favorecem a mobilizagao de capacidades individuais e coletivas. A

descontragdo promovida por esta estratégia também favorece a aproximagao
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entre Alunos e Docentes, que ficam mais a vontade para interagir. A expressao
gameficagdo remete a ideia de jogos digitais, contudo, jogos de tabuleiro,
cartas e outras técnicas, que envolvam a ludicidade e a competicdo saudavel,
também se inserem no conceito de gameficagdo. Esta estratégia de ensino
deve ter seus objetivos bem definidos, considerando as capacidades a serem
desenvolvidas. Caso contrario, pode ser confundida com um simples
passatempo.

- Sala de Aula Invertida: Sala de aula invertida ou flipped classroom é o nome
que se da quando invertemos a ldgica de organizagao da sala de aula. Na sala
de aula invertida:

= em sua propria casa, 0 Aluno aprende os conteldos bésicos
antes da aula por meio de diferentes recursos, como videos,
textos, arquivos de audio, jogos e outros. E comum o emprego
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs):
telefones celulares, videos digitais, tablets, notebooks,
computadores de mesa ou mesmo utilizar DVD na televisao.

* em sala de aula, o Aluno aprofunda seu aprendizado
participando de atividades diversas, como realizagao de
exercicios individuais ou em dupla, estudos de caso, trabalhos
em grupo, estudo de conteudos complementares, realizagao
de projetos e outros. O Docente atua, entdo, como mediador
da aprendizagem, esclarecendo duvidas, aprofundando o tema
e estimulando discussfes entre a turma.

* na pods-aula, o Aluno pode fixar o que aprendeu e integra-lo
com conhecimentos prévios, por meio de atividades, como por
exemplo, trabalhos em grupo, resumos e intercambios em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O processo & permeado por avaliagdes para verificar se o Aluno leu os
materiais indicados, se € capaz de aplicar conceitos e se desenvolveu as
capacidades esperadas. A sala de aula invertida apresenta contribuices
importantes para alguns desafios: motivar os Alunos, desenvolver o habito de
leitura, melhorar a qualidade da aprendizagem.

- Design Thinking: E uma abordagem para investigacdo de problemas e

geragao de solugbes que tém como foco o ser humano e o seu bem-estar.
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Busca resolver problemas por meio da criagéo de solucdes inovadoras e mais
aderentes as necessidades das pessoas. O Design Thinking possui etapas que
podem ser seguidas linearmente ou nao, dependendo da situagdo que se
deseja trabalhar: imersao, ideacéo e prototipagem. A imerséo tem por objetivo
a definicao do problema (desafio) e o reconhecimento das necessidades dos
envolvidos no problema. Comega com um problema especifico e intencional a
ser resolvido, chamado de desafio. A etapa denominada ideagdo permite
mergulhar no problema e gerar ideias inovadoras para o tema do projeto,
identificando oportunidades e desafios. As ideias geradas ao longo desse
processo sdo organizadas e propostas como protétipos a serem desenvolvidos.
Ja na etapa da prototipacao, as ideias e os insights séo consolidados, ou seja,
sdo colocados em pratica. E a fase de validacdo das ideias geradas na fase de
ideacdo, momento em que o projeto € executado.

- Demonstracdo: Utilizada para a exibicdo de técnicas, procedimentos,
funcionamento de maquinas, uso de equipamentos, execugao de um conjunto

de operagdes relativas as atividades de uma Ocupacéao, entre outras.

As unidades curriculares tedricas e praticas poderdo ser desenvolvidas pela Unidade de
Ensino tendo como apoio os Kits Didaticos transportaveis, Unidades Moveis, Tecnologias
Educacionais (simuladores, Plataforma SENAI de Aprendizagem Movel e Realidade
Aumentada) e/ou ainda, com apoio de recursos tecnoldgicos da educacéo a distancia, sendo
essa compreendida como metodologia de ensino.

A integracdo de recursos tecnolégicos e didaticos inovadores a Metodologia SENAI de
Educagao Profissional possibilita a ampliagdo dos espagos e tempos de aprendizagem ao
novo perfil de aprendiz: conectado, curioso, inventivo, criativo, colaborativo, participativo e
mediatizado. O SENAI APP oferece novas situacdes e objetos de aprendizagem que foram
elaborados para privilegiar as oportunidades de desenvolvimento do conhecimento técnico
enquanto o aluno do SENAI se movimenta dentro e fora da sala de aula, com seu celular ou
tablet em maos. Esse Modelo Pedagdgico e Tecnoldgico de Atuagdo em Mobile Education
mantém coeréncia com a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional, pois as Situagbes de
Aprendizagem s@o disponibilizadas em Aplicativo Mével e de Realidade Aumentada, para
smartphones e tablets, disponiveis na Google Play e na Apple Store, bem uma plataforma
docente para a gestdo, distribuicdo e autoria de situagbes e conteudos técnicos de

aprendizagem movel.

56

Técnico em Logistica — Eixo Tecnclogico: Gestdo e Negdcios



Fl.: 097
Resolugao n® 33/2021

T ‘ Rubrica TCA
fiiis| SENAI

O uso de ferramentas e aplicativos diversos favorece o processo educacional relacionado ao

atendimento das demandas de formagao de profissionais qualificados para a industria.

10.4 Utilizagao de Recursos de Ensino a Distancia — EAD

Entende-se por educagdo a distdncia o regime educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagio de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo com alunos e docentes desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Com o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, a educacéo a distancia
proporciona o desenvolvimento de competéncias em um novo espago pedagdgico,
independente de tempo e espaco. Isso pode ser visto no Decreto n° 5.622, de 19.12.2005 que
regulamenta o artigo 80 da LDB, que diz:

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a
mediagdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Os Cursos Técnicos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, modalidade a
distancia, foram estruturados para que no maximo 80% do total da carga horaria escolar, seja
desenvolvida por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem e no minimo 20% em momentos
presenciais, conforme calendario e planejamento da Unidade de Ensino.

Todos os materiais e recursos didaticos necessarios a realizacao do curso EAD estéao
disponiveis aos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem e/ou na Unidade Operacional
de forma a atender ao disposto no projeto de curso para que o aluno possa desenvolver as
competéncias previstas.

O acesso ao curso dar-se-a por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (LMS
— Learning Management System) ou Sistema de Gerenciamento do Aprendizado. Esses sé&o
softwares, que disponibilizados na internet, agregam interfaces (ferramentas) para criacéo,
docéncia e gestao de atividades. O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, é acessado
com senha individual e tem como objetivo propiciar recursos para consulta de material
didatico, textos complementares, realizar tarefas e outras atividades propostas no decorrer do
curso.

O sistema utilizado pelo SENAI/MS, a partir de 2017, é o Connect, sistema esse que

sera utilizado para disponibilizar o curso em decorréncia dos inimeros recursos que 0 mesmo
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dispde a seus usuarios: interfaces de conteudos capazes de criar, gerir, organizar, fazer
movimentar uma documentacao completa (textos, grafismos, imagens, videos, audios) e de
interfaces de comunicagao capazes de favorecer autoria, compartilhamento e colaboragao (e-
mail, férum, chat). A vantagem do Connect é que o mesmo permite que os processos de
ensino-aprendizagem ocorram por meio da interatividade e da interacao, privilegiando assim
a construcdo e reconstrucdo do conhecimento, autoria, colaboracdo com os pares e
aprendizagem significativa, ao mesmo tempo que contempla compatibilidade com as
principais plataformas moveis no acesso ao seu conteudo.

Por meio do AVA, é possivel:

- acompanhar a agenda de eventos e noticias do curso;

- interagir com o docente e demais participantes da turma;

- realizar e encaminhar as atividades para o desenvolvimento do curso, tanto as

individuais como as coletivas;

- ter acesso ao material didatico de estudo, atividades, videos, textos e informagoes

complementares, encaminhados pelo docente;

- acompanhar a trajetéria do aluno atraves dos relatorios.

O ambiente é configurado de forma a atender aos principais requisitos para a
realizagao de um curso on-line:

- a selecdo de seus principais recursos, com vistas a subsidiar um processo de

aprendizagem reflexivo e participativo;

- a clareza e simplicidade da interface grafica, ja que o ambiente permite iniUmeras

formas de visualizacao da tela;

- a possibilidade de realizagé&o de atividades em grupo e/ou individuais;

- disponibilizagao de relatérios individuais;

- a uniformidade da interface para todos os cursos Técnicos e de Qualificagdo do

SENAI/MS.

As principais interfaces que estarao disponiveis no AVA serdo utilizadas no decorrer
do curso, de acordo com o planejamento de cada docente sao:

Chat - conhecido como bate-papo, o chat € uma atividade que permite a interagao

online, simultanea (sincrona) e por escrito entre os participantes do curso, com data e

hora previamente determinados. O chat podera acontecer com toda a turma reunida

numa mesma “sala” (janela de interagéo) ou com a turma organizada em grupos

separados, ou ainda ponto a ponto, comunicando diretamente dois participantes do

curso, sendo utilizado conforme planejamento do docente;
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Forum — O férum é uma interface de discusséo e interagao coletiva assincrona que
propicia o debate de questbes relacionadas aos temas abordados nos tépicos do
curso, bem como a troca de experiéncias entre professores e alunos e alunos entre si.

O férum também podera ser organizado em grupos, dependendo do planejamento do

docente.

Pesquisas de Avaliagcdo - para consulta sobre determinado assunto e a realizacéo

de pesquisas rapidas junto a todos os participantes do curso.

Questionario - exercicios e avaliagdes online podendo apresentar questdes objetivas

ou dissertativas.

Atividade - O recurso atividade é utilizado para descrever ou enunciar uma atividade

a ser desenvolvida pelos alunos, online ou off-line. Permite que a resposta seja

enviada pelo aluno ao docente em formato digital, podendo ser redagdes, projetos,

relatorios, imagens etc. Esta interface permite que docente encaminhe feedback, ao
aluno, sobre a atividade realizada.

Gestdo do Conhecimento - Esse recurso disponibiliza um espago para

compartilhamento de arquivos, links, imagens, apostilas ou outras informagdes entre

o docente e membros do curso e também pelos alunos entre si.

Scorm - é um conjunto de padroes e especificagbes que proporciona a

interoperabilidade a acessibilidade e a reutilizacdo de objetos de aprendizado, ou seja,

conteudos.

Os Materiais Didaticos seguem o Documento Manual de Estilo, publicado pelo
Departamento Nacional do SENAI sendo elaborados em situagdes dialdgicas e de interagao,
com interfaces dindmicas de forma a transpor didaticamente os conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias para o desenvolvimento de competéncias. Para isso, além da
linguagem apresentar um processo dialdgico, o referido material contempla jogos, animacoes,
situagOes problema e desafios que possibilitam ao aluno refletir sobre a acédo de forma
interativa. Durante as leituras e estudo do material didatico, o aluno sera conduzido e
estimulado a buscar outros materiais indicados em diferentes midias, como: filmes, sites da
internet e programas televisivos. Ele também serd estimulado a relacionar os contetidos
propostos com experiéncias do dia a dia.

Além do material didatico do curso, o aluno terd acesso, no Ambiente Virtual de

Aprendizagem — AVA, o Manual do Curso e Manual do AVA.
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O Manual do Curso tem como objetivo apresentar ao aluno informagdes sobre Curso
e quanto as especificidades de um aluno de curso na modalidade a distancia e Manual do
AVA orientara o aluno quanto ao acesso, interfaces (ferramentas) e uso do AVA.

Para que o aluno tenha oportunidade de se familiarizar com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e conhecer a proposta e organizagao do curso assim como alguns recursos
que serdo utilizados durante o curso sera promovida a semana de ambientagdo. Nessa o
aluno podera experimentar as principais interfaces (Férum, Tarefa, Didrio e Chat) do AVA,
conhecer a dindmica de um curso a distancia, apresentar-se aos demais alunos e docentes.

Na semana de ambientacdo os alunos serdo orientados quanto a necessidade de
organizacdo e dindmica de estudo e cumprimento dos prazos estabelecidos, contribuindo
assim para o desenvolvimento da autonomia intelectual e alcance das competéncias
propostas no curso. Essas recomendacdes incluem: assistir e participar das aulas com
formulacdo de perguntas ao docente; leitura do material didatico referente a cada Unidade
Curricular; apoio e orientagao junto aos docentes; releitura dos textos e realizagdo das
atividades solicitadas; trabalhos em grupos, entre outras atividades.

As duvidas que surgirem, sobre o AVA (recursos e ferramentas tecnolégicas), durante o curso,
poderédo ser esclarecidas com o suporte técnico (help desk) do Nucleo de Educagado a
Distancia que estara disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e
das 13h30 as 17h através do LMS - Connect, e-mail, telefone e/ou outras ferramentas de
comunicagao sincrona.

As aulas presenciais ocorrerdo preferencialmente aos sabados, conforme planejamento da

Unidade Operacional e calendario do curso.
10.6 Acao Docente

Considerando que a metodologia adotada € modularizada, o planejamento das atividades
pedagdgicas devera observar os principios pedagogicos definidos neste projeto, a
Metodologia SENAI de Educagao Profissional e o Regimento Escolar das Unidades
Operacionais do SENAI-DR/MS.

O docente é o responsavel pela elaboragdo e execugdo do planejamento participativo e
integrado, pela interagdo e comunicagdo com o aluno, esclarecendo eventuais duvidas;
dando-lhe o suporte necessario para a realizagdo das atividades, corrigindo-as e dando o
feedback; pesquisando e disponibilizando materiais para a complementagdo do estudo e

acompanhando a evolugao do aluno.
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O trabalho da docéncia sera orientado pelos coordenadores (pedagdgico e técnico) nas

Unidades de Ensino, conforme descrito no Regimento das Unidades Operacionais do SENAI-
DR/MS.
A atuagao do docente ocorrera nos seguintes momentos:
- Planejamento do Curso: nessa fase, cabera ao docente discutir com os
coordenadores pedagogico e técnico, os contelidos do material didatico a ser
utilizado e o sistema de acompanhamento e avaliagdo dos estudantes.
— Desenvolvimento do Curso: nessa fase, o docente é o mediador do
processo pedagdgico.
— Avaliacao do Curso: os docentes participardo, de forma sistematica, do
processo de avaliagdo do curso, a partir da participagdo e observagdo do
processo. Essa avaliagdo levara em consideracdo aspectos como material
didatico, recursos, planos, instrumentos de avaliagdo, docéncia, atuagdo dos
supervisores, infraestrutura, fluxo de informagdes e funcionamento do curso,
pratica pedagdgica, bibliografia recomendada etc.
A postura desejada para o Docente ¢ a de lider, responsavel pelo ensino, com capacidade de
mediar o processo de aprendizagem, de modo a atribuir significado aos conhecimentos
formativos.
Quando na Educagéo a Distancia (EaD), o Docente pode atuar como Tutor (e também como
Monitor), interagindo com os Alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
como conteudista no desenvolvimento pedagogico e tecnoldgico dos cursos de EaD e como
revisor técnico, acompanhando a elaboragdo dos recursos didaticos, nestes dois Ultimos
casos, sob a coordenagao do Designer Instrucional.
Séao requeridas competéncias que ultrapassam o campo técnico e tecnoldgico, pois, além dos
conhecimentos especificos da sua area e da cultura geral, o Docente deve ter plena
compreensao desta metodologia, bem como estar atento as inovacgdes tecnoldgicas e a
necessidade de constante aprimoramento pedagdgico.
O docente é o responsavel pela interagdo e comunicagdo com o aluno, esclarecendo
eventuais duvidas; dando-lhe o suporte necessario para a realizagao das atividades,
corrigindo-as e dando o feedback; pesquisando e disponibilizando materiais para a
complementagao do estudo e acompanhando a evolugéo do aluno.
10.7 Horario
Os horarios das aulas serdo organizados em calendario escolar elaborado pela
Unidade de Ensino.
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Quando houver necessidade de reposi¢ao de aulas, estas serdo acrescidas dos dias

letivos previstos até se completar a carga horaria estabelecida no projeto do curso.
11. FREQUENCIA

Para a execugédo do curso, € utilizado um sistema informatizado de gerenciamento da
aprendizagem on-line, comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Este ambiente relne as principais ferramentas para:

— Interagao entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como

sala de bate papo ou assincronas como férum e correio eletrdnico, entre outras).

— Estudo do conteudo e realizacdo das atividades propostas (por meio de ferramentas

de exibicao de conteldo e realizagao de atividades individuais, em grupo ou com toda

a turma).

— Compartilhamento de arquivos.

— Acompanhamento individual e coletivo.

A carga hordria minima obrigatéria a ser realizada presencialmente ocorrera nos polos
credenciados pelo Conselho Regional do SENAI. As atividades incluem avaliagdes, aulas
tedricas e praticas com apoio de kits didaticos moveis.

E responsabilidade das Unidades Escolares do SENAI/DR/MS controle da frequéncia
as aulas e aos demais atos escolares obrigatérios, ndo havendo para essas, abono de faltas,
exceto os casos amparados por legislacao especifica.

Sera exigida do aluno, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do total
da carga horéria presencial de cada unidade curricular. Quando o aluno obtiver menos de
75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia o0 mesmo sera considerado retido na unidade
curricular, exceto os casos amparados legalmente.

A compensagdo de auséncia as aulas mediante exercicios domiciliares ocorrera,
somente, nos casos previstos por legislagao especifica (Decreto Lei n° 1044/69, Lei n°
6202/75 e Parecer CNE/CEB n° 06/98).

E necessério ressaltar que, pela caracteristica do curso, a frequéncia é quesito
indispensavel a aprovagéo, juntamente com o desempenho satisfatorio das atividades

relativas as unidades de competéncias, sejam tedrico-praticas ou Projeto Integrador.

12. APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES
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Contemplando a Lei n° 9394/96 e Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012, para
prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusao da respectiva qualificagdo ou habilitagao profissional,
que tenham sido desenvolvidos:

I - em qualificagbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados & formagao inicial e continuada ou qualificagéo profissional
de, no minimo, 160 horas de durag¢ao, mediante avaliacdo do estudante;

Il - em outros cursos de Educacéo Profissional e Tecnolégica, inclusive no trabalho,
por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagio, mediante
avaliagao do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificagéo profissional, realizado
em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de
ensino ou no dmbito de sistemas nacionais de certificagao profissional.

V - por saberes profissionais desenvolvidos em experiéncias de trabalho ou de estudos

formais e nao formais, mediante a avaliagdo do requerente

As habilidades e experiéncias adquiridas em cursos de educacao profissionais técnica
de nivel médio autorizados por 6rgdos competentes poderdo ser aproveitados, mediante
analise da Ementa Curricular ou Histérico Escolar apresentado pelo aluno.

Os conhecimentos e experiéncias adquiridas nos cursos de educacao profissional de
formagao inicial e continuada ou qualificagao profissional poderéo ser aproveitados, mediante
avaliagao técnica do aluno.

As habilidades e competéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios néo-
formais, poder&o ser aproveitados, mediante avaliagdo técnica do conhecimento do aluno que
sera realizada pela Banca Avaliadora aplicada por escrito, e quando necessério de forma
pratica.

A solicitagao de aproveitamento de estudos devera ser formalizada antes da efetivagao
da matricula médulo, para que esta seja deferida ou indeferida pelo Gerente da Unidade de
Ensino, apds analise dos documentos apresentados.

Para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, a solicitagao devera
ser formalizada antes do inicio do médulo, para que a matricula seja deferida ou indeferida

pelo Gerente da Unidade de Ensino, apés andlise da Banca Avaliadora.
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A Banca Avaliadora emitira parecer conclusivo do processo, devera ser composta por
um responsavel pedagogico e, pelo menos, 2 (dois) especialistas da area.

Os instrumentos de avaliagdo serdo aplicados por Unidade Curricular, sendo
estruturados, em consonancia com a organizagdo curricular, contendo as Unidades
Curriculares constantes no presente projeto de curso.

O candidato requerente, em processo de avaliagdo, devera obter o minimo de 70% de
aproveitamento.

O resultado do processo avaliativo devera ser registrado no documento titulado
“Parecer de Dispensa de Estudos, Conhecimentos e Experiéncias Anteriores”, contendo o
conceito correspondente ao desempenho demonstrado, devendo ser assinado por todos os
integrantes da Banca Avaliadora e mantido arquivado na pasta do aluno na secretaria da
respectiva Unidade de Ensino.

O candidato que realizar o aproveitamento de estudos ou conhecimentos e
experiéncias anteriores fara a matricula no médulo para o qual foi aprovado quando o mesmo

estiver sendo oferecido.

13. AVALIACAO
13.1 Avaliacao da Aprendizagem
A Avaliacao, para atingir sua finalidade educativa, tem de ser coerente com os principios do
ensinar e do aprender, bem como com as decisées metodoldgicas.
No processo da aprendizagem, a avaliacdo devera possibilitar ao aluno 0 acompanhamento
do seu proéprio processo de construgdo do conhecimento, levando-o a estabelecer relagdes
entre o que ja sabe e o novo aprender, superar conflitos, reconhecer seus avangos, ganhos,
dificuldades, reorganizando seu saber na busca de conceitos superiores.
Serao utilizadas como instrumentos técnicos de avaliagao, as provas escritas e orais,
trabalhos individuais e em grupo, pesquisas online e a campo, observacao direta, auto
avaliacao.
No processo de avaliagdo, para a verificagao da aprendizagem na formagéo do aluno, devera
ser utilizado avaliagado diagndstica, formativa e somativa, sendo:
- Diagnéstica: Acontece no inicio do processo e permite identificar
caracteristica gerais do aluno, seus conhecimentos prévios, interesses,

possibilidades e dificuldades;
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- Formativa: tem a fungéo de promover melhorias ao longo da aprendizagem
permitindo localizar os pontos de deficiéncias para intervir na melhoria continua
desse processo;
- Somativa: consiste no fornecimento de informagdes finais sobre o processo,
envolvendo tomada de decisdo. Permite avaliar a aprendizagem do aluno ao
final de uma etapa dos processos de ensino e aprendizagem.

Sera considerado concluinte do médulo, o aluno que ao final de cada unidade curricular obtiver

conceito final igual:

- O = Otimo;
- MB = Muito Bom;
- B =Bom.

Sera considerado retido, o aluno que obtiver em cada unidade curricular do médulo conceito
final igual a R = Regular.

O aluno que n&o obtiver aproveitamento satisfatério em até 03 (trés) unidades curriculares
poderao dar sequéncia ao itinerario formativo e cursar as unidades curriculares em regime de
progressao parcial considerando os principios da concomitancia, portanto em turmas
diferentes do médulo onde o mesmo esta inserido, quando houver nova oferta.

O aluno retido em mais de 03 (trés) unidades curriculares, devera cursar apenas as unidades
curriculares objeto de retencdo e ndo poderd prosseguir em seu itinerario formativo, levando
em consideracao as orientagcdes do Projeto de curso.

Em caso de Reten¢do em Mddulos e/ou Etapas que contenham uma ou duas Unidades
Curriculares, o aluno obrigatoriamente tera que cumprir com aproveitamento a (s) unidade (s)
curricular (es) o (s) compde (m) para prosseguimento de estudos

As unidades curriculares cursadas por meio do regime de progresséo parcial terdo os mesmos
critérios de avaliagdo e frequéncia as aulas presenciais previstos neste projeto.

Tanto no caso da retengdo como da reprovag¢ao nas unidades curriculares, o aluno podera
dar continuidade aos seus estudos em outras instituicdes com cursos técnicos reconhecidos
ou aguardar possivel oferecimento de nova turma, em funcdo de demanda existente, na
prépria Unidade de Ensino do SENAI-DR/MS.

13.2 Avaliag¢ao do Curso

A avaliagao pressupde um dos caminhos para se obter informacdes que propiciem emitir
julgamento de valor. A avaliagao interna, que abrange a avaliagéo do curso, caracteriza-se
por ser realizada por agentes internos a agéo ou projeto que esta sendo desenvolvido. Essa

€ realizada de acordo com o Sistema de Avaliagao da Educagédo Profissional e Tecnoldgica
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do SENAI que construiu procedimentos para a avaliagdo do Desenvolvimento de Cursos e
Avaliagdo de Projetos de Curso. O Sistema de Avaliagdo da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica do SENAI, caracteriza-se como ferramenta de gestéo educacional por evidenciar
as necessidades de corregdes de rumo em tempo real e as oportunidades para melhorias,
essa é composta por quatro metodologias:
- Avaliagcao do Projeto — Avalia projetos de curso — pré-projetos e planos de
curso;
- Avaliagao do Processo — Avalia o desenvolvimento de cursos;
- Avaliacao de Produto — Avalia o alcance do perfil profissional de concluséao;
- Avaliacao de Impacto — Avalia o desempenho de egressos no Mundo do
Trabalho.
A Metodologia para Avaliagdo do Desenvolvimento de Cursos esta alinhada com o enfoque
da formacgdo profissional com base em competéncias, porque apresenta requisitos de
avaliacdo a ele diretamente relacionados, tendo o perfil profissional de conclus@o do curso
como referencial para a tomada de decisdes pedagdgicas. As caracteristicas ou qualidades
desejdveis na implementacgéo e realizagédo dos cursos seguem os critérios de:
- Suficiéncia — principio que permite contar com os elementos necessarios
para implementar e manter o curso;
- Consisténcia — principio que permite verificar a solidez e integragéao
harménica dos elementos do curso, assegurando a identidade a esse;
- Efetividade — principio que permite verificar se as acdes planejadas estao
sendo realizadas (eficiéncia) e obtiveram o efeito pretendido (eficacia);
- Pontualidade - principio que permite verificar se todos os requisitos previstos
foram cumpridos nos prazos estabelecidos.
O instrumento para Avaliagdo do Desenvolvimento de Cursos traz requisitos que permitem
avaliar: infraestrutura (instalacdes, laboratdrios, recursos e equipamentos tecnoldgicos,
biblioteca), recursos didaticos, avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da supervisao
pedagdgica, entre outros.
Os programas educacionais oferecidos pelo SENAI-DR/MS serao avaliados pelos alunos no
que se refere ao nivel de satisfagdo com o trabalho realizado, mediante resposta ao formulario
de Avaliagdo das Atividades desenvolvidas pelo SENAI de Mato Grosso do Sul, envolvendo
os recursos utilizados, atuacéo do instrutor, acompanhamento pedagdgico, atendimento pela

equipe administrativa e da secretaria, assim como a estrutura curricular oferecida no curso.
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O referido formulario serd aplicado a todos os alunos do curso, por meio de sistema online,
ao término de cada Unidade Curricular, em periodos estabelecidos de acordo com a carga
horaria de cada Unidade Curricular. Apés computados, os resultados serdo divulgados por
meio de relatdrios descritivos. Pretende-se que os resultados obtidos na avaliagao do curso
possibilitem melhorias no curso permitindo uma observagdo continua e sistematica do
desenvolvimento do mesmo, reorientado assim a prética pedagdgica e demais itens, com

vistas a obteng&o de um produto final de qualidade.

14. ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

O SENAI, por meio do Programa SENAI de Agdes Inclusivas (PSAI), visa promover
condigbes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género,
raga/etnia, maturidade, deficiéncia, entre outras caracteristicas ligadas a vulnerabilidade
social) visando a incluséo e a formagao profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI,
com base nos principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia).

Com o foco de promover a acessibilidade e o atendimento aos Alunos com Deficiéncia
0 SENAI, por meio do o Grupo de Apoio Local (GAL) e especialistas do Comité de
Especialistas Técnicos que, de posse dos Itinerarios Formativos, identificam as necessidades
desse aluno, propdem as adequagbes necessarias, a fim de possibilitar o ingresso, a
permanéncia e o sucesso desse aluno nos cursos do SENAI.

O PSAI vem promovendo também a adequacdo curricular, dos materiais didaticos
impressos e digitais, que propiciam a flexibilizagdo da pratica docente, criando situagdes de
aprendizagem que sejam significativas. Para tanto, desenvolve um conjunto de acdes e
estratégias que abrange os ambitos do processo de ensino, da avaliacdo formativa e da
certificacao.

15. DIPLOMAS
15.2 Diplomas

Tera direito ao Diploma do Curso de Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,

Técnico em Logistica - Eixo Tecnolégico Gestdo e Negdcios, Educacao Profissional Técnica

de Nivel Médio, o aluno aprovado nos médulos: Especifico |, Especifico Il e Especifico Il
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| DIPLOMA DE HABILITACAO PROFISSIONAL TECNICA DE
NiVEL MEDIO

MODULOS

Especifico I, Especifico ) ) _ . ~ o
- Técnico em Logistica — Eixo Tecnologico: Gestao e Negdcios
Il, Especifico Il

Cabera aos alunos aprovados no respectivo curso agilizar as providéncias
necessarias, quanto ao registro do Diploma no respectivo Conselho Profissional.

Os alunos terdo o prazo de 3 (trés) anos a partir da data de término do curso para
apresentarem comprovante de Ensino Médio. Apos este prazo os alunos perderdo o direito
de receber o referido documento, tendo direito apenas a receber uma declaragao.

Os Diplomas serao acompanhados do respectivo Histérico Escolar, onde estardo

relacionados o perfil profissional e as competéncias profissionais.

16. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA
16.1 Ambientes Utilizados para o Curso

S ) Capacidade | Espaco Fisico
Dependéncias/Estrutura Quantidade | 5
| (pessoas) (area m?)
: - S | :

Cantina 01 70 40 m?
Direcao 01 02 14,91 m2
Recepcao 01 30 19,30 m2
Sala de arquivo inativo 01 03 15 m2

Sala de Coordenagéo Pedagdgica e

Técnica 01 10 29,97 m2
Sala de professores 01 20 63,25 m2
Sala do nicleo administrativo financeiro™ 01 09 38,5 m2

Sala de recursos instrucionais® 0 0 56,50 m2
Sala da secretaria escolar 01 05 38,5 m2
Setor de impressao® 0 0 0

Salas de aula da unidade 20 30 803 m2
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16.2 Laboratério Especifico disponivel para o curso

'Kit Didatico Maquinas/ Equipamentos/Ferramentas “

Office 2013 13

ZW CAD 13

Solid works 13
Laboratério de

Fluid SIM 13
Informatica 01

Projetor multimidia 01

Quadro branco 01

Conjuntos de mesas e cadeiras 13

Computadores 13

Laboratorio Maquinas e Equipamentos Quantidade
Office 2013 18
ZW CAD 18
Solid Works 18
Laboratério de Informatica 02 FiLie =il 18
Projetor multimidia 01
Quadro branco 01
Conjuntos de mesas e cadeiras 15
Computadores 15

Laboratorio Maquinas e Equipamentos Quantidade

Office 2013
ZW CAD 25

Laboratério de Informatica 03
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Solid works 25
Fluid SIM 25
Projetor multimidia 01
Quadro branco 01
Conjuntos de mesas e cadeiras 25
Computadores 25

16.3 Recursos Audio Visuais

Recursos Materiais Quantidade Observacao

TV 10 -
Projetor Multimidia 20 -
DVD 02 -
Notebook 65 ’

17. RECURSOS HUMANOS

Descricao Rogerio Oliveira de Mattos

| Cargo/Funcao Gerente

Técnico em Mecénica, Graduado em Engenharia

2 Eletrica, Pés MBA em Gestéao estratégica em
Formacao o _ o )
instituicbes de educacgao profissional e tecnologia e

Pos MBA em Gestao para Exceléncia

Descricao i Edna Marcia Soncini Pontes
Cargo/Funcao Coordenadora Pedagdgica
Técnico em Administragdo com Enfase em Recursos

Formacao _ . ;
Humanos, Licenciatura em Pedagogia

‘Descricéo Kelly Aparecida S. de Oliveira

Cargo/Funcao Coordenador Técnico

Formacao Licenciatura e Bacharel em Quimica
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18. CORPO DOCENTE

O quadro de docentes para o curso sera composto por profissionais, a serem

FL.: 0111
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Sheila Cristina Pilloto Nava

Secretaria Escolar

Bacharel em Administracdo

Tecndloga de Processamento de Dados

contratados, que contenham formacdo e experiéncia condizentes com as unidades

curriculares que compdem a organizacao curricular do curso, considerando a organizagao de

turma.

Mddulo

Unidade Curricular

Conselho

Formacao

de Classe

Especifico
1

Armazenagem

Fundamentos Basicos para

Logistica

Gestéo de Suprimentos

Introdugéo a Logistica

Especifico
Il

Custos Logisticos

Gestao da Produgéao

Gestao de Distribuigao

Gestao de Transportes

Especifico
[}

Gestao dos Sistemas

Logisticos

Logistica Internacional

Logistica Sustentavel

Projeto Logistico

Tendéncias Regionais

Técnico em Logistiza — Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios
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Sisternca

Geréncia de Educacgao
Parecer n° 013/2021
Processo n® 013/2021

Analisa a soliciiacéo de Autorizacdo de Funcionarmenio do Curso Técnico
em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico: Gestdo e Negdcios,
Habhilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Aprovacdo do respectivo
Plano do Curso, na modalidade: Educacéio @ Distdncia, com gferta na
Unidade Operacional; Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados e nos
polos de apoio presencial: Agéncia SENAI Nova Andradina, Centro de
Educactio e Tecnologin SENAI Naviral e Centro Integrado SESI-SENAI
Maracaju.

Relatorio

A Geréncia de Educagdo encaminha, a apreciagdo do Conselho Regional do
SENAI-DR/MS, a proposta de Autorizagdo de Funcionamento de Curso e Aprovagao
de Plano do Curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico: Gestao e
Negécios, Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, com oferta na Unidade
Operacional: Faculdade de Tecnologia SENAI Douradoes e nos polos de apoio
presencial: Agéncia SENAI Nova Andradina, Cenitro de Educagdo e Tecnologia
SENAI Navirai e Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju.

A proposta apresentada estd em conformidade com a legislagcao vigente, no
ambito educacional e institucional, em especial o Art. 20 da Lei Federal n°12.513,
de 26 de outubro de 2011, redag¢do dada pela lei federal n° 12.816, de 05 de junho
de 2013 que trata sobre o exercicio da Autonomia do SENAI para a criagdo e oferta
de cursos e programas de educagéo profissional e tecnoldgica e com o Regulamento
aprovado pela Resolugdo n°11 do Conselho Nacional do SENAI de 25 de marg¢o de
2015.

Para a formulacio desta proposta a Geréncia de Educacao, procedeu analise
do projeto de curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnoldgico: Gestao
e Negécios, Habilitagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio, conforme processo n®
013/2021.

- Quanto a perspectiva técnico-pedagdgica.

O Plano de Curso possibilita que a Unidade Operacional: Faculdade de
Tecnologia SENAI Dourados atue na Educagdo Profissional, e de forma que
colabore com o crescimento sécio econdmico do estado de Mato Grosso do Sul vista
a capilaridade do alcance da modalidade Educacdo & Distancia, pois a Unidade
Operacional atuara como matriz e o curso serd ofertado para todo o estado de Mato
Grosso do Sul.

Foram previstas estratégias de atividades que permitam a articulagao entre
a teoria e a pratica em conformidade com a Metodologia SENAI de Educacao
Profissional.

As competéncias constantes do perfil profissional estao alinhadas ao perfil de
conclusio, havendo coeréncia entre a titulagio e os itens do perfil e as descri¢des
da Classificacao Brasileira de Ocupacdes.

SISTEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai ’Y*(\wc&&
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil /\

www.fiems.com.br/senai




Sistema

A avaliacdo da aprendizagem é descrita como flexivel, e prevé estratégias
diferenciadas de avaliacdo. No decorrer do projeto pedagdgico ha existéncia de
padroes de desempenho para cada elemento de competéncia a ser desenvolvida
assim como uma previsido para avaliacdo de competéncias basicas, especificas e
de gestao.

Na descricdo do desenvolvimento metodolégico do curso, ha evidéncias da
escolha de estratégias pedagégicas mobilizadoras dos conhecimentos, habilidades
e atitudes, tais como resolucio de situagdes problema, projetos ao longo do curso
e realizacio de pesquisas.

As unidades de competéncia apresentam coeréncia com as titulacdes
previstas na habilitacdo, assim como a existéncia de relacédo direta entre o perfil
profissional de conclusao, os elementos de competéncias, os padroes de
desempenho e as bases tecnologicas.

Os contetdos formativos (conhecimentos e bases tecnologicas) estdo : ;
interligados as respectivas unidades curriculares e ndo apresentam sub nem
superdimensionamentos.

A pratica docente, evidenciada no projeto do curso, observa a Metodologia
SENAI de Educacdo Profissional, principalmente quanto aos seus principios, a
saber: Mediacdo da aprendizagem, Desenvolvimento de capacidades,
Interdisciplinaridade, Contextualizagdo, Enfase no aprender a aprender,
Proximidade entre o mundo do trabalho e as praticas sociais, Integracdo entre
teoria € pratica, Incentivo ao pensamento criativo ¢ a inovagéo, Aprendizagem
significativa, Avaliagdo da aprendizagem com funcio diagnoéstica, formativa e
somativa.

O projeto do Curso Técnico em Administracido teve como base o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC - 3* Edi¢do e o Itinerario Nacional do SENAI
- Versao b.

- Quanto a perspectiva legal: )

Os perfis profissionais incluem as competéncias profissionais gerais da area
em que o curso se insere considerando a CBO - Classificagdo Brasileira de
Ocupacgoes e as Diretrizes do SENAI — Departamento Nacional no referente ao
Itinerario Formativo para a oferta de cursos.

Foram descritas, no plano, decisdes relativas a modularizacdo, cargas
horérias, acessibilidade e atendimento a alunos com necessidades educacionais
especiais, pratica supervisionada, idade, escolaridade, de acordo com a legislacdo
€ normas vigentes tanto educacionais quanto institucionais.

- Quanto a perspectiva institucional:

O projeto de curso apresenta informagdo de que a Unidade Operacional,
quanto a esta proposta formativa, estd alinhada a aspectos do SENAI/DN e
SENAI/DR/MS, no que se refere 4 missao, visao, planejamento estratégico, politica

da qualidade, diretrizes institucionais, valores e vetor de negécio.
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O desenho curricular apresentado é com base na Metodologia SENAI de
Educagao Profissional tendo estabelecidos os itinerarios formativos e os desenhos
curriculares com base nos perfis profissionais. Foram descritas competéncias
béasicas, especificas e de gestio.

A sistematica de avaliacdo prevista no plano de curso é coerente com a
proposta pedagégica da Unidade Operacional e com o Regimento das Unidades
Operacionais do SENAI-DR/MS.

- Quanto a perspectiva da sociedade e do mundo do trabalho:

A justificativa do projeto apresenta dados numéricos sobre demandas locais
e regionais e estudo de demanda, tendéncias tecnolégicas e previsao de tecnologias
emergentes relacionadas ao curso que esta sendo proposto.

As competéncias constantes do perfil profissional de conclusao mantém
coeréncia com as necessidades identificadas no mercado local, regional e nacional.

No projeto do curso fica evidenciado a vinculagdo da proposta educacional
com o mundo do trabalho no decorrer da realizagdo dos médulos do itinerario
formativo considerando que por meio desta metodologia diferenciada, € possivel a
criacéo e elaboracdo de propostas e ofertas de novas ideias e conceitos envolvendo
o segmento industrial do curso proposto.

- Quanto a perspectiva financeijra:

No projeto, ha informacdes sobre receitas (n° de turmas, n°® de alunos/turma,
valor da mensalidade, bolsistas, taxas de evasdo e de inadimpléncia), despesas
(gastos com: corpo docente e administrativo, material de consumo) e investimentos
(gastos com: maquinas, equipamentos, acervo bibliografico, capacitagao de
docentes, recursos didaticos, ampliacdes e reformas).

Do processo, destacam-se as seguintes pecas:

1. Requerimento de Autorizagdo de Funcionamento de Curso de Habilitacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e Aprovacdo de Plano de Curso;
2. Plano de curso.

Conclusao:

Face 4 analise da proposta de criacdo do Curso Técnico em Logistica,
constante do Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios, Habilita¢do Profissional Técnica
de Nivel Médio, a ser realizado na Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados e nos
polos de apoio presencial: Agéncia SENAI Nova Andradina, Centro de Educacéo e
Tecnologia SENAI Navirai e Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju, a Gerencia de
Educacéo indica a Direcdo Regional do SENAI-DR/MS propor ao Conselho Regional:
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1. Autorizar o funcionamento do Curso Técnico em Logistica, constante do
Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negécios, Habilitacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, na modalidade: Educac¢ao a Distancia, a ser oferecido pelo SENAI-
DR/MS, na Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados, em sua sede
localizada na Rua Vinte de Dezembro, 2245 - Bairro Jardim Rasslem -
Dourados/MS e nos polos de apoio presenciais a seguir especificados:

e Agéncia SENAI Nova Andradina localizada na Avenida Ivinhema, 2042
— Bairro Sao Vicente — Nova Andradina/MS;

e Centro de Educagao e Tecnologia SENAI Navirai localizado na Rua
Ceara, 135 - Centro — Navirai/MS;

e Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju localizado na Rua Alcides
Vieira de Matos, 2200 - Centro — Maracaju/MS.

2. Aprovar o Plano de Curso Técnico em Logistica, constante do Eixo
Tecnoldgico: Gestao e Negocios, Habilitacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, na modalidade: Educacao a Distancia, cuja matriz curricular
apresenta um total de 960 horas, sendo 192 horas presenciais e 768 horas
a distancia.

Campo Grande, 11 de junho de 2021.

T o €. Onliines

atiana Caceres Antunes
Analista Técnica — Gerencia de Educacao

Marcela Yumi Vilalba Onizuka
Analista Técnica — Gerencia de Educacao

Raphael Savio Ribeiro Jardim Lopes
Analista Técnico - Gerencia de Educacao

Rogaciano Adao Canhete Junior

Gerente de Gestdo e Negocios
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I CONSELHO REGIONAL

458" REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DO SENAI,
REALIZADA NO DIA 24 DE JUNHO DE 2021.

RESOLUCAO N.° 33/2021

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL 1o uso das atribuigées que lhe confere o Artigo 37, letras “a” e “b", do Regimento em vigor,
Decreto n.° 494, de 10 de Janeiro de 1962,

Considerando o Artigo 20 da Lei Federal n.° 12.513, de 26 de outubro de 2011, que conferiu autonomia ao
SENAI na criagdo e oferta de cursos € programas de educacdo profissional e tecnologica, redagio dada pela Lei
Federal n.° 12.816, de 05 de Junho de 2013.

Considerando a Resolugdon.® 11 /2015 do Conselho Nacional do SENAI de 25 de margo de 2015, que aprova

o regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino e do exercicio da autonomia para a
criagdo e oferta de cursos e programas de educagio profissional e tecnologica,

Considerando o disposto no artigo 41, alinea “b” do Regimento do SENALI, aprovado pelo Decreto 494, de 10
de janeiro de 1962.

Considerando ¢ Regimento Escolar Unidades de Ensino SENAI-DR/MS.

Considerando o Parecer n.° 013 /2021 da Geréncia de Educacao.

1. Autorizar o funcionamento do Curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnologico: Gestio e
Negocios, Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio, na modalidade: Educacio a Distancia, a ser
oferecido pelo SENAI-DR/MS, na Faculdade de Tecnologia SENAI Dourados, em sua sede localizada
na Rua Vinte de Dezembro, 2245 - Bairro Jardim Rasslem - Dourados/MS e nos polos de apoio
presenciais a seguir especificados:

° Agéncia SENAI Nova Andradina localizada na Avenida Ivinhema, 2042 — Bairro Sao Vicente - Nova

Andradina/MS;

* Centro de Educacio e Tecnologia SENAI Navirai localizado na Rua Ceara 135 - Centro -
Navirai/Ms;

*  Centro Integrado SESI-SENAI Maracaju localizado na Rua Alcides Vieira de Matos, 2200 - Centro
— Maracaju/Ms.
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