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Programa SENAI de Educacéao a Distancia

PLANO DE CURSO

Nome do
Curso: Técnico em Informatica Modalidade: EAD

Justificativa e objetivos:

Justificativa: este curso Técnico em Informatica se justifica em funcdo da grande
demanda do mercado em informatica que exige cada vez mais profissionais qualificados
para realizagcdo de instalagdo, configuracdo e manutencdo de computadores de uso geral
periféricos, software, dispositivos moveis e redes locais, bem como, o desenvolvimento de
aplicagOes para desktop conectadas a banco de dados e web.

Adiciona-se, também, a necessidade de atualizacdo dos profissionais, j& que € uma areg

gue esta em constante atualizacao.

Objetivo geral: permitir o desenvolvimento dos Fundamentos Téchicos e Cientificog
especificos, das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas, para melhof
sustentagéo das competéncias do perfil profissional.

Requisitos e formas de acesso:

e Estar matriculado no Ensino Médio, a partir do 2° ano, ou comprovar a conclusao
do mesmo.

e Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas e,
caso sejam promovidas, de aulas em laborat6rio ou visitas técnicas.

e A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentagdo da documentagéao exigida.

Perfil profissional de concluséo:
O egresso do curso estara preparado para atender demandas da instalagéo, configuracao g
manutencdo de computadores de uso geral, periféricos, software, dispositivos méveis €
redes locais, bem como, desenvolver aplicacbes para desktop conectadas a banco de
dados e web, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancg
no trabalho.

CBO 317210.

Organizacgéo curricular:



Quadro de organizacao curricular:

No 192 semestre as praticas previstas serdo simuladas por meio exercicios e/ou
experimentos virtuais.

Médulo

2° Semestre

UNIDADES CURRICULARES

UC 06 - Programacéo orientada a objetos

Carga Horéria

Total

A distancia | Presencial

UC 07 - Banco de dados

UC 08 - Periféricos e dispositivos méveis

Total CH
Semestre

1. Curso realizado por meio de estratégias de educacdo a distancia com percentual

(minimo de 20%) de aulas praticas presenciais nas Unidades do Senai, ou simuladas

guando necessario.

2. Necessario consultar o MPI* — Orientacbes para Operacionalizacdo do CT Ead

Semipresencial.

* Manual de Procedimentos Internos.




Itinerario formativo:

Médulo Basico Introdutério Médulo Especifico |

Fundamentos de Informatica — 100h Légica de programagdo— 100h
Documentagdo técnica— 60h Banco de dados — 120h

Fundamentos de Tecnologia da Informagdo — 60h

— Programacdo orientada a objetos — 160h

Mddulo Especifico I

Arquitetura de redes de computadores — 80h . . " L.
Periféricos e dispositivos mdveis — 120h

Montagem e manuten¢do de computadore — 100h
\
Madulo Especifico Il

Sistemas operacionais — 80h

Infraestrutura de rede LAN e WLAN -80h
|

Médulo Especifico IV

Servidores de redes —80h

Servicos de rede local — 60h

l

Técnico em
Informatica— 1200h

Desenvolvimento metodoldgico:

Os cursos do Programa SENAI de Educacdo a Distancia seguem a Metodologia SENAI de

Educacéo Profissional, que tem diretriz principal a formagdo com base em competéncias. Sdo
principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a
contextualizacéo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a énfase no
aprender a aprender, a aproximacdo da formagdo ao mundo real, ao trabalho e as préticas
sociais, a integracao entre teoria e prética, a avaliagdo da aprendizagem com funcao diagnéstica
e formativa, e a afetividade como condi¢ao para a aprendizagem significativa.

As Situagbes de Aprendizagem, por meio de atividades desafiadoras propostas aos alunos,
visam o desenvolvimento das capacidades previstas no Itinerario Nacional de Educacéo
Profissional.

Os cursos do Programa SENAI de EAD séo projetados para realizagdo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com Materiais On-line que orientam os alunos a realizarem
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atividades virtuais e presenciais, apoio de Livros Didaticos e acompanhamento educacional
sistematico.

As Situagcbes de Aprendizagem sdo o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender
fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacdo-problema e
pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com toda a turma,
sempre com a orientagdo de um tutor. No formato a distancia, utilizam recursos do AVA,
como ferramentas de comunicacdo (ex.: féruns e chats), ferramentas de entrega de
atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.

Organizagéo interna das unidades curriculares:

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informética

Unidade Curricular: Fundamentos de Informatica

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de
uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos méveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalagdo e da manutencdo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

Saude e seguranca no trabalho.

UC 3 - Atender demandas da instalacédo e configuracdo de servidores e servigos de
rede local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e

seguranca no trabalho.

UC 4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no
trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos

a utilizacdo do sistema operacional e ferramentas de produtividade e recursos web que
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subsidiaréo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Aplicar raciocinio I6gico na resolucéo de problemas.

Identificar os tipos e caracteristicas de sistemas operacionais.

Identificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com manual de utiliza¢do do
fabricante.

Organizar pastas e arquivos de acordo com boas préticas de utilizacdo do sistema
operacional.

Correlacionar o desempenho do software e os requisitos minimos definidos pelo
seu fabricante.

Reconhecer mensagens de erro do sistema.

Definir configuragdes basicas do sistema operacional e aplicativos de acordo com
suas necessidades.

Identificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com as necessidades do
usuario.

Identificar os tipos e caracteristicas do software de escritorio.

Empregar as ferramentas de escritorio e suas funcionalidades para elaboragéo de
documentos, planilhas, gréafico e apresentacées multimidia.

Definir configuragdes basicas do aplicativo de escritorio de acordo com suas
necessidades.

Identificar software de escritorio e suas funcionalidades de acordo com manual de
utilizacdo do fabricante.

Identificar recursos para integragdo de documentos de diferentes aplicativos.
Identificar os tipos e caracteristicas das ferramentas de produtividade, colaboracéo e
recursos da web.

Empregar ferramentas de produtividade, colaboragéo, recursos da web e suas
funcionalidades de acordo com manual de utilizagédo do fabricante.

Empregar as ferramentas de gerenciamento de e-mail, produtividade em nuvem e
ferramentas de navegacao e suas funcionalidades.

Definir configuragfes béasicas das ferramentas de produtividade, colaboragéo e
recursos da web de acordo com suas necessidades.

Identificar ferramentas de produtividade, colaboracdo, recursos da web e suas

Pagina 5 de 80



ELSENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

funcionalidades de acordo com manual de utilizacdo do

fabricante. Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Metodoldgicas
Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom

profissional.

Reconhecer normas e procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente como
requisitos para a organizagao de ambientes de trabalho.
Reconhecer os principios da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade.
Sociais
Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relacbes profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Conhecimentos

Introdu¢@o ao Raciocinio Logico
Conceitos do Raciocinio Légico
Premissas, Inferéncias, Concluséo e
Argumentos Proposicoes
Conectivos Légicos
Célculo Proposicional
Tabelas Verdade
Associagfes Analiticas de
Raciocinio Tautologia
Equivaléncias
Tautolégicas Contradicao
Contingéncia
Diagramas
Logicos Silogismo
Légica de Argumentagéo
Validade de um Argumento
Argumentos Dedutivos e Indutivos
Argumentos Dedutivos Validos
Argumentos Dedutivos ndo Validos

Equivaléncias
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Concluséao

Logica dedutiva

Sistemas operacionais

Evolucéo

Definicéo

Classificacao

Aplicagéo

Arquiteturas

Sistema Operacional cadigo aberto e fechado
Atualizag&o do sistema operacional
aplicativos Comandos de Shell Basico
Categorias de softwares

Aplicagbes

Processamento de texto e formatagéo de

documentos Caracteristicas

Tratamento de arquivos

Novo, Abrir, Fechar, Salvar, Localizar, Configurar
pagina Digitacdo de textos

Formatacgdo de Fonte, Paragrafo, Tabulagédo, Colunas, Mailsculas e minusculas

Insercéo de Quebra, Numeros de paginas, Anotagdes, Arquivo, Planilhas,

Tabelas Figura, Marcadores, Cabecalho e rodapé

Sumario

indice de ilustragtes

Edicdo Recortar, Copiar, Colar, Limpar
Verificacao de ortografia e gramatica

Impresséo de arquivos

Mala Direta

Calculos e gréficos com planilha
eletrdnica Caracteristicas
Criacao de planilhas

Formatacao de células

Entrada de dados.

Numeros, Textos, Férmulas

Autopreenchimento
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Funcdes Aritméticas, Estatisticas, Contagem, Data e hora,
Texto, Pesquisa e procura, Condicionais
Criacdo de gréaficos
Impresséo
Apresentacdes com slides
eletronicos Caracteristicas
Tipos de apresentacdo
Transi¢ao de Slides
Animacéo de
Slides Slide Mestre
Personalizacdo de apresentacdes
Hyperlink
Recursos especiais para inser¢cdo de som, imagem e
video Aplicacdo
Cuidados na construcdo de Slides

Uso de fonte, Uso de cores, Uso de imagens e sons, Uso de recursos
da ferramenta

Internet
Caracteristicas dos navegadores para
Internet Tipos de sites
Pesquisa
Como estruturar uma pesquisa na Internet
Como verificar a validade da informagéo
Como organizar os resultados obtidos, Direitos de Utilizag&o e Pirataria
Colaboragdo Web
Softwares para videoconferéncia
Nuvem
Armazenamento de arquivos, Compartilhamento de arquivos e
pastas Correio eletrdnico
Cliente de correio eletrénico, Configuracao e utilizacdo, Recursos basicos de
cliente de correio eletrénico: Calendario, Tarefas, Reunides
Iniciativa: Conceito
Importéncia, valor;

Formas de demonstrar iniciativa
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Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacao de ambientes de trabalho
Principios de organizacao
Organizacéo de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia Organizacao do espaco de trabalho
Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho Tempo
Compromisso
Atividades
Conceitos de grupo e equipe
Trabalho em equipe
Trabalho em grupo
O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacgéao
Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relag¢bes com o lider
Etica
Cddigo de conduta
Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relacdes interpessoais

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Cddigo de conduta.

Ambientes Pedagdgicos Respeito as individualidades pessoais.

Etica nas relacdes interpessoais.

Equipamentos Computador.
Kit multimidia.

Projetor multimidia.

Sistema operacional cliente — A unidade
curricular devera ser desenvolvida com
Ferramentas e Equipamentos apenas um sistema operacional.
Aplicativos de escritorio.

Ferramentas de produtividade.

Pagina 9 de 80



i
ELSENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

Nas condicBes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
Observac8es/recomendacdes com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em
vigéncia da deficiéncia em questdo, quando

for o caso.

Sistema operacional cliente — A unidade
curricular devera ser desenvolvida com
Recursos didaticos apenas um sistema operacional.
Aplicativos de escritdrio.

Ferramentas de produtividade.

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Documentagao técnica

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores
de uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos méveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de

Saude e seguranca no trabalho.

UC 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de
rede local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e seguranca
no trabalho.
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UC 4 - Desenvolver aplicacbes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos
a comunicacgdo oral e escrita e as diferentes ferramentas para documentagéo técnica que

subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, suas caracteristicas, finalidades e
formas de aplicagéo.
Empregar os principios da linguagem culta e os principios da estrutura de textos na
elaboragédo de documentos oficiais.

Empregar os principios da linguagem culta na comunicagéo oral e escrita.
Empregar os principios da linguagem culta na elaboracéo de documentos oficiais.
Reconhecer diferentes tipos de documentos técnicos, suas caracteristicas,
finalidades e importancia no mundo do trabalho.
Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na &rea da tecnologia da informacao.
Interpretar documentacao técnica da area da tecnologia da informacéo para o

desenvolvimento de atividades rotineira.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Metodolbgicas
Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom

profissional.

Organizativas
Reconhecer normas e procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente como

requisitos para a organiza¢do de ambientes de trabalho.
Reconhecer os principios da organizagdo no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade.
Sociais
Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relacdes profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Conhecimentos
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Documentacdo Técnica de Tl
Definicdo
Tipos, caracteristicas e finalidades
Producéo de Texto Técnico
Coeséo e coeréncia
Estrutura

Tipos de textos

Texto Dissertativo
Elementos de
comunicacado Emissor
Receptor
Canal

Cédigo

Mensagem

Comunicagéao Oral
Técnicas de comunicacdo em publico: tom de voz, linguagem, gestos, postura,
olhar Técnicas de argumentacgao
Principios e normas da linguagem
culta Inglés Técnico (TI)

Termos Técnicos — Glossério

Leitura e Interpretacéo de Texto Técnico
Interpretacdo de informacdes em catélogos e
manuais Metodologia de Pesquisa

Tipos de pesquisa
Métodos e técnicas de
Pesquisa Normas ABNT
Iniciativa: Conceito Importancia, valor Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizagdo de ambientes de
trabalho Principios de organizacéo
Organizagéo de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia Organizacédo do espaco de trabalho
Conceitos de organizacao e disciplina no

trabalho Tempo
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Compromisso
Atividades
Conceitos de grupo e equipe
Trabalho em equipe
Trabalho em grupo
O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacéo
Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relag¢bes com o lider
Etica
Cddigo de conduta

Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relacdes interpessoais

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Sala de aula.

Ambientes Pedagdgicos Laboratério de informatica.
Biblioteca.

Equipamentos Sala de aula.

Laboratdrio de informéatica.
Biblioteca.

Ferramentas e Equipamentos Sistema operacional.

Software de escritoério.

Condigdes de infraestrutura, seréo
asseguradas as condicdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
Observacdes/recomendactes com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em
vigéncia da deficiéncia em questéo, quando

for o caso.
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Recursos didaticos Livros didaticos.

Apostilas.

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Fundamentos de Tecnologia da Informacédo

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores
de uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutengé@o de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

UC 3 - Atender demandas da instalagdo e configuracdo de servidores e servigcos de rede

local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

UC 4 - Desenvolver aplica¢des para desktop com acesso ao banco de dados e web,

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos
a tecnologia da informacao - hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades

técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos
Reconhecer componentes e periféricos de computadores.

Reconhecer componentes e periféricos de redes.

Reconhecer unidades de medida empregadas na transmissao de dados.
Identificar definicdo, caracteristicas, arquitetura e funcionamento do hardware.
Identificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcéo do sistema operacional.
Identificar defini¢do, tipos, caracteristicas e funcdo de redes de computadores.
Reconhecer normas e procedimentos de seguranca do trabalho.

Interpretar termos técnicos em inglés utilizados na area da tecnologia da informacao.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas
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Metodolbgicas
Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom
profissional.
Reconhecer normas e procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente como
requisitos para a organizacéo de ambientes de trabalho.
Organizativas

Reconhecer os principios da organizacao no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade.

Sociais
Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relacdes profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Conhecimentos

Sistema computacional
Unidade de medida de dados
Taxa de transferéncia de dados
Sistema de numeracéo binario e
hexadecimal Aritmética no sistema binario e
hexadecimal Converséo de base
Cdédigo ASCII
Fundamentos de
hardware Definicdo
Evolucéo
Arquitetura (componentes e
periféricos) Funcionamento
Fundamentos do
software Definicdo
Evolucédo
Tipos e caracteristicas
Fundamentos de redes de
computadores Definigdo
Evolucéo
Tipos e caracteristicas (classificacdo, estrutura e
modelos) Funcéo

Seguranca do trabalho — informatica
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Normas
Ergonomia
Iniciativa
Conceito
Importéancia, valor
Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacdo de ambientes de trabalho
Principios de organizagéo
Organizagédo de ferramentas e instrumentos: formas,
importancia Organizagéo do espaco de trabalho
Conceitos de organizacgéo e disciplina no
trabalho Tempo
Compromisso
Atividades
Conceitos de grupo e
equipe Trabalho em equipe
Trabalho em grupo
O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacao
Diviséo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relac¢des com o lider
Etica
Cddigo de conduta

Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relagdes interpessoais

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Sala de Aula.

Ambientes Pedagogicos Biblioteca.

Laboratério de Informaética.

Equipamentos Projetor multimidia.
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Computador.

Ferramentas e Equipamentos Sistema operacional.

Aplicativos de escritorio.

Nas condicBes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢cOes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
Observacdes/recomendacoes especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em
vigéncia da deficiéncia em questado, quando

for o caso.

Recursos didaticos Sistema operacional.

Aplicativos de escritorio.

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Arquitetura de redes de computadores

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalagdo e manutencdo de computadores
de uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos mdéveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutengéo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

UC 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de
rede local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no

trabalho.
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UC 4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web,

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos
a arquitetura de redes de computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades

técnicas da ocupacédo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos
Reconhecer protocolos, servigos e configuracdes basicas de redes de computadores.

Reconhecer unidades de medida empregadas na transmissao e armazenamento de
dados.

Representar layout por intermédio de desenhos técnicos basicos.
Reconhecer os principios de transmissdo de dados em redes de
comunicacdo. Reconhecer as simbologias basicas de projetos de planta baixa.
Reconhecer as simbologias basicas de projetos de
rede. Reconhecer as topologias basicas de rede.

Reconhecer modelos da arquitetura de redes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
Metodoldgicas

Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom

profissional.

Organizativas
Reconhecer normas e procedimentos de saude, seguranca e meio ambiente como
requisitos para a organizacdo de ambientes de trabalho.
Reconhecer os principios da organizagdo no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade.

Sociais
Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relagdes profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

Conhecimentos
Fundamentos de Redes de Computadores
Evolugéo e aplicabilidade
Elemento de uma rede
Tipos de comunicagéo
Classificagéo de redes

Arquitetura de camadas
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Processo de encapsulamento de dados
Modelo OSI — Camadas superiores
Camada de aplicagéo
Camada de apresentacéo
Camada de sessao
Camada de transporte
Definicdo
Protocolos orientados a conexéo
Protocolos néo orientados a conexao
Comparacao entre TCP e UDP
Camada de rede
Definicao
IPv4
IPv6
ICMP
ARP
Camada de enlace
Definicao
Ethernet e suas variantes
Dominios de colisbes
Camada fisica
Definicéo
Meios fisicos de transmisséo
Topologia
Modelo TCP/IP
Pilhas de protocolo
Comparacao entre modelo TCP/IP e OSI
Subredes
Definicdo
Calculo de subredes
VLSM
Ativos de redes
Tipos

Funcionamento
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Caracteristicas
Software para desenho de rede
Iniciativa
Conceito
Importéancia, valor
Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacao de ambientes de trabalho
Principios de organizacao
Organizagéo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
Organizagéo do espaco de trabalho
Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
Tempo
Compromisso
Atividades
Conceitos de grupo e equipe
Trabalho em equipe
Trabalho em grupo
O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacgéao
Divisao de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relag¢Bes com o lider
Etica

Cddigo de conduta Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relacdes interpessoais

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Sala de Aula.
Ambientes Pedagégicos Laboratorio de informatica.
Biblioteca.

Laboratério de Redes.

Equipamentos Projetor multimidia.
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Computador.

Sistemas operacionais.
. Aplicativos de escritorio.
Ferramentas e Equipamentos

Aplicativos de desenho de fluxograma.

Simuladores de rede.

Nas condicdes de infraestrutura, serao
asseguradas as condicdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
Observacdes/recomendacoes especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em
vigéncia da deficiéncia em questao, quando

for o caso.

Recursos didaticos Livros didaticos.

Apostilas.

MODULO: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Informética

Unidade Curricular: Légica de programacao

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalagdo e manutengcdo de computadores
de uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalagdo e da manuten¢éo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

UC 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede

local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.
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UC 4 - Desenvolver aplicacbes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a légica de
programacdo que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao,
bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Fundamentos Técnicos e Cientificos

Aplicar l6gica de programacéo para resolu¢cédo dos problemas.
Aplicar técnica de ordenacao e busca de dados para construcdo de algoritmo.
Identificar estruturas de dados para construcao do algoritmo.

Identificar padréo de nomenclatura de comentarios para documentacao do cédigo
fonte.

Interpretar a simbologia das representagfes graficas para definicdo do fluxo do
algoritmo.

Empregar as estruturas de controle e repeticdo adequadas a l6gica dos algoritmos.

Reconhecer expressoes aritméticas, relacionais e loégicos para codificagdo do
algoritmo.

Empregar padrées de nomenclatura e convengdes de linguagem na codificagédo de
algoritmos.

Utilizar técnicas de abstracao para resolucao de problemas.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
Metodolégicas

Reconhecer a pesquisa como fonte de inovacgdo e formacgéo de um espirito
empreendedor.

Aplicar os principios de organizagao nas atividades sob a sua responsabilidade.
Reconhecer o conceito e a importancia da qualidade nas rotinas de trabalho.

Reconhecer situagfes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes
formas de protecdo a esses riscos.

Sociais
Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade.

Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e equipes.

Conhecimentos
Abstracao logica

Fundamentos
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Algoritmo, Fluxograma e organograma
Programa: compilados
Interpretados
Programacéo estruturada
Variaveis: Identificador
Visibilidade: Variavel local, Variavel global
Tipos de dados: Logico, Numérico: Inteiro,
Real Caractere
Constantes
Operadores: Atribuicao, Aritméticos, Relacionais, Logicos
Expressdes: Aritméticas, Relacionais, Ldgicas
Aritméticas, Relacionais, Légicas
Padrdes de nomenclatura e convencdes de
linguagem Ferramentas para elaboracgéo de
algoritmos
InstrucBes de entrada e saida de dados
Estrutura condicional
Selecdo Simples: Estrutura de selecéo simples, Estruturas de selegéo
simples aninhada
Selecdo Composta: Estrutura de selecdo composta, Estrutura de selecdo composta
aninhada
Deciséo por selecéo
Estrutura de repeticao: Repeticdo incondicional, Repeticdo condicional pré-teste,
Repeticdo condicional pos-teste, Estruturas de repeticao aninhadas
Vetores e matrizes
Vetor unidimensional homogéneo
Vetor multidimensional homogéneo
Manipulacdo de arquivos
Leitura de arquivo texto
Escrita de arquivo texto
Etica
Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades profissionais
Comportamento e equipes de trabalho

O homem como ser social
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O papel das normas de convivéncia em grupos sociais
A influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento Fatores de satisfacdo no trabalho
Habilidades basicas do relacionamento interpessoal
Respeito
Cordialidade
Disciplina

Empatia
Responsabilidade
Comunicacéo

Cooperacgao
Pesquisa: Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica Caracteristicas
Métodos
Fontes

Estruturacdo
Conceitos de planejamento, organizacdo e controle
A importancia da organizagéo do local de trabalho
Segurancga no Trabalho

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas

Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e biolégicos

Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fungbes Mapa de riscos

(Finalidades)
Inspecbes de seguranca

Orientacdes de prevencéo de

acidentes Sinaliza¢des de seguranca
Prevencgéo e combate a incéndio: Conceito e importancia de PPCI
PPRA: (Conceito, finalidades)

Qualidade (Conceito e aplicacdo)

Qualidade Total: Conceito

Eficiéncia

Eficacia

Melhoria Continua

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
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Laboratorio de informatica com acesso a

Ambientes Pedagdgicos internet.
Biblioteca.
Sala de Aula.

Equipamentos Computador.

Projetor multimidia.

Ferramentas e Equipamentos Dispositivo de armazenamento externo.
Suite de aplicativos para escritorio.
Software para criacdo de fluxogramas.

Software para elaboracéo de algoritmos.

Serdo asseguradas as condicdes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
Observacgfes/recomendacdes Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009,
a LDM n° 9304/96 e a legislacado especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao,
guando for o caso. Portanto, no
planejamento e na pratica docente, deveréo
ser indicadas as condicfes e 0s pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco.
Asseguradas as adequacdes de grande e

pequeno porte.

Recursos didaticos Dispositivo de armazenamento externo.

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Programac&o orientada a objetos

Carga Horaria: 160h

Unidade de Competéncia
UC 4 - Desenvolver aplicagfes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.
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Objetivo Geral:

Elemento de

Competéncia

Padréo de Desempenho

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas ao
desenvolvimento de aplicacbes para desktop com acesso ao banco de dados e web, bem
como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Técnicas

4.9 Codificar
programas.

4.9.1 Utilizando linguagem de
programacao (l6gica de

programacao).

Reconhecer

especificacbes técnicas e

paradigmas de linguagem

de programacao.

Aplicar linguagem de

programacao por meio do

ambiente integrado de

desenvolvimento (IDE).
Integrar banco de dados

por meio da linguagem de

programacao.

4.9.2 Seguindo procedimentos
de preparacdo de ambiente
(IDE), em conformidade com as

especificacdes técnicas.

Reconhecer ferramentas
para o desenvolvimento
de atividades (repositério,
controle de verséo,..)
Definir ferramentas de
desenvolvimento de
acordo com requisitos de
hardware, software e
parametro de

configuracao.

4.9.3 Adotando técnicas e
métodos de programacao (boas
praticas, padrdes de
programacéo, depuracao,

documentacéo de cédigo...).

Aplicar métodos e
técnicas de programacao.
Utilizar comentarios para
documentacao do cédigo
fonte.

Utilizar o ambiente de

desenvolvimento (IDE)
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para rastreabilidade do

cbdigo.

Identificar erros de
acordo com o requisito do

4.9.4 Realizando testes unitarios programa.
de acordo com as Empregar o ambiente de
especificagbes técnicas. desenvolvimento (IDE)

para aplicacdo de teste

unitario.

Identificar métodos de
correcdo e atualizacao da
4.9.5 Solucionando problemas aplicacao.

de cédigo. Empregar método de

correcdo de falhas e

atualizacao da aplicacao.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Organizativas
Aplicar os principios, normas e procedimentos de saude, seguranga e meio ambiente
as atividades sob a sua responsabilidade.
Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao,
considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos e
servi¢cos da empresa.

Sociais
Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho,
considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos.

Conhecimentos

Preparacdo do ambiente
Ferramentas (funcao, repositorios, IDE, dentre outros) Instalacdo
(configuracgéo, requisitos minimos, dentre outros)
Linguagem de programacéao estruturada
Linguagem de programacéao orientada a objetos
Conexdo com banco de dados
Técnicas de

programacgéo Formatagéo
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Documentacédo de cbdigo
Reutilizagéo de cadigo
Técnicas de otimizacado de cédigo
Depuragéo
Rastreabilidade
Teste Unitéario
Seguranca no Trabalho
Procedimentos de seguranca no trabalho Normas de Seguranca do
Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 — conceitos e aplicacdes).
Saude ocupacional
Conceito
Exposicéo ao risco
Meio ambiente e sustentabilidade
Responsabilidades socioambientais
Politicas publicas ambientais
A industria e o0 meio ambiente
Viséo Sistémica
Conceito
Microcosmo e macrocosmo
Pensamento sistémico
Estrutura organizacional
Formal e informal
Funcdes e responsabilidades
Organizacéo das funcdes, informagdes e recursos
Sistema de Comunicacao
Planejamento Estratégico: conceitos
Rela¢cbes com o mercado
Coordenacéo de equipe
Definigdo da organizagéo do trabalho e dos niveis de autonomia
Gestéo da Rotina
Tomada de decisédo
Trabalho em equipe
Niveis de autonomia nas equipes de trabalho

Trabalho em equipe
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Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
Cultura organizacional
Desenvolvimento de equipes de trabalho
Motivacdo de pessoas
Capacitacdo
Avaliacdo de desempenho
Processos de comunicagéo
Administracao de conflitos

Identificacdo Expressao de emocdes Intervencdo em conflitos

Hierarquia nas relagfes de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Sala de Aula.

Ambientes Pedagdgicos Biblioteca.

Laboratério de Informaética.

Equipamentos Computador.

Projetor multimidia.

Sistema Operacional.
Software gerenciador de banco de dados.
Ferramentas e Equipamentos IDE.

Software de escritorio.

Nas condicdes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicbes de acessibilidade
instrumental e arquitetbnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Observacdes/recomendacoes Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacdo especifica em
vigéncia da deficiéncia em questédo, quando

for o caso.

Recursos didaticos Livro didatico.

Apostila.

MODULO: ESPECIFICO | |
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Perfil Profissional: Técnico em Informética

Unidade Curricular: Banco de dados

Carga Horaria: 120h

Unidade de Competéncia
UC 4 - Desenvolver aplicagfes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a interacéo
da aplicacdo com o banco de dados, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de . _ o
. Padrédo de Desempenho Capacidades Técnicas
Competéncia

Identificar conceito, tipos,

caracteristicas e

4.8.1 Considerando armazenamento do
caracteristicas e funcionalidades banco de dados do
do banco de dados. sistema computacionais.

Distinguir arquitetura de
banco de dados de

4.8 Realizar interacdo acordo com aplicacao.

com banco de dados. Identificar caracteristicas
de modelagem de dados
para organizacgao e
estrutura de

4.8.2 Seguindo procedimento de armazenamento de
modelagem de dados. dados.

Aplicar técnicas para
modelagem do banco de
dados, de acordo com

sua estrutura.

Identificar métodos de
4.8.3 Considerando normalizacao de banco
procedimentos de normalizacéo de dados.

e padronizacao de dados.
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Aplicar normalizacéo
para padronizacéo de

dados.

4.8.4 Seguindo procedimentos
de preparacdo de ambiente
(SGBD).

Identificar sistemas de
gerenciamento de banco
de dados.

Instalar sistema de
gerenciamento de banco
de dados (SGBD)
conforme especificagbes
para funcionamento do
banco de dados.

Aplicar procedimentos de
seguranca e backup no
SGBD.

4.8.5 Utilizando linguagem de
definicdo e manipulacéo de
dados de acordo com as

especificacbes técnicas.

Identificar linguagem de
banco dados relacionais
e ndo-relacionais para
consulta, manipulacéao,
controle e definico.
Identificar ferramentas de
manipulacdo de banco de
dados.

Aplicar linguagem para
consulta, manipulagéo e
controle do banco de
dados.

Utilizar comentérios para
documentacéo do cédigo

fonte.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Organizativas

as atividades sob a sua responsabilidade.

Aplicar os principios, normas e procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente

Pagina 31 de 80




i
ELSENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao,
considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos e
servicos da empresa.

Sociais
Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho,
considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos.

Conhecimentos

Banco dados
Conceitos (sistema de banco de dados)
Caracteristicas
Armazenamento
Arquitetura (relacional e ndo-relacional)
Modelagem de Dados.
Definicao
Modelo conceitual
Conceitos
Arquitetura
Modelagem de dados usando o modelo entidade/relacionamento
Modelo légico e fisico
Definicao
Restricbes
Design
Dependéncia funcional
Normalizagéo
Gerenciamento do Banco de Dados
Sistemas de gerenciamento de banco de dados
Definicéo
Tipos
Caracteristicas
Aplicacdo
Instalacao (configuracao, requisitos minimos, ...)
Seguranca
Backup

Manipulacéo de banco de dados
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Ferramentas
DDL, DML, DCL
Triggers
Stored procedures
Views
Seguranca no Trabalho
Procedimentos de seguranca no trabalho
Normas de Seguranga do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001 — conceitos
e aplicacdes)
Saude ocupacional
Conceito
Exposicéo ao risco
Meio ambiente e sustentabilidade
Responsabilidades socioambientais
Politicas publicas ambientais
A industria e o0 meio ambiente
Viséo Sistémica
Conceito Microcosmo e macrocosmo Pensamento sistémico
Estrutura organizacional
Formal e informal
Funcdes e responsabilidades
Organizacéo das funcdes, informacgdes e recursos
Sistema de Comunicacao
Planejamento Estratégico: conceitos
Planejamento Estratégico: conceitos
Coordenacéo de equipe
Definicao da organizacgéo do trabalho e dos niveis de autonomia
Gestéo da Rotina
Tomada de decisédo
Trabalho em equipe
Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
Cultura organizacional
Desenvolvimento de equipes de trabalho

Motivagdo de pessoas
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Capacitacao

Avaliacdo de desempenho
Processos de comunicacao
Administragao de conflitos
Identificac&o

Expressao de emocoes
Intervencao em conflitos

Hierarquia nas relagdes de trabalho

Organograma
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Sala de Aula.

Ambientes Pedagdgicos Biblioteca.
Laboratério de Informatica.

Equipamentos Computador.

Projetor multimidia.

Sistema Operacional.
Software gerenciador de banco de dados.

Ferramentas e Equipamentos Software de escritério.

Nas condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicfes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Observacbes/recomendacdes Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacédo especifica em vigéncia
da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Recursos didaticos Livro didatico.

Apostila.

MODULO: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informética

Unidade Curricular: Periféricos e dispositivos moveis

Carga Horaria: 120h
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Unidade de Competéncia

UC 1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores
de uso geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
configuracdo de periféricos e dispositivos mdveis, bem como, as capacidades sociais,

organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de

Competéncia

Padrédo de Desempenho

Capacidades Técnicas

1.7 Configurar
periféricos e dispositivos

moveis.

1.7.1 Considerando as
necessidades dos usuarios,
especificacdes do projeto e/ou
especificacdes técnicas

contidas nos manuais.

Identificar necessidades
dos usuarios e padrdes
estabelecidos para
configuracdo dos
dispositivos moveis.
Reconhecer
procedimentos de
controle e registro de

ocorréncia.

1.7.2 Observando a
compatibilidade com sistemas

operacionais e aplicativos.

Identificar os diferentes
tipos de plataforma de
sistemas operacionais e
aplicativos.

Identificar a
compatibilidade entre o
sistema operacional e o

dispositivo.

1.7.3 Realizando ajustes e/ou
atualizac6es, quando

necessario.

Identificar a necessidade
de melhorias de
desempenho no
dispositivo para proceder
ajustes ou atualizacoes,
de acordo com os
padrdes de

funcionamento.
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Empregar procedimentos
de ajuste e atualizacéo
no dispositivo de acordo
com as recomendacdes

do fabricante.

1.7.4 Testando a
funcionalidade dos

dispositivos.

Selecionar ferramentas
de testes de
funcionalidade e
desempenho de acordo
com as especificacbes do
fabricante.

Analisar os resultados
dos testes, de acordo
com as funcionalidades
descritas nos manuais de

operacao.

1.7.5 Estabelecendo a
conectividade entre o sistema
computacional e os

dispositivos.

Identificar driver do
fabricante do hardware
para instalacdo e
configuragao.

Definir configuracdes de
setup de acordo com as
especificagbes dos
fabricantes.

Avaliar a compatibilidade
entre o hardware e o
periférico de acordo com

o fabricante.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolbdgicas

Metodolégicas

Aplicar os aspectos de inovagdo em suas atividades profissionais.

Organizativas

Aplicar os principios de organizag&o do trabalho estabelecidos no planejamento e no

exercicio de suas atividades profissionais.

Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.
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Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas ambientais, de

salude e seguranca.

Sociais

Intervir em situacdes de conflito, buscando o consenso e a harmonizacao entre 0s

membros da equipe.

Posicionar-se com ética em relagdo a situacdes e contextos apresentados.

Conhecimentos

Instalacdo de periféricos
Tipos de Periféricos
Requisitos dos sistemas operacionais
Levantamento de requisitos
Instalacdo de Periféricos
Estrutura dos dispositivos mobile
Evolugéo das tecnologias dos dispositivos moveis
Tecnologias de construcao (geragoes)
Componentes
Sistemas operacionais
Evolucédo
Definicdo
Classificagéo
Aplicagéo
Arquitetura
Manipula¢do do Sistema Operacional
Ativando o modo desenvolvedor
Root
Instalacdo de Softwares
Requisitos dos softwares
Etica
Cddigo de ética
profissional Senso moral
Consciéncia moral
Cultura, histéria e dilema
Cidadania

Comportamento social
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Direitos e deveres individuais e
coletivas Valores pessoais e universais
O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca
Estilos: democratico, centralizador e liberal
Caracteristicas
Papéis do lider
Criticas e sugestfes: andlise, ponderacao e reacao
Feedback (positivo e negativo) — Causas e efeitos
Gestéo de conflitos
Delegagéo
Controle emocional no trabalho
Perceber, avaliar e expressar emoc¢des no trabalho
Fatores internos e externos
Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional
Conflitos nas Organizagbes
Tipos
Caracteristicas
Fatores internos e externos
Causas
Consequéncias
Inovagéo
Conceito Inovagéo x melhoria
Viséo inovadora
Pesquisa
Anterioridade
Propriedade intelectual
Organizacéo do trabalho
Estruturas hierarquicas
Sistemas administrativos
Gestao organizacional
Controle de atividades

Qualidade Ambiental
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Homem e o0 meio ambiente
Prevencéao a poluicdo ambiental
Aquecimento global
Descarte de residuos
Reciclagem de residuos
Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
Energias renovaveis
Seguranca no trabalho
Comportamento seguro

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de stress

Ferramentas da qualidade

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Sala de Aula.

Ambientes Pedagdgicos Biblioteca.

Laboratorio de Informatica.

Equipamentos Computador.
Periféricos de uso geral.

Dispositivos méveis.

Computadores.
Periféricos de uso geral.
Dispositivos méveis.
Ferramentas e Equipamentos Multimetro.

Kit de ferramentas.
Aspirador.

Kit antiestatico.

CDs de instalacéo.

Unidade de armazenamento externo.

Nas condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicdes de acessibilidade
instrumental e arquiteténica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
Observactes/recomendacoes deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
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9304/96 e a legislacao especifica em vigéncia

da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

Quadro branco.
Recursos didaticos Projetor multimidia com tela de projecao.

Livros didaticos.

MODULQO: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Montagem e manutencdo de computadores

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia
UC 1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores
de uso geral e configuragdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a montagem
e manutencdo de computadores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS ‘

Elemento de

. Padrédo de Desempenho Capacidades Técnicas
Competéncia

Correlacionar os
requisitos do software

com as especificagfes do

1.6.1 Verificando a hardware.
compatibilidade entre hardware Diferenciar tecnologias de
e software. hardware e periféricos

com o intuito de verificar

a compatibilidade entre o

1.6 Realizar hardware e periférico.
montagem, instalacéo Reconhecer as diferentes
e manutencgéo de tecnologias de
computadores de uso dispositivos de hardware.
geral. Empregar os

procedimentos técnicos

Pagina 40 de 80



ELSENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

1.6.2 Configurando o hardware
de acordo com o projeto ou

documentacao pré-definida.

de instalacao e
configuracao de hardware
contidos no manual do

fabricante.

1.6.3 Atendendo as
recomendacdes técnicas

contidas nos manuais.

Interpretar manuais
técnicos de fabricantes
de hardware.

Identificar arquitetura de
sistema operacional e
aplicativo de acordo com

o hardware.

1.6.4 Testando o funcionamento
do hardware de acordo com a
referéncia nos padrdes

estabelecidos.

Avaliar desempenho do
hardware de acordo com
as especificacdes do
fabricante.

Analisar resultados dos
instrumentos de testes e
medicao, de acordo com
a especificacéo do
fabricante.

Identificar arquitetura de
sistema operacional e
aplicativo de acordo com
o hardware.

Selecionar ferramentas
de testes de
funcionalidade de acordo
com as especificacbes do

fabricante.

1.6.5 Considerando as
necessidades dos usuarios e/ou

as especificagdes do projeto.

Identificar necessidades
dos usuarios e padrdes
estabelecidos para
configuracdo de

dispositivos e periféricos.
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Identificar defeitos de
hardware para correcéo e
ajustes, de acordo com
0s testes realizados.
Selecionar ferramentas
para verificacdo de

erros de acordo com o
dispositivo.

Empregar procedimentos
1.6.7 Realizando correcoes e de manutencéo do
ajustes, quando necessario. hardware de acordo com
0 manual do fabricante.
Selecionar ferramentas
para o suporte técnico
remoto de acordo com as
normas e procedimentos
estabelecidos.
Reconhecer
procedimentos de
controle e registro de
ocorréncia para
apontamento das

acOes corretivas.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Metodoldgicas
Aplicar os aspectos de inovagcdo em suas atividades profissionais.

Organizativas
Aplicar os principios de organizag&o do trabalho estabelecidos no planejamento e no
exercicio de suas atividades profissionais.

Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.
Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas ambientais, de
salde e seguranca.

Sociais
Intervir em situagdes de conflito, buscando o consenso e a harmonizacao entre os

membros da equipe.
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Posicionar-se com ética em relagdo a situacdes e contextos apresentados.

Conhecimentos

Evolucdo dos computadores: Tecnologias de construcao (geragoes)
Histérico da informética, tipos de computadores, arquiteturas, tipos de
periféricos, conceitos basicos da tecnologia da informacao
Tipos, conceitos e funcionalidades de hardware e periféricos
Técnicas de montagem e configuracdo conforme o fabricante
Procedimento de seguranca

Ferramentas

Ambientes de montagem e configuragdo
Interpretar e seguir manuais técnicos de fabricantes
Utilizacdo de equipamentos de seguranca contra
ESD Utilizacédo de placas POST
Utilizag&do de equipamentos para testes em fontes
Testador de fontes AT, ATX e BTX

Multimetro

Andlise e levantamento de requisitos
Gerenciador de dispositivos em sistemas operacionais livre e proprietario
Setup de diversos fabricantes
Ferramentas de benchmark para teste em hardware
Tipos, conceitos e funcionalidades de software
Sistemas operacionais proprietario
Sistemas operacionais livre

Tipos de aplicativos
Conhecimento sobre legislacéo de software vigentes
Particionamento de discos
Arquitetura de sistema computacional
RISC. RAID. CISC. 32bits e 64 bits
Sistema de arquivos
Instalacdo de drivers

Analise e levantamento de requisitos
Ferramentas de benchmark para teste em
software Ferramentas de seguranca.

Tipos de manutencgéo
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Preventiva.

Preditiva

Corretiva

Andlise e levantamento de requisitos

Analise e levantamento de requisitos

Etica

Cddigo de ética

profissional Senso moral
Consciéncia moral

Cultura, histéria e dilema

Cidadania
Comportamento social

Direitos e deveres individuais e

coletivas Valores pessoais e universais

O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

Lideranca

Controle emocional no trabalho

Perceber, avaliar e expressar emoc¢des no trabalho

Fatores internos e externos
Autoconsciéncia Inteligéncia
emocional Conflitos nas Organizacdes
Tipos
Caracteristicas
Fatores internos e externos
Causas
Consequéncias
Inovacgéao
Conceito Inovacéo x melhoria Visédo inovadora
Pesquisa
Anterioridade
Propriedade intelectual
Organizacéo do trabalho
Estruturas hierarquicas

Sistemas administrativos
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Gestao organizacional
Controle de atividades
Qualidade Ambiental

Homem e o0 meio ambiente
Prevencédo a poluicdo ambiental
Aquecimento global

Descarte de residuos
Reciclagem de residuos

Reciclagem de residuos

Uso racional de Recursos e Energias disponiveis

Energias renovaveis
Seguranga no trabalho

Comportamento seguro

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a salde, administracao de stress

Ferramentas da qualidade

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

Sala de Aula.
Biblioteca.
Laboratério de Informética.

Equipamentos

Kit multimidia.

Computadores para montagem e
desmontagem.

Projetor multimidia.

Multimetro.

Equipamentos de proteg&o Individual.

Ferramentas e Equipamentos

Softwares livres e proprietéarios.
Sistemas operacionais livre e proprietarios.

Aplicativos livres e proprietarios.

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e

Ferramentas

Kit de ferramentas (ex. universal, bico, corte
diagonal, chaves allen, torx, Philips, dentre
outros).

Ferramenta de insercéo.

Pinca.

Lupa.
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Espatula (spooler).
Aspirador.
Kit antiestatico.

Aspirador e soprador de ar.

Armario.
Bancadas.
Mobiliario Cadeiras.
Quadro branco.

Tela de projecdo.

Nas condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢cOes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
Observacbes/recomendacdes deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacédo especifica em vigéncia
da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Softwares livres e proprietarios.
Recursos didaticos Sistemas operacionais livre e proprietarios.
Aplicativos livres e proprietarios.

MODULO: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informética

Unidade Curricular: Sistemas operacionais

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia
UC 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacao

e manutencdo de sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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Elemento de
Competéncia

Padrédo de Desempenho

Capacidades Técnicas

2.2 Instalar sistemas
operacionais e

aplicativos.

2.2.1 Considerando os requisitos
do cliente e impactos em suas

atividades.

Reconhecer 0s processos
e procedimentos de
registro de demandas
recebidas e/ou requisitos
do cliente.

Analisar a
compatibilidade entre as
necessidades do cliente e
as caracteristicas e
funcionalidades dos
sistemas operacionais e
aplicativos requeridos
pelo mesmo.

Selecionar os sistemas
operacionais e aplicativos
a serem instalados com
base nas caracteristicas
funcionais da maquina

(hardware).

2.2.2 Utilizando as técnicas de
instalacéo aplicaveis ao sistema

operacional selecionado.

Identificar os diferentes
tipos, caracteristicas e
finalidades dos sistemas
operacionais.

Selecionar sistema de
arquivos de acordo com o
sistema operacional.
Dimensionar
particionamento do disco
rigido de acordo com os
requisitos do usudario e
sistema operacional.
Identificar as diferentes

técnicas e boas praticas
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empregadas na
instalacdo de sistemas

operacionais.

2.2.3 Configurando os drivers de
acordo com as caracteristicas do
hardware e do sistema

operacional.

Interpretar as
especificacdes técnicas
contidas nos manuais dos
fabricantes quanto aos
requisitos a serem
atendidos na instalacéo e
configuracdo de
componentes.

Identificar modelo do
hardware para a selecéo
do driver de acordo com
as especificacdes do
fabricante.

Empregar ferramentas
automatizadas de
identificacdo de drivers.

2.2.4 Adequando os softwares e
aplicativos de acordo com as
caracteristicas do sistema
operacional e as necessidades

dos usuaérios.

Identificar os requisitos
minimos de hardware
para instalacdo de
sistemas operacionais e
aplicativos.

Analisar a
compatibilidade entre as
necessidades do usuario,
as caracteristicas e
funcionalidades dos

softwares e aplicativos.
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2.2.5 Realizando os testes de
funcionalidade pertinentes.

Aplicar as boas praticas

na realizacdo de teste de
funcionamento de
Sistemas Operacionais e
aplicativos.

Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em sistemas
operacionais e aplicativos
com os padrdes de
referéncia estabelecidos.
Selecionar ferramentas
para verificacdo de erros
de acordo com o sistema

operacional.

2.2.6 Efetuando ajustes e

correcdes, quando necessario.

Identificar as falhas de

funcionamento dos
sistemas operacionais e
aplicativos a partir dos
resultados de testes.
Empregar aplicativos de
seguranc¢a, manutencao e
atualizacdes a serem
instalados de acordo com
as necessidades do
cliente.

Empregar os
procedimentos aplicaveis
a manutencgao das
diferentes estruturas que
constituem os Sistemas
Operacionais e

aplicativos.

Pagina 49 de 80




i
ELSENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

2.2.7 Elaborando a
documentacao técnica da
instalagdo com referéncia nos

padrdes estabelecidos.

Interpretar os padrbes
estabelecidos para a
documentacao de
servicos de instalacéo de
sistemas operacionais e
aplicativos.

Selecionar as
informacoes, pela sua
relevancia, que vao
constituir o documento da
instalacdo de sistema

operacional e aplicativos.

2.2.8 Atendendo as normas
técnicas e os requisitos legais de

uso pertinentes.

Interpretar as politicas de
uso de software e de

direito autoral.

2.2.9 Considerando requisitos de

licenciamento

Reconhecer os impactos
do ndo atendimento aos
requisitos legais de
propriedade intelectual e
licenciamento de
sistemas operacionais e

aplicativos.

Identificar os tipos de

licenciamento de
sistemas operacionais e

aplicativos.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Metodoldgicas

Aplicar os aspectos de inovagédo em suas atividades profissionais.

Organizativas

Aplicar os principios de organiza¢do do trabalho estabelecidos no planejamento e no

exercicio de suas atividades profissionais.

Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas ambientais, de

saude e seguranca.
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Sociais
Intervir em situacdes de conflito, buscando o consenso e a harmonizacao entre 0s
membros da equipe.

Posicionar-se com ética em relacdo a situacdes e contextos apresentados.

Conhecimentos

Sistemas operacionais
Historico
Evolucédo
Definicdo
Classificacao
Aplicagéo

Arquitetura

Tipos de licenciamento de software
Preparacgéo para instalacdo de software
Compatibilidade do SO com os aplicativos
Compatibilidade do hardware com o software
Processador, Memoria, Espago em disco
Instalacao e configuracdo de sistemas operacionais de cédigo fechado e aberto
Particionamento de disco
Instalacdo e Configuracéo de sistemas operacionais de codigo aberto e fechado
Configuracdo de memoria virtual (paginagéo)
Configuracado de drivers de dispositivos
Configuracdo do ambiente
Ajuda do sistema Operacional
Programas acessorios

Conexao de area de trabalho remota
Ferramenta de captura, Prompt do Comando
Utilitarios multimidia
Painel de controle e configuracdes
Gerenciador de arquivos
Executar
Pesquisa

Gravador de Passos

Gerenciamento de imagens
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Instalacdo e configuracao de dispositivos de hardware
Instalacdo do software

Procedimentos de instalacdo

Testes apoés a instalacéo

Testes apos a instalacao

Manual do equipamento

Manual do software

Ferramentas e aplicativos para

acessibilidade Etica

Cddigo de ética

profissional Senso moral

Consciéncia moral

Cultura, histéria e dilema

Cidadania

Comportamento social

Direitos e deveres individuais e

coletivas Valores pessoais e universais

O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca

Estilos: democratico, centralizador e liberal

Caracteristicas

Papéis do lider

Criticas e sugestdes: analise, ponderacéo e reacdo Feedback (positivo e negativo) —
Causas e efeitos
Gestéo de conflitos

Delegacéo

Controle emocional no trabalho

Perceber, avaliar e expressar emog¢oes no trabalho

Fatores internos e externos

Autoconsciéncia

Inteligéncia emocional

Conflitos nas Organizagbes

Tipos

Caracteristicas
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Fatores internos e externos
Causas
Consequéncias
Inovagéao

Conceito
Inovacao x melhoria
Viséo inovadora

Pesquisa

Anterioridade
Propriedade intelectual
Organizagéo do trabalho
Estruturas hierarquicas
Sistemas administrativos
Gestao organizacional
Controle de atividades
Qualidade Ambiental

Homem e o0 meio ambiente
Prevencgéo a poluicdo ambiental
Aquecimento global

Descarte de residuos

Reciclagem de residuos
Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
Energias renovaveis
Seguranga no trabalho
Comportamento seguro
Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracao de stress
Ferramentas da qualidade

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Laboratério de Informéatica.

Ambientes Pedagdgicos Sala de Aula.

Biblioteca.

Projetor multimidia.

Microcomputadores.

Equipamentos Kit multimidia.
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Servidores.

Unidade de armazenamento.

Ferramentas e Equipamentos

Sistemas operacionais.
Aplicativos.

Software de virtualizacao.

Observacdes/recomendactes

Nas condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em vigéncia

da deficiéncia em questao, quando for o caso.

Recursos didaticos

Livros didaticos.

Apostilas.

MODULO: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Infraestrutura de rede LAN e WLAN

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia

seguranca no trabalho.

UC 2 - Atender demandas da instalagdo e da manutencdo de redes locais, sistemas

operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e

metodoldgicas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacao

em manutencgdo de redes LAN e WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de
Competéncia

Padrdo de Desempenho

Capacidades Técnicas

Identificar padrdes de
tecnologia de redes sem
fio (WLAN) para
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2.1 Implementar a
infraestrutura de redes

metalicas e wireless.

2.1.1 Considerando as normas

técnicas aplicaveis ao processo.

implementacéo de

infraestrutura de rede.
Interpretar as normas
técnicas aplicaveis ao

cabeamento estruturado.

2.1.2 Considerando as
especificacdes de infraestrutura
fisica do ambiente de instalacéo

da rede.

Interpretar as simbologias
dos projetos de planta
baixa dos contextos de
instalacdo da rede fisica.
Analisar as
caracteristicas fisicas e
funcionais de ambientes
como requisito para a
definicdo de layout de
cabeamento de redes
locais.

Definir layout do
cabeamento de redes
locais a partir das
especificacbes do projeto
arquitetbnico e das
caracteristicas fisicas do

ambiente de instalacéo.

2.1.3 Utilizando os materiais
préprios de acordo com as
caracteristicas da rede a ser

constituida.

Selecionar os diferentes
tipos de meios fisicos
metalicos, conectores,
dispositivos e demais
insumos empregados na
estruturacdo de redes
locais, suas
caracteristicas e
finalidades.
Dimensionar, com base
nas demandas do cliente,

as caracteristicas fisicas
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da rede local a ser
constituida, tendo em
vista a selecao dos
materiais a serem

utilizados no processo.

2.1.4 Cumprindo as normas de
seguranca aplicaveis ao

Processo.

Interpretar as
especificacdes técnicas
contidas nas normas
guanto aos
procedimentos de
seguranca a serem
atendidos nas diferentes
fases de constituicdo de
bases fisicas de redes

locais.

2.1.5 Testando o funcionamento
da rede fisica com referéncia

nas normas estabelecidas.

Reconhecer as
caracteristicas,
funcionalidades e formas
de uso dos equipamentos
e ferramentas
empregados nos
processos de teste de
funcionamento de redes
locais.

Interpretar as normas
aplicaveis a realizacao de
teste de funcionamento
de redes locais.
Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em redes
locais com os padrdes de

referéncia estabelecidos.
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2.1.6 Realizando correcoes e

ajustes, quando necessario.

Selecionar os materiais,
equipamentos e
ferramentas com base
nas caracteristicas da
rede local e da
intervencao a ser
realizada.
Empregar os
procedimentos aplicaveis
a manutencao das
diferentes estruturas que
constituem as redes
locais de comunicacéo de
dados.

Identificar as falhas de
funcionamento das redes
locais a partir dos

resultados de testes.

2.1.7 Elaborando a
documentacdo em conformidade

com os padrdes estabelecidos.

Interpretar os padrées
estabelecidos para a
documentacao de
servicos de constituicdo
e/ou manutencéo de

redes locais.

2.1.8 Utilizando os
equipamentos e ferramentas
indicados para as acdes a

serem executadas.

Empregar os
procedimentos técnicos
estabelecidos pelas
normas qguanto a
instalacédo dos
componentes que
constituem as redes
locais.

Reconhecer os diferentes
tipos, caracteristicas e

finalidades de
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equipamentos e
ferramentas empregados
na preparacao de
materiais e na instalacéo

de redes locais.

2.3.1 Verificando as condicbes
de infraestrutura do ambiente de

instalacao.

Interpretar as simbologias
dos projetos de planta
baixa dos contextos de
instalacao fisica de

dispositivos e periféricos.

2.3.2 Configurando os
dispositivos e periféricos de
acordo com o projeto ou
documentacéo pré-definida.

Empregar procedimentos
técnicos de instalacéo e
configuracao dos
dispositivos e periféricos
de rede de acordo com o
projeto e requisitos de
politica de seguranca.

2.3.3 Atendendo as
recomendacdes técnicas

contidas nos manuais.

Interpretar as
recomendacdes técnicas
contidas nos manuais
gquanto aos requisitos a
serem atendidos na
instalacdo de dispositivos

e periféricos.

Interpretar as
recomendacdes técnicas
contidas nos manuais
gquanto aos requisitos a
serem atendidos na
instalagcéo de dispositivos
e periféricos.

Interpretar as boas
praticas e requisitos
técnicos aplicaveis a

realizacdo de teste de
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2.3.4 Testando o funcionamento
dos dispositivos e periféricos
com referéncia nos padrbes

estabelecidos.

funcionamento dos
diferentes dispositivos e
periféricos.

Selecionar ferramentas
de testes de
conectividade de acordo
com as variaveis a serem
testadas.

Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em
dispositivos e periféricos
com os padrdes de

referéncia estabelecidos.

2.3.5 Estabelecendo a
conectividade entre os

dispositivos da rede.

Interpretar a topologia de
redes a partir das
especificacdes e
caracteristicas de uso da
rede.

Definir configuracéo e
enderecamento para
conectividade dos
dispositivos de rede.

Selecionar os materiais,
equipamentos e
ferramentas com base
nas caracteristicas da
rede local e da
intervencdo a ser
realizada.

Empregar os
procedimentos aplicaveis
a manutencédo das
diferentes estruturas que

constituem as redes
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2.3.6 Realizando correcbes e

ajustes, quando necessario.

locais de comunicacao de
dados.

Empregar aplicativos de
rede para manutencao

corretiva.

Identificar as falhas de

funcionamento dos
dispositivos e periféricos
de redes a partir dos
resultados de testes.
Empregar os
procedimentos para
manutencao dos
diferentes dispositivos e
periféricos de rede.
Definir procedimentos de
recuperacao de
desastres, mantendo
registros de configuracao.

2.3.7 Elaborando a
documentacao técnica da
instalacdo com referéncia nos

padrbes estabelecidos.

Interpretar os padrbes
estabelecidos para a
documentacao de
servigos de instalagédo
e/ou manutencgao de
dispositivos e periféricos.
Selecionar as
informacdes (pela sua
relevancia) que vao
constituir o documento da
instalacéo e/ou
manutencao dos

dispositivos e periféricos.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Metodolégicas

Aplicar os aspectos de inovagéo em suas atividades profissionais.
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Organizativas
Aplicar os principios de organizacao do trabalho estabelecidos no planejamento e no
exercicio de suas atividades profissionais.
Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.
Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas ambientais, de saude
e seguranca.
Sociais
Interpretar as normas aplicaveis a realizacéo de teste de funcionamento de redes
locais.
Intervir em situacdes de conflito, buscando o consenso e a harmonizacao entre 0s
membros da equipe.

Conhecimentos

Modelo OSI e TCP/IP

Camada Fisica e Enlace
Camada de Rede — Enderecos
Topologia fisica e l6gica de rede
Normas técnicas e manuais
Conceitos de Cabeamento
Estruturado
Meios de Redes
Meios metélicos
Tipos de cabos
Categorias
Conectorizacdo
Meios wireless
Interferéncias
Passivos de rede
Patchpanel
Tomadas RJ45
Bloco IDC
Acessorios de rede
Rack

Bandejas

Guias de cabos
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Réguas de tomadas
Eletrocalhas
Canaletas
Instrumentos de teste e medicdo
Testador de cabos
Localizador de cabos
Multimetro
Ferramentas de cabeamento
Projeto fisico de redes
Organizacao e Identificagcdo de
cabos Rotuladores
Anilhas
Presilhas
Procedimentos de Seguranca
Analise e solugéo de problemas fisicos da rede
Dispositivos de rede
Switches
Modem
Acess point
Repetidores
NICs
Roteadores
Outros dispositivos
Condi¢bes de acomodacao
Manuais de fabricantes
Drivers e configuragéo de NICs
Configuracédo de dispositivos wireless
Interfaces GUI e CLI
Comandos de verificacdo de conectividade
Ferramentas de teste em dispositivos de rede
Analise de defeitos em dispositivos de rede
Solucéo de problemas em dispositivos de rede
Etica

Cddigo de ética profissional
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Senso moral

Consciéncia moral
Cultura, histéria e dilema
Cidadania

Comportamento social
Direitos e deveres individuais e
coletivas Valores pessoais e universais
O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca
Estilos: democratico, centralizador e
liberal Caracteristicas

Papéis do lider
Criticas e sugestdes: analise, ponderacéo e reagéo
Feedback (positivo e negativo) — Causas e efeitos
Gestao de conflitos

Delegacéo
Controle emocional no trabalho
Conflitos nas Organizagbes

Tipos

Caracteristicas
Fatores internos e externos
Causas
Consequéncias
Inovacgéao

Conceito
Inovacéo x melhoria
Viséo inovadora

Pesquisa

Anterioridade
Propriedade intelectual
Organizacéo do trabalho
Estruturas hierarquicas
Sistemas administrativos

Gestao organizacional
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Controle de atividades
Qualidade Ambiental

Homem e o0 meio ambiente
Prevencédo a poluicdo ambiental
Aquecimento global

Descarte de residuos

Reciclagem de residuos
Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
Energias renovaveis
Seguranga no trabalho
Comportamento seguro

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracao de stress

Ferramentas da qualidade
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Laboratorio de Informatica.

Laboratério de Redes de Computadores.
Ambientes Pedagdgicos Biblioteca.
Sala de Aula.

Projetor multimidia.

Microcomputadores.

Equipamentos Kit multimidia.

Dispositivos de rede (Roteador, switches,
access point, modem, repetidores, NICs,
adaptadores USB).

Rotuladoras.

Kit de ferramentas de hardware Kit de
Ferramentas e Equipamentos ferramentas de cabeamento metalico.

Localizador de cabo metalico.

Passivos de rede.

Rack.

Materiais Patch panel.

Guia e organizador de cabos.
Cabos metalicos.

Canaletas.
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Velcro.

Abracadeira.

Patch cords.

Anilhas de identificacao.
Capa para conector.
Eletrocalhas.

Piso elevado.

Bandeja de rack. Sonda.
Blocos BER, IDC 110.

Nas condicbes de infraestrutura, serdo

asseguradas as condi¢cBes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
Observacfes/recomendacdes deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacdo especifica em vigéncia

da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Livros didaticos.
Recursos didaticos Apostilas.

Normas Técnicas.

MODULO: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Servidores de redes

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia
UC 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de rede

local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacdo de servidores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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Elemento de
Competéncia

Padrédo de Desempenho

Capacidades Técnicas

3.4 Configurar

servidores.

3.4.1 Considerando as

necessidades dos usuarios.

Analisar a viabilidade
técnica das necessidades
e expectativas do cliente,
considerando a
funcionalidade do sistema
operacional do servidor.
Selecionar os sistemas
operacionais dos
servidores e as
plataformas com base
nas necessidades a
serem atendidas e
capacidade técnica da

rede.

3.4.2 Verificando a
compatibilidade do hardware
com o sistema operacional

escolhido.

Reconhecer as
caracteristicas, pré-
requisitos,
funcionalidades e formas
de uso dos diferentes
sistemas operacionais
para instalacdo em
hardware especifico de
rede.

Avaliar a capacidade do
hardware e a sua
compatibilidade com o
sistema operacional

selecionado.

Identificar os servidores e
as plataformas com base
nas necessidades a

serem atendidas e
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3.4.3 Considerando o hardware

dos servidores.

capacidade técnica da
rede.

Especificar os recursos
de hardware de acordo
com a especificacdo do
projeto.

3.4.4 Realizando os testes de

funcionalidade pertinentes.

Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em
dispositivos e periféricos
com os padrbes de
referéncia estabelecidos.
Selecionar ferramentas e
equipamentos de testes
de funcionalidades a
serem empregadas de
acordo com as variaveis

a serem testadas.

3.4.5 Preparando o ambiente do
sistema para a instalagdo com
base nos servigos a serem

disponibilizados.

Identificar os servicos a
serem disponibilizados na
rede, suas caracteristicas
e finalidades.

Identificar os requisitos
dos sistemas
operacionais
correspondentes aos
servigos a serem
disponibilizados, tendo
em vista a preparacao do
ambiente do sistema.
Aplicar procedimentos
técnicos para instalacao
de softwares, aplicativos,
hardware/componentes

de apoio requeridos para
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a instalacao dos servicos
a serem disponibilizados

na rede.

3.4.6 Atendendo as normas
técnicas e os requisitos legais

de uso pertinentes.

Reconhecer os impactos
do néo atendimento aos
requisitos legais de
propriedade intelectual e
licenciamento de
sistemas operacionais e

aplicativos.

Identificar os tipos de

licenciamento de
sistemas operacionais e

aplicativos.

3.4.7 Instalando os drivers de
acordo com as caracteristicas
do hardware e do sistema

operacional.

Reconhecer as
caracteristicas e
funcionalidades do
hardware e do sistema
operacional.

Reconhecer o processo e
0s requisitos de
instalacdo de drivers para
configuracdo de sistemas

operacionais.

3.4.8 Utilizando as técnicas de
instalacao aplicaveis ao sistema

operacional selecionado.

Identificar as diferentes
técnicas de instalacédo de
sistemas operacionais de
servidores.

Selecionar as técnicas de
instalacdo de sistemas
operacionais servidores a
serem empregadas de
acordo com as

especificagbes do projeto.
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3.4.9 Efetuando ajustes,
atualizacBes e correcoes,

guando necessario.

Identificar as possiveis
falhas de funcionamento
dos sistemas
operacionais a partir dos

resultados de testes.

Selecionar os materiais e

ferramentas
computacionais de ajuste
com base nas

caracteristicas do

Sistema Operacional e
nas intervencdes a serem
realizadas.

Empregar os
procedimentos de
manutencao dos
diferentes servicos

contidos no projeto.

Reconhecer os padrdes
estabelecidos para a
documentacao de
servicos de instalacéo de
3.4.10 Elaborando a

documentacdo técnica da servidores.

sistemas operacionais de

instalacdo com referéncia nos Selecionar as
padrbes estabelecidos. informac®es, pela sua
relevancia, que vao
constituir o documento da
instalacéo dos sistemas
operacionais de

servidores.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Metodoldgicas
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Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
considerando o préprio potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as

necessidades de investimento na propria formacéao.

Aplicar os principios da Gestédo da Qualidade nas suas rotinas de trabalho.
Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com
as diretrizes institucionais estabelecidas.
Sociais
Apresentar postura ética.

Conhecimentos

Arquitetura de hardware de servidores
Instalacdo e atualizagcéo de Sistemas operacionais servidores
Proprietarios

Livres

Virtualizacdo
Configuracdo e Gerenciamento de servidores
Dispositivos

Discos
Mecanismos de Backup
Atualizacbes

Seguranca
Conectividade
Acesso remoto
Monitoramento
Desempenho
Tolerancia a falha.

Etica profissional
Virtudes profissionais: conceitos e
valor Responsabilidade

Iniciativa
Honestidade
Sigilo

Prudéncia

Perseveranca
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Imparcialidade
Desenvolvimento profissional
Planejamento Profissional: ascensé&o profissional, formacao profissional,
investimento educacional
Empregabilidade
Autoempreendedorismo
Caracteristicas empreendedoras
Atitudes empreendedoras
Auto responsabilidade e empreendedorismo
A construgao da misséo pessoal
Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento
Persuaséo e rede de contatos
Independéncia e autoconfianca
Cooperacao como ferramenta de
desenvolvimento Trabalho e profissionalismo
Administracéo do tempo
Autonomia e iniciativa
Inovagéo, flexibilidade e tecnologia
Diretrizes empresariais
Misséo Visao
Politica da Qualidade
Sistema de Gestao Qualidade
ISO9001: aspectos centrais
Sistema de Gestdo Ambiental
ISO14000: aspectos centrais
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS
Laboratério de Informatica.

Ambientes Pedagdgicos Laboratério de Redes de Computadores.
Biblioteca.
Sala de Aula.

Laboratério de Informatica.
Equipamentos Laboratério de Redes de Computadores.
Sala de Aula.

Biblioteca.
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Laboratoério de Informética.

Ferramentas e Equipamentos Laboratério de Redes de Computadores.
Sala de Aula.

Biblioteca.

Nas condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicOes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
Observac8es/recomendacdes deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em vigéncia

da deficiéncia em questao, quando for o caso.

Recursos didaticos Livros didaticos.
Apostilas.

MODULO: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Servigos de rede local

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
UC 3 - Atender demandas da instalac@o e configurac@o de servidores e servicos de rede

local, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

~

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacdo de servicos de rede local, bem como, as capacidades sociais, organizativas
e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS ‘

Elemento de

. Padrédo de Desempenho Capacidades Técnicas
Competéncia

Analisar a viabilidade
técnica das necessidades

e expectativas do cliente

quanto aos servicos de
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3.5 Implementar
servigos de rede local.

3.5.1 Considerando as

necessidades dos usuarios.

rede a serem

implementados.

Selecionar os servigos de

rede com base na

necessidade do cliente.

3.5.2 Considerando as politicas
de seguranca estabelecidas pela

empresa.

Analisar normas de
seguranca para
implementacéo dos
servicos de rede.
Definir as politicas de
seguranca de acordo
com a necessidade do

usuario.

3.5.3 Efetuando ajustes,
atualizacBes e correcoes,

guando necessario.

Identificar as falhas de

funcionamento dos
servicos a partir dos
resultados de testes.
Selecionar ferramentas
de software com base
nas caracteristicas do
servico e da intervencao
a ser realizada.
Empregar os
procedimentos de
manutencao das
funcionalidades que
constituem os servicos
de acordo com a
plataforma.

Reconhecer os padrdes
estabelecidos para a
documentacéo de
servicos de

implementacéo e/ou
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3.5.4 Elaborando a
documentacao técnica com base

nos padrdes estabelecidos.

manutencao dos servicos
de rede.

Selecionar as
informac®es, pela sua
relevancia, que vao
constituir o documento da
implementacéo e/ou
manutencao dos servicos

de rede.

3.5.5 Configurando servicos de
rede conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do

cliente.

Interpretar, no projeto, as

especificacbes dos
servicos de redes bem
como as suas

funcionalidades.

Definir os servicos de

rede e suas
aplicabilidades em
conformidade com o
projeto e/ou
necessidades/interesses
do cliente.

Empregar procedimentos
de instalacdo do servico
conforme plataforma.
Aplicar as configuraces
pertinentes em
conformidade com o
projeto e/ou
necessidades/interesses

do cliente.

Reconhecer os testes
aplicaveis a rede logica
para identificagéo do
funcionamento dos

servicos instalados.
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3.5.6 Realizando testes de
funcionalidade de acordo com os
requisitos técnicos do servico

implementado.

Selecionar ferramentas
de testes de
funcionalidade de acordo
com 0 servico a ser
testado.

Analisar resultados das
ferramentas de testes
utilizados na
implementacéo dos
servigos, de acordo com

a norma técnica.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

Metodoldgicas

Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,

considerando o proprio potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as

necessidades de investimento na prépria formacéo.

Organizativas

Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas suas rotinas de trabalho.

Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com

as diretrizes institucionais estabelecidas.
Sociais

Apresentar postura ética.

Conhecimentos

Modelo OSI

Modelo TCP/IP
Camada de transporte
Camada de aplicagéo
Arquitetura cliente-servidor
Servigos de nome (DNS)
Servicos de diretério
Servicos de host (DHCP)
Servigos de internet
HTTP
HTTPS
FTP
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Proxy
E-mail
Servicos de Acesso remoto
Telnet
SSH
RDP
Servigos de Impresséao
Servigos de Arquivo
Etica profissional
Virtudes profissionais: conceitos e
valor Responsabilidade
Iniciativa
Honestidade
Sigilo
Prudéncia
Perseveranca
Imparcialidade
Desenvolvimento profissional
Planejamento Profissional: ascenséo profissional, formagao profissional,
investimento educacional
Empregabilidade
Autoempreendedorismo
Caracteristicas empreendedoras
Atitudes empreendedoras
Auto responsabilidade e empreendedorismo
A construgdo da misséo pessoal
Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento.
Persuaséo e rede de contatos
Independéncia e autoconfianga
Cooperacao como ferramenta de
desenvolvimento Trabalho e profissionalismo
Administracao do tempo
Autonomia e iniciativa

Inovacéo, flexibilidade e tecnologia
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Diretrizes empresariais
Misséo

Visao

Politica da Qualidade
Sistema de Gestao Qualidade

ISO9001: aspectos centrais

ISO14000: aspectos centrais
AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdgicos

Laboratoério de Informética.

Laboratério de Redes de Computadores.
Biblioteca.

Sala de Aula.

Equipamentos

Servidores de rede.
Projetor multimidia.
Microcomputadores.
Kit multimidia.
Impressora.

Print server.

Ferramentas e Equipamentos

Sistemas operacionais aplicativos.

Virtualizadores.

Observacdes/recomendacoes

Nas condicdes de infraestrutura, seréo
asseguradas as condi¢des de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdao,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9304/96 e a legislacao especifica em vigéncia

da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Recursos didaticos

Livros didaticos.

Apostilas.
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Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores:

De acordo com o art. 36 da Resolucdo n° 06, de 20 de setembro de 2012, a instituicdo de
ensino pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do
estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusédo da

respectiva qualificacdo ou habilitagdo profissional, que tenha sido desenvolvido:

| - em qualificacdes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificagcéo profissional de, no

minimo, 160 horas de duragdo, mediante avaliagdo do estudante;

Il - em outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacdo, mediante

avaliacdo do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino
ou no ambito de sistemas nacionais de certificagdo profissional.

Critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem:

A avaliacdo da aprendizagem serd feita de forma processual, diagnéstica e formativa, ao
longo de todo o processo de formacédo, visando permitir o diagnéstico dos avancos e das

dificuldades do aluno para que sejam feitas as interven¢fes pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes), seréo
utilizadas estratégias e instrumentos de avaliagdo multiplos e diversificados, preservando a
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integracdo das Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o habito da
pesquisa, atitudes de reflexdo, iniciativa e criatividade. Poderdo ser utilizados estudos de
casos, situacBes problemas, projetos interdisciplinares, simulacbes e demonstracdes,

testes, assim como provas realizadas presencialmente.

Instalacdes, equipamentos, recursos tecnoldgicos e bibliotecas:

7

Para a execucdo do curso, € utilizado um sistema informatizado de gerenciamento da

aprendizagem on-line, comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Este ambiente relne as principais ferramentas para:
interacdo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como
sala de bate papo ou assincronas como férum e correio eletrénico, entre outras);
estudo do conteudo e realizagdo das atividades propostas (por meio de ferramentas
de exibi¢cdo de conteudo e realizacdo de atividades individuais, em grupo ou com
toda a turma);

compartilhamento de arquivos;

acompanhamento individual e coletivo.
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Certificados e diplomas:

Ao concluinte que obtiver aproveitamento minimo em todas as unidades curriculares dos
mobdulos béasico e especificos, e comprovar a conclusdo do ensino médio, é conferido o
diploma de Habilitacdo Profissional Técnica em Informatica, vinculado ao eixo
tecnologico da Informagdo Hardware. No verso dos diplomas e dos certificados deveréo ser

explicitadas as unidades curriculares cursadas no referido médulo e as respectivas

competéncias profissionais definidas no perfil profissional de conclusao.
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