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. SOBRE O SISTEMA INDUSTRIA

1. O Sistema Industria &€ composto por entidades com personalidades juridicas distintas, que desenvolvem diferentes
negocios. So elas:

a) A Confederagdo Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, de natureza juridica privada,
tem por finalidade representar e defender os interesses da industria brasileira e a prestagdo de servicos
associados a essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em cada estado e
uma no Distrito Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos, formando um sistema confederativo
sindical;

b) O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI é um servigo social autbnomo de natureza juridica
privada, com a finalidade de desenvolver formagao profissional, pesquisas tecnoldgicas e servigos tecnoldgicos a
industria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento
Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal) e o Centro
Tecnoldgico da Industria Quimica e Téxtil — CETIQT. A finalidade do SENAI esta definida no Decreto-lei n°
4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto n° 6.635, do Presidente
da Republica, no dia 5/11/2008;

c) O Servigo Social da Industria - SESI & um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a finalidade
de realizar educacao, saude, lazer e responsabilidade social, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito
na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A finalidade do SESI esté definida no
Decreto-lei n® 9.403/46 e no seu Regulamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC é uma associag&o civil, de natureza juridica privada, que foi constituida pelas
entidades indicadas nas alineas acima, com a finalidade de capacitagdo empresarial em gestdo de negocios,
qualificagdo de fornecedores, integragdo de estagios e informagdes estratégicas em negdcios. Os objetivos do
IEL estdo definidos em seu Estatuto. Nos Estados existem Nicleos Regionais, que constituem associagdes
distintas.

I.2.  Para fins de conhecimento, esta contratacdo se dard no ambito do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/DN), do Servigo Social da Industria - (SESI/DN) e da Confederag¢ao Nacional da Indistria - CNI.

P =
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA SISTEMA INDUSTRIA
1. DA JUSTIFICATIVA

[1.1. Ao longo do tempo, o Sistema Industria tem verificado a necessidade de aprimorar seus mecanismos de Gestao, com
vistas a obtencéo de informagdes gerenciais mais precisas € padronizadas, de forma &gil e eficaz, de modo a permitir
comparagdes, diagnosticos e analises mais abrangentes e subsidiar seus processos de tomada de decisao;

I1.2. Diante desse cenario, faz-se necessario maior eficacia no acesso as informagdes por meio de consultas multidimensionais
e de painéis gerenciais proporcionando agilidade operacional e gerencial as atividades da diretoria.
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ll. DO OBJETO

lI11. Contratacio de pessoa juridica para prestagao de servigos de apoio a gestéo estratégica da informagao, sob a modalidade
de fabrica de software, dimensionados em Unidade De Servigo Técnico Ajustado (USTA), devidamente atrelados &
entrega de produtos, aferidos com base em acordos de nivel de servico (ANS), de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Sistema Industria, mediante ordens de servigo (OS), com previsao
estimada de execugao de até 1.700 (mil e setecentos) USTA por ano, sem garantia de consumo minimo, de acordo com
as condicdes e especificagdes constantes deste termo de referéncia e em seus respectivos encartes.

[I.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses contados a partir da data da sua
assinatura.

lI1.3. A CONTRATANTE correspondera ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/DN), ao Servico Social da
Industria (SESI/DN) e & Confederagéo Nacional da Industria (CNI);

lI.4. Contratagdo de empresa especializada na area de Business Intelligence, para prestagao de servigos técnicos, tais como:
a) Extragdo, transformagao e carga de dados;

b)  Aplicagdo dos softwares Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition Plus e Oracle Data Integrator - ODI
utilizando multiplos bancos de dados;

c) Construgdo e implantagdo de Data Marts;
d)  Construgdo de painéis, dashboards e consultas gerenciais multidimensionais.

Na prestagao dos servigos serdo utilizados os softwares da Oracle destinados a gestdo estratégica da informagéo, dentre
eles o Oracle Bussiness Intelligence Enterprise Edition Plus 11g (OBIEE) ou superior, o Oracle Data Integrator 11g (ODI)
ou superior e o Oracle Database 11g ou superior, além de fontes de dados diversas, como o MS-SQL Server, dentre
outros.

Por padrao, os processos de Extragdo, Transformagdo e Carga (ETL) serdo implementados por mapas do ODI,
coordenados pelo seu workflow e documentados na ferramenta indicada pelo Sistema IndUstria. Eventualmente podem
ser usados packages e procedures de banco de dados ndo gerenciados por ele, mas devem obrigatoriamente ser
registrados no ODI e acordados com a equipe técnica do Sistema IndUstria;

Para a constru¢do dos painéis gerenciais e analises sera utilizado o OBIEE 11g ou superior, com 0 uso dos recursos:
dashboards, relatorios, alertas e consultas ad hoc. O repositorio do Bl Server devera ser preparado e documentado para
todos os itens das camadas fisicas, de negécio e de apresentagéo;

Sempre que aplicavel, a metodologia de Bl do Sistema IndUstria deve ser usada para a documentagéo. Ela esta disponivel
no Anexo IC — Metodologia de Bl do Sistema Industria. Além do Anexo IC, outras documentagdes poderéo ser exigidas
pela equipe técnica do Sistema Industria;

[I.5. Os documentos a seguir sdo anexos referenciados neste Termo de Referéncia;
a) AnexolA -Modelo de Ordem de Servigo;
b) AnexolB - Modelo Proposta de Prego;
c) AnexolC -Padrdo de Modelagem de Dados.
d) AnexoID - Catélogo de Atividades de Servigos Técnicos

[I1.6. Os volumes contratados serdo utilizados sob demanda, por meio de abertura de Ordens de Servigo, sem qualquer
obrigagao por parte da CONTRATANTE em executa-los parcialmente ou em sua totalidade.

IV. DA ESPECIFICAGAO
IVA.  Dos Servigos Técnicos

a) Sera utilizada a métrica de Unidade de Servigo Técnico Ajustado (USTA), para o dimensionamento dos esforgos
correspondente as demandas de servigo, com vistas a respectiva autorizagdo da CONTRATANTE para o inicio
de cada servigo;

b) A UST é aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar um pacote de trabalho. Pode ter classificagdes
ou tipos adequados a cada necessidade de produto de servigo a ser entregue;
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c) Adeterminagéo dos quantitativos de UST por atividade de uma OS deve seguir as métricas e regras de contagem
definidas no item V.3 - DIMENSIONAMENTO DE SERVICOS TECNICOS, deste Termo de Referéncia.

d) As atividades de servigo técnico relativos a este Termo de Referéncia estéo definidas no Anexo ID — Catélogo de
Atividades de Servigos Técnicos.

e) A CONTRATADA devera cumprir, rigorosamente, os Prazos e Acordos de Niveis de Servicos determinados no
item VI- DOS NIVEIS DE SERVICO deste Termo de Referéncia.

IV.2. Do Calculo da Unidade de Servigo Técnico Ajustado (USTA)

a) As atividades sdo valoradas em fungao do seu nivel de complexidade, além do esforgo dimensionado; entende-
se por Unidade de Servigo Técnico Ajustada (USTA) como a unidade utilizada para adequar a remuneracéo do
servigo de acordo com seu grau de complexidade;

b) A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as demais, sua
dificuldade operacional, o grau de documentagao existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades;

c) Para cada atividade é definido o nivel de complexidade correspondente;

d) Noitem /V.4 - Tabelas de métricas e regras de contagem determinam, para cada atividade definidas no Anexo ID
- Catélogo de atividades de servigos técnicos, a complexidade, quantidade de UST por unidade de contagem,
regras de contagem e o maximo de USTA por OS;

e) A Tabela 1 - Fator de Complexidade define o Fator de Complexidade associado a cada nivel de complexidade, a
ser usado no célculo das USTASs;

Complexidade Fator de Complexidade
Baixa 0,75
Média 1,0
Alta 1,25

Tabela 1 - Fator de Complexidade

a) Sera utilizada para o calculo da USTA a seguinte féormula:

USTA (Unidade de Servigo Técnico Ajustado) = Quantidade unidade de contagem * quantidade de UST por
unidade de contagem * Fator de Complexidade;

Exemplo:
Elaborar 3 painéis — Atividade CN027
USTA=3*7*1,0=21
CNO027 Elaborar painéis, analises, consultas e relatorios Média 7
b) O valor cobrado por cada USTA devera ser descrito de acordo com o Anexo IB — Modelo Proposta de Prego.

Serdo contratadas 1.700 (mil e setecentos) USTA - Unidade de Servigo Técnico Ajustado por ano;
IV.3. Do Dimensionamento de Servigos Técnicos
As atividades estdo organizadas em grupos para facilitar a compreenséo:

e |niciag8o, planejamento e gerenciamento;

e Andlise

e Projeto

e  (Construcéo

e  Suporte

e |mplantagéo
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e  Operagao Assistida

Na tabela abaixo estabelece para cada atividade:

e  (Cddigo: Identificador Unico da atividade no catalogo;

e Atividade: Nome da atividade;

e  Complexidade: Nivel de complexidade da atividade. (Baixa, Média ou Alta)

e  Qtde UST: Quantidade de UST por unidade de contagem definida para atividade;

e Regra de contagem: Define a regra de contagem para dimensionamento do esforgo da atividade; estabelece a

forma e unidade de contagem da atividade;

e Max USTA/OS: Quantidade méxima de USTA calculada para cada atividade em uma OS.

EXEMPLO:

Na Tabela 3 - Projeto, utilizando o Codigo PR004 como exemplo, temos que a complexidade da atividade é ALTA e
deve ser dimensionada com 0,5 UST por tabela do modelo dimensional, limitado a 25 USTA por OS.

PR004 | Projetar base de dados do data mart Alta | 0,5 | Portabela do modelo dimensional 25
Suponha que em uma OS que inclua a atividade acima tenham sido contadas 30 tabelas do modelo dimensional
envolvidas diretamente na atividade, ent&o o célculo das USTAs correspondentes seria, de acordo com a formula
descrita no item 1V.2.6.
USTA=1,25%0,5*30=18,75
IV.4.  Databela de métricas e regras de contagem
a) Tabela 1 - Iniciagao, planejamento e gerenciamento
S6digo Atividade ifeT USTUnt Regra uso6s | usTaos
GR0O01 | Reunido de Levantamento - 0 A atividade n&o é remunerada. - -
GR002 | Elaborar visdo de negécio para o projeto Média 4 Por iteracédo 4 4
GRO03 | Levantar assuntos Média 2 Por iteragéo 2 2
GR0O04 | Levantar publico-alvo Média 2 Por iteracéo 2 2
GRO05 | Definir o escopo da iteragéo de projeto Alta 4 Por iteragéo 4 5
GRO06 | Levantar requisitos Alta 0,75 | Por requisito 39 48,75
GRO07 | Levantar fontes de dados Média 1,5 Por iteragéo 1,5 1,5
GRO08 | Reunido de planejamento - - A atividade n&o é remunerada. - -
GRO09 | Elaborar cronograma Média 4 Por iteragao 4 4
GRO10 | Reunido de status do projeto - - A atividade n&o é remunerada. - -
GRO11 | Gerenciar execugao do projeto Média 8 Por més. 48 48
b) Tabela 2 — Andlise
S6digo Atividade ﬁfeT USTUnit Regra o L
ANOO Reunido de detalhamento do levanta- - A atividade n&o é remunerada. - -
mento -
AN002 | Identificar origens dos dados Média 0,25 | Por requisito 15 15
ANQO3 | Detalhar requisitos Alta 1,25 | Por requisito 65 81,25
ANOO4 Identificar dimensdes e correspondentes , 0,25 | Por dimenséo 10 10
fontes Média
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Elaborar Glossario de Métricas e Indicado- 0,75 | Por métrica ou indicador 40 50
ANO005
res Alta
Especificar as analises para homologagéao 0,5 Por analise, painel, consulta ou 30 30
AN006 . « - i
da iteragdo Média relatério
Elaborar modelo dimensional de dados - 2 Por dimenséao 60 75
ANOO7 | . ~
Dimensbes Alta
Elaborar modelo dimensional de dados - 12 Por fato 96 120
ANO008
Fatos Alta
ANO0O09 | Dicionarizar modelo dimensional Baixa 4 Por esquema estrela 32 24
Confrontar regras de negécio com os da- 6 Por fato 48 60
ANO10
dos Alta
c) Tabela 3 - Projeto
" .. Com- . Max. Max.
Cadigo Atividade plex. USTUnit Regra UST/OS | USTA/OS
PROO1 Definir arquitetura de hardware e sof- Média 4 Por iteragdio 4 4
tware
PRO02 Ecz)e;inir estrutura de seguranca e usua- Média 4 Por iteracéo 4 4
PR0O03 | Reunido de arquitetura - - A atividade néo é remunerada. - -
PRO04 | Projetar base de dados do data mart Ata | 05 | -orteeldomodelodmensio | g 25
PRODS | roIeter Yisoes e ouvisdes materializa: | oy, 12| Por visdo ou visdo materializada | 60 75
PRO06 ?;T:;ensmnar base de dados do data Média 1 Por tabela 30 30
PR0O07 | Documentar tabelas particionadas Média 3 Por iteracéo 3 3
PRoog | Documentar padrbes de projeto de di- |, 24 |Por teragio 24 30
mensodes
PR009 | Documentar padrdes de projeto de fatos Alta 24 Por iteragao 24 30
PR010 | Especificar dimensdes Alta 2 Por dimensé&o 60 75
PRO11 | Especificar fatos Alta 20 Por fato 160 200
PR012 | Definir subprocessos de ETL Média 1 Por subprocesso 40 40
PRO13 Especificar tratamento de qualidade de Média 1 Por coluna 30 30
dados
d) Tabela 4 - Construgao
" .. Com- . Max. Max.
Cadigo Atividade plex. USTUnit Regra UST/OS | USTA/OS
CN0O1 Elapo'rar modelo de dados da &rea de Média 8 Por iteragéo 8 8
estagio
CN002 | Elaborar scripts complementares Média 8 Por iteragéo 8 8
CN0O3 ggpl)ear objetos de banco de dados no Média 8 Por iteragéo 8 8
CN004 Implementar procedures e fungdes com- Média 2 Por procedure/fungao. 60 60
plementares
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CN005 | Implementar processos de extragao Média 1 ](F(’)?]rtéabela, arquivo, ou objeto 40 40
CNopg | I™Mplementar processos de preparagao | yegia | 4 | Por dimensao 120 120
de atualizagdo de dimensdes
CNoo7 | Implementar processos de cargade di- | e | 4| por dimensdo 30 30
mensodes
CN0O8 Implementar processos de preparagao Alta 20 Por fato 160 200
de fatos
CN009 :gwsplementar processos de carga de fa- Média 3 Por fato 24 24
CNoto | aplementar fluxos de processos de Alta 2 | Por fato ou view materializada 24 30
CNO011 | Executar carga de dimensdes e ou fatos | Média 1 Egrr]tc:mensao, fato ou tabela 30 30
CN012 Eéagc%fr diagrama do fluxo de processo Média 3 Por fato ou view materializada 36 36
CNo13 | [aplementar processos de controle 0| yyegja | 3| Porfato ou dimenséo 60 60
CN014 :jn;gl:smentar processos de qualidade de Média 2 Por coluna de tabela 60 60
CNO15 Ela’b.orar metadados da ferramenta de Média 1 Por Tabela 40 40
analise de dados
CNO16 Detalhar especificacdo de andlises pre- Média 1 Por p,a.inel, andlise, consulta ou 40 40
vistas: relatorio
CN017 | Elaborar andlises e paineis previstos Média 4 Por p'a.mel, andlise, consulta ou 160 160
relatorio
CNO18 Especificar analises e paineis comple- Média 2 Por p'allnel, analise, consulta ou 40 40
mentares relatorio
CNO19 Elabgrgr paineis, andlises, consultas e Média 12 Por pa]nel, andlise, consulta ou 240 240
relatorios complementares relatorio
CN020 | Importar arquivo shapefile de mapa Média 4 Por arquivo shapefile 24 24
CNo21 | EXportar ou importar dados e metada- | e ;o 4 | Por camada de mapa 24 24
dos de mapas do Mapviewer
CN022 | Elaborar mapas no MapBuilder Alta 4 Por camada de mapa 64 80
CN023 giggf"essame”m para preparaggo de | i, 12 | Por arquivo shapefile 48 60
CN024 | Elaborar scripts de validagao de ETL Alta g | Forfato, viewmaterializadaou | 4, 9
dimenséo
CNO25 | Realizar testes de ETL Media | 2 |Forfalo viewmaterializadaou | 5, 24
dimenséo
CN026 lliislzborar scripts de verificagdo de ana- Alta 2 Por analise, consulta ou relatério 80 100
CN027 | Realizar testes de analises Média 0,5 Por anélise, consulta ou relatério 20 20
e) Tabela 5 - Suporte
" .. Com- . Max. Max.
Codigo Atividade plex. USTUnit Regra UST/OS | USTA/OS
SU001 | Instalar produtos de software Média 12 Por instalagdo concluida 36 36
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SU002 Validggéo de~prerreqluisit(~)s de ambiente Média 4 Por ambiente 19 19
para instalagéo/atualizagao

SU003 (CF;'gaa)'" do Repositorio do Fusion Média 3 | Por repositério RCU criado 9 9

SU004 8%?2%””“"”” configuragoes do Alta 2 | Por componente do OBIEE 24 30

SU005 | Configurar/Alterar configuragdes do ODI Alta 3 Por repositdrio ODI 6 75

SU006 Configurar/Alterar configuragdes de pro- Alta 4 Por instalag&o configurada 12 15
duto de software

SU007 | Elaboragao do Repositorio do ODI Média Por repositério ODI criado 4

SU008 | Elaborag&o de Topologia do ODI Alta Por repositdrio ODI 75

SU009 | Integrar servigo LDAP com o OBIEE Alta 32 Por instancia de OBIEE 96 120

SU010 | Migrar instancia de OBIEE Alta 24 Por instancia de OBIEE 48 60

SU011 | Migrar instalagdo de ODI Alta 16 Por repositério ODI 32 40
Clusterizag&o de componentes do Por instancia de componente de

SU012 OBIEE Alta 8 OBIEE 64 80
Implantar ambiente de desenvolvimento - . x .

SU013 multiusuério do repositério do OBIEE Média 8 Por implanta¢do de ambiente 8 8

sU014 Manutgngéo de estrutura ou conteudo Alta 16 Por tabela 128 160
do DM:

SU015 | Definir procedimentos administrativos Média 16 Por procedimento 80 80

SUote | Elaborar scripts de apoio a operagdes | . 8 | Porscript 40 50
administrativas

SU017 | Preparar esquemas de banco de dados Média 3 58; esquema de banco de da- 6 6

sU018 Elaborar estimativas de crescimento da Média 05 Por tabela 40 40
base de dados de Bl

SU019 | Recuperagao de instancia de OBIEE Alta 24 Por insténcia recuperada 24 30

SU020 | Recuperago de instancia de ODI: Alta 12 Por instancia recuperada 24 30

f) Tabela 5 - Implantagéo

Co- - Com- . Max. Max.

digo Atividade plex. USTUnit Regra UST/OS | USTA/OS

IM001 | Planejar processo de homologagao Média 3 Por iteracéo de projeto 12 12

IM003 | Reuni&o de homologagao - - A atividade n&o é remunerada. - -

IM004 | Elaborar plano de testes de homologagdo | Média 2 Por iteragéo 32 32

IM005 E;borar scripts para testes de homologa- | e iy 1| Por analise ou painel 40 40

IM006 | Realizar testes de homologacéao Média 0,5 Por anélise ou painel 20 20

IM007 | Fechamento da Homologagao - - A atividade néo é remunerada. - -

IM008 | Reuni&o de implantacéo - - A atividade n&o é remunerada. - -

IMO09 | Elaborar plano de implantagéo Média 3 Por iteracédo 12 12

IMO10 | Elaborar rotinas operacionais Média 5 Por rotina 40 40

IMO11 E’Ia.borar relagéo de usuarios e seus privi- Média 05 Por usudrio 12 12

légios de acesso
IM012 | Preparagéo de treinamento de usuario Média 4 Por hora de treinamento 24 24
IM013 | Preparacéo de treinamento operacional Média 4 Por hora de treinamento 24 24
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IMO14 | Carga inicial de dimensdes e fatos Alta 2 Eg;t‘i'mensao’ fato ou tabela 80 100
IM015 | Implantar analises em instancia do OBIEE | Média 4 Por iteragéo 4 4
IM015 | aPactrpessoal para 0perago do s | yiegia | 10 | Portreinando 20 20
IMO16 Capacitagdo de pessoal para uso da ferra- Média 10 Por treinando 120 120
menta OBIEE
9) Tabela 5 - Operagao Assistida
Codigo Atividade Complex. | USTUnit Regra TS LTS
‘ UST/OS | USTA/OS
0P001 ﬁ;t;vrltfiades rotineiras de operag&o dos data Média 40 Por més 240 240
IV.5. Da Modelagem de Dados
a) O Data Mart devera armazenar os dados em dimensdes e fatos (em modelo dimensional) em graos de detalhe
equivalentes aos dados de origem correspondentes, de modo a preservar o historico detalhado dos dados no nivel de
eventos de negécio (transagéo).
b) A partir deste nivel de dados dimensionais, deveréo ser criados outros niveis de fatos agregados em gréos adequados
para atender aos requisitos de analise dos usuarios.
IV.6. Da Especificagdo e Implementagio Dos Processos De ETL
a) Inclui a obtengdo dos dados que alimentardo o Data Mart a partir da extragdo dos dados das bases transacionais
podendo estas serem as mais diversas.
b) As rotinas deverdo realizar extragbes para a carga inicial dos dados, incrementais e substitutivas, de forma
parametrizada, ou seja, deve ser flexivel para que seja possivel selecionar uma ou mais modalidades de extrag&o.
¢) Inclui também a especificagdo dos processos de carga dos dados nas bases relacionais/multidimensionais (Data Mart)
e geragao de cubos.
d) Consiste ainda da adequagéo dos dados obtidos pelas rotinas de extracéo para o ambiente do Data Mart. As funcdes
de transformacdo deverdo apontar situagdes de erros e excegbes conforme especificacdo realizada durante o
levantamento;
e) Scripts SQL para a validagdo da carga dos dados.
IV.7.  Da Construgdo das Consultas aos Dados
a) Consiste na implementag&o das consultas que foram especificadas para a iteragao de elaboragéo.
b) As consultas deverdo permitir ao usuério final consultar os dados agregados e atémicos de todo o ambiente Data Mart,
incluindo visdo integrada de todas as estruturas multidimensionais, conforme o perfil definido para os usuérios.
c) Deverao ser disponibilizadas consultas “ad hoc” aos cubos com “drill-through” na base para usuarios privilegiados e
consultas pré-definidas parametrizadas.
d) Também deverdo estar disponiveis consultas em “Dashboards” com parametros previamente determinados.
e) As consultas deveréo ter sido definidas na atividade “Detalhar requisitos”.
f)  Devera ainda, ser possivel a realizagdo de consultas a partir de construgéo livre de cada usuario que se encarregara
da definicdo dos parametros e filtros de seu interesse.
IV.8. Da Construgdo da Estrutura de Seguranga da Aplicagédo
a) Consiste na implementagado de grupos, usuarios e permissdes de acesso.
b) A estrutura de seguranca da Aplicacdo pode ser realizada na console, enterprise manager, analytics ou na camada
semantica, tanto em relag&o aos dados, colunas de tabelas, painéis, entre outros.
c) Aestrutura de seguranga poderé ser integrada ao Microsoft Active Directory, a critério da CONTRATANTE.
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V. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

V.

V.2.

V3.

V4.

V.5.

A CONTRATADA designara um profissional para atuar como preposto, nas dependéncias da CONTRATANTE, quando
assim demandada, com as seguintes responsabilidades:

Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de Servico,
objetivando garantir a execugédo dos servigos dentro dos prazos e acordos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos;

b) Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugao técnica das Ordens de Servigo;

c) Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as Ordens de Servico em execugéo, em ambiente de interesse da CONTRATANTE;

d) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes néo resolvidas em nivel de geréncia das
Ordens de Servico;

Disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, num prazo maximo de 48 horas corridas, toda a
documentacao histérica e presente do contrato, incluindo ordens de servico ja executadas, resumo de pagamentos
efetuados, termos de aceite assinados, cépias de notas fiscais e relatérios de acompanhamento do contrato.

A CONTRATADA deveré fornecer os dados de contato do preposto (nome completo, cargo na empresa, e-mail, telefone
fixo, telefone celular, enderego) a CONTRATANTE;

No caso de necessidade da substituicdo do preposto, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a
CONTRATANTE, o motivo da substitui¢&o e informar os novos dados de contato;

As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais da CONTRATANTE, para fins de
execugdo dos servigos, ocorrerdo, quando assim demandada, nas instalagdes da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacéo de servigos;

Os servigos deverao seguir o disposto no fluxo apresentado a seguir:

Fluxo do Servico

contratante

Demanda

Elabarar 05

Aprovado

Avaliar
documentos

Devalver a 0%
para nova

Contratada

Acusar o
recebimento da

Elabarar o Relatitio
Técnico com a
contagem de USTA

estimada

contagem

Enwiar 05 &
Relatdrio Técnico
assinados

Sim | Enviar aceite

farmal para
inicio do servigo

Executar oz
SENGOS

Realizar a
entrega formal
dos produtos

T
Walidar

produtos
entregues
———

Walidado

s

Devalver 3 OF
executada com

o3 problemas

relatados

sim

Erwiar o Termo
de Aceite forma
dos produtos
entregues

Demanda
executada

V.6.

V.7,

V8.

FIGURA 2 — FLUXO DOS SERVIGOS

Todos os servigos serdo solicitados pela CONTRATANTE & CONTRATADA mediante a elabora¢&o de uma Ordem de
Servico (OS), de acordo com o modelo previsto no Anexo |IA - MODELO ORDEM DE SERVICO, deste Termo de
Referéncia, com a descrigdo dos produtos a serem entregues;

As Ordens de Servigo classificadas como Corregao terdo sempre o carater emergencial, estando a CONTRATADA,
obrigada a cumprir os prazos definidos no item VI.11 deste Termo de Referéncia;

Para as demais Ordens de Servigo, ndo emergenciais, a CONTRATADA devera cumprir os prazos definidos no item VI.
Dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia;
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V.9. A CONTRATANTE podera, a seu critério, adotar sistema informatizado, possibilitando o devido acesso a
CONTRATADA, via web, para a abertura das Ordens de Servigo, garantindo todas as informagdes necessarias e
previstas neste Termo de Referéncia. A base de dados deste sistema devera estar devidamente documentada e
disponibilizada a CONTRATANTE sempre que solicitada;

V.10.  As Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE serdo Unica e exclusivamente encaminhadas ao preposto da
CONTRATADA;

V.11.  ACONTRATADA devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo, retornar
a mesma a CONTRATANTE, assinada e acompanhada de um Relatorio Técnico com a contagem de USTA para a
entrega dos produtos

V.12.  Excepcionalmente para os servicos de Correcéo, que sdo de carater emergencial, a CONTRATADA devera atender
obrigatoriamente ao prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis para retornar a Ordem de Servigo assinada acompanhada do
respectivo Relatorio Técnico, com a contagem de USTA para a entrega dos produtos;

V.13. O Relatdrio Técnico consiste em um anexo da Ordem de Servigo, a ser elaborado pela CONTRATADA, e devera
contemplar toda a fundamentagéo da contagem de USTA, discriminando cada atividade, classificagéo e andlise da
complexidade;

V.14. O Relatdrio Técnico devera contemplar ainda o valor do custo global estimado da Ordem de Servigo e os prazos para
a entrega de todos os produtos, atendendo sempre ao disposto no item VI Dos Niveis de Servigo deste Termo de
Referéncia.

V.15. A CONTRATANTE, ao validar o Relatorio Técnico, devera encaminhar o Aceite Formal do mesmo a CONTRATADA.

V.16. A CONTRATADA somente deverd iniciar os servigos com vistas a entregar os produtos constantes da Ordem de
Servico, a partir do Aceite Formal Inicial da CONTRATANTE e de acordo com os prazos estipulados no item VI. Dos
Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia

V.A7. Apds a conclusdo dos servigos, a CONTRATADA devera proceder com a entrega formal dos produtos a
CONTRATANTE, emitindo também os termos de aceite necessarios.

V.18.  Os prazos da CONTRATANTE para a homologagao dos produtos e assinatura dos termos de aceite estéo previstos no
item VI. Dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia e se iniciardo a partir do primeiro dia util subsequente ao
recebimento formal.

V.19.  Podera haver prorrogaco, a critério e pedido da CONTRATANTE, de até 100% (cem por cento) do prazo inicialmente
previsto para a homologagao e aceite da CONTRATANTE.

V.20.  Apds a validagéo das entregas, a CONTRATANTE deverd assinar e enviar o Termo de Aceite & CONTRATADA.

V.21.  Asimples entrega dos produtos, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, n&o implica diretamente
em sua aceitagao final.

V.22. Caso o produto entregue esteja em desacordo com o especificado na Ordem de Servigo, ou ainda apresentem
inconsisténcias detectadas ao longo das validagdes, a CONTRATANTE devera rejeita-lo, devendo a CONTRATADA
por sua conta e risco, nos mesmos prazos estipulados no item V1. Dos Niveis de Servico, deste Termo de Referéncia,
promover a substituicdo ou adequagdo, néo eximindo, entretanto, a apura¢do dos acordos de Niveis de Servigo e a
consequente aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

V.23.  Somente a partir do Aceite Formal Final, a CONTRATADA podera calcular o valor do pagamento, multiplicando o valor
unitario da USTA cobrado, pela quantidade de Unidades de Servigo Técnico Ajustado gastas no servigo realizado.

V.24. A CONTRATADA devera oferecer garantia de 3 (trés) meses, a contar da data de Aceite Formal Final dos produtos
entregues pela CONTRATANTE.

V.25. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros e falhas identificados deverao ser corrigidos pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, nos mesmos prazos definidos no item VI. Dos Niveis de Servigo, deste Termo de
Referéncia, respectivamente, deste Termo de Referéncia, para os servigos de Corregéo.

V.26. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apés o término do prazo de vigéncia do Contrato.

V.27. Para efeito das entregas dos produtos, recebimento das Ordens de Servigo pela CONTRATADA e encaminhamento
dos aceites formais presentes no fluxo de execugéo dos servigos, sera levado em conta o horario util compreendido
entre as 9 horas e as 18 horas de cada dia.

V.28. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a seu critério e de acordo com as suas necessidades, a realizagéo
de determinados servigos nas suas dependéncias, para a entrega de um produto especifico, de maior complexidade e

- __________________________________________________________________________________________________________]
TR - Contratagdo de Empresa para Servigos Técnicos Especializados em Bl Pagina 11



Confederacdo Nacional da Industria

que demande proximidade entre os técnicos de ambas as partes. Neste caso, deverdo ser observadas as seguintes
responsabilidades:

a) As atividades serdo realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE, cabendo a ela determinar o local fisico
apropriado para a realizagéo do servico;

b) Os recursos de hardware e software dever&o ser disponibilizados pela CONTRATANTE;

c) Poderaa CONTRATADA, as suas expensas, disponibilizar os recursos de hardware e software complementares
ou de forma integral, para a realizagdo das atividades pelo seu profissional, desde que autorizadas pela
CONTRATANTE.

V.29. Fica a cargo da CONTRATANTE a disponibilizagao ou néo de acesso remoto as estacdes de trabalho e/ou servidores
de acordo com a politica de seguranga da informagao do Sistema IndUstria.

V.30. Para os produtos previstos nas Ordens de Servigo, a CONTATADA devera elaborar cenarios de testes unitarios e
integrados, que serdo validados pela CONTRATANTE.

V.31. A partir da validagdo dos cenarios, a CONTRATADA devera executar os testes unitarios e integrados conforme
planejado, enviando os seus resultados para a CONTRATANTE.

V.32. A CONTRATADA devera, ap6s o aceite dos produtos, repassar a CONTRATANTE todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execugao.

V.33. A CONTRATANTE se reserva no direito de aplicar auditoria sobre qualquer produto, artefatos ou documentos entregues
pela CONTRATADA, podendo, para isso, designar empresa terceira.

V.34. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA deverdo ser conhecidos e aprovados previamente pela
CONTRATANTE, de forma a manter a compatibilidade e total aderéncia aos produtos utilizados.

V.35. O controle de verséo dos produtos, artefatos, componentes e documentos que forem produzidos pela CONTRATADA
deveréo ser feitos pela ferramenta de controle de versao, utilizada pela CONTRATANTE.

V.36. Para os servigos exclusivamente classificados como Documentagao, as Ordens de Servigo deverdo indicar quais 0s
documentos devem ser produzidos.

VI. DOS NiIVEIS DE SERVIGO

VI.1.  Niveis de servigos séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigos
prestados pela CONTRATADA.

VI.2.  Para mensurar essa avaliagdo serdo utilizados indicadores relacionados as Ordens de Servigo (OS), para os quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme detalhado adiante.

VI.3.  Os primeiros 30 (trinta) dias do contrato serdo considerados como um periodo de estabilizagdo para que a
CONTRATADA possa se familiarizar com o contexto da CONTRATANTE. Neste periodo os Acordos de Niveis de
Servico serdo flexibilizados de forma a fornecer novo prazo de até 100% a mais do que o previsto, quando solicitado e
devidamente justificado pela CONTRATADA.

VI.4.  Sempre que houver quebra dos niveis de servigo especificados, a CONTRATANTE podera emitir oficio de notificagdo
a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas, bem como planos de agdes para evitar futuras ocorréncias.

VI.5.  Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda como
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo das sangdes previstas.

VI.6. O conteudo detalhado e a forma do relatdrio gerencial serao definidos pelas partes na reuniao inicial do Contrato.

VI.7.  Se as desconformidades apontadas pelo CONTRATANTE gerarem retrabalho, as corregdes serdo realizadas pela
CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

VI.8.  Os artefatos e produtos técnicos gerados pela CONTRATADA serdo validados pelos responsaveis pela demanda.

VI.9.  ACONTRATADA devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo, retorna-
la a CONTRATANTE, assinada e acompanhada de um Relatério Técnico com a contagem de USTA para a entrega dos
produtos.

VI.10. O Prazo méximo de inicio dos servi¢os pela CONTRATADA de uma OS sera a partir da sua Data de Previs&o de Inicio;
VI.11. Para efeito de avaliagéo do nivel de servi¢o quanto ao prazo, a seguinte tabela sera usada:

a) Servicos Ndo Emergenciais
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Prazos MAXIMOS para os servigos ndo emergenciais

Prazo maximo para inicio dos servigos pela | Prazo maximo da CONTRA- Prazo maximo para a valida-
Tamanho da OS | CONTRATADA apds o aceite formal da OS e | TADA para entrega do(s) pro- 50 dos bro dutgs cla CON-
(em USTA) do Relatério Técnico pela CONTRATANTE | duto(s) descrito(s) na OS (em i P pela L
o o TRATANTE (em dias Uteis)
(em dias Uteis) dias uteis)
Até 140 Imediato 5 + Tamanho da OS/8 10
141 -230 Imediato 8 + Tamanho da OS/8 10
231 -469 1 10 + Tamanho da 0S/12 15
Acima de 470 2 12 + Tamanho da 0S/12 20

TABELA 2 - PRAZOS MAXIMOS

b) Servigos Emergenciais

Nas corregdes ou Servigos emergenciais, para efeito de avaliagdo do nivel de servigo quanto a prazo, a seguinte

tabela (Tabela 4 - Servigos Emergenciais) sera usada.

Prazos MAXIMOS para os servigos emergenciais e de Corregao

Nivel de Criticidade

Inicio dos servigos

Prazo maximo de entrega
(em dias uteis)

ALTO - Incidente com paralisagdo de sistema ou indisponibilidade
de dados e/ou ambiente ou que faz o produto do trabalho inadequado
para o0 uso e/ou ser incapaz prestar os servi¢os. Nao existe alterna-
tiva de contingéncia.

Em até 4 horas Uteis a partir
do recebimento formal da Or-
dem de Servigo Emergencial
enviada pela CONTRA-
TANTE

1

MEDIO - Incidente sem paralisacéo de sistema e com comprometi-
mento de dados e/ou ambiente ou degradagdo de desempenho. A
aplicagdo opera parcialmente com limitagdes importantes. Cria so-
brecarga de trabalho aos usuarios afetados.

Em até 1 dia Util a partir do re-
cebimento formal da Ordem
de Servigo Emergencial envi-
ada pela CONTRATANTE

BAIXO - Incidente sem paralisagdo de sistema e sem comprometi-
mento de dados e/ou ambiente. Normalmente restringe, mas ndo im-
pede que o usuario realize suas atividades. O usuario pode contorna-
lo com caminhos alternativos. Porém sua percepgao de qualidade do
produto pode ser afetada caso varios problemas como este se mani-
festem.

Em até 2 dia Util a partir do re-
cebimento formal da Ordem
de Servico Emergencial envi-
ada pela CONTRATANTE

Pactuado entre a CONTRA-
TANTE e a CONTRATADA,
nao podendo exceder a 5 dias
Uteis

Prazo maximo para a validagdo dos produtos pela CONTRATANTE = 5 dias uteis para o diagnéstico

TABELA 3 - SERVIGOS EMERGENCIAIS

VI.12. A contratada devera atender, durante a vigéncia do contrato, os indicadores de niveis de servigo apresentados a seguir:

Cddigo

Nome do Indicador

IND1

indice de Cumprimento dos Prazos de Entrega dos Produtos

Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos, definidos nas Ordens de Servigo, em conformidade com o previsto
nas Tabelas2 e Tabela 3 acima.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta do Indicador
% Mensal >=90%
Férmula
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IND1 = 1-((PR - PP)/PP), onde:
PP = Somatorio dos Prazos PREVISTOS nas Ordens de Servigo fechadas dos Ultimos 90 dias
PR = Somatério dos Prazos REALIZADOS das Ordens de Servigo fechadas dos ultimos 90 dias

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de IND1 Multa sobre o valor das OS retornadas fora do prazo
De 75,00% a 89,99% 10%
De 60,00% a 74,99% 20%
Menor que 60,00% 30%
VI.13. A CONTRATADA devera garantir a entrega dos produtos demandados nas Ordens de Servigo dentro dos prazos
maximos previstos na tabela de prazos maximos e de servi¢os emergenciais, deste Termo de Referéncia.
VI.14. A Contratada devera garantir a qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrdes estabelecidos,

produtos aderentes as especificages.

Vil. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

VILA.

Vil.2.

VIL3.

Vil4.

VILS.

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocio,
documentos, entre outros pertinentes;

A contratagdo implica em necessidade de cess&o total de direitos autorais dos produtos entregues. Sendo assim, todos
os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deveréo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de
propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializa¢&o por parte da CONTRATADA;

A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, serdo os Unicos e exclusivos proprietarios
dos produtos desenvolvidos, elaborados ou entregues, durante a vigéncia do contrato, pela CONTRATADA;

A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos gerados, de forma
permanente;

Sera permitido, exclusivamente a CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os produtos sem
limitagdes de licengas restritivas.

Viil. DO PAGAMENTO

VIILT.

VIIL2.

VIIL3.

VilL4.

VIILS.

VIILG.

A CONTRATADA somente devera emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento apés a formalizagdo do
documento de aceite de entrega pelo CONTRATANTE;

Os valores para pagamento 8 CONTRATADA, que iréo constar da Nota Fiscal de servigos, deveréo atender ao disposto
no item V.23. deste Termo de Referéncia;

As multas decorrentes da apuracéo do indice de Nivel de Servico serdo aplicadas, como glosa, sobre o préximo
pagamento a ser feito a CONTRATADA,;

Caso o valor apurado das multas seja superior ao valor do proximo pagamento a ser feito a CONTRATADA, o saldo
restante seré glosado no pagamento posterior e assim por diante;

No caso de encerramento do contrato, havendo ainda saldo de multas a serem liquidados, o valor devera ser
reembolsado pela CONTRATADA aos cofres da CONTRATANTE;

Todas as despesas com deslocamento, passagens aéreas e terrestres, hospedagem e alimentagdo da equipe técnica
da contratada, quando em viagens realizadas a cidade de Brasilia/DF, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e
deveréo compor o prego ofertado na proposta de precos.

IX. DA MODALIDADE E TIPO DA LICITAGAO

[X.1.

Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade de Pregao, com julgamento pelo critério de “Menor Prego”,
atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia. A justificativa é que
se trata da contratacdo de servigos baseados em padrdes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de
Referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presté-los,
caracterizando-se como “servigo comum”.

- __________________________________________________________________________________________________________]
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X. DA QUALIFICAGAO TECNICA DE HABILITAGAO E ATESTADOS

XA1. Para habilitagao das empresas interessadas em participar deste certame, é necessaria a comprovagao da prestagao de
todos os servigos, com as caracteristicas técnicas similares as do objeto deste Termo de Referéncia, no que se refere
aos itens:

a)  Modelagem de dados baseada em niveis de granularidade, com o nivel mais baixo preservando a transacéo OLTP e 0s
demais niveis sendo derivados desse nivel inicial, representando o fato analisado e possibilitando o rastreamento do dado;

b)  Implementagdo dos processos de ETL de forma parametrizada, apontando situages de erros e excegdes, bem como a
construgdo de mecanismos para a validagéo das cargas. Este processo devera abranger a carga inicial, substitutiva e a auto-
matizagao da carga incremental;

c)  Construgdo de consultas aos dados de todo o ambiente Data Mart que permita ao usuério final consumir os dados de
forma “ad hoc” ou por meio de dashboards com prompts ou filtros parametrizados;

d)  Construgéo da estrutura de seguranga da aplicagdo com a criagdo de grupos, usuarios e permissoes de acesso, bem
como a integragéo da aplicagdo com o servidor de LDAP com mais de 500 usuarios.

X.2. Fornecer pelo menos um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado de
grande porte (mais de quinhentos empregados), que comprove a prestacdo de servigos atendendo aos niveis de
qualidade na implantagao de solugao de Business Intelligence através de implementagao de Data Warehouse e/ou Data
Mart, com levantamento e constru¢do de modelagem multidimensional, consultas ad-hoc, processo de Extragao,
Transformagéo e Carga - ETL, utilizando a ferramenta OLAP Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus 11g
e Oracle Data Integrator 11g, conforme item anterior.

X.3. Para efeito de diligencias, para constatar os servicos atestados, poderdo ser solicitados acessos, de forma
supervisionada, as documentagdes das implementages realizadas pela empresa interessada no emitente do atestado
técnico de capacidade. A indisponibilidade de acesso acarretard automaticamente na anulagdo do atestado de
capacidade técnica diligenciado.

X.4. O conteudo necessario dos projetos nos Atestados de Capacidade Técnica sera:
a)  Dados do responsavel pelas informagdes;

b)  Informagdes da empresa ou 6rgéo publico que emitiu o atestado e assinatura;
c) Identificag&o do Projeto (Nome do projeto, Numero de horas de desenvolvimento);
d)  Descrigdo sucinta do projeto;

XI. GESTAO DO CONTRATO
XI.1. Agestdo do contrato sera realizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI).
XIl. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

XIl.1.  Atabela abaixo contém os profissionais e qualificagdo minima exigida para a equipe, com os perfis abaixo relacionados

da CONTRATADA:
Perfil Técnico e IBANTTI, IR E D C BaE] B Formacgéo académica, experiéncia e certificagao
¢ao curricular, em: ¢ » Xp gao.
. Business Intelligence;
. Data Warehouse;
. Anélise de riscos, planejamento, lide- ) )
ranga, estimativas; . Nivel Superior completo;
GERENTE DE PROJETOSDE | o Técnicas de reunio e negociagao; . Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
BI/DW o . o geréncia de projetos de desenvolvimento e de manu-
- . Tecnicas de resolugao de conflitos in- | tenczo de software e/ou BIDW, sendo pelo menos 02
(Minimo de 1) terpessoalis; (dois) como gerente de projetos de BI/DW;
. Plano Diretor de Tl (PDTI) e Planeja- . Certificacdo PMP concedida pelo PMI.
mento Estratégico (PE);
. Processos de ETL e OLAP;
o Banco de dados e multidimensional.
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. Engenharia de Software;
él DW: Estruturagdo de padrbes de artefatos . Considerando a plataforma tecnologica do
’ SISTEMA INDUSTRIA:
. Boas praticas de projetos de BI/DW; . ODI 11g e OBIEE 11g.
* Tecnicas de reunido, & negociagao; o Nivel Superior completo na area de Tecno
ANALISTA PROJETISTABI/DW | o Oracle Database 11g ou superior; logia da Informagao ou qualquer curso superior com
(Minimo de 1) . Modelagem de banco de dados e multi- especializacéo (lato sensu) na area de informatica;
dimensional; . Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
. . projetos de desenvolvimento e de manutencéo de sof-
* Lngrgem FLUSL tware efou BI/DW, sendo pelo menos 03 (trés) como
° Processos de ETL e OLAP; analista projetista ou arquiteto ou analista de sistemas
o Ferramenta ETL — ODI 11gr; de projetos de BIDW,
. Ferramenta OLAP - OBIEE 11g.
. Anélise e modelagem de negécio;
. Anélise e modelagem de sistemas;
o Técnicas de reunido e negociagao;
R Ferramentas CASE para modelagem * Nivel S~uperior completo na area d.e Tecno-
de requisitos; logia da Informazgao ou quz;ﬂquer curso SL:cperlor com
- ' especializaggo (lato sensu) na area de informatica;
ANALISTA DE NEGOCIO DE o Levantamento e Analise de requisitos; A .
BI/DW . Experiéncia minima de 5 (trés) anos em
(Minimo de 1) . Modelagem de banco de dados multidi- | projetos de desenvolvimento e de manuteng&o de sof-
mensional; tware e/ou BI/DW, sendo pelo menos 3 (trés) como
. Busi Intell ) Analista de Negdcio ou Analista de Requisitos ou Ana-
usiness Intetligence, lista de Sistemas em projetos de BI/DW.
. Ferramenta OLAP;
. Ferramenta Case Power Designer;
o Data Warehouse.
. Considerando a plataforma tecnolégica do
o Business Intelligence; MRS D SSURES
. Data Warehouse: . Oracle Database 10g ou superior.
ADMINISTRADOR DE DADOS E . . Nivel Superior completo na area de Tecno-
DE BANCO DE DADOS ;,' e al.ModeIagem C3 D ERED O] logia da Informagao ou qualquer curso superior com
(AD/DBA) DE DW ' especializagdo na area de informatica;
(Minimo de 1) * FAEEIEIES C eeeeee S . Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
. Oracle Database 11g ou superior administracéo de dados e/ou administracéo de banco
R i PL/SQL de dados, sendo pelo menos 02 (dois) como Adminis-
Inguagem trador de dados e/ou Administragdo de Banco de Da-
dos em projetos de BI/DW;
Model de b de dad Iti-
(.iimensional'o elagem de banco de dados e mutl- 1 o Considerando a plataforma tecnologica do
' SISTEMA INDUSTRIA: ODI 11g.
- * Ferramenta ODI 11g; . Nivel Superior completo na area de Tecno-
ANALISTA DE EXTRACAO, . Elaboragao de fluxos para extragao, logia da Informagao ou qualquer curso superior com
IERFIT_’;ISII:EODWAQAO e CARGA | transformagao e carga de dados; especializagdo na area de informatica;
o . Processos do DW (dimensao e fato); . Experiéncia minima de 05 (trés) anos em
(Minimo de 1) . SQL ANS: projetos de desenvolvimento e de manutenggo de sof-
' tware e/ou BI/DW, sendo pelo menos 03 (um) como
o Linguagem PL/SQL; Analista ETL ou Analista de Sistemas em projetos de
o Ferramenta ODI 11g. BIDW;
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ANALISTA DE OLAP
(Minimo de 1)

. Analise de requisitos/negécios;
. Técnicas de reunido e negociacao;

. Modelagem de Banco de Dados e di-
mensional;

. Desenvolvimento de aplicagbes para
dispositivos mdveis (mobile);

. Modelagem de processos e ferramen-
tas OLAP.

. Considerando a plataforma tecnolégica do
SISTEMA INDUSTRIA: OBIEE 11g.

. Nivel Superior completo na &rea de Tecno-
logia da Informag&o ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

. Experiéncia minima de 03 (trés) anos em
projetos de desenvolvimento e de manutengéo de sof-
tware e/ou BI/DW, sendo pelo menos 01 (um) ano
como Analista OLAP ou Analista de Sistemas em pro-
jetos de BI/DW;

. Ferramenta OBIEE 11g ou superior

XI.2.
XIL.3.

XI1.4.

XIL5.

XIL.6.

XIL7.

XIL8.

XIL.9.

XI1.10.

XIL11.

XI.12.

As exigéncias de formagédo académica e certificagdo deverao ser comprovadas com seus respectivos certificados;

A experiéncia profissional serd comprovada por meio de vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social
- no caso de sdcio integrante de equipe técnica), e, caso o vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida,
sera aceita declaragao de capacidade técnico emitido por érgéo publico ou empresa privada, sujeitando-se a diligéncia
na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovagao da experiéncia declarada, a critério da
CONTRATANTE;

Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular, a qual podera
rejeitar a indicagdo do profissional em avaliagéo;

Os profissionais indicados pela empresa para composi¢&o da equipe técnica de implantagdo somente poderdo ser
substituidos, mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por outros de igual qualificagéo.

A CONTRATADA substituira, em até 5 (cinco) dias dteis, os profissionais da equipe técnica sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

Para a comprovagéo do vinculo empregaticio, da formag&o académica e especializagéo a empresa devera apresentar,
no prazo maximo de até 10 dias seguidos, contado a partir do da assinatura do contrato, a comprovag&o contratual da
contratagdo, o Diploma, Certificado de Conclusdo ou Declaragdo de curso em andamento de cada profissional
especificado para esse contrato. Em se tratando de copia, esta devera ser autenticada. Também deve ser apresentado
no prazo citado acima o curriculo de cada profissional, com experiéncia minima exigida no item XII.1. desse edital.

A n&o apresentagao da equipe técnica, ou em desconformidade com o exigido no Edital, no prazo méximo de até 10
(dez) dias seguidos, contado a partir da assinatura do contrato, caracterizard inexecugéo contratual, implicando na
aplicagéo das penalidades previstas no contrato.

A empresa devera comprovar o vinculo societario, empregaticio ou contratual dos profissionais que integram a Equipe
Técnica por ela indicada, mediante a apresentagdo de um dos seguintes documentos:

a) Caso o profissional seja regido pelo regime de CLT: cdpia autenticada do “Contrato de Trabalho” ou da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, que comprove o vinculo empregaticio com a licitante;

b)  Caso o profissional seja socio da licitante ou de suas controladas: cdpia autenticada do contrato social ou estatuto
que comprove a condicdo de socio;

c) Caso o profissional tenha contrato de Prestagao de Servigos com a licitante: cdpia autenticada do contrato, cujo
prazo de vigéncia abranja, no minimo, o periodo de prestagdo dos servicos a CONTRATANTE;

d)  Caso n&o haja vinculo empregaticio e nem contrato de prestagéo de servigos, caberé a licitante apresentar Termo
assinado pelo profissional indicado, no qual este se compromete a executar, no que lhe couber, 0s servigos, objeto
deste certame, para a hipétese de a licitante vir a sagrar-se vencedora;

Desenvolver os servicos aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no mercado, com observancia
expressa e previamente autorizada pelo CONTRATANTE, bem como respeitando o disposto na legislagao aplicavel;

Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda & CONTRATADA, a coordenagdo dos servigos,
responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente por estes.

Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a remuneragao do pessoal empregado e alocado
na execugao dos servigos, como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer
outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os regulamentos
de ordem interna e normas de seguranca do CONTRATANTE, os quais declara conhecer.
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XII.13. O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos acima mencionados, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do CONTRATO, ou restringir a
sua execucao.

Xll.14. Fica garantido a CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA com rela¢&o a qualquer dos encargos,
contribuicdes e tributos acima mencionados que deles sejam exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo
nesta hipotese corregao pelo IGP-M, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, mais juros de 0,5% ao més.

XII.15. Devera a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas
a execugao dos servigos, originalmente ou vinculado por prevencao, conexdo ou continéncia.

XIil. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

XII.1.  Analisar os documentos apresentados, referentes a equipe técnica, por meio da emissdo de parecer conclusivo,
devidamente fundamentado, acerca da aprovagao ou rejei¢ao da equipe técnica.

Xlll.2.  Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste instrumento.

XIIl.3.  Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informagao necessaria para a consecugado do presente instrumento.

Xlll.4. Informar 8 CONTRATADA, por escrito, as razfes que motivaram eventual rejeigdo dos servigos contratados.
XIV. DAS FONTES DE RECURSOS

XIV.1.  As despesas decorrentes da contratagdo do presente objeto correrdo por conta das verbas orgamentérias identificadas
a seguir:

a) Cadigo e Nome da Unidade: 05010404 — Gerencia de arrecadacgéo e fiscalizagao;
b) Cddigo e Nome do Centro de Responsabilidade (CR): 18 40101010316 - Projeto gestéo da informag&o.
XV. DO PRAZO DE VIGENCIA

XV.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante
termo aditivo escrito, por igual e sucessivo periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

XVI. DA PROPOSTA DE PRECOS

XVI.1. A proposta de prego, conforme o Anexo IB — Modelo Proposta de Prego deve ser apresentada em envelope especifico
conforme definido no edital. Serdo contratadas 1.700 (mil e setecentos) Unidades de Servigo Técnico Ajustado por ano,
sem garantia de consumo minimo.

XVI.2.  Nos pregos apresentados devem estar inclusos todos os custos decorrentes do fornecimento do objeto deste TR, bem
como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de
pessoal e de bens para Brasilia/DF, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

Brasilia — DF, 7 de dezembro de 2017.

Nome: Augusto Antonio Carelli Filho
Cargo: Superintendente de Tl
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