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Apresentacao

mercado brasileiro é um dos dez maiores do mundo, mas

representa apenas 4% da demanda mundial. Por isso, o pals

ndo pode cair na armadilha de acreditar que o consumo
interno é suficiente para garantir os ganhos de competitividade e o
crescimento da industria nacional. Para serem mais fortes e dinamicas,
as empresas precisam voltar parte de sua aten¢ao para o exterior.

Embora tenha a sétima economia mundial, o Brasil s6 figura como o
22° colocado no ranking de paises exportadores. Quando se analisam
as manufaturas isoladamente, a situagdo é ainda mais desfavoravel:
ocupamos 0 29° lugar. As vendas externas brasileiras representam
pouco mais de 1% do total mundial, participacdo que cai para 0,7% no
caso dos manufaturados.

Nos ultimos anos, o deficit comercial desse segmento especifico tem
aumentado, atingindo US$ 105 bilh8es em 2013. O valor importado
de manufaturados é mais do que o dobro do exportado. Diante dos
ndmeros, a pergunta se torna inevitavel: por que vendemos tdo pouco
para fora, sobretudo quando se trata de produtos que saem das linhas
de montagem das industrias?



Esta pesquisa procura identificar os entraves ao crescimento das ex-
portacBes brasileiras. Os resultados aqui apresentados sao importan-
tes ndo s6 para melhorar nossa compreensdo sobre os problemas das
empresas exportadoras, mas também para subsidiar a construgdo de
novas politicas voltadas a superacdo ou, ainda melhor, a eliminacdo
desses obstaculos.

O Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 elege o desenvolvimento
dos mercados como um dos fatores-chave da competitividade. Preci-
samos estreitar as rela¢Bes com os compradores externos, aumentar
a presenca internacional das nossas empresas, elevar a participacdo
da industria nacional nas cadeias globais de valor e promover politicas
setoriais de incentivo, entre outras medidas. Assim, cresceremos de
forma mais vigorosa e consistente. @

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confedera¢do Nacional da IndUstria



Introducao

s empresas exportadoras brasileiras enfrentam uma série

de dificuldades para exportar, que ndo se limitam apenas

aos entraves operacionais. Sdao também relacionadas a in-
fraestrutura precdria; a elevada burocracia alfandegaria e aduaneira;
as pouco utilizadas linhas de financiamento para exportagées; aos
custos impostos pelo sistema tributario; e as deficiéncias dos meca-
nismos de ressarcimento.

A taxa de cambio, que durante a realiza¢do da pesquisa encontrava-se
mais valorizada do que no momento de publicagdo de seus resultados,
foi apontada como o principal problema enfrentado pelas empresas
exportadoras. Esse problema mostra o quao fundamental se torna a
superac¢do de todos outros problemas para o setor exportador. Como
a valoriza¢do do cambio reduz a competitividade dos produtos expor-
tados, qualquer reducdo de custos, seja na producdo, seja na logistica,
torna-se fundamental.

O segundo maior entrave, praticamente tdo importante para os res-
pondentes quanto o primeiro, é a burocracia alfandegaria e aduaneira.
Ao investigar o problema, o tempo de libera¢do de cargas e desem-
baraco aduaneiro ganha importancia maior do que o pagamento de
honorarios e taxas aduaneiras.
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O resultado da pesquisa mostra que as empresas exportadoras bra-
sileiras ndo se preocupam somente com 0s inequivocos e elevados
impactos dos entraves a exporta¢do sobre o custo das empresas. Ha
uma evidente preocupag¢do com a influéncia desses problemas sobre
outro aspecto: tempo. Esse é um fator importantissimo para ser equa-
cionado para o pals buscar maior insercao em cadeias globais de pro-
ducdo. O compromisso com a entrega, Nndo s6 com pregos competiti-
VOS, mas também com prazos curtos, sem imprevistos, é fundamental
para essa maior inser¢ao.

Por conta disso, mais uma vez, reafirma-se a importancia em se per-
seguir a desburocratizacdo. E prioritario simplificar e racionalizar os
procedimentos aduaneiros. A pesquisa aponta que entre os principais
problemas da burocracia alfandegaria/aduaneira estdo o excessivo
numero de documentos e a baixa agilidade na andlise da documenta-

cdo. E prediso atingir um equilibrio entre as necessidades de controle
de entrada e saida de mercadorias e a necessidade de agilidade das

empresas brasileiras.

A pesquisa também mostra que as condi¢des atuais da infraestrutu-
ra brasileira, de forma geral, mais atrapalham do que ajudam a em-
presa a exportar. Melhorias na infraestrutura, sobretudo na portua-
ria, trariam impacto positivo significativo sobre a competitividade da
industria brasileira.

O sistema tributario também onera a atividade exportadora. Pratica-
mente a totalidade das empresas consultadas afirma que os tributos
afetam a competitividade externa dos produtos industriais brasileiros.
O tributo mais citado foi a Contribuicdo para a previdéncia Social (Cota
Patronal). Destaca-se que, embora ndo exista mecanismo de ressarci-
mento, tal como no caso do ICMS ou PIS/Cofins e o IPI, a pesquisa foi re-
alizada durante periodo em que se discutiu a desonera¢do do imposto.

Mesmo os tributos que possuem mecanismos de ressarcimento afe-
tam a competitividade, porque sdo demorados e ineficientes. Um
terco das empresas leva mais de um ano para reaver seus créditos,
enguanto um quarto nem chega a recebé-los. Tudo isso cria custos e
incertezas para as empresas. A burocracia tributaria foi considerada a
terceira maior dificuldade que as empresas enfrentam para aumentar
suas exportacoes.

CNI | ENTRAVES AS EXPORTACOES BRASILEIRAS



As linhas oficiais de financiamento seguem pouco conhecidas, e mes-
MO entre as empresas que as conhecem, 0 UsO é restrito. A grande di-
ficuldade apontada por essas empresas € a necessidade de garantias,
mas os instrumentos de garantias sdao também pouco conhecidos e
considerados caros.

Os resultados da pesquisa mostram que, além dos custos, é neces-
sario se preocupar com a eficiéncia e com o tempo. A pesquisa rea-
firma a necessidade de investimentos em infraestrutura, como tam-
bém mostra a importancia de uma racionaliza¢cdo nos procedimentos
aduaneiros, uma melhoria nos mecanismos de ressarcimento e uma
readequacdo das linhas de financiamento a exportacdo e aos instru-
mentos de garantia. Enfim, ha muito que precisa ser feito, uma agenda
estrutural, de longo prazo, e uma de curto prazo. @

INTRODUGAO






Entraves a expansao

das exportacoes

PRINCIPAIS ENTRAVES

83,6% dos empresarios consultados identificam dificuldades a ex-
pansdo das exportagdes. O percentual de empresas que encontram
dificuldades alcanga 90,7% entre as pequenas empresas e se reduz
para 73,7% entre as grandes empresas e 73,6% entre as microem-
presas. Apenas 5,2% das empresas afirmaram que ndo enfrentam
dificuldades. Outras 11,3% ndo responderam.

A taxa de cambio foi apontada como o principal obstaculo para o
crescimento das exportac¢8es. Entre as op¢Bes de entraves apresen-
tadas, 46,3% dos empresarios que encontram dificuldades identifi-
cam a taxa de cambio como uma das principais dificuldades. Vale
lembrar que, no momento no qual a pesquisa foi realizada, a taxa de
cambio encontrava-se em R$ 2,10/US$, abaixo do registrado quando
esse relatério foi finalizado. Ignorando possivel aumento de custos
no caso do emprego de insumos importados, a taxa de cambio seria
mais desfavoravel para as exporta¢8es no momento da pesquisa do
gue no momento de sua publicac¢do.
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Logo em seguida, com 44,4% de assinala¢Bes, esta a burocracia alfan-
degaria/aduaneira. A burocracia tributdria é o terceiro entrave mais
assinalado (28,3%), seguido de greves na movimentacdo e libera¢do
de cargas (27,2%).

GRAFICO 1. PRINCIPAIS ENTRAVES* (%)

Taxa de cambio 46,3

Burocracia alfandegaria/aduaneira 44,4
Burocracia tributaria

Greves na movimentacdo e liberagdo de cargas
Frete internacional

Tributos e ressarcimento de créditos tributarios
Adequagdo de produtos e processos

Barreiras tarifarias no mercado de destino
Operac®es portudrias e/ou aeroportuarias

Acesso ao financiamento das exportagoes
Financiamento da produgdo

Barreiras técnicas no mercado de destino
Transporte interno

Servicos de apoio a promogdo das exportagoes
Exigéncias/adequag¢des no canal de comercializagdo
Seguro de crédito

Manuseio/armazenagem fora do porto/aeroporto

QOutros

d * Percentual sobre total de empresas que identificam dificuldades para a expans@o

das exportagoes.

Considerando os diferentes portes de empresa pesquisados, a bu-
rocracia alfandegaria/aduaneira é apontada como o principal pro-
blema para microempresas, médias empresas e grandes empresas.
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Entre as grandes empresas, opera¢8es portuarias e/ou aeroportua-
rias sdo o segundo principal problema (para esse grupo de empre-
sas, a taxa de cambio é apontada apenas como o terceiro problema,
juntamente com greves de trabalhadores envolvidos na movimen-
tacdo e liberagdo de cargas).

O resultado também é diferente para as empresas para as quais a
participagdo das exportacles é elevada (acima de 50,0%). Para esse
grupo de empresas, o principal obstaculo sdo os tributos e as di-
ficuldades de ressarcimento de créditos tributarios (assinalado por
50,6% do grupo), seguido pela taxa de cambio (45,5%), burocracia
alfandegaria (37,7%) e burocracia tributaria (36,4%).

Também chamam a aten¢do os principais problemas apontados por
empresas que utilizam o ferrovias no transporte interno das merca-
dorias para exportacdo (exclusivamente ou ndo). Para esse grupo de
empresas, além da burocracia alfandegaria, as operac8es portuarias
e aeroportuarias sao o principal problema (ambos assinalados por
60,0% dessas empresas), seguido de transporte interno (53,3%) e
greves de trabalhadores envolvidos no processo de movimentagdo e
liberacdo de cargas (40,0%).

DIFICULDADES INERENTES A EMPRESA

75,6% das empresas também encontram dificuldades internas gue
impedem o aumento das exportacBes. Esse percentual recua de
acordo com o porte da empresa (acompanha a estrutura e a capaci-
dade operacional de empresa), passando de 78,2% entre as micro-
empresas e 82,0% entre as pequenas até 63,2% entre as grandes
empresas. Apenas 13,9% das empresas consultadas disseram ndo
enfrentar esse tipo de dificuldade e 10,5% ndo responderam.

A falta de informacdo sobre potenciais mercados é a dificuldade ine-
rente as empresas mais apontada como um entrave para a expansdo
das exportacBes. Outros fatores também assinalados com bastante
frequéncia foram a adequacdo do processo produtivo, a contratagdo
de representante externo, a concessdo de crédito ao importador e 0s
canais de comercializagdo.

ENTRAVES A EXPANSAO DAS EXPORTACOES

17



18

GRAFICO 2. PRINCIPAIS ENTRAVES INERENTES A EMPRESA*

F

Informagdes sobre potenciais mercados

Adequacdo de produto e processo produtivo

Contratagdo de representante externo

Concessdo de crédito ao importador

Canais de comercializagdo

Realizagdo de atividades promocionais
para os mercados no exterior

Conhecimento da legislagdo dos paises no exterior

Trabalhador qualificado na producdo

Trabalhador qualificado na comercializagdo
para o exterior

Disponibilizacdo de servico pés-venda

Conhecimento dos costumes/padrdes
dos mercados no exterior

Comunicagdo com paises de linguas
diferentes do portugués

Outros

— 35,8

I 28,4

I 26,9

I 24,4

I 234

I 22,4

18,2
18,0

— 9,7

— 9.3

_ 7,0

_ 6.8

F 8,5

d

* Percentual sobre total de empresas que identificam dificuldades inerentes/internos

a empresa para a expansdo das exportagoes.

Os principais problemas sdo diferentes entre os portes de empresa.
Entre as grandes empresas, a concessdo de crédito ao importador

é 0 maior entrave, assinalado por 45,8% dessas empresas, seguido

pela adequacdo do processo produtivo e conhecimento da legislacdo

dos paises no exterior (cada op¢do foi assinalada por um terco das

grandes empresas que identificam dificuldades).
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Entre as empresas de menor porte, a contratagdo de agente externo
(para as microempresas) e 0 acesso a informagdes sobre potenciais
mercados (para as pequenas) sdao apontados como o principal entrave.
Para essas empresas, a falta de trabalhador qualificado na produgdo
ganha importancia, alcangando 23,5% de assinalagdes entre as micro-
empresas e 22,0% entre as pequenas, ante 4,2% para as grandes.

TABELA 1. PRINCIPAIS ENTRAVES INERENTES A EMPRESA,
POR PORTE™* (%)

F

PORTE
ENTRAVES INERENTES A EMPRESA MEDIA-
MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE GRANDE

Contratagdo de representante externo 32,4 33,3 24,9 18,8 12,5
Acesso a informacdes sobre 309 353 438 266 250
potenciais mercados ’ ' ' ' '
Adequagdo de produto e processo produtivo 27.9 24,7 27.8 37,5 33,3
Canais de comercializacdo 27.9 22,7 20,7 25,0 25,0
Trabalhador qualificado na produgdo 23,5 22,0 18,3 7.8 4,2
Concessédo de crédito ao importador 23,5 18,0 23,7 34,4 45,8
Realizacdo de atividades promocionais 191 233 237 234 125
no exterior ’ ’ ' ' ’
Conhecimento da legislagdo dos palses 147 193 172 172 333
no exterior ’ ’ ' ' ’
Comunicacdo com paises de linguas 132 93 41 31 0.0
diferentes do portugués ’ ’ ' ' ’
Disponibilizacdo de servigo pds-venda 13,2 73 9,5 6,3 20,8
Trabalhador qualificado na comercializagdo 103 100 112 63 0.0
para o exterior ’ ’ ’ ' '
Costumes/padrdes dos mercados no exterior 5,9 8,7 53 7.8 83
Outros 2,9 7.3 9,5 12,5 12,5

d * Percentual sobre total de empresas que identificam dificuldades inerentes/internos a empresa

para a expans@o das exportagdes.

ENTRAVES A EXPANSAO DAS EXPORTACOES
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INnfraestrutura

IMPACTO DAS CONDICOES
ATUAIS DE INFRAESTRUTURA

s condi¢Bes atuais da infraestrutura brasileira, de forma

geral, mais atrapalham do que ajudam as empresas expor-

tadoras brasileiras. Das sete modalidades de infraestrutura
investigadas, em seis o percentual de respondentes que afirmam
que as condi¢8es atuais da infraestrutura atrapalham supera a par-
cela que afirma que as condi¢des ajudam.

21
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TABELA 2. IMPACTO DAS CONDICOES ATUAIS

DE INFRAESTRUTURA (%)

NEM ATRAPALHA,

CONDICOES ATUAIS ATRAPALHA NEM AJUDA AJUDA NR
Portos 46,2 25,0 17,8 11,0
Rodovias 45,5 30,2 17,4 6,9
Energia elétrica 28,2 41,3 13,6 16,9
Aeroportos 25,5 40,4 17,2 16,9
Ferrovias 22,5 55,2 1.9 20,3
Hidrovias 13,5 60,1 1,7 24,7
Telecomunicag¢des 13,0 40,1 26,8 20,2

d

TABELA 3. IMPACTO DAS CONDICOES ATUAIS DE

INFRAESTRUTURA (%) (SOMENTE EMPRESAS QUE UTILIZAM

MODALIDADE ESPECIFICA DE INFRAESTRUTURA NO
TRANSPORTE INTERNO E/OU EXTERNO.)

CONDICOES ATUAIS ATRAPALHA NE'\NAEA,\;%BSIAHA’ AJUDA NR

Ferrovias 66,7 19 4.8 9,5
Portos 58,2 155 22,1 4,2
Rodovias 46,7 30,3 17,5 55
Aeroportos 32,5 30,1 32,5 4.8
Hidrovias 20 70 0 10

d
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RODOVIAS

O percentual de empresas com avaliagdo negativa acerca das rodovias
¢ elevado: 45,5% das empresas apontam que as condi¢des atuais das
rodovias atrapalham as empresas exportadoras. Apenas 17,4% afirmam
que ajuda.

FERROVIAS

J& no caso das ferrovias, para 22,5% das empresas as condi¢des atuais
atrapalham e somente 1,9% afirma que ajuda. Os baixos percentuais
decorrem do uso menos intenso dessa modalidade do que o de outras
formas de transporte de mercadorias. Considerando somente as em-
presas que utilizam as ferrovias, o percentual de empresas que avaliam
que as condi¢Bes atuais atrapalham alcancou 66,7%. Apenas 4,8% des-
sas empresas afirmam que as condi¢des atuais das ferrovias ajudam.

HIDROVIAS

Os percentuais de respostas das avaliacBes sobre as condi¢des da infra-
estrutura atual das hidrovias sao baixos, pois poucas empresas utilizam
essa modalidade. Quando se considera somente as empresas que afir-
mam que utilizam hidrovias no transporte interno ou externo de suas
mercadorias, 20,0% acreditam que as condi¢es atuais da infraestrutura
atrapalham as exportacdes, enquanto 70,0% afirmam que ndo atrapa-
lham nem ajudam. Nenhuma empresa que utiliza essa modalidade de
transporte afirma que suas condi¢8es ajudam a empresa a exportar.

PORTOS

O percentual de empresas que afirma que as condi¢Bes atuais dos
portos atrapalham a empresa alcancou 46,2%, ante 17,8% que avaliam
que ajuda. Considerando somente as empresas que utilizam portos
para o transporte de seus produtos (interno ou externo), o percentual
de avaliacbes negativas sobe para 58,2% e o de avalia¢bes positivas
para 22,1%.

INFRAESTRUTURA
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AEROPORTOS

No caso dos aeroportos, a avaliagdo das empresas tende a neutrali-
dade. Do total da indUstria, 25,5% das empresas acham que as con-
di¢Bes atuais dos aeroportos atrapalham e 40,4% acreditam que as
condi¢des dos aeroportos ndo atrapalham ou ajudam. Considerando
as empresas que utilizam aeroportos, o percentual de empresas que
afirmam que as condi¢cdes atrapalham é o mesmo que afirmam que
as condi¢Bes ajudam: 32,5%. Outros 30,1% julgam que as condi¢des
ndo atrapalham, tampouco ajudam.

ENERGIA ELETRICA

A infraestrutura de energia elétrica recebeu avaliacdes negativas de
parte significativa da industria. O percentual de respondentes que
afirma que as condic¢Bes atuais atrapalham a empresa a exportar foi
0 terceiro maior entre os tipos de infraestrutura investigados: 28,2%.
As avalia¢Bes positivas alcancam apenas 13,6% das empresas.

TELECOMUNICACOES

De todos os tipos de infraestrutura avaliados, apenas as telecomuni-
cagdes recebem mais avaliagdes positivas que negativas. Enquanto
26,8% das empresas afirmam que as condi¢8es atuais das teleco-
munica¢des ajudam as exportacdes, outros 13,0% afirmam que atra-
palham. Nessa modalidade, tanto a abstencdo de respostas quanto
avalia¢Bes neutras (nem ajuda nem atrapalha) foram elevadas: 20,2%
e 40,1%, respectivamente.

CNI | ENTRAVES AS EXPORTACOES BRASILEIRAS



EFEITOS DE MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA NA COMPETITIVIDADE

Entre as modalidades de infraestrutura pesquisadas, a infraes-
trutura portuaria foi apontada como a modalidade na qual uma
melhoria traria maior impacto na competitividade da indUstria das
condig¢des portuarias.

As empresas foram instadas a indicar a intensidade do impacto sobre a
competitividade de suas exporta¢fes de uma melhoria em sete moda-
lidades de infraestrutura. Foram atribuidas notas de 0, 2, 4, 6, 8 ou 10,
em que O significa que ndo haveria impacto, 2 significa que o impacto
seria pequeno e 10, o impacto seria grande. Os portos receberam uma
nota média’ de 6,6 pontos, acima dos 6 pontos. Note-se que 6 pon-
tos é o valor intermediario entre os utilizados para compor a média.
O valor médio é, portanto, indicativo que uma melhoria na infraestru-
tura traria impacto positivo superior a um impacto intermediario.

Em seguida, aparecem as rodovias, que receberam nota média de
5,92 pontos, seguida por energia elétrica (5,41 pontos), aeroportos
(5,03 pontos) e telecomunicac8es (4,70 pontos).

Considerando somente a avaliacdo das empresas que utilizam infra-
estrutura logistica para o escoamento dos produtos?, 0s portos per-
manecem com a maior média (7,63 pontos), 0 que significa maior im-
pacto em eventual melhoria nas condi¢8es desse modal. As ferrovias
também passam a receber nota significativa (7,14 pontos), seguido por
aeroportos (6,75 pontos). As rodovias caem para a quarta posicdo,
com 5,98 pontos.

1. Ponderado pela frequéncia relativa de respostas.
2. Energia elétrica e telecomunica¢des ndo foram consideradas nesse corte.

INFRAESTRUTURA
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TABELA 4. EFEITOS DE MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

NA COMPETITIVIDADE

F

SOMENTE EMPRESAS QUE UTILIZAM

AUMENTO DA TODAS AS EMPRESAS AMODALIDADE ESPECIFICA
COM MELHORIAS NAS: MEDIA (0-10) RANKING MEDIA (0-10) RANKING
Portos 6,60 1 7,63 1
Rodovias 5,92 2 5,98 4
Energia elétrica 5,41 3 - -
Aeroportos 5,03 4 6,75 3
TelecomunicagBes 4,70 5 - -
Ferrovias 3,64 6 714 2
Hidrovias 1,85 7 2,57 5

d
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Ftapas operacionals

DOS-producao

ntre as empresas consultadas, 76,2% enfrentam dificuldades

== em alguma das etapas do processo de exporta¢do, com pe-
L. quena diferenca entre os portes: o percentual é de 78,2%
para as microempresas, 78,7% para as pequenas empresas e 71,1%
para as grandes.

As atividades ligadas a infraestrutura se sobressaem entre as etapas
de exportacdo pos-producdo que apresentam maior grau de dificulda-
de para o exportador. O transporte externo e interno, a armazenagem
e as atividades portuarias e aeroportuarias estdo entre as atividades
que mais impdem dificuldades ao exportador. Sua importancia relativa
varia de acordo com as modalidades de infraestrutura utilizadas nos
transportes interno e/ou externo.

O despacho aduaneiro também é uma atividade que imp&e dificul-
dade para uma parcela relevante das empresas, sobretudo as de
menor porte. A atividade é assinalada por 21,8% do total das empre-
sas que enfrentam dificuldades e 29,4% no caso das microempresas
(terceiro principal problema, atras de transporte/frete interno e ati-
vidades portuarias).
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GRAFICO 3. DIFICULDADES DO PROCESSO DE EXPORTACAO,
SEGUNDO A ORDEM DAS ETAPAS POS-PRODUCAO (%)

Embalagem para transporte
“Ovacdo” do contéiner
Transporte/frete interno
Armazenagem

Atividades portuarias (capatazia/THC)
Atividades aeroportuarias
Transbordo na fronteira

Despacho aduaneiro

Contrato de cambio

Negocia¢Bes bancarias
Comprovantes de exportacdo
Certificados “Form A’

Certificados de Origem (Mercosul, Aladi)

Legalizagcdo consular

Certificado de inspecédo de
qualidade e quantidade

Certificados diversos (fitossanitarios etc.)
Transporte/frete internacional

Seguro internacional

33,7

34,1

d
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POR MODALIDADE DE TRANSPORTE EXTERNO

Para as empresas que utilizam portos na exportacao, atividades portu-
arias (capatazia/THC), sdo consideradas as atividades que apresentam
maior dificuldade (38,7%), seguida por transporte/frete interno (37,3%)
e armazenagem (28,0%).

No caso das empresas que utilizam aeroportos, as atividades aero-
portudrias sdo as atividades que imp&em maior dificuldade (31,4%),
seguida por transporte/frete internacional (25,5%) e despacho adua-
neiro (24,5%).

Finalmente, para as empresas que exportam via fronteira terrestre fer-
roviaria ou rodoviaria, o transporte internacional é a maior dificulda-
de (31,6%), seguida pelo transporte interno (29,9%). O transbordo na
fronteira fica empatado em terceiro lugar com atividades portuarias e
despacho aduaneiro, todos com 21,4%.

POR MODALIDADE DE TRANSPORTE INTERNO

Para as empresas que utilizam rodovias no transporte interno, as
principais dificuldades sdo encontradas nas atividades portuarias
(29,8% do total das empresas que utilizam rodovias) e no transporte/
frete interno (29,4%).

Chama a atencdo a dificuldade do frete interno para as empresas
que utilizam as ferrovias no transporte interno de mercadorias:
81,3% de assinalagdo, muito superior ao percentual assinalado por
empresas que utilizam outras modalidades de transporte. Em segui-
da, as atividades portuarias também receberam elevada assinalacdo
por esse grupo de empresas (56,3%). Nesse caso, o despacho adua-
neiro perde bastante importancia (é assinalado por apenas 6,3% das
empresas do grupo).

ETAPAS OPERACIONAIS POS-PRODUCAO

29



30

Entre as empresas que utilizam o transporte aéreo, por sua vez, o

transporte internacional é o principal problema, assinalado por 31,1%

dessas empresas, seguido pelo problema de despacho aduaneiro, que

alcanca 24,4% de assinalac¢des.

POR SETORES DE ATIVIDADE

Os principais problemas, para a maioria dos setores, variam entre

transporte/frete interno, atividades portuarias e transporte/frete in-

ternacional. Alguns setores, por suas particularidades, revelam outras

dificuldades, como se pode observar na tabela a seguir:

TABELA 5. PRINCIPAL DIFICULDADE DO PROCESSO DE EXPORTACAO,

SEGUNDO AS ETAPAS POS-PRODUCAQ, POR SETOR*

SETOR

Agricultura, pecudria,

PRINCIPAL DIFICULDADE

F

%

N Atividades portudrias 36,7

producdo florestal e pesca

Alimentos Transporte/frete interno 355

Bebidas Trahgporte/frete |n’t§rno 278
e atividades portuarias

Borracha Transporte/frete internacional 29,2

Calcados Arma‘zenagem, a‘uwdadNes portudrias, 300
e registros de exportagdo

Celulose e papel Transporte/frete interno 333

Couros e artefatos Trarjgporte/frgte interno e 353
certificados diversos

Farmoquimicos e farmacéuticos Certificados diversos 26,1

IndUstria extrativa Transporte/frete in.te.mo, o 333
armazenagem e atividades portuarias

Informatica, eletronicos e dpticos Atividades aeroportuarias 44,4

Limpeza e perfumaria Despacho aduaneiro 44,4
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TABELA 5. Continuacgéo

SETOR PRINCIPAL DIFICULDADE %

Madeira Atividades portuarias 48,3
Maquinas e equipamentos Atividades portuarias 26,5
Maguinas e materiais elétricos Transporte/frete interno 29,6
Metalurgia Transporte/frete interno 36,7
Minerais ndo metélicos Atividades portudrias 50,0
Plastico Transporte/frete internacional 40,7
Produtos de metal Transporte/frete internacional 27,6
Qufmicos Transporte/frete internacional 35,7
Téxteis Transporte/frete interno 35,1
Veiculos automotores Transporte/frete internacional 28,6

e outros transportes

Armazenagem, transbordo na fronteira,
Vestuéario certificados de origem, legalizacéo 15,4
consular, transporte/frete internacional

Agricultura, pecuaria, producdo
florestal e pesca

d * No caso de igualdade de duas ou mais dificuldades no primeiro lugar, foram listadas todas as

dificuldades empatadas.

Atividades portuarias 36,7

ETAPAS OPERACIONAIS POS-PRODUCAO






Burocracia

altandegaria/aduaneira

PROCESSOS CUJA BUROCRACIA
MAIS AFETA O EXPORTADOR

Quase a totalidade das empresas consultadas utilizam despachantes
para lidar com a burocracia alfandegaria/aduaneira. Apenas 3,3% ndo
utilizam, enquanto 2,2% preferiram ndo responder. Mesmo entre as
microempresas, a utilizacdo de despachantes € elevada: apenas 11,5%
das empresas desse porte afirmaram nao utilizar despachantes.

78,9% das empresas que participaram da pesquisa afirmam que al-
gum processo alfandegario/aduaneiro afeta negativamente as opera-
¢Bes de exportacdo. O percentual aumenta de acordo com a participa-
¢do das exportagdes no faturamento, alcancando 88,7% no caso das
empresas cujas exportaces respondem por mais de 50% do fatura-
mento. Nos setores Couros e artefatos e Equipamentos de informati-
ca, todas as empresas afirmaram que algum processo alfandegario/
aduaneiro afeta negativamente as operac8es de exportacdo.
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O processo que mais afeta negativamente as operag8es de exporta-
¢do das empresas é a liberacdo de cargas/desembaraco aduaneiro,
assinalado por 58,9% das empresas afetadas negativamente por pro-
cessos alfandegarios/aduaneiros. Pagamento de honorarios e taxas
aduaneiras, processamento de documentos e parametrizacdo e ins-
pecdo aduaneira de mercadorias também foram assinalados por mais
de um terco das empresas (38,9%, 38,5% e 34,7%, respectivamente).

Entre os diferentes portes e perfis exportadores, a liberagdo de car-
gas/desembara¢o aduaneiro segue cOmo O Processo cuja burocracia
mais afeta negativamente a exportacao. Chama a atenc¢do a eleva-
da assinalacdo de processamento de documentos e parametriza¢do
entre as microempresas (48,3%) e a assinalacdo de pagamentos de
honorarios e taxas aduaneiras entre as pequenas (44,4%).

GRAFICO 4. PROCESSOS CUJA BUROCRACIA ALFANDEGARIA/
ADUANEIRA MAIS IMPACTA NEGATIVAMENTE AS EXPORTACOES* (%)

Liberagdo de cargas/desembaraco aduaneiro I 58,9
Pagamento de honorérios e taxas aduaneiras [N 38,9
Processamento de documentos e parametrizacdo NN 38,5
Inspe¢do aduaneira de mercadorias NN 34,7
Inspecao fisica de mercadorias [N 27,4
Obtengdo de anuéncia pelos 6rgdos competentes NN 25,6
Obtencdo de certificados fitossanitarios [l 13,3

Outros | 2,0

d * Percentual sobre total de empresas cujas operagdes de exporta¢do sGo impactadas

negativamente por algum processo alfandegdrio/aduaneiro.
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A maioria dos setores aponta a liberacdo de cargas/desembaraco
aduaneiro como o processo que mais traz dificuldades para as ope-
racdes de exportagdo, mas ha algumas excec¢des. Para a atividade
de agricultura, pecuaria, producdo florestal e pesca, 0 processo que
gera maiores dificuldades (assinalado por 57,7%) é a obtencdo de
certificados fitossanitarios. Para o setor vestudrio, 0 processo mais
apontado (por 55,6%) foi a inspec¢do fisica de mercadorias. A inspe-
cdo aduaneira de mercadorias é o mais apontado pelos setores mi-
nerais ndo metalicos, limpeza e perfumaria e méveis. A obtencdo de
anuéncia pelos 6rgdos competentes é o processo mais assinalado
pelo setor farmoquimicos e farmacéuticos e o setor produtos diver-
sos registrou o pagamento de honorarios e taxas aduaneiras como
0 mais apontado.

ORGAOS ANUENTES

As empresas lidam, em média, com 4,3 érgdos anuentes/intervenien-
tes/fiscalizadores no processo de exportagdo. Na Agricultura, pecua-
ria, produtos florestais e pesca e nos setores Limpeza e perfumaria
e Couros e artefatos, o numero de 6rgdos é ainda maior, superando
5,3 em média.

Os érgdos mais lembrados entre aqueles com 0s quais a empresa se
relaciona no processo de exportagdo estdo a Receita Federal (RFB),
o Departamento de Operac¢Bes de Comércio Exterior/Secretaria de
Comércio Exterior (Decex/Secex) do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (Mdic) e o Banco do Brasil (BB).

BUROCRACIA ALFANDEGARIA/ADUANEIRA
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GRAFICO 5. ORGAOS ANUENTES/INTERVENIENTES/
FISCALIZADORES NO PROCESSO DE EXPORTACAQ (%)

F

84,7

RFB

Decex/Secex

Banco do Brasil

Bacen

Secretaria da Fazenda Estadual
Infraero

Min. da Agricultura, Pecuaria e Abast.
Anvisa

Correios

Ibama

Policia Federal

Inmetro

Ministério da Saude

Superint. da Zona Franca de Manaus
Ministério da Defesa

Ministério de Minas e Energia

ANP

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

d

A Receita Federal é 0 6rgao que mais frequentemente afeta negativamen-

te as exportac8es: 37,7% do total das empresas. Em seguida, as empresas
apontam com maior frequéncia o Decex/Secex - MDIC (10,8%) e o Mi-
nistério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA (10,6%). Entre
as grandes, a RFB e o MDIC sdo ainda mais mencionados. A assinala¢do
alcanca 47,4% e 18,4% para esse grupo de empresas, respectivamente.

Os érgdos mais citados ndao os mesmos para todos os portes de empre-
sa. Entre as microempresas, por exemplo, a Anvisa é o segundo ¢rgdo
mais citado, com 16,1% de assinala¢8es, enquanto o MDIC é citado por
apenas 4,6%. No caso das pequenas, o segundo lugar é do MAPA, com
12,6% de assinalacdes.
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GRAFICO 6. IMPACTO NEGATIVO DOS ORGAOS ANUENTES/
INTERVENIENTES/FISCALIZADORES NO PROCESSO DE

EXPO RTA(;AO (TOTAL DA IN DUSTRIA) (%) —
RFB 37,7
Decex/Secex

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abast.
Anvisa

Banco do Brasil

Infraero

Ibama

Secretaria da Fazenda Estadual

Bacen

Departamento de Policia Federal

Inmetro

Departamento Nacional de Producdo Mineral
Ministério da Saude

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Diretoria Fiscal de Produtos Controlados
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
ANP

Comissdo Nacional de Energia Nuclear

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

d

Quando solicitadas a informar os érgdos que mais afetam negativa-
mente as exportacBes da empresa, considerando somente agueles
com 0s quais a empresa se relaciona, a Receita Federal continua a ser
orgdo mais citado: 46,1% das empresas que lidam com a Receita no
seu processo de exportacdo afirmam que o 6rgdo afeta negativamente
as operagdes de exporta¢do da empresa.

Em segundo lugar, é citado o Departamento Nacional de Producdo Mi-
neral do Ministério de Minas e Energia (DNPM/MME). O érgdo fiscaliza

BUROCRACIA ALFANDEGARIA/ADUANEIRA
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apenas 2,4% do total de empresas consultadas, mas dessas 40,0% afir-
mam que suas exportacdes sdo afetadas negativamente pelo érgdo.
Em seguida, sdo citados a Anvisa, o0 MAPA e o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos naturais Renovaveis (Ibama). O Ibama,
embora fiscalize apenas 15,0% das empresas respondentes, afeta ne-
gativamente as exportacdes de 33,8% delas.

GRAFICO 7. IMPACTO NEGATIVO DOS ORGAOS ANUENTES/
INTERVENIENTES/FISCALIZADORES NO PROCESSO DE EXPORTACAO

(SOMENTE EMPRESAS FISCALIZADAS PELO ORGAO)* (%) F

46,1

RFB

Ministério de Minas e Energia

Anvisa

Min. da Agricultura, Pecuaria e Abast.
Ibama

Comissdo Nacional de Energia Nuclear
Infraero

Decex/Secex

Banco do Brasil

Policia Federal

Ministério da Saude

Secretaria da Fazenda Estadual

ANP

Inmetro

Bacen

Ministério da Defesa - DFPC
Superint. Zona Franca de Manaus

Correios

d * Percentual sobre total de empresas fiscalizadas pelo érgéo que afirmaram que o drgdo

afeta negativamente as exportacdes da empresa.
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O principal problema das empresas, ao lidar com os 6rgaos anuentes
é 0 numero excessivo de documentos exigidos, assinalado por 53,3%
das empresas cujas opera¢des de exporta¢do sdo impactadas negati-
vamente por algum processo alfandegario/aduaneiro. Chama a aten-
cdo que o problema de numero excessivo de documentos exigidos
perde importancia de acordo com o porte, passando de 58,5% das
microempresas para 40,7% entre as médias-grandes e 43,5% entre as
grandes (para ambos portes, 0 excesso de documentos é o segundo
principal problema).

Em seguida, considerando os 6rgaos como um todo, o segundo princi-
pal problema é a baixa agilidade na analise/resposta, citado por 41,9%
das empresas. O problema cresce de importancia de acordo com o
porte de empresa, passando de 30,2% entre as microempresas (para
as quais é apenas o quarto principal problema) para 60,9% entre as
grandes, para as quais é o principal problema.

Considerando os ¢rgdos isoladamente, o nimero excessivo de docu-
mentos exigidos é apontado como o principal problema para a maioria
dos 6rgdos. As excecdes sao o Banco do Brasil e o Bacen (baixa agili-
dade na resposta).

BUROCRACIA ALFANDEGARIA/ADUANEIRA
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GRAFICO 8. IMPACTO NEGATIVO NAS EXPORTACOES
DE EMPRESAS FISCALIZADAS™ (%)

NUmero excessivo de documentos exigidos 53,3
Baixa agilidade na analise/resposta

Demora na vistoria/inspecdo

Falta de coordenagdo/comunicagdo
entre os outros érgaos

Baixa capacidade de atendimento

Repeticdo de documentos exigidos
entre os outros 6rgdos

Dificuldade de agendamento de vistorias/inspecdes
Horarios de atendimento insuficientes

Baixa divulgacdo das normas e exigéncias

Falta de transparéncia

Defasagem tecnoldgica

Necessidade de deslocamento

Prazos inexequiveis para atendimento das exigéncias

Outros

d * Percentual sobre total de empresas cujas operagdes de exporta¢do sGo impactadas

negativamente por algum processo alfandegdrio/aduaneiro.
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Entraves portuarios

e aeroportuarios

PORTOS

78,8% das empresas exportadoras que utilizam portos para o trans-
porte (interno e/ou externo) de seus produtos encontram problemas
significativos nos portos. 10,3% das empresas ndo encontram dificul-
dades, enquanto 10,9% ndo responderam

Greves de trabalhadores envolvidos no processo de movimentacdo e
liberacdo de cargas é a principal dificuldade nas operag¢des portuarias:
56,5% das empresas que utilizam e encontram entraves nos portos
assinalaram o problema. A burocracia dos 6rgdos intervenientes na
liberacdo da carga é a segunda principal dificuldade, assinalada por
52,7% das empresas.

Afalta de navios/espago em navios é o terceiro problema mais aponta-
do (32,3%). Outros trés problemas sdo assinalados por mais de 20,0%
das empresas: a infraestrutura de acesso ao complexo portuario, a
capatazia (THC) e a armazenagem de cargas no porto.
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A relevancia dos problemas muda de acordo com o porte das em-
presas que utilizam portos no transporte interno ou externo dos
produtos para exportacdo. Para as micro e pequenas empresas, a
burocracia de érgdos publicos intervenientes na libera¢do da carga
é o principal entrave, assinalado por mais de 60,0% das empresas.
Para as grandes empresas, o0 principal problema é a armazenagem
das cargas no porto: metade das empresas assinalaram essa op¢ao.

GRAFICO 9. PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE AFETAM AS
EXPORTACOES NAS OPERACOES PORTUARIAS*(%)

Greves na movimentagdo e liberacdo de cargas 56,5

Burocracia na liberagdo da carga 52,7
Falta de navios/espaco em navios

Infraestrutura de acesso ao complexo portuario
Capatazia/THC

Armazenagem de cargas no porto

Estadia do navio/operagdo portuaria

Tempo de movimentac¢do da carga no porto
Custo de mdo de obra

Mdo de obra avulsa

Roubo/furto de carga no porto

Outros

d * Percentual sobre total de empresas que utilizam portos para escoar a produgdo

(transporte interno e/ou externo) e encontram problemas significativos nos portos.
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AEROPORTOS

Mais da metade das empresas que utilizam aeroportos (54,3%) en-
frentam dificuldades nas operacdes aeroportuarias que afetam as
exportacBes. Quase um quarto (24,4%) das empresas que utilizam
aeroportos no processo de exportagdo ndo encontram problemas
significativos nos aeroportos.

Considerando as empresas que utilizam e encontram problemas nos
aeroportos, a principal dificuldade sdo taxas, impostos e tarifas aero-
portudrias, assinalados por 69,7% dessas empresas. Em segundo lu-
gar, aparece o custo de armazenagem, assinalado por 42,7%.

GRAFICO 10. PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE AFETAM AS
EXPORTACOES NAS OPERACOES AEROPORTUARIAS*(%)

Taxas, impostos e tarifas aeroportuarias 69,7
Custo de armazenagem

Falta de avides/espaco em avides

Infraestrutura de acesso ao aeroporto
Qualidade/confiabilidade da prestagdo do servico

Custo de mdo de obra

Outros

d * Percentual sobre total de empresas que utilizam portos para escoar a produgdo

(transporte interno e/ou externo) e encontram problemas significativos nos aeroportos.

ENTRAVES PORTUARIOS E AEROPORTUARIOS
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FiInanciamento

Dara exportacoes

INSTRUMENTOS

Poucas empresas entre as pesquisadas utilizam as linhas de finan-
ciamento para exportac¢do. O reduzido percentual de empresas que
utiliza as linhas de crédito, sobretudo as oficiais, deve-se ao desco-
nhecimento e a falta de interesse.
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TABELA 6. POSICAO DAS EMPRESAS EM RELACAO
AQS INSTRUMENTOS DE CREDITO (%)

F

ACC/ PROEX PROEX BNDES - EXIM PROGER
ACE EQUALIZACAO  FINANCIAMENTO  POS-EMBARQUE EXPORTACAO

N&o conhece 21,1 37,9 32,1 40,1 34,7
Conhece 71,8 47,7 56,0 46,5 48,5
NR 7,0 14,4 11,9 13,5 16,7
CONHECE...

...e utiliza 53,2 8,9 16,8 7.4 10,6
... mas nao

tem interesse 36,2 63,0 53,4 62,0 59,7
em utilizar

... mas nao

consegue 10,7 28,2 29,9 30,6 29,7
utilizar

d

ACC/ACE

Os Adiantamentos sobre Contrato de Cambio e sobre Cambiais En-
tregues (ACC/ACE) sdo as linhas de financiamento mais conhecidas
e utilizadas pelas empresas exportadoras. Ainda assim, o desconhe-
cimento sobre a linha é elevado: 21,1% das empresas consultadas.
O desconhecimento alcanga 41,4% no caso das microempresas.

Considerando as empresas que conhecem o ACC/ACE, 36,2% ndo
utilizam o mecanismo por falta de interesse, enquanto 10,7% ndo
conseguem utiliza-lo. Mais da metade das empresas que conhecem
0 ACC/ACE (53,2%) utilizam o mecanismo.

A utilizagdo é mais elevada entre as empresas de maior porte. Para as

médias-grandes e grandes empresas, a utilizagdo supera 60,0% das
que conhecem o mecanismo.
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LINHAS OFICIAIS

A utilizagdo das linhas oficiais € mais restrita que a utilizacdo de
ACC/ACE. Apenas 14,1% das empresas consultadas fazem uso de
pelo menos uma das linhas oficiais.

Entre as linhas oficiais, 0 desconhecimento também é grande. A mais
conhecida é o Programa de Financiamento as Exporta¢8es - Proex
Finaciamento, mas, ainda assim, 32,1% das empresas consultadas
ndo conhecem o instrumento. E também a linha oficial mais utilizada
entre as citadas: 10,7% do total das empresas (16,8% das empresas
que conhecem a linha).

O Proger Exportacdo ndo é conhecido por 34,7% das empresas pes-
quisadas. Considerando apenas micro e pequenas empresas, que
sdo o grupo de empresas foco dessa linha de financiamento, o des-
conhecimento é maior (41,4% e 38,3%, respectivamente).

Considerando as empresas que conhecem as linhas, a oferta de
linhas ndo atende as necessidades dos empresarios. A falta de inte-
resse das empresas que conhecem as linhas varia de 53,4% (Proex
Financiamento) a 63,0% (Proex Equaliza¢do), e esses percentuais se
mantém elevados para todos os portes. Mesmo considerando fir-
mas prioritariamente exportadoras (participacdo das exportacdes
no faturamento superior a 50,0%), os percentuais de falta de in-
teresse sdo altos, situando-se entre 36,0% (Proger Exportacdo) a
52,7% (Proex Equalizagdo).

O percentual de empresas que tem interesse, mas ndo conseguem

utilizar as linhas também é elevado, situando-se entre 28,2% (Proex
Equalizacdo) a 30,6% (BNDES-Exim Pds-Embarque).

FINANCIAMENTO PARA EXPORTACOES
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DIFICULDADES PARA UTILIZAR AS LINHAS

A principal dificuldade apontada pelas empresas no momento de
contratar uma linha de crédito oficial é a exigéncia de garantias reais,
seguida por baixa escala de exporta¢Bes e acesso a informacdo
sobre as linhas.

GRAFICO 11. DIFICULDADES NA CONTRATACAO
DE LINHAS OFICIAIS DE FINANCIAMENTO
(SOMENTE EMPRESAS QUE CONHECEM MENOS
DE UMA LINHA DE FINANCIAMENTO OFICIAL)* (%)

Exigéncias de garantias reais 38,9

Baixa escala de exportagdes 36,8
Documentagdo requerida da empresa

Acesso a informacdo sobre as linhas

Exigéncia de reciprocidade do agente financeiro
Elevado custo

Prazo inadequado

Recursos insuficientes

Qutros

d * Percentual sobre total de empresas que utilizam portos para escoar a produ¢do

(transporte interno e/ou externo) e encontram problemas significativos nos portos.

A dificuldade de exigéncia de garantias reais torna-se ainda mais im-
portante (assinalada por maior nimero de empresas), considerando
as empresas que conhecem as linhas, mas ndo conseguem utiliza-las
(em torno de 60,0% de assinalacdes para cada linha oficial).
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INSTRUMENTOS DE GARANTIA

Apesar de as exigéncias de garantias estarem em primeiro lugar en-
tre as principais dificuldades para contratar linhas de financiamento
(considerando as empresas que conhecem as linhas), a utilizagdao dos
mecanismos de garantias existentes é muito baixa. Apenas 5,2% das
empresas usam algum instrumento de garantia. A principal razdo é o
desconhecimento dos instrumentos: 69,2% das empresas responden-
tes ndo conhecem o Fundo de Garantia a Exportacdo (FGE) e 56,7%
nao conhecem a Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo (SBCE).

A pesquisa também revela que a utilizagdo dos instrumentos é muito
baixa, mesmo considerando as empresas que conhecem 0s mecanis-
mos: 5,3% das empresas que conhecem o FGE usam o instrumento,
assim como 13,1% que conhecem a SBCE a utilizam seus servi¢os.
O percentual de empresas que tem interesse, mas ndo consegue utili-
zar alcanca 22,4% no caso do FGE e 26,6% no caso do SBCE.

TABELA 7. POSICAO DAS EMPRESAS EM RELACAO

AOS INSTRUMENTOS DE CREDITO (%)

F

FUNDO DE GARANTIA SEGURADORA BRASILEIRA DE
A EXPORTACAO CREDITO A EXPORTACAO - SBCE

Ndo conhece 69,2 56,7

Conhece 238 371

NR 7,0 6,3

CONHECE...

...e utiliza 53 13,1

... mas ndo tem 72,4 60,3

interesse em utilizar

... Mas ndo 224 26,6

consegue utilizar

d
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Tributacao

IMPACTO DOS TRIBUTOS

Os impostos afetam praticamente a totalidade das empresas expor-
tadoras brasileiras: 98,1% afirmam que pelo menos um dos cinco im-
postos listados (IPI, ICMS, PIS/Cofins, INSS, ISS) afeta a competitivida-
de externa de seus produtos, e 39,9% afirmam gque o impacto de pelo
menos um desses impostos é grande ou muito grande.
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TABELA 8. IMPACTO DOS TRIBUTOS NA COMPETITIVIDADE

DAS EXPORTACOES (%) F

NAO MUITO : MUITO

AFETA  PEQUENO PEQUENO  MEDIO  GRANDE 0.\ ;¢ NR
P 44,4 6,9 6,9 83 83 13,8 11,4
ICMS 38,2 53 6,4 9,7 11,4 18,8 10,2
PIS/Cofins 34,4 5,2 6,1 12,8 11,9 18,8 10,8
Contrib. para
Previdéncia 24,4 55 7.4 12,2 13,8 26,4 103
Social - Cota
Patronal (INSS)
ISS 49,0 8,8 83 6,6 4,4 7.2 15,8

d

Calculando uma média ponderada para os percentuais de resposta?,
em que 0 significa que o tributo ndo afeta a competitividade externa
até 10, que significa que o tributo tem impacto muito grande sobre
competitividade, as médias estdo entre 2,0 (para o ISS) e 4,9 (para
a contribuicdo para o INSS). Alguns setores apresentam, individual-
mente, médias maiores.

CONTRIBUICAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL
- COTA PATRONAL (INSS)

Dos cinco impostos listados, 0 que mais afeta as empresas exporta-
doras brasileiras é a Contribuicdo para a Previdéncia Social - Cota Pa-
tronal (INSS). 65,3% das empresas consultadas afirmam que o impos-
to afeta a competitividade externa dos produtos da empresa, e 26,4%
afirmam que o impacto é muito grande, enquanto 13,8% afirmam

3. Em que 0 = tributo ndo afeta a competitividade; 2 = muito pouco impacto na competitividade
externa; 4 = pouco impacto na competitividade externa; 6 = médio impacto na competitividade
externa; 8 = grande pouco impacto na competitividade externa; e 10 = muito grande impacto na
competitividade externa.
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que o impacto é grande. E importante destacar que a pesquisa foi
realizada durante periodo em que se discutiu a desoneracdo desses
impostos da folha de pagamento das empresas.

A média do impacto sobre a competitividade externa é 4,9 pontos.
O impacto é mais negativo para as empresas de menor porte. Para as
micro e médias empresas, a média alcanca 5,1 pontos e 5,2 pontos
para as pequenas. O imposto também afeta negativamente empre-
sas predominantemente exportadoras (com exportacdes respon-
dendo por mais de metade do faturamento), para as quais a média
alcanca 6,3 pontos. Entre os setores, os mais afetados sao Maquinas
e materiais elétricos e Madeira, com média superior a 6,0 pontos.

CONTRIBUICAO PARA O PIS/PASEP E COFINS

O segundo tributo gque mais afeta as empresas exportadoras é o
PIS/Cofins: 54,8% das empresas consultadas afirmam que o imposto
tem impacto sobre a competitividade externa dos produtos da em-
presa. Para 18,8%, o impacto é muito grande, enquanto para 11,9%
o impacto é grande.

A média do impacto do PIS/Cofins sobre a competitividade externa
¢é de 3,9 pontos. A média alcanca 4,5 pontos para as empresas de
grande porte (para as empresas desse porte, o PIS/Cofins recebe a
mesma nota média que a Contribuicdo para a Previdéncia Social -
Cota Patronal, logo ambos sdo os tributos mais prejudiciais para a
competitividade na atividade exportadora dessas empresas). A mé-
dia alcanca 4,9 pontos, considerando somente empresas predomi-
nantemente exportadoras. Entre os setores, as empresas do setor
Informatica, produtos eletrénicos e 6pticos atribuem média de 6,1
pontos e 0s setores Maquinas e materiais elétricos e Madeira, mé-
dia de 5,5 pontos.

TRIBUTACAO
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IMPOSTO SOBRE CIRCULACAO DE MERCADORIAS
E SERVICOS - ICMS

O ICMS afeta a competitividade externa dos produtos de 51,6% das
empresas consultadas. Os percentuais de respostas de impacto mui-
to grande e grande sdao muito proximos aos do PIS/Cofins: 18,8% e
11,4%, respectivamente.

A média de impacto é de 3,7 pontos para o ICMS. A média alcanca 4,3
pontos para as grandes empresas e 4,2 pontos para as microempre-
sas. Mais uma vez, o imposto afeta com mais intensidade a competi-
tividade das empresas predominantemente exportadoras: para esse
grupo de empresas, a média alcanga 4,7 pontos.

IMPOSTO SOBRE PRODUTQOS INDUSTRIALIZADOS - IPI

O IPI é o quarto tributo que mais afeta a competitividade dos produtos
brasileiros na exporta¢do: 44,1% das empresas consultadas. Para 8,3%
das empresas, o impacto é grande, enquanto que para 13,8% o impac-
to € muito grande. A média de impacto alcanga 3,0 pontos.

IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - ISS

O ISS é o imposto que menos afeta a competitividade dos produtos
para exportacdo. Ainda assim, afeta parcela importante das empre-
sas: 35,2%. Seu impacto é mais moderado gue o de outros impostos:
0s percentuais de assinala¢gdes de impacto muito grande e grande
soma apenas 11,6% das respostas. A média do impacto do ISS sobre
a competitividade é de 2,0 pontos.
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TABELA 9. EXISTENCIA DE CREDITOS TRIBUTARIOS (%)

CREDITOS TRIBUTARIOS

EXISTENCIA DE CREDITOS

Pouco mais de um terco das empresas exportadoras consultadas
(34,3%) possui créditos tributarios de PIS/Cofins, IPI e/ou ICMS acu-
mulados e ndo ressarcidos por um perfodo superior a trés meses.
Um quarto das empresas consultadas (25,2%) possui créditos de
ICMS; 22,5% das empresas possuem créditos de PIS/Cofins e 18,5%
das empresas acumulam créditos de IPI.

SIM NAO NR
ICMS 25,2 62,9 11,9
PIS/Cofins 22,5 65,7 11,7
IPI 18,5 66,7 14,9

d

TRIBUTACAO
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O percentual é crescente de acordo com o porte e, principalmente,
com a participagdo das exporta¢des na receita da empresa. Para as
que exportam até 10,0% de seu faturamento, o percentual de em-
presas com créditos acumulados é de 10,6% no caso da PIS/Cofins,
12,1% no caso do IPI e 14,1% no caso do ICMS. No outro extremo,
0s percentuais para as empresas predominantemente exportadoras
(acima de 50% do faturamento representado por exporta¢do) sdo
58,8% (PIS/Cofins), 43,3% (IP1) e 54,6% (ICMS).

IMPACTO DA EXISTENCIA DE CREDITOS

Para 49,8% das empresas que possuem créditos tributarios acumula-
dos e ndo ressarcidos, essa situacdo ndo afeta a decisdo de exportar.

Esse percentual se reduz de acordo com a participacdo das expor-
tacdes no faturamento. O percentual é de 64,3% entre as empresas
para as quais a exportacdo representa até 10,0% do faturamento e
cai para 38,6% entre as empresas para as quais essa participagao
supera 50,0%.

GRAFICO 12. EMPRESAS PARA AS QUAIS O ACUMULO

DE CREDITO NAO AFETA A DECISAO DE EXPORTAR* (%) F

64,3

431

Até 10% De 11% a 50% Acima de 50%

d * Percentual sobre total de empresas com créditos acumulados e ndo ressarcidos por mais

de trés meses.
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O principal impacto do acumulo de créditos na estratégia da em-
presa é a reducdo no esforco exportador, assinalado por 30,1% das
empresas com créditos acumulados. Em seguida, aparece a reducdo
das exportac¢des, conforme assinalado por 17,4% das empresas.

GRAFICO 13. EMPRESAS PARA AS QUAIS O ACUMULO
DE CREDITO AFETA A DECISAO DE EXPORTAR*

Ndo afeta a decisdo de exportar _ 49,8

A empresa decide reduzir as exportacoes

porque a rentabilidade fica menor que a esperada I 174

Desestimula a busca para aumentar as

~ I 30,
exporta¢Bes/reduz o esforgo para exportar 30.1

A empresa imp&e limite as exportacfes para evitar
que o volume de crédito ultrapasse os débitos |l 10,0
tributarios gerados nas vendas domésticas

Outros MW 5,9

NR 3,7

d * Percentual sobre total de empresas com créditos acumulados e ndo ressarcidos por mais

de trés meses.

MECANISMOS DE RESSARCIMENTO
DE CREDITOS TRIBUTARIOS

A maioria das empresas com créditos acumulados conhecem os me-
canismos de ressarcimento (88,3% conhecem o mecanismo de PIS/
Cofins e IPI, 89,8% conhecem o mecanismo do ICMS). Contudo uma
minoria das empresas que conhece 0 mecanismo ndo encontra di-
ficuldades no seu uso: 13,0% das empresas que conhecem o0 meca-
nismo e tém créditos acumulados no caso do PIS/Cofins e IPl e 16,4%
no caso do ICMS.

CREDITOS TRIBUTARIOS
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As maiores dificuldades enfrentadas no mecanismo de ressarcimen-
to de PIS/Cofins e IPl sdo a demora no ressarcimento dos créditos
em espécie, assinalados por 34,3% das empresas que conhecem
0 mecanismo, tém créditos acumulados e dificuldades no ressar-
cimento. Em seguida, a demora na homologacdo, assinalada por
32,9%. No caso do ICMS, a maior dificuldade é para transferir os
créditos para terceiros.

GRAFICOS 14 E 15. DIFICULDADES ENFRENTADAS
NOS MECANISMOS DE RESSARCIMENTO*

Demora no ressarcimento dos créditos em espécie 49,5

Demora na homologacdo dos pedidos

- 47,4
de compensagdo

Impossibilidade da transferéncia dos créditos
para terceiros

Dificuldades na apuracdo (no calculo) do crédito
a ser ressarcido

N&o recebimento do ressarcimento dos créditos
em espécie

Impossibilidade da transferéncia dos créditos para
empresas do mesmo grupo

Outros

ICMS** (%)

Dificuldades para transferéncia dos créditos

para terceiros Eb)

Ndo recebimento do ressarcimento dos créditos
em espécie

Demora no ressarcimento dos créditos em espécie

Dificuldades para transferéncia dos créditos para
outra empresa do mesmo grupo

Outros

d * Percentual sobre total de empresas com créditos acumulados e ndo ressarcidos por mais

de trés meses, que conhecem os mecanismos e enfrentam dificuldades para utilizé-los.

**+ Soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de multiplas respostas.
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As dificuldades que as empresas vém enfrentando nos mecanismos
de ressarcimento geram longos periodos de espera — as vezes infru-
tiferos — para o recebimento de créditos. A realidade é a mesma para
créditos de PIS/Cofins, IPl ou ICMS: pouco mais de 25,0% das empresas
nunca receberam os créditos solicitados.

Com relagdo aos créditos de PIS/Cofins ou IPI, 32,2% das empresas
levam, em média, mais de 12 meses para o recebimento de créditos,
e 21,6% levam mais de 24 meses. Apenas 7,0% levam menos de 2 me-
ses, em média.

GRAFICO 16. TEMPO MEDIO PARA USUFRUIR DE CREDITOS
APOS SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO - PIS/COFINS E IPI*

F

W Nunca recebi

I Até 2 meses
De dois a seis meses
De seis a 12 meses
De 12 a 24 meses

B Mais de 24 meses

B N\NR

d * Percentual sobre total de empresas com créditos acumulados e ndo ressarcidos por mais

de trés meses.

CREDITOS TRIBUTARIOS
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Com relagdo aos créditos de ICMS, 30,3% das empresas levam, em
média, mais de 12 meses para o recebimento de créditos. Apenas
6,5% levam menos de 2 meses, em média.

GRAFICO 17. TEMPO MEDIO PARA USUFRUIR DE CREDITOS

APQOS SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO - ICMS* F

’

B Nunca recebi

[ Até 2 meses
De dois a seis meses
De seis a 12 meses

De 12 a 24 meses
B Mais de 24 meses
B \R

14,2

d * Percentual sobre total de empresas com créditos acumulados e ndio ressarcidos por mais

de trés meses.
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Apéndice A - Pertil das

empresas da pesquisa

A pesquisa Entraves as Exportag¢des Brasileiras contou com a
participacdo de 639 empresas. Essas empresas correspondem a:

e 4,9% das empresas industriais exportadoras brasileiras em 2012; e

e 3,83% do valor exportado pelas empresas industriais brasileiras
em 2012.

O numero de empresas participantes é suficiente para garantir a ge-
racdo de resultados para o Brasil com uma margem de erro de 3,8%
(o que corresponde a cerca de 1,2 ponto percentual) e grau de con-
fianca de 98,0%.
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PORTE DE EMPRESA

Seguindo a classificagdo utilizada pelo Banco Nacional do Desenvol-
vimento Econémico e Social (BNDES), as empresas com faturamento
até R$ 2,4 milhGes em 2011 foram classificadas como microempre-
sas. Aquelas com faturamento entre R$ 2,4 milhdes e R$ 16 milhdes
foram classificadas como pequenas empresas. As médias empresas
sdo as que faturaram entre R$ 16 milhdes e R$ 90 milh&es, enquanto
as médias-grandes sdo aquelas de faturamento entre R$ 90 milh&es e
R$ 300 milhdes. Por fim, foram classificadas como grandes empresas
aquelas com faturamento superior a R$ 300 milhdes.

A estrutura da amostra de empresas exportadoras utilizada na pesqui-
sa é distribuida pelos cinco portes de empresa considerados. A parti-
Cipagdo das empresas de maior porte, sobretudo as grandes, torna-se
mais relevante quando considerado o valor de receitas com expor-
tacdo. As grandes representam 5,9% da amostra da pesquisa, mas
respondem por 67,6% do valor exportado. Ja as micro e pequenas re-
presentam, conjuntamente, por 42,3% das empresas da amostra, mas
apenas 3,2% do valor exportado.

GRAFICO 18. PORTE DA EMPRESA (%)

67,6

Micro Pequena Média Média-grande Grande

B NUmero de empresas [ Valor exportado

NR

d
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SETOR DE ATIVIDADE

Atabela a seguir exp8e a distribuicdo das empresas na amostra segun-
do a atividade econdmica e as respectivas estimativas de margem de
erro. A classificacdo adotada é baseada nas divisdes da Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 2.0, mas, em alguns casos,
optou-se por se trabalhar em grupo. Outras divisdes foram agrupadas
em razdo do baixo nivel de resposta.

TABELA 10. DISTRIBUICAO POR SETOR DE ATIVIDADE

F

MARGEM DE ERRO

wouerope  PETCPACAS
EMPRESAS (%) PERCENTUAL PONTOS
PERCENTUAIS

Brasil 639 100,0 3,80% +1
SETOR DE ATIVIDADES

Torosa epesca = 47 e 8
IndUstria extrativa 21 33 14% +1
Alimentos 31 4,9 11% +4
Bebidas 18 2,8 14% +1
Téxteis 37 58 10% 15
Vestuario e acessorios 13 2,0 18% 13
Couros e artefatos 20 3,1 14% 11
Calgados 17 2,7 16% 11
Madeira 29 4,5 12% 13
Celulose e papel 18 2,8 15% +0
Quimicos 28 4.4 12% +3
Limpeza e perfumaria 27 4,2 12% 13

APENDICE A - PERFIL DAS EMPRESAS DA PESQUISA
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TABELA 10. Continuacéo F

MARGEM DE ERRO

wouope  PATICEAAS
EMPRESAS (%) PERCENTUAL PONTOS
PERCENTUAIS
Farmoclufmicos e 23 36 13% +
farmacéuticos
Borracha 24 3,8 12% +3
Plastico 27 4,2 12% +3
Minerais ndo metalicos 18 2,8 15% +0
Metalurgia 30 4,7 11% +4
Produtos de metal 29 4,5 12% +3
Im‘or[nética, pfodutos 18 2,8 15% +0
eletrénicos e opticos
Maquinas e materiais elétricos 27 4,22 12% 13
Maquinas e equipamentos 49 7,7 9% +6
Veiculos e outros 28 44 12% +3
eq. de transporte
Méveis 28 4,4 12% 13
Demais atividades industriais 49 7,7 — —
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PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES
NA RECEITA BRUTA

Para a maior parte das empresas pesquisadas (62,3%), as vendas ex-
ternas respondem por 10,0% ou menos de seu faturamento. Apenas
para 7,2% das empresas as exportagdes sao responsaveis por mais
de 80,0% da receita bruta. Essas empresas respondem por 65,0% do

valor exportado.

GRAFICO 19 .. PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES

NA RECEITA BRUTA (%) F

Menos De 1%
de 1% a 5%

65,0

9,4 10,8
3,4 5,53,7 6,1 4745 3345

7.2
1,6

De6% Del11% De21% De31% De51% De71% Acima NR
al0% a20% a30% a50% a70% a80% de80%

B Numero de empresas [l Valor exportado

d
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ACONDICIONAMENTO DO
PRODUTO EXPORTADO

O acondicionamento por formas de unitizacdo que ndo o contéiner foi
apontado como a forma mais usual para o transporte dos produtos ex-
portados por mais de um terco das empresas consultadas, represen-
tando 40,7% do valor exportado. Outro ter¢o das empresas apontou
0 uso de contéineres, que respondem por 25,2% do valor exportado.

GRAFICO 20. ACONDICIONAMENTO DO PRODUTO
EXPORTADO (%)

40,7

11,8
05 02
1 1
Carga geral  Carga geral Carga geral Granel Granel
por contéiner por outra forma solta liquido solido

de utilizagdo

B Numero de empresas [ Valor exportado

9,7

2,4

NS/NR

d
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GRAFICO 21. TRANSPORTE NO TERRITORIO NACIONAL* (%)

TRANSPORTE NO TERRITORIO NACIONAL

A maioria absoluta das empresas utiliza o transporte rodoviario para
levar seus produtos da fabrica até o local de saida do pais. Por esse meio
de transporte, passa a maioria do valor exportado: 89,2%.

Chama a atencdo o fato de que o transporte ferroviario é utilizado por

apenas 3,3% das empresas consultadas, mas por ele passaram 41,1%
do valor exportado por essas empresas em 2012.

F

94,8

03 0,0 2,2

Rodovidrio  Ferroviario  Hidroviario Maritimo Aéreo Qutros NS/NR

Bl NUmero de empresas [ Valor exportado

d

* A soma dos percentuais supera 100% pela possibilidade de multiplas assinalagoes.
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A maioria das empresas (72,9%) usa exclusivamente o transporte ro-
doviario. Contudo a representatividade no valor exportado é menor:
34,9% do valor exportado. Em seguida, a combinagdo transporte ro-
dovidrio-aéreo ¢ utilizado por 8,3% das empresas ou 2,2% do valor
exportado. A combinacdo transporte rodoviario-ferroviario-maritimo é
a op¢do de apenas 0,5% das empresas consultadas, mas representa

27,1% do valor exportado.

TABELA 11. TRANSPORTE NO TERRITORIO NACIONAL

—

TRANSPORTE INTERNO

NUMERO DE EMPRESAS

VALOR EXPORTADO

Somente rodoviario 72,9 34,9
Rodoviario e aéreo 83 2,2

Rodoviario e maritimo 5,2 3,1

Rodoviario, maritimo e aéreo 4,2 2,7
Rodoviario e ferroviario 2.3 14,0
Somente aéreo 1,7 6,0
Rodoviario, ferroviério e maritimo 0,5 27,1
Somente maritimo 0,3 0,1

Somente ferroviario 0,2 0,0
Somente hidroviario 0,2 4,6
Outras combinag®es ndo listadas acima 2,0 52
NR 2,2 0,0

d
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Para a grande maioria das empresas consultadas, o transporte rodo-
viario é o meio de transporte mais importante no transporte no ter-
ritorio nacional. Novamente, a importancia das ferrovias é destaque.
Apenas 0,8% das empresas apontaram que o transporte ferroviario
é 0 mais utilizado pela empresa no transporte nacional. Contudo
essas empresas foram responsaveis por 37,1% das exportacdes das
empresas consultadas.

GRAFICO 22. MODALIDADE DE TRANSPORTE

MAIS UTILIZADA EM TERRITORIO NACIONAL (%) F
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FORMA DE SAIDA DO BRASIL

A principal modalidade de transporte para se efetuar a exportacdo é
através de porto maritimo. A importancia é ainda maior quando con-
siderado o valor exportado pelas empresas por esta forma de saida:
82,7% do valor exportado em 2012.

GRAFICO 23. FORMA DE SAIDA DO BRASIL F
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Apéndice B -

Sumario metodologico

A pesquisa Entraves as Exportagdes Brasileiras ¢ uma sondagem
qualitativa elaborada com o objetivo de identificar os principais entra-
ves ao crescimento das vendas externas brasileiras.

CADASTRO-BASE

O cadastro-base utilizado na pesquisa foi o Catalogo de Exportadores
Brasileiros 2010/2011, elaborado pela CNI.

CLASSIFICACAO DE ATIVIDADES

A classificacdo de atividades permite agrupar as empresas segundo a
natureza de seus produtos. Nesse sentido, foi adotada a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas, versdo 2.0 - CNAE 2.0, elaborada
e mantida pela Secretaria da Receita Federal.
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POPULACAO-OBJETIVO

Entende-se por populagdo-objetivo o conjunto de unidades cadas-
trais basicas que melhor expresse a finalidade da pesquisa em foco.
Esta populagdo pode ou ndo convergir para o tamanho da popula-
¢do original. Para esta pesquisa, a popula¢do objetivo corresponde
ao proprio cadastro-base, de acordo com as caracteristicas a seguir:

UNIDADE CADASTRAL BASICA

e Empresa exportadora - corresponde as empresas cujo valor
médio das exportacBes no biénio 2010/2011 tenha sido igual ou
superior a US$ 80 mil de acordo com os registros da Secex/MDIC.

AMBITO

e Brasil.

PROCEDIMENTO DE PESQUISA

A pesquisa foi aplicada a todo o universo de empresas disponiveis no
Catalogo de Exportadores Brasileiros 2010/2011. Para isso, dividiu-se
a populacdo em dois grupos. O primeiro - foco do levantamento -
foi selecionado aleatoriamente, com base na teoria de amostragem
probabilistica de proporcdo, e o questionario encaminhado por cor-
reio convencional e eletrénico. O segundo grupo - complemento do
universo - foi tratado como substituto natural, e os questionarios en-
caminhados por correio eletrénico. A participacdo das empresas em
ambos os grupos foi espontanea.

CNI | ENTRAVES AS EXPORTACOES BRASILEIRAS



METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO
DA AMOSTRA

O processo de amostragem utilizado denomina-se amostragem pro-
babilistica de propor¢des. Este método, muito usado em pesquisas
qualitativas, permite obter um tamanho minimo de amostra com base
em uma medida de precisdo preestabelecida.

Segundo essa metodologia, para a obtenc¢do do tamanho minimo da
amostra, definem-se uma medida de erro “d” (diferenca observada
entre a proporc¢do verdadeira e a estimada) e o nivel de confianca
desejado, satisfazendo a seguinte condicdo:

Prob{|P-P|<d} = 1-a

em que P é a proporcdo observada na populacdo; é a proporc¢ao
estimada; d é a margem de erro; e (7-a) o nivel de confianca.

Assim, o tamanho da amostra (n) devera ser igua a:

N z.2P(1-P)
N d?+z 2 P(1-P)

n:

em que N é o tamanho da populacdo; za é o valor da tabela normal
associada ao nivel de confianca desejado; P é a propor¢do de respos-
tas positivas, e (1-P) é a propor¢do de respostas negativas.

Dado que a propor¢ao observada na populacdo ndo é conhecida, ado-
ta-se que a propor¢do de respostas positivas e negativas seja a mes-
ma, ou seja, P = (1-P) = 50%. Esse procedimento faz que o tamanho
da amostra seja maximizado para o nivel de confianga e margem de
erro preestabelecidos.

Nesta pesquisa, as amostras foram criadas visando a obtenc¢do de esti-
mativas para todas as atividades da Cnae e também para o Brasil como
um todo. Na sele¢do das amostras, foram utilizados os parametros de
precisdo (d) e confianga (1-a) minimos para a obtencdo das estimativas:
a) Brasil: d=5%e(1-0)=95%

b) Setores: d=15%, e (1-a) = 80%

APENDICE B - SUMARIO METODOLOGICO
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Apéndice C - Classificacao

de atividades econOmicas

F

MARGEM DE ERRO

CORTES NU'\[;'EERO PARTICIPACAO
eMPRESAs  NAAMOSTRA o PONTOS
) PERCENTUAIS

Brasil 639 100,0 3,80% £1,2
SETOR DE ATIVIDADES
Agricultura, 01 a 03 - Agricultura, .
pecuaria e pecuéria, prod. florestal 30 47 1% 4
pesca
Inddstria 05 a 09 - Extracio 21 33 14% £1
extrativa
INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO
Alimentos 10 - Fabricacdo de 31 4,9 11% +4

produtos alimenticios
Bebidas 11 - Fabricacdo de 18 2,8 14% £

bebidas
Fumo 12 - Fabrica¢do de 5 08 27% +12

produtos do fumo
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TABELA. Continuagao

F

MARGEM DE ERRO

CORTES NU'\D/'ERO PARTICIPACAO
EMPRESAS  AAMOSTRA ) PONTOS
) PERCENTUAIS
Téxi 13 - Fabricacao de 37 58 10% +5
produtos téxteis
14 - Confecgéo de
Vestuario artigos do vestuario e 13 2,0 18% +3
acessorios
Couros 15A - Couros e artefatos 20 31 14% +1
Calgados 15B - Calgados 17 2,7 16% +1
Produtos de 16 - Fabricagdo del 29 45 12% +3
madeira produtos de madeira
17 - Fabricacdo de
Celulose e papel  celulose, papel e 18 2,8 15% +0
produtos de pap.
Impress&o e 18 - Impressao
reproducio e reproNdugao de 6 09 26% + 11
gravagoes
Biocombustiveis  19B - Biocombustiveis 8 1,3 21% +6
Produtos 20A - Quimicos 28 4,4 12% +3
quimicos
Sabdes, 20B - Sabdes, 27 42 12% +3
detergentes etc.  detergentes etc.
Farmoquimicos 21 - Fabricagdo de, ,
e farmacéuticos  Produtos farmoquimicos 23 3,6 13% +2
e farm.
Borracha 22A - Borracha 24 3,8 12% +3
Plastico 22B - Plastico 27 4.2 12% +3
Minerais 23 - Fabricacdo de
nao metalicos produtos de minerais 18 2,8 15% +0
nao metalicos
Metalurgia 24 - Metalurgia 30 4,7 11% t4
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TABELA. Continuagao

F

MARGEM DE ERRO

CORTES NU'\D/'ERO PARTICIPACAO
EMPRESAS  NAAMOSTRA 0 PONTOS
) PERCENTUAIS
Produtos 25 - Fabricagdo de
de metal produtos de metal, 29 4,5 12% +3
exceto magq.
Informéatica 26 - Fabricacdo de
e prod. equipamentos de 18 2,8 15% +0
eletrénicos informatica
Mg, e equip. 27/— ngricagéo de
elétricos maquinas, aparelhos e 27 4,2 12% +3
materiais
Maquinas e 28 - Flabficagéo .
equipamentos de maquinas e 49 7,7 9% +6
equipamentos
Veiculos 29 e 30 - Veiculos
automotores automotores e outros 28 4,4 12% +3
e outros transportes
transportes
Méveis 31 - Fabricacdo de 28 44 12% +3
moveis
P.rodutos 32- Fabricggéo de 24 38 13% +2
diversos produtos diversos
Manutencdo e 33 - Manutencdo,
reparagao de reparacdo e instalagdo 6 09 26% +11

mag. € equip.

d

de maquinas

APENDICE C - CLASSIFICACAQO DE ATIVIDADES ECONOMICAS
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Apéndice D -

Questionario

PESQUISA PROBLEMAS

DA EMPRESA EXPORTADORA
4 )
N )

Responsavel pelo preenchimento:

Cargo:

E-mail:

Tel:(__)
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BLOCO I. PERFIL DA EMPRESA

01. Assinale a receita operacional bruta da empresa
em 2011 (em reais):

1. [] AtéR$ 1.800.000,00

2. [ ] DeR$1.800.001,00a R$ 2.400.000,00

3. [ ] DeR$2.400.001,00aR$ 3.600.000,00

4. [ ] DeR$3.600.001,00 aR$ 16.000.000,00

5. [] DeR$16.000.001,00a R$ 90.000.000,00
6. [ ] DeR$90.000.001,00a R$ 300.000.000,00
7. ] Acima de R$ 300.000.000,00

02. Assinale a participacao das exporta¢8es no total da
da receita operacional bruta em 2011:

1. [] Menosde 1%
2. [] Del1%as%
3. [] De6%al0%
4. [ ] De11%a20%
5. [] De21%a30%
6. [ ] De31%a50%
7. ] De51%a70%
8. [ ] De71%a80%
9. [ ] Acimade80%
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03.

04.

Assinale o principal tipo de acondicionamento de seus
produtos no processo de exportacao de sua empresa:

N&o tem conhecimento

Carga geral por contéiner

Carga geral por outra forma de unitizacdo
(pallet, sacaria, caixote etc.)

Carga geral solta

Granel liquido

O oOod OO g

Granel sélido

Assinale as modalidades de transporte utilizadas,

em territorio nacional (transporte interno, fabrica para
0 porto ou esta¢do aduaneira), pelo produto destinado
a exportacdo: (Assinale todas as op¢des aplicaveis)

[] N&otem conhecimento
Rodoviario

Ferroviario

Hidroviario (rios etc.)
Marftimo

Aéreo

Outra. Qual?

N I R 0 O O R O I O

APENDICE D - QUESTIONARIO
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05. Assinale a modalidade de transporte mais utilizada
em territério nacional (transporte interno, da fabrica
para o porto ou estacao aduaneira), pelo produto
destinado a exportac¢do:

1. [] N&o tem conhecimento
2. [ ] Rodovidrio

3. [ ] Ferroviério

4. [ ] Hidroviério (rios etc.)

5. [] Marftimo

6. [ ] Aéreo

7. [ ] Outra. Qual?

06. Assinale a modalidade de transporte mais utilizada
na exportacdo dos produtos de sua empresa
(transporte externo, do porto ou esta¢do aduaneira
para o pals de destino), nas suas exportagoes:

1. [] N&o tem conhecimento

2. [ ] Portomaritimo

3. [ ] Aeroporto

4. [ ] Fronteiraterrestre rodoviaria
5. [ ] Fronteira terrestre ferroviaria
6. [ ] Fronteira fluvial

7. [ ] oOutra. Qual?
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BLOCO Il. OBSTACULOS PARA EXPORTAR

07. Assinale, dentre os fatores abaixo, 0s principais
entraves a expansao das exportacoes da sua empresa:
(Assinale até 4 alternativas principais)

1. [] Naoidentifica dificuldades a expansdo das exportagdes

2. [] Acesso ao financiamento das exportagoes

3. [ ] Adequacdo de produtos e processos para atender as
demandas de compradores

4. [ ] Barreiras tarifarias ao produto no mercado de destino

5. [] Barreiras técnicas ao produto no mercado de destino

6. [ ] Burocracia alfandegaria/aduaneira no Brasil

7. [ ] Burocracia tributaria no Brasil

8. [ ] Exigéncias/adequagbes no canal de comercializagdo

9. [] Financiamento da produgao

10. [] Freteinternacional

11. [ ] Grevesde trabalhadores envolvidos no processo de
movimentacdo e libera¢do de cargas

12. [ ] Manuseio/embalagem/armazenagem fora da area
portudria e/ou aeroportuaria

13. [] Operagbes portudrias e/ou aeroportuarias

14. [] Seguro de créedito

15. [] Servicos de apoio a promogdo das exportagoes

16. [ ] Taxade cambio

17. [ ] Transporte interno

18. [ ] Tributos e dificuldades no ressarcimento de créditos
tributarios

19. [ ] Outro. Qual?

APENDICE D - QUESTIONARIO
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08. Assinale as principais dificuldades, inerentes/internos a
sUa empresa, para exportar ou aumentar suas exportagdes:
(Assinale até 3 alternativas principais)

1. [] Naoidentifica dificuldades a expansdo das exportagoes

2. [] Trabalhador qualificado na produgao

3. [ ] Trabalhador qualificado na comercializagdo para o exterior

4. [] Contratacdo de representante externo

5. [] Acessoainformagbes sobre potenciais mercados

6. [ ] Realizagdo de atividades promocionais para os mercados
no exterior

7. [ ] Conhecimento dos costumes/padrbes dos mercados
no exterior

8. [ ] Comunicagdo com paises de linguas diferentes
do portugués

9. [ ] Conhecimento da legislagdo dos paises no exterior

10. [ ] Adequagdo de produto e processo produtivo para atender
as demandas de compradores

11. [ ] Canais de comercializagdo

12. [ ] Concessdo de crédito ao importador

13. [] Disponibilizagdo de servigo pés-venda

14. [ ] Outro. Qual?
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BLOCO Ill. ASPECTOS OPERACIONAIS

09. As condigGes atuais de infraestrutura atrapalham
ou ajudam sua empresa a exportar?

CONDICOES ATUAIS

MODALIDADES DE NEM
INFRAESTRUTURA  ATRAPALHA ATRAPALHA, AJUDA
NEM AJUDA

Rodovias 107 20 301
Ferrovias 107 20 301
Hidrovias 107 20 301
Portos 10 2] 30
Aeroportos 107 2] 301
Energia elétrica 107 2] 301
TelecomunicagBes 107 2] 301

10. Para cada modalidade de infraestrutura listada abaixo,
indique a intensidade de aumento da competitividade
das exporta¢des de sua empresa decorrente de melhoria
na infraestrutura:

EFEITO NA COMPETITIVIDADE DAS

MODALIDADES DE SEM EXPORTACOES DA EMPRESA
INFRAESTRUTURA  EFEITO
L 2 3 4 ©

POUCO MUITO
Rodovias o] 1] 20 300 4] 501
Ferrovias o] 10 20 300 40 501
Hidrovias o] 1 20 30 4™ 57
Portos o] 10 200 30 4 501
Aeroportos o] 10 20 30 40 501

Energia elétrica o] 10 20 300 40 501

Telecomunicacdes 0[] 10 20 300 40 501

APENDICE D - QUESTIONARIO



11. No fluxo de exportacao de sua empresa, quais as etapas
em que a empresa enfrenta as maiores dificuldades?
(Assinale até 3 alternativas principais)

1. [] Nao enfrenta dificuldades em nenhuma etapa do fluxo
de exportacdo

2. [] Embalagem para transporte

3. [ ] "Ovagdo”do contéiner na fabrica ou na drea retroportuéria
4. [] Transporte/frete interno

5. [] Armazenagem no porto seco/aeroporto/porto maritimo
6. |:| Atividades portuérias (capatazia/THC)

7. [] Atividades aeroportuarias

8. [ ] Transbordo na fronteira

9. [ ] Despacho aduaneiro

10. [] Contrato de cambio

11. [ ] NegociagGes bancarias

12. [ ] Registros, declaragdes e comprovantes de exportagdo
13. [] Certificados "Form A"

14. |:| Certificados de Origem (Mercosul, Aladi)

15. [ ] Legalizagao consular

16. [ ] Certificado de inspe¢do de qualidade e quantidade

17. ] Certificados diversos (fitossanitarios etc.)

18. [ ] Transporte/frete internacional

19. [] Segurointernacional
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BLOCO IV.
BUROCRACIA ALFANDEGARIA/ADUANEIRA

12. Sua empresa utiliza despachantes para lidar
com a burocracia alfandegaria/aduaneira?

1. [] Sim
2. [] Né&o

13. Assinale os processos cuja burocracia
alfandegaria/aduaneira mais impacta negativamente
as operagOes de exportacdo de sua empresa:
(Assinale até 3 alternativas principais)

1. [ ] Nenhum processo alfandegério/aduaneiro
impacta negativamente as operac¢des de
exportagdo de empresa

2. [ ] Obtencdo de anuéncia pelos érgidos competentes
3. [ ] Inspecdo aduaneira de mercadorias

4. [] Processamento de documentos e parametrizacio
5. [ ] Inspecdo fisica de mercadorias

6. [ ] Obtencdo de certificados fitossanitarios

7. [] Pagamento de honorérios e taxas aduaneiras

8. [ ] Liberacdo de cargas/desembaraco aduaneiro

9. [ ] Outro.Qual?

APENDICE D - QUESTIONARIO
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14. Assinale, entre os 6rgaos anuentes/intervenientes/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

fiscalizadores listados abaixo aquele(s) com que sua

empresa se relaciona no processo de exportagdo:
(Assinale todos que se aplicam)

]

Od o odgdgog g oo gogo o

Receita Federal do Brasil - RFB
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

Diretoria Fiscal de Produtos Controlados - Comando do
Exército - Ministério da Defesa - DFPC

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Mapa
Departamento de Policia Federal - DPF

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis - Ibama

Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN
Ministério da Saude - MS

Departamento de Operag¢des de Comércio Exterior/
Secretaria de Comércio Exterior - Decex/Secex

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
Inmetro

Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa
Banco Central do Brasil - Bacen

Banco do Brasil - BB

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP

Departamento Nacional de Produg¢do Mineral - Ministério
de Minas e Energia - DNPM - MME

Secretaria da Fazenda Estadual - SFE

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria -
Infraero
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15. Assinale os 6rgdos anuentes/intervenientes/fiscalizadores

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

que mais afetam negativamente as exportacfes de sua

empresa: (Assinale até 3 alternativas principais)

oo o godgod ou ogono gogdgog o gooo

Nenhum processo alfandegario/aduaneiro impacta
negativamente as operacdes de exportacdo da empresa

Receita Federal do Brasil - RFB

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa — Diretoria
Fiscal de Produtos Controlados

Comando do Exército - Ministério da Defesa - DFPC
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Mapa
Departamento de Policia Federal - DPF

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis - Ibama

Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN
Ministério da Saude - MS

Departamento de Operac¢des de Comércio Exterior/
Secretaria de Comércio Exterior - Decex/Secex

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
Inmetro

Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa
Banco Central do Brasil - Bacen

Banco do Brasil - BB

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP

Departamento Nacional de Produ¢do Mineral - Ministério
de Minas e Energia - DNPM - MME

Secretéria da Fazenda Estadual - SFE
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero

Outro. Qual?

APENDICE D - QUESTIONARIO
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16. Assinale os principais problemas com os 6rgaos anuentes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

que mais impactam suas operac¢des de exportacdo:
(Assinale até 3 alternativas principais)

]

N A A N O A O I O

Nenhum processo alfandegdrio/aduaneiro impacta

negativamente as operac8es de exportacdo de empresa

Falta de coordenagdo/comunicagdo entre 0s 6rgdos
Numero excessivo de documentos exigidos
Repeticdo de documentos exigidos entre 0s 6rgaos
Baixa agilidade na analise/resposta

Baixa capacidade de atendimento

Falta de transparéncia

Baixa divulgacdo das normas e exigéncias

Prazos inexequiveis para atendimento das exigéncias
Demora na vistoria/inspecao

Horarios de atendimento insuficientes

Dificuldade de agendamento de vistorias/inspe¢des
Defasagem tecnoldgica

Necessidade de deslocamentos

Outro. Qual?
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BLOCO V.
ENTRAVES PORTUARIOS E AEROPORTUARIOS

17. Assinale as principais dificuldades que afetam as

10.

11.

12.

13.

14.

15.

exportacdes de sua empresa nas operagdes portuarias:
(Assinale até 3 alternativas principais)

[]

I [ O

A empresa ndo utiliza portos para escoar sua producdo

A empresa ndo encontra problemas significativos
nos portos

A empresa ndo tem conhecimento

Greves de trabalhadores envolvidos no processo de
movimentacdo e libera¢do de cargas

Burocracia de drgdos publicos intervenientes na liberacdo
da carga

Infraestrutura de acesso ao complexo portuario
Estadia do navio/operacdo portuaria
Capatazia/THC

Mdo de obra avulsa

Roubo/furto de carga no porto

Armazenagem de cargas no porto

Tempo de movimentacdo da carga no porto
Falta de navios/espaco em navios

Custo de mao de obra

Outra. Qual?

APENDICE D - QUESTIONARIO
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18. Assinale as principais dificuldades que afetam as

o

ODodgdgooodo o

exportacdes de sua empresa nas operagdes

aeroportudrias: (Assinale até 2 alternativas principais)

]

A empresa ndo utiliza aeroportos para escoar
sua produc¢do

A empresa ndo encontra problemas significativos
nos aeroportos

A empresa ndo tem conhecimento

Custo de armazenagem
Qualidade/confiabilidade da presta¢do do servico
Infraestrutura de acesso ao aeroporto

Taxas, impostos e tarifas aeroportuarias

Falta de aviBes/espaco em avides

Custo de mado de obra

Outra. Qual?
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BLOCO VI.
FINANCIAMENTO AS EXPORTACOES

19. Para cada linha de financiamento a exportacdo relacionada
abaixo, assinale a posicao de sua empresa:

CONHECE ...
LINHAS DE NAO MAS MAS NAO
FINANCIAMENTO ~ CONHECE E NAO TEM - \SEGUE
UTILIZA INTERESSE UTILIZAR
EM UTILIZAR

ACC / ACE ol 10 20 30
Proex Equalizacdo 0[] 10 2 30
P.roex . 0[] 10 2] 3]
Financiamento
BII\IDES Exim 0[] 101 20 30]
Pds-Embarque
Proger exportacdo 0[] 100 20 307

- Banco do Brasil

20. Entre os fatores abaixo, assinale as dificuldades para a sua
empresa contratar uma linha de crédito oficial (Proex, BNDES-
EXIM, Proger): (Assinale até 3 alternativas principais)

Acesso a informacgdo sobre as linhas

[]

Baixa escala de exporta¢des

Elevado custo

Prazo inadequado

Recursos insuficientes

Exigéncias de garantias reais
Documentagdo requerida da empresa

Exigéncia de reciprocidade do agente financeiro

I N I A N O I B R R W R

Outro. Qual?

APENDICE D - QUESTIONARIO

93



21. Para cada instrumento de garantia para exportagdo relacionado
abaixo, assinale a posicao de sua empresa:

CONHECE ...
INSTRUMENTOS NAO MAS X
~ MAS NAO
DE GARANTIA CONHECE E NAOTEM  ~S\SEGUE
UTILIZA INTERESSE UTILIZAR
EM UTILIZAR

Fundo de (Earantia o] 10 200 301
a Exportagdo
Seguradora
Brasileira de Crédito o] 10 20 301

a Exportacao - SBCE

22. Entre os fatores abaixo, assinale as principais dificuldades
para a sua empresa utilizar os instrumentos de garantia.
(Assinale até dois fatores)

FUNDO DE SEGURADORA
FATORES LIMITANTES GARANTIA A BRASILEIRA DE CREDITO
EXPORTAGCAO A EXPORTACAO (SBCE)

Acesso a informacdo sobre 107 200
0s instrumentos

Elevado custo de contratagdo 107 20
Usa e atrasa a contragdo 10 20
das linhas

Dificuldade de alinhar a
obtencdo do crédito e 107 20
das garantias

Outro. Qual? 107 200
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BLOCO VII. TRIBUTACAO

23. Qual o impacto dos tributos sobre a competitividade externa
dos produtos de sua empresa:

NAO AFETA A IMPACTO NA COMPETITIVIDADE EXTERNA
COMPETITI-
TRIBUTOS
VIDADEDA  MUITO . MUITO
EMPRESA  PEQUENO PEQUENO MEDIO GRANDE o)\ ne
IPI o[l 10 200 30 400 sO
ICMS o[l 10 200 30 400 sO
PIS/Cofins 0[] 1] 2] 3] 4[] 5]
Contribuicdo
paraa
Previdéncia 0[] 1] 2] 300 4] 5]
Social - Cota
Patronal (INSS)
ISS o[l 10 200 30 400 sO
24. Sua empresa possui créditos tributarios acumulados
e ndo ressarcidos por periodo superior a trés meses
dos impostos listados abaixo?
PIS/COFINS IPI ICMS
Sim 10 10 10

As questdes de n° 25 a 28 devem ser respondidas
apenas por guem assinalou “SIM” em pelo menos

um dos tributos na pergunta 24 acima.
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25. Assinale de que forma a existéncia de créditos tributarios

acumulados e ndo ressarcidos afeta a decisdo de exportacao

da sua empresa: (Assinale todas as op¢des que se aplicam)

1.
[]
3. ]
[]

5. []

Ndo afeta a decisao de exportar
A empresa decide reduzir as exporta¢es porgue a
rentabilidade fica menor que a esperada

Desestimula a busca para aumentar as exporta¢des/reduz
o0 esfor¢o para exportar

A empresa impde limite as exportacdes para evitar que

o volume de crédito ultrapasse os débitos tributarios
gerados nas vendas domésticas

Outro. Qual?

26. Assinale as principais dificuldades enfrentadas pela empresa

no mecanismo de ressarcimento/compensacao de créditos de
PIS /Cofins/IPI recolhidos ao longo da cadeia de producdo de

bens exportados: (Assinale até 2 alternativas principais)

o

Dodgono o gudon

Nao tem dificuldades
Nado conhece o mecanismo
Nao tenho créditos a receber

Dificuldades na apuracdo (no calculo) do crédito
a ser ressarcido

Impossibilidade da transferéncia dos créditos para
empresas do mesmo grupo

Impossibilidade da transferéncia dos créditos para terceiros
Demora na homologagdo dos pedidos de compensacdo
Demora no ressarcimento dos créditos em espécie

Ndo recebimento do ressarcimento dos créditos em espécie

Outra. Qual?
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27. Assinale as principais dificuldades que sua empresa enfrenta

no mecanismo de ressarcimento/transferéncia de créditos de
ICMS recolhidos ao longo da cadeia de producdo de bens

exportados: (Assinale até 2 alternativas principais)

1. [] Nao tem dificuldades
2. [] Ndoconhece o mecanismo
3. [ ] Né&otenho créditos a receber
4 [
empresa do mesmo grupo
5. [
6. [
7
8. [] Outra. Qual?

Dificuldades para transferéncia dos créditos para outra

Dificuldades para transferéncia dos créditos para terceiros
Demora no ressarcimento dos créditos em espécie

Ndo recebimento do ressarcimento dos créditos em espécie

28. Quanto tempo em média sua empresa leva para usufruir

os créditos apods a solicitacdo de ressarcimento?

CREDITOS DE PIS/COFINS/IPI

CREDITOS DE ICMS

1. [ Né&otenho crédito areceber 1. [] N&otenho crédito a receber
2. 0 Nunca recebi 2. 0 Nunca recebi

3. 0 Até 2 meses 3. 0 Até 2 meses

4. O De 2 a 6 meses 4. O De 2 a 6 meses

5. 0 De 6 a 12 meses 5. 0 De 6 a 12 meses

6. 0 De 12 a 24 meses 6. 0 De 12 a 24 meses

7. 0 Mais de 24 meses 7. 0 Mais de 24 meses

Comentérios adicionais
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