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Apresentacao

Aumentar o desempenho das exportacdes, obter um maior grau de
eficiéncia gerencial e produtiva, compatibilizar o crescimento eco-
némico com a sustentabilidade ambiental, contribuir para o avanco
do conhecimento e da tecnologia e capacitar recursos humanos para
atuar no novo contexto produtivo sdo alguns dos desafios importan-
tes a serem superados, para que a industria brasileira cresca em nivel
competitivo e ingresse no proximo milénio suficientemente fortale-
cida, para disputar uma maior insercao mercadologica mundial.

Ao longo da ultima década, sem duvida, o Brasil avancou muito no sentido
de consolidar um setor industrial de ponta, merecendo destaque os resulta-
dos alcancados pela implementacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade,
na educacdo e na qualificacdo do trabalhador, bem como os investimentos
em tecnologia, objetivando alinhar-se a industria de classe internacional.

Dentro desse objetivo e como vem sendo feito periodicamente, o BNDES,
a CNI e o SEBRAE lancam mais uma edicdo do “Relatério da Competiti-
vidade da Industria Brasileira”. O relatério apresenta dados dos anos de
1998 e 1999 e traca um perfil do desenvolvimento industrial, por setor e
porte de empresas, nas areas de Qualidade, Tecnologia, Recursos Huma-
nos, Meio Ambiente, Design, Infra-estrutura e Desempenho Produtivo.

Cabe, por ultimo, destacar que ainda ha muito a avancar no sentido
de inserir toda a industria nacional nesta fase de competicdo acir-
rada e que exige a introducao de novas tecnologias como garantia
de desempenho. Essa constatacdo reitera a importdncia do estreita-
mento da parceria entre o0 Governo, o setor privado e as entidades de
fomento e de apoio ao setor produtivo, em especial aquelas voltadas
para as pequenas e microempresas.

Francisco Roberto André Gros
Presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

Carlos Eduardo Moreira Ferreira
Presidente da Confederacdo Nacional da Industria

Jiilio Sérgio de Maya Pedrosa Moreira
Diretor Presidente do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas
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Introducao

Caracterizacao da Pesquisa

A CNI, o BNDES e o SEBRAE tém realizado, periodica-
mente, uma série de pesquisas empiricas, cobrindo
diferentes aspectos da competitividade industrial, tais
como qualidade, produtividade, tecnologia, gestdo
ambiental, gestao do design, entre outras.

Com base na experiéncia acumulada nos ultimos
anos e como forma de integrar e conferir maior
padronizacdo as pesquisas, foi realizada, no ano 2000,
uma unica pesquisa, enfocando os vérios aspectos
cobertos pelas pesquisas anteriores, além de novos
itens nao explorados anteriormente.

A atual pesquisa levantou os dados correspondentes
a situacao encontrada em 1998 e 1999, além das
perspectivas para o proximo biénio. Foram obtidas
informacdes dos mais diferentes tipos associadas
a competitividade - desempenho produtivo, quali-
dade, tecnologia, recursos humanos, meio ambiente,
design e infra-estrutura.

Uma preocupacao central da pesquisa foi levantar
indicadores quantitativos capazes de expressar de
forma simples a situacao das empresas. Complemen-
tando tais informacdes, foram incorporados também
dados qualitativos.

O levantamento das informacoes foi realizado em
meados de 2000, com base em um amplo questio-
ndrio enviado por mala-direta a um grande niimero
de empresas pertencentes aos cadastros das institui-
cOes responsaveis pela pesquisa. No caso das micro-
empresas, a pesquisa de campo foi coordenada
pelo SEBRAE, tendo sido as informacoes obtidas em

entrevistas diretamente com os responsdveis pelas
empresas. O questiondrio utilizado encontra-se ane-
xado ao final da publicacéo.

Assim como nas pesquisas anteriores, a atual cobre os
varios segmentos da industria de transformacéo. Pela
primeira vez foi utilizada a nova Classificacdo Nacio-
nal de Atividades Econdmicas (CNAE), que desagrega
a industria de transformacao em 23 setores.

As empresas foram classificadas em quatro faixas,
de acordo com o nimero de empregados: micro-
empresas (até 19 empregados); pequenas (20/99
empregados); médias (100/499 empregados); gran-
des (500 ou mais empregados). No caso das micro-
empresas, ndao foram pesquisadas aquelas com
menos de 5 empregados.

A amostra obtida totaliza 1.158 empresas em 16 esta-
dos. A lista completa das empresas participantes da
pesquisa encontra-se ao final da publicacdo. As trés
tabelas a seguir ilustram as principais caracteristicas
das empresas pesquisadas.

Amostra - Regiao x Porte

Regido Micro Pequena Média Grande Total
Norte + Centro-Oeste 40 17 13 6 76
Nordeste 52 29 16 15 112
Sudeste 456 126 54 33 669
Sul 193 42 25 41 301
Total 741 214 108 95 1.158

1 Ver, por exemplo, BNDES/CNI/SEBRAE, Indicadores de Qualidade e Produtividade na Inddistria Brasileira, Rio de Janeiro, 1998;
BNDES/CNI/SEBRAE, Pesquisa de Gestdo Ambiental na Industria Brasileira, Brasilia, 1998, CNI, O Estdgio Atual da Gestdo do Design

na Industria Brasileira, Brasilia, 1999.
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INTRODUCAO

Amostra - Estados x Porte

UF Micro Pequena Média Grande Total UF Micro Pequena Média Grande Total
AM 3 1 4 1 9 MT 5 1 2 0 8
BA 22 10 5 2 39 PA 9 4 5 3 21
CE 16 11 8 8 43 PE 14 8 2 5 29
ES 13 13 0 2 28 PR 34 18 5 6 63
GO 18 6 2 1 27 RJ 45 28 20 5 98
MA 0 0 1 0 1 RS 125 3 9 16 153
MG 95 52 9 9 165 SC 34 21 11 19 85
MS 5 5 0 1 11 SP 303 33 25 17 378
Total 741 214 108 95 1.158

Amostra - Setor x Porte

Setor Micro  Pequena Média Grande Total
15 - Produtos alimentares e bebidas 106 40 12 19 177
16 - Produtos do fumo 0 0 0 1 1
17 - Produtos téxteis 26 9 4 12 51
18 - Confeccdo de artigos do vestudrio e acessorios 66 29 5 5 105
19 - Preparacéo de couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos de viagem e calcados 27 5 2 3 37
20 - Produtos de madeira 30 10 4 4 48
21 - Celulose, papel e produtos de papel 16 E 8 1 28
22 - Edicdo, impressao e reproducao de gravacoes 43 10 6 0 59
23 - Fabricacdo de coque, refino de petrdleo, 0 2 5 2 9
elaboracdo de combustiveis nucleares e producéo de alcool
24 - Produtos quimicos 40 1 13 3 67
25 - Artigos de borracha e plastico 62 5 6 1 74
26 - Produtos de minerais ndo-metélicos 56 15 6 2 79
27 - Metalurgia bésica 50 15 9 1 85
28 - Fabricacdo de produtos de metal - exclusive méquinas e equipamentos 60 15 2 2 79
29 - Fabricacdo de méquinas e equipamentos 38 13 9 7 67
30 - Fabricacdo de mdquinas para escritorio e equipamentos de informética 3 1 0 0 4
31 - Fabricacao de méquinas, aparelhos e materiais elétricos 14 5 2 7 28
32 - Fabricacao de material eletronico e de aparelhos e equipamentos de comunicacoes 6 2 2 2 12
33 - Fabricacdo de equip. de instr. méd.-hosp., instr. de precisao e 6ticos, 18 2 0 1 21
equip. para autom. industr., croném. e rel6gios
34 - Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias 12 6 4 7 29
35 - Fabricacao de outros equipamentos de transporte 3 1 2 3 9
36 - Fabricacdo de moveis e industrias diversas 63 15 7 2 87
Ndo informou 2 0 0 0 2
Total 741 214 108 95 1.158
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INTRODUCAO

Em termos regionais, os dados foram agregados em
quatro grandes regioes. Tendo em vista 0 pequeno
nimero de empresas nas regidoes Norte e Centro-
Oeste, elas foram agregadas em uma Unica regido.
A maior parcela da amostra esta localizada na
regido Sudeste (57,8%), seguindo-se as regioes
Sul (26,0%), Nordeste (9,7%) e Norte/Centro-
Oeste (6,6%). O estado de Sao Paulo participou
com o maior nimero de empresas (378), sendo
seguido por Minas Gerais (165), Rio Grande do
Sul (153) e Rio de Janeiro (98).

Em termos de porte, a maior parte da amostra
é constituida por microempresas (64,0%). A par-
ticipacdo dos demais portes decresce com o tama-
nho - 18,5% de pequenas, 9,3% de médias e 8,2%
de grandes empresas.

Os resultados da pesquisa sao apresentados segundo
trés cortes - porte das empresas, regiao de localiza-
cdo e seu setor de atuacdo. Sao utilizadas as quatro
faixas de porte dos estabelecimentos e as quatro
regides apresentadas anteriormente. A unidade de
andlise é o estabelecimento. Quando uma empresa
possul mais de um estabelecimento, sdo informa-
dos os dados referentes aquele com maior fatura-
mento no estado.

Embora 22 dos 23 setores da CNAE estejam cober-
tos pela amostra, ndo se conseguiu um ndmero
de empresas considerado suficientemente alto para
apresentacdo dos resultados desagregados em seis
setores — fumo; coque, refino de petrdleo e elabora-
cao de combustiveis nucleares; maquinas para escri-
tdrio e equipamentos de informédtica; material eletro-
nico e aparelhos e equipamentos de comunicacoes;
outros equipamentos de transporte; e equipamentos
de instrumentacdo médico-hospitalares, instrumen-

tos de precisdo e 6ticos, equipamentos para auto-
macdo industrial, cronémetros e reldgios. O setor de
reciclagem ndo foi pesquisado. Portanto, os dados
setoriais foram desagregados para 16 dos 23 setores
da industria de transformacéo.

Para que os resultados da pesquisa nao fossem dis-
torcidos, os valores médios dos indicadores para o
conjunto de empresas e para cada regido e setor
foram calculados dando-se pesos distintos aos resul-
tados encontrados nas empresas dos diferentes por-
tes. Neste sentido, tomou-se como peso para as
empresas dos diferentes portes, no calculo das varias
médias, sua participacdo em termos de emprego na
industria de transformacéo, segundo os dados levan-
tados pela Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) em dezembro de 1997. Em outras palavras,
como houve um ndmero muito grande de micro-
empresas na amostra, optou-se por nao utilizar a
média aritmética simples dos resultados individuais
das empresas informantes, o que, inevitavelmente,
distorceria os resultados médios globais, regionais
e setoriais. O procedimento utilizado, portanto, pon-
dera os resultados obtidos para cada porte pelo
numero de empregados que cada um possui No uni-
verso de empresas, evitando-se, assim, dar o mesmo
peso para todas as empresas da amostra.

O relatorio estéd dividido em vérias secdes. A seguir é
apresentado um sumario executivo com um resumo
dos principais resultados. Seguem-se as varias secoes,
abordando diversos temas - desempenho econ6-
mico; qualidade; tecnologia; recursos humanos; meio
ambiente; design; e infra-estrutura.

BNDES e CNI e SEBRAE
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Principais Resultados

A principal caracteristica da pesquisa é a diversidade de
situacdes encontradas nas empresas dos varios portes,
setores e regides do pais. A comparacao com alguns resul-
tados obtidos em levantamentos anteriores nao permite
que se conclua por uma clara tendéncia, seja no sentido
de melhoria ou de piora dos indicadores. Ha resultados
favordveis, enquanto outros confirmam a permanéncia

de antigas deficiéncias da industria brasileira.

Hé que se considerar que no periodo analisado - 1998/99

- ocorreram sérias dificuldades macroeconémicas, com

pouco crescimento e grave crise cambial. A recuperacao
econdmica do ano 2000, entretanto, parece ter aumentado
o otimismo do empresariado. Isto pode ser constatado ao
serem analisadas as perspectivas apontadas pelas empre-
sas participantes da pesquisa para o préximo biénio.

A'incorporacdo de outros indicadores nas éreas de infra-
estrutura, meio ambiente e design fornece um quadro
muito mais amplo da competitividade da industria bra-
sileira do que aquele obtido com os indicadores tradi-
cionais. A seguir ¢ mostrado um resumo dos principais
resultados encontrados.

As 1.158 empresas pesquisadas apresentaram, em 1999,
uma receita operacional liquida (ROL) média de RS 89
milhdes. Naquele ano, houve, em média, 270 dias de tra-
balho na producdo, valor este muito préximo aos 268
dias encontrados em 1998. Tal resultado mostra que mui-
tas empresas utilizam regularmente os fins de semana

para desenvolver suas atividades produtivas.

Foram informados 8 dias de producdo perdidos em
1998 e 7 dias em 1999. Trata-se de resultado bastante
favordvel quando comparado com as pesquisas anterio-
res, na medida em que haviam sido levantados entre 11
e 14 dias ndo trabalhados em cada ano.

A performance exportadora das empresas pesquisadas
também mostrou resultados relativamente favordveis
quando comparada com os levantamentos anteriores.
O percentual médio da ROL obtido com as exporta-
coes subiu de 10,8% em 1998 para 12,1% em 1999.
Este resultado reflete, em parte, a desvalorizacao cam-
bial do inicio de 1999. Vérios setores exportam entre
um quarto e um terco de sua producao. As empresas
pretendem elevar suas exportacoes, atingindo 13% da

ROL no proximo biénio.

Comparando-se com os dados da pesquisa de 1997, veri-
fica-se crescimento da importancia das matérias-primas
importadas. Enquanto naquele ano elas representavam

906 dos gastos totais, em 1999 atingiam 14%.

O peso dos saldrios, encargos e beneficios no custo
total das empresas caiu em relacao ao triénio 1995/97.
Tal resultado pode estar associado ao crescimento da
produtividade do trabalho, identificado em numerosas
pesquisas académicas, que ndo estaria sendo repas-
sado aos saldrios.

Segundo as informacdes levantadas, os custos totais
das empresas representam cerca de dois tercos da ROL,
enquanto os custos de matérias-primas e saldrios repre-

sentam pouco menos de trés quartos dos custos totais.

Passando as questdes relativas a qualidade, verificou-se
que o prazo médio de entrega do produto principal foi
de 19 dias em 1998/99, encontrando-se dentro da faixa
de valores dos levantamentos anteriores. As empresas
industriais instaladas no pais costumam cumprir os pra-
zos de entrega combinados com seus clientes. A taxa
média de pedidos entregues dentro do prazo ficou em

869% nos dois anos.

RELATORIO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA
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A taxa de defeitos manteve-se no mesmo patamar das pes-
quisas anteriores, atingindo 5,0% em 1998 e 4,69% em
1999. A taxa de retrabalho de produtos defeituosos nao
passou de 12% nos dois anos pesquisados. Cabe notar
que no levantamento de 1997 esta taxa atingia 19%.

Os estoques de matérias-primas mantiveram-se em niveis
proximos aos encontrados no passado, atingindo 31 dias
de producdo em 1998 e 30 dias em 1999. Com este resul-
tado foi interrompida a tendéncia de queda observada
até 1997, quando haviam atingido 29 dias. Os estoques
de produtos acabados mantiveram niveis menores, atin-
gindo 21 dias em 1998 e 19 dias em 1999. Estes valores
também sdo ligeiramente superiores aos verificados nas

pesquisas anteriores.

As maiores empresas tendem a possuir estoques de pro-
dutos acabados correspondentes a mais dias de produ-
cdo - 26 dias para as grandes empresas e 13 dias para
as microempresas em 1999. Setorialmente, as diferencas
sao significativas, variando entre 8 dias em edicdo, impres-
sao e reproducdo de gravuras e 33 dias em produtos téx-
teis. Os estoques relativamente altos de matérias-primas
e produtos acabados confirmam que a industria brasileira

ainda encontra-se longe da producao just in time.

Pela primeira vez foram incluidas na pesquisa infor-
macdes sobre as sugestoes dos empregados para o pro-
cesso produtivo, assim como sobre seu nivel de aproveita-
mento. Menos de um terco das sugestdes foi aproveitado
pelas empresas.

A capacidade inovativa das empresas pode ser mensu-
rada pelo percentual da ROL obtido com novos produ-
tos. A pesquisa considerou como novos aqueles produtos
lancados nos ultimos dois anos. Em 1999, 120 da ROL
das empresas foi obtida com novos produtos. Em 1998,

o resultado havia sido menos favordvel, ndo passando

de 9%. Comparando-se com os dados levantados no pas-

sado, a taxa de 1999 era similar a de 1997.

O gasto na aquisicdo de novos equipamentos é um impor-
tante indicador tecnolégico do grau de modernizacdo das
empresas, tendo sido pesquisados equipamentos nacio-
nais e importados. Em termos globais, houve crescimento
destes gastos quando comparados com a ROL. Como a
ROL aumentou no periodo, o crescimento real foi ainda
maior. Houve, entretanto, substituicdo de equipamentos
importados por nacionais entre 1998 e 1999. Este resul-
tado ndo chega a surpreender, tendo em vista a forte des-
valorizacao cambial do inicio de 1999. Em termos globais,
0s 0s gastos em equipamentos importados no periodo

baixaram de 30% para 25%.

Tomando-se por base 0s equipamentos nacionais e impor-
tados simultaneamente, verifica-se que o maior esforco
de modernizacdo tecnoldgica ocorreu entre as pequenas
empresas, que gastaram 7,8% da ROL na compra de
novos equipamentos em 1999.

A taxa média de gastos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) atingiu 1,1% da ROL em 1998 e 1,3% em 1999.
Neste Ultimo ano, a maior taxa foi encontrada no setor
de maquinas, aparelhos e materiais elétricos, atingindo
2,8% da ROL. Ha uma previsdo de aumento dos gastos

em P&D no futuro proximo.

As empresas pretendem contar com recursos governamen-
tais para a elevacdo dos investimentos em tecnologia.
Por outro lado, elas permanecem reticentes em relacao a
utilizacdo de financiamentos de bancos privados. O acesso
as fontes de financiamento, tanto publicas quanto priva-
das, cresce com nitidez na medida em que sdo conside-
radas as empresas de maior porte. Este tltimo resultado
ndo é encontrado apenas nos investimentos em tecnologia,
podendo ser generalizado para os demais tipos de gastos

pesquisados (meio ambiente, design e infra-estrutura).

BNDES e CNI e SEBRAE
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Na érea de producdo, os investimentos em tecnologia
tém privilegiado a aquisicdo de mdquinas e equipa-
mentos e o desenvolvimento de processos e produtos.
A implantacdo de laboratdrios e a transferéncia de tec-

nologia tém sido bem menos utilizadas.

Na drea de mercado, as preferéncias das empresas no
passado recente dirigiram-se aos investimentos para a
colocacdo de produtos inovadores no mercado e em estu-
dos técnicos de viabilidade de projetos. Embora ainda
pouco utilizada, a implantacdo de e-business devera
estar no centro das preocupacdes empresariais nos pro-

XImOos anos.

As empresas mostraram-se bastante mobilizadas no que
se refere a investimentos na drea de gestao, especial-
mente na capacitacdo de recursos humanos, utilizacao
de servicos de consultoria técnica, implantacao de sis-
temas de qualidade e desenvolvimento de bancos de
dados. Os investimentos na capacitacao em gestao tec-
noldgica e na aquisicdo de informacao tecnoldgica tam-

bém tém sido bastante freqtientes.

A intensidade dos investimentos em tecnologia nas
dreas de producdo, mercado e gestdo aumenta na
medida em que cresce o porte das empresas. Com rela-
cao as varias regioes, entretanto, nao sado observadas

diferencas significativas.

O processo de downsizing, que vinha sendo verificado
no emprego nas pesquisas anteriores, parece ter sido
temporariamente suspenso. Em 1998, havia 628 empre-

gados por empresa e, em 1999, 635 empregados.

Os gastos com educacdo bdsica e treinamento dos
empregados vém se elevando, desde que levantados
pela primeira vez em 1997. Naquele ano, as empresas
gastaram, em média, 0,7% da ROL com este tipo de
despesa. Em 1998, estes gastos elevaram-se para 0,8%

e, em 1999, para 1,0% da ROL. As empresas prevéem
aumentd-los ainda mais no préximo biénio, atingindo
1,3% da ROL. Tal resultado sugere que esta havendo
uma maior preocupacdo por parte das empresas em
aumentar seu nivel de competitividade a partir de uma

mao-de-obra mais capacitada.

Os resultados relativos as horas de treinamento sao bem
mais favordveis que os obtidos anteriormente, confir-
mando o maior esforco realizado pelas empresas. Em 1999,
foram informadas 21 horas de treinamento on the job e
20 horas de treinamento formal por empregado. Os dados
mais favordveis estao relacionados as médias e grandes
empresas, especialmente no caso de treinamento formal.
O setor de fabricacao e montagem de veiculos automo-
tores, reboques e carrocerias realizou 44 horas de treina-
mento em 1999.

A taxa de acidentes, em 1999, atingiu 3,6% para 0s aci-
dentes com afastamento temporario e 0,2% para 0S aci-
dentes com afastamento permanente. A comparacao com
as pesquisas anteriores mostra que os resultados atuais

nao se diferenciam muito dos obtidos no passado.

A taxa de absenteismo apresentou tendéncia de queda.
Enquanto nos levantamentos anteriores variava entre 3,1%
e 3,2%, em 1998 caiu para 2,8% e, em 1999, para 2,6%.

Os gastos das empresas na drea de meio ambiente
atingiram 0,7% da ROL em 1998 e 0,8% em 1999.
As empresas parecem preocupadas com esta questdo, pre-
vendo aumentd-los para 1,1% da ROL no proximo biénio.
A previsao de aumento é generalizada, independente-

mente do porte, regiao ou setor da empresa.

Da mesma forma que os investimentos em tecnologia,
0s investimentos ambientais sdo majoritariamente rea-
lizados com recursos proprios. Mais de dois tercos das

empresas afirmaram ter utilizado recursos préprios nos

RELATORIO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA
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ultimos dois anos, e mais de 60% pretendem conti-
nuar utilizando tais recursos nos proximos dois anos.
A dificuldade no acesso aos recursos de bancos gover-
namentais e privados fica clara ao se verificar que mais
da metade das empresas ndo utilizou nem pretende uti-
lizar 0s bancos governamentais, enquanto mais de trés
quartos fizeram a mesma afirmativa com relacao aos

bancos privados.

Pouco menos de um quarto das empresas informou nao
realizar este tipo de gestdo. Enquanto 57,5% das micro-
empresas nao desenvolvem qualquer prdtica de gestao
ambiental, apenas 5,3% das grandes empresas encon-
tram-se em situacdo andloga. As empresas do Sul e Sudeste
estdo relativamente mais avancadas na utilizacao da gestao
ambiental que as empresas do Nordeste e Norte/Centro-
Oeste. Metade das empresas afirmou realizar a gestao
ambiental a partir da direcao geral, enquanto um quinto
formula tais procedimentos na geréncia de producdo.

A principal conseqiiéncia dos investimentos ambientais
foi a melhoria da imagem das empresas, reconhecida por
cerca de dois tercos da amostra. As maiores beneficia-
rias com a melhoria da imagem foram as grandes empre-
sas — 86,7% afirmaram ter obtido este resultado como
decorréncia dos investimentos ambientais. Por outro lado,
41,89% das grandes empresas afirmaram ter aumentado o

acesso a novos mercados.

Quase metade das empresas informou ter otimizado a uti-
lizacao de insumos, reduzido a emissao de poluentes do ar
e melhorado o controle de efluentes liquidos apds os inves-
timentos em gestdo, controle e melhorias operacionais e

tecnoldgicas. Cerca de 30% reduziram os residuos sélidos.

Nos dltimos dois anos, o principal tipo de investimento
em gestao ambiental ocorreu na drea de reducao de per-
das e refugos de materiais e produtos acabados, sendo
realizado por 63% das empresas. Mais de metade das

empresas investiu em outras quatro dreas, quais sejam:
tratamento e controle de efluentes liquidos; tratamento
e controle de efluentes solidos; tratamento e controle de

ruidos; e conservacdo de energia.

Para os proximos dois anos, as empresas pretendem
privilegiar cinco dreas: procedimentos para reducao de
perdas e refugos de materiais e produtos acabados;
conservacao de energia; melhoria de projeto, design e
embalagem; treinamento da mao-de-obra para gestao
ambiental; e implantacao de sistemas de gestdo ambien-
tal. Cerca de metade das empresas indicou a intencao de

atuar nestas dreas em futuro préximo.

O atendimento a requisitos legais é a principal motivacéo
para a realizacdo de investimentos ambientais, sendo
mencionado por 62,4% das empresas. Confirmando resul-
tados ja mencionados acima, a busca de melhoria da ima-
gem da empresa é outra importante motivacao, atingindo

61,2% das empresas.

Em 1998, as empresas investiram 0,8% de sua receita
na drea de design, elevando este investimento para
1,0% em 1999. Alguns setores destacam-se pelos gas-
tos elevados com este item, especialmente na confec-
cao de artigos de vestudrio e acessorios, com 1,9% da
ROL, em 1999. As empresas foram bastante otimistas
quando fizeram suas previsdes para 0 proéximo biénio,

pretendendo gastar 1,5% da ROL em design.

As empresas contam basicamente com recursos proprios
para o desenvolvimento de seus projetos de design.
Cerca de 60% fizeram uso de tais recursos nos ultimos
dois anos e pretendem continuar a fazé-lo no préximo
biénio. A utilizacdo de bancos publicos e privados tem
sido muito pequena. As empresas pretendem, entretanto,

aumentar a participacao de fontes publicas.

BNDES e CNI e SEBRAE
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O design de produtos para o mercado é a drea privilegiada
para 0s novos investimentos. Quase 60% das empresas
pretendem investir neste item nos préximos dois anos.
Em segundo lugar vem o design das embalagens, atin-
gindo 40% delas. A preocupacao com a identidade visual
da empresa é um pouco menor. Cabe mencionar que um
quarto das empresas ndo pretende fazer qualquer investi-

mento em design nos proximos dois anos.

Os resultados dos investimentos em design séo diferencia-
dos. Mais da metade das empresas afirmou ter elevado
suas vendas. Mais de 40% disseram que seus lucros cres-
ceram. Houve, entretanto, um terco das empresas que teve
seus custos de producdo aumentados. A performance das
empresas de maior porte em investimentos em design

tende a ser melhor.

Foram pesquisados os gastos das empresas em cinco
itens de infra-estrutura. Sao eles, por ordem de importan-
cia: transporte, energia elétrica, combustiveis, telecomu-
nicacdes e agua. Tais itens representaram 10,7% da ROL
em 1998 e 11,3% em 1999. Neste Ultimo ano, os gastos
em transporte atingiram 3,8% da ROL, seguindo-se ener-
gia elétrica (3,2%), combustiveis (2,2%), telecomunica-
cdes (1,3%) e dgua (0,8%).

O setor de produtos de minerais nao-metalicos é o que
enfrenta as maiores despesas em infra-estrutura. Em 1999
seus gastos atingiam 6,4% da ROL em transporte, 5,0%
em energia elétrica, 5,3% em combustiveis, 1,8% em tele-
comunicacdes e 1,3% em &gua, totalizando quase 20% da

ROL nos cinco itens pesquisados.

Também nos investimentos em infra-estrutura a princi-
pal fonte de financiamento sao os recursos proprios
das empresas. Quase 90% das empresas fizeram uso des-
tes recursos para este tipo de investimento nos Ultimos
dois anos. Os bancos e agéncias governamentais, inclu-

sive o BNDES, e os bancos privados financiam apenas

um quarto das empresas. Hd uma certa expectativa das
empresas no sentido de aumentar a participacao do finan-

ciamento governamental no proximo biénio.

O acesso ao crédito publico é muito mais amplo para
as empresas de maior porte. Enquanto 57,4% das gran-
des empresas afirmaram ter utilizado financiamentos do
BNDES para a drea de infra-estrutura, apenas 2,7% das
microempresas fizeram a mesma afirmacéo. A situacao
melhora pouco nos demais bancos e agéncias gover-
namentais, cujos percentuais atingem, respectivamente,
42,9% e 6,4%. Possivelmente por conta das dificuldades
de acesso as fontes oficiais de financiamento, mais da
metade das empresas informou que ndo utilizou nem

pretende utilizar tais financiamentos no futuro proximo.

Energia elétrica, rodovias e telecomunicacoes sao 0s trés
itens de infra-estrutura considerados mais importantes
pelas empresas. Combustiveis e abastecimento de dgua
também sdo mencionados como de alta importancia pela
maioria das empresas. Os demais itens pesquisados -
portos, transporte aéreo, ferrovias e hidrovias - sao con-

siderados bem menos importantes.

As maiores reclamacdes ocorreram em dois itens de infra-
estrutura pouco utilizados e reconhecidamente precarios
- ferrovias e hidrovias. Em contrapartida, as empresas mos-
tram-se razoavelmente satisfeitas com varios outros itens,
como energia elétrica, combustiveis, telecomunicacdes e
abastecimento de dgua. Os percentuais de empresas ple-
namente satisfeitas com estes quatro itens variam em
torno de 70% a 75%. De forma até certo ponto surpreen-
dente, no transporte rodovidrio as reclamacoes séo relati-
vamente pequenas — 59% mostram-se plenamente satis-
feitas e 37%, parcialmente.

RELATORIO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA
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receita operacional liquida (ROL) das empresas par-

ticipantes da pesquisa atingiu a média de RS 89
milhdes em 1999. A ROL varia consideravelmente segundo
o porte considerado, subindo de RS 410 mil entre as micro-
empresas para RS 3 milhdes nas pequenas, RS 38 milhdes
nas médias e RS 266 milhdes nas grandes empresas.
Ha importantes variacdes regionais. As menores médias
foram encontradas na regiao Sul (RS 56 milhdes), e as

maiores, na regiao Sudeste (R$ 126 milhoes).

As receitas setoriais também variam significativamente.
As empresas de metalurgia bdsica possuem a maior
ROL média, atingindo RS 237 milhdes em 1999. Valores
médios acima de cem milhdes de reais sdo ainda encon-
trados na fabricacio e montagem de veiculos auto-
motores, reboques e carrocerias, fabricacdo de maqui-
nas e equipamentos, e produtos alimentares e bebidas.
As menores receitas médias sao encontradas na fabricacdo
de mdveis, edicdo e impressao, e produtos de metal

(exclusive mdquinas e equipamentos).

Segundo as empresas informantes, o ano de 1999 foi
bem melhor do que o de 1998 em termos de fatura-
mento. Embora parte do crescimento possa ser atribuida
a propria inflacdo do periodo, ndo resta davida que se
trata de crescimento real da ROL. Os dados de aumento
da receita das empresas pesquisadas sdo consistentes,

sendo encontrados nos vérios portes, regides e setores.

Em 1999, as empresas tiveram 270 dias de trabalho
na producao, valor este muito proximo aos 268 dias
encontrados em 1998. Como 0 ano possui cerca de
250 dias uteis (excluindo sébados, domingos e feria-
dos), tal resultado mostra que muitas empresas utili-
zam regularmente os fins de semana para desenvolver

suas atividades produtivas.

As micro e pequenas empresas tendem a ter menos
dias de trabalho que as médias e grandes, confir-
mando dados das pesquisas anteriores. Em 1999, por
exemplo, enquanto as micro e pequenas empresas
utilizaram, respectivamente, 258 e 264 dias de traba-
lho, as médias e grandes empresas trabalharam 279 e
272 dias. Em termos regionais, as diferencas sao menos
significativas. Em 1999, a jornada anual de trabalho
variava entre 268 dias, na regido Sul, e 276, na regido
Nordeste. Também entre os setores ha grandes diferen-
cas na jornada anual de trabalho, variando entre 236
dias na preparacdo de couro e fabricacdo de artefatos
de couro, artigos de viagem e calcados e 298 dias em
celulose, papel e produtos de papel.

Houve, em média, 8 dias de producdo perdidos em 1998
e 7 dias em 1999. Trata-se de resultado favoravel quando
comparado com as pesquisas anteriores, quando haviam
sido levantados entre 11 e 14 dias ndo trabalhados no
ano. Ha diferencas entre as empresas dos varios portes
e regides. As microempresas e as empresas da regiao
Sudeste tendem a apresentar os melhores resultados
neste indicador. Entre os setores, a média de dias de pro-
ducdo perdidos, em 1999, varia de apenas um, na prepa-
racao de couro e fabricacdo de artefatos de couro, artigos
de viagem e calcados, ao maximo de 12 dias perdidos, no
setor de produtos quimicos.

RELATORIO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA
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A performance exportadora das empresas pesquisadas
mostra resultados favordveis quando comparada com as
pesquisas anteriores. Enquanto no triénio 1995/97 as
empresas informaram exportar entre 7,3% e 8,8% da ROL,
esta taxa aumentou para 10,8% em 1998 e 12,10 em
1999. As empresas mostraram otimismo em relacao ao

futuro, esperando atingir 13% no préximo biénio.

Conforme j& havia sido identificado no passado, os
resultados sao bem mais favordveis para as maiores
empresas. Enquanto em 1999 as microempresas nao
conseguiam exportar 1% da ROL, as grandes empre-
sas obtinham quase um quarto de seu faturamento
com exportacdes. As empresas localizadas nas regioes
Norte/Centro-Oeste e Sul informaram possuir as maio-
res taxas de producao exportada - cerca de 14% da
ROL em 1998 e 16% em 1999.

Enquanto alguns setores exportam parcela desprezivel
de sua producdo, outros sdo importantes exportadores.
Entre os principais exportadores podem ser mencionados
os setores de produtos de madeira; preparacao de cou-
ros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos de viagem
e calcados; metalurgia basica; e fabricacdo e montagem
de veiculos automotores, reboques e carrocerias. Edicao
e impressao, fabricacdo de produtos de metal (exclusive
mdquinas e equipamentos), confeccao de artigos de ves-
tudrio e produtos de minerais ndo-metélicos estao entre

0s setores que menos exportam.

O total dos custos das empresas atinge 67% da ROL,
ndo havendo variacao entre 1998 e 1999. As menores
empresas tendem a apresentar valores mais baixos, espe-
cialmente as microempresas — 56% em 1998 e 62%
em 1999. Nas médias e grandes empresas, em contra-
partida, 0s custos totais atingem 70% ou mais da ROL.
Hé diferencas regionais, sendo os custos relativamente

mais altos entre as empresas das regides Sul e Sudeste.

Em 1999, os custos setoriais mais elevados foram encon-
trados na fabricacdo de produtos de metal (exclusive
mdquinas e equipamentos), e 0s menores, na fabricacao

de mdquinas, aparelhos e materiais elétricos.

As matérias-primas nacionais representavam 43% dos
custos totais das empresas em 1998 e 440 em 1999.
As matérias-primas importadas possuem peso bem menor
na estrutura de custos, atingindo cerca de 7% no periodo.
Comparando-se com os dados da pesquisa de 1997, veri-
fica-se um crescimento da importancia das matérias-primas
importadas. Enquanto naquele ano elas representavam

99 dos gastos totais, em 1999 atingiam 14%.

Se por um lado hé relativamente pouca diferenca no
peso médio das matérias-primas nacionais entre as
empresas dos varios portes e regides do pais, quando
analisados os dados de matérias-primas importadas
as diferencas sdo marcantes. Em 1999, por exemplo,
as matérias-primas importadas representavam apenas
1,3% dos custos das microempresas, subindo para
2,5% nas pequenas, 10,1% nas médias e 11,6% nas
grandes empresas. A estrutura mais complexa dos pro-
cessos produtivos das médias e grandes empresas
pode ser a causa de tais desniveis na utilizacdo de
matérias-primas importadas. Em termos regionais, as

diferencas sdo bem menos significativas.
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Alguns setores sao muito dependentes de matérias-
primas importadas. Entre eles, podem ser citados o
de fabricacdo de produtos téxteis, que utilizou cerca
de 20% dos custos na importacdo de matérias-primas,
em 1999, e o de produtos quimicos, com pouco menos
de 15%. Em contrapartida, diversos setores industriais
praticamente ndo importam matérias-primas - con-
feccao de artigos de vestudrio, produtos de madeira,
moveis, celulose e papel, entre outros. O peso das
matérias-primas nacionais variava entre 34% dos cus-
tos em edicdo e impressao e produtos de minerais
ndo-metélicos e 54% em produtos alimentares e bebi-

das, celulose e papel.

O peso dos saldrios, encargos e beneficios no custo
total das empresas ¢ menos da metade do encon-
trado para as matérias-primas. Em 1999, ele atingia
229% da ROL, ligeiramente abaixo dos 23% informados
para 1998. Comparativamente as pesquisas anteriores,
estes valores apresentam uma pequena queda em rela-
a0 a0s 26% do triénio 1995/97.

A importancia dos saldrios na estrutura de custos tende
a ser menor nas médias e grandes empresas, embora
seu nivel de remuneracdo costume ser mais elevado.
Em 1999, por exemplo, enquanto os salérios represen-
tavam 23% dos custos nas microempresas e 24% nas
pequenas empresas, entre as médias empresas baixa-
vam para 21% e nas grandes para 20%. Ha também
algumas diferencas regionais, variando o peso dos sald-
rios, em 1999, entre 19% dos custos na regido Nordeste
e 23%, na regido Sudeste. Os saldrios ndo passavam de
17% dos custos totais no setor de produtos quimicos,
chegando a atingir 29% na fabricacdo de produtos de

metal (exclusive mdquinas e equipamentos).

Conforme pode ser verificado acima, os custos totais
das empresas representam cerca de dois tercos da
ROL, enquanto os custos de matérias-primas e saldrios
representam pouco menos de trés quartos dos custos
totais. Nas préximas secdes serao pesquisados outros

itens relativos aos custos das empresas.
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Receita Por Porte
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Dias Trabalhados
na Producao

Em 1999 houve, em média, 270
dias de trabalho na producéao, valor
este muito préximo aos 268 dias

encontrados em 1998

Valores expressos em dias.
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Dias de Producdo
Perdidos por
Interrupcoes
nao Previstas

Foram informados 8 dias de produ-
cdo perdidos em 1998 e 7 dias em
1999. Tal resultado é bastante favo-
ravel ao ser comparado com as pes-
quisas anteriores, quando haviam
sido levantados entre 11 e 14 dias

nao trabalhados por ano.
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Percentual das Por Porte
Exportacoes na
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Percentual do
Custo na Receita
Operacional Liquida

Os custos totais das empresas
representam cerca de dois tergos
da receita operacional liquida,
ndo tendo havido modificacdo no
periodo pesquisado. Ha, entretanto,
variagdes considerdveis entre as
empresas dos diferentes setores,

portes e regides.
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Percentual das

Por Porte
Matérias-Primas N
85 '
no Custo y 52 »
As matérias-primas representam
pouco mais da metade dos custos i . R 5
das empresas. Comparando-se com
os dados da pesquisa de 1997,
verifica-se crescimento da impor-
Micro Pequena Média Grande Total

tdncia das matérias-primas impor-

Por Regido

tadas. Enquanto naquele ano elas

representavam 9%
totais, em 1999 atingiam 14%.

dos gastos

103
59
- g gl

Valores em percentuais

24

NeCO SE S Total
Por Setor
Produtos de minerais nao-metalicos z —ﬁ-
Edicdo, impressao e reproducao de gravacoes zi é
Produtos téxteis > &-
37 173
Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.) Z é
Artigos de borracha e plastico :.: ﬁ
Metalurgia bésica ;2 %
Produtos quimicos z.z #—
Produtos de madeira i 1“2
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos :i +
Méquinas e equipamentos jz %‘
Veiculos automotores, reboques e carrocerias j: *95'
Mdveis e indstrias diversas z oﬁ
Artigos do vestudrio e acessorios z :
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados :_; 50{’—4w_
Celulose, papel e produtos de papel i‘; -
Produtos alimentares e bebidas Z.j . 3:4
I 1998 Nacional 1999 Nacional [ 1998 Importada [ 1999 Importada
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DESEMPENHO PRODUTIVO

Percentual dos
Salarios no Custo

Por Porte

24

N
X

22

N

N
N

N

[3Y
N
N

O peso dos salarios, encargos e

(]
o

beneficios no custo total das
empresas caiu em relacao ao trié-
nio 1995/97. Tal resultado pode

estar associado ao crescimento da

N
N

produtividade do trabalho, identi-

Média Total

o
&
fa¥}
>
o
@

. . Pequena
ficado em numerosas pesquisas,

gue ndo estaria sendo repassado

aos salarios. Em 1999 os salarios

22 23

e demais encargos representavam

~

N
N

N
8N

22% dos custos totais.

20
]
]

Valores em percentuais

N
39

NeCO NE SE S Total
Por Setor
L ———
A0S B DO € P | s
Produtoe alirertees cbetides | ——
Cehuloge, papel & produtos de papel dzs
Proclutcs die MadeI™ | o
Mg sea | ——
I ——
Arigos do vestubio 2 0eSsnIS | ———— 1)
MAGITS £ CQUERTERIES | ——
Couros, art. de courn, arl. de visgern @ calcadas
Pradutos de minerass nig-metiloos
Mrvers & indiisinias drversas
Veiculos aulormotones, rebogques & RMDEES
Méquinas, apareihos e mat. elétricas
Prosdutos de metal (echsive mdg. e equip.)
Edwao, impressha e reproduao de gravacbes
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prazo médio de entrega do produto principal foi
O de 19 dias em 1998 e 1999, encontrando-se dentro
da faixa de valores dos levantamentos anteriores. Como
j& havia sido identificado no passado, o prazo para a
entrega do produto costuma ser mais elevado nas empre-
sas de maior porte, refletindo, provavelmente, a maior

complexidade de seus produtos.

Em 1999, enquanto as microempresas levavam, em média,
14 dias, as grandes precisavam de 27 dias para entregar
seu principal produto aos clientes apds o recebimento
do pedido. Tendo em vista suas caracteristicas produtivas,
as empresas da regido Sudeste sao as que demandam
maiores prazos de entrega. Em 1999, tais empresas pos-
suiam prazo médio de 24 dias, enquanto as empresas da
regido Nordeste ndo precisavam de mais que 12 dias.

Alguns setores exigem prazos relativamente elevados
para a entrega dos pedidos. Em geral, sdo setores pro-
dutores de bens mais complexos, muitas vezes sob enco-
menda, como a fabricacdo de maquinas e equipamentos,
que informou o prazo de 27 dias, em 1999. Outros seto-
res demandam aproximadamente uma semana, como
produtos alimentares e bebidas, edicdo e impressdo e

produtos quimicos.

As empresas industriais instaladas no pais costumam
cumprir os prazos de entrega combinados com seus clien-
tes. Nos dois anos, segundo as empresas pesquisadas,
87% dos pedidos foram entregues dentro do prazo. Tais
dados estao préximos dos encontrados em 1995 (87%),
1996 (89%) e 1997 (90%).

H& pequenas diferencas entre os resultados obtidos
pelas empresas segundo o porte e a regido. Pode-se,
entretanto, afirmar que as empresas tendem a cumprir
os prazos prometidos. Em 1999, a menor taxa (86%)
foi encontrada entre as pequenas empresas e a maior
(90%), entre as empresas da regiao Norte/Centro-Oeste.

No caso dos diferentes setores, os percentuais de cum-
primento do prazo variam entre 76% para produtos téx-

teis e 92% para produtos alimentares e bebidas.

A taxa de defeitos manteve-se no mesmo patamar das
pesquisas anteriores, atingindo 5,0% em 1998 e 4,6%
em 1999. Este indicador depende sensivelmente do setor
em que a empresa estd localizada e costuma decrescer
com o porte. Em 1999, as menores taxas eram encontra-
das entre as médias (4,1%) e grandes empresas (3,7%).
Em termos regionais, as menores taxas foram obtidas

pelas empresas da regiao Nordeste (2,3%).

Em 1999, a menor taxa setorial de defeitos foi encontrada
em produtos quimicos, ndo passando de 1,9% da produ-
cao. O setor que mais defeitos apresentou foi o da indus-
tria tradicional - couros, artigos de couro, de viagem e
calcados -, chegando a 9,4%.

A taxa de retrabalho também depende muito do setor
considerado, sendo relativamente baixa no pais. Segundo
as empresas informantes, ndo passou de 12% nos dois
anos pesquisados. Cabe notar que no levantamento feito

em 1997 esta taxa atingia 19%.

Segundo os dados da pesquisa atual, as microempresas
tendem a retrabalhar as pecas defeituosas com mais fre-
quiéncia que as maiores, atingindo mais 14% nos dois
anos. Em termos regionais, as empresas da regiao Nor-
deste, além de apresentarem menos defeitos, sdo as que
menos retrabalham as pecas defeituosas. A maior incidén-
cia do retrabalho ocorre entre as empresas das regides
Sul (15%) e Norte/Centro-Oeste (19%).

Nao hd uma clara associacdo entre taxa de defeitos e de
retrabalho. Alguns setores com elevadas taxas de defeitos
também apresentam altas taxas de retrabalho - madeira
e moveis, por exemplo. Outros, como couros, artigos de
viagem e calcados, possuem elevadas taxas de defeitos e

baixas taxas de retrabalho.
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Os estoques de matérias-primas mantiveram-se em
niveis proximos aos encontrados nos levantamentos ante-
riores, atingindo 31 dias de producao em 1998 e 30 dias
em 1999. Com isso, parece ter sido interrompida a ten-
déncia de queda observada até 1997, quando haviam
atingido 29 dias. Tais estoques tendem a durar um pouco
mais nas grandes empresas que nas demais. Por outro
lado, sdo observados maiores estoques nas empresas
das regioes Sul e Norte/Centro-Oeste - 40 dias e 37 dias,
respectivamente, em 1999.

Alguns setores trabalham com niveis muito elevados de
estoques de matérias-primas, chegando a atingir, em
1999, 55 dias no caso de produtos téxteis e 54 dias no
de produtos de madeira. Os menores estoques de maté-
rias-primas foram observados nos setores de produtos ali-
mentares e bebidas, celulose e papel, e artigos de borra-
cha e pldstico, ndo passando de 17 dias.

Os estoques de produtos acabados sdéo bem menores,
atingindo 21 dias em 1998 e 19 dias em 1999. Estes valo-
res sao ligeiramente superiores aos verificados nas pes-
quisas anteriores, quando ficaram na faixa entre 18 e 19
dias, respectivamente.

As maiores empresas tendem a possuir estoques de pro-
dutos acabados correspondentes a mais dias de producdo

- 26 dias para as grandes empresas e 13 dias para as micro-
empresas, em 1999. Diferentemente do caso das matérias-
primas, quando comparadas as distintas regides, 0s maio-
res estoques de produtos acabados sao encontrados na
regido Sudeste. Nao ha, entretanto, diferencas regionais
significativas. Setorialmente as diferencas sao importantes,
variando entre 8 dias em edicdo e impressdo e 33 dias em
produtos téxteis.

Os dados relativos a estoques de matérias-primas e pro-
dutos acabados confirmam que a industria brasileira
ainda continua muito distante da producao just in time.

Os gastos das empresas em assisténcia técnica atingi-
ram 1,2% da ROL em 1998 e 1,4% em 1999. O peso da
assisténcia técnica é bem maior para as menores empre-
sas. Em 1999, atingia 1,6% da ROL nas micro e 2,1%,

nas pequenas empresas. Naquele mesmo ano, atingia
1,2% para as empresas de porte médio e apenas 0,7%
nas grandes empresas. Os diferenciais regionais sao rela-
tivamente pequenos. Em termos setoriais, variavam entre
0,7% e 2,2% da ROL em 1999.

Pela primeira vez foram incluidas na pesquisa informa-
cdes sobre sugestdes dos empregados relativas ao pro-
cesso produtivo, assim como seu nivel de aproveitamento
pelas empresas. O nimero médio de sugestdes apresen-
tadas pelos empregados atingiu 226 em 1998 e 262 em
1999. Embora a primeira vista este niimero possa surpre-
ender, quando comparado com o nimero de emprega-
dos representa um resultado relativamente modesto.

Considere-se, por exemplo, os dados de 1999. Naquele
ano, apenas nas microempresas, houve, em média, mais
sugestoes (13) do que empregados (12). Nas pequenas
empresas havia 39 empregados, sendo apresentadas 23
sugestoes, em média. Nas empresas de porte médio, 0s
numeros foram ainda piores, respectivamente 262 e 64.
Também nas grandes empresas a situacao é relativamente
pouco favordvel, havendo, em média, 1.902 empregados
e sendo apresentadas 825 sugestdes, isto é, menos de
uma sugestao para cada dois empregados.

Menos de um terco das sugestdes foi aproveitado
pelas empresas; mais precisamente, 29% em 1998 e
31% em 1999. O nivel de aproveitamento é mais ele-
vado nas maiores empresas. Em 1999, apenas 24%
das sugestdes apresentadas pelos empregados das
microempresas foram aproveitadas. Em contrapartida,
a taxa atingia 43% nas grandes empresas. Em termos
regionais, os melhores niveis de aproveitamento foram
encontrados nas empresas das regiées Sul e Norte/
Centro-Oeste. Setorialmente, as maiores taxas de apro-
veitamento de sugestdes dos empregados sao encon-
tradas na metalurgia bdsica, produtos de madeira,
mdquinas, aparelhos e materiais elétricos e veiculos
automotores, reboques e carrocerias.
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Prazo de Entrega
de Pedidos do
Produto Principal

O prazo médio de entrega do
produto principal foi de 19 dias,
encontrando-se dentro da faixa de
valores médios dos levantamentos
anteriores. Conforme esperado, ha

grandes diferencas nos prazos de

entrega setoriais.

Valores expressos em dias

Por Setor

Por Porte

o

Micro

=
(D~
=3
QO

Pequena Crande

Por Regido

Total

16

=
™

()
O

Total

Produtos alimentares e bebidas
Edicdo, impressao e reproducdo de gravacoes
Produtos quimicos

Produtos de minerais nao-metalicos

Celulose, papel e produtos de papel

Artigos de borracha e pléastico

Produtos de metal (exclusive mdq. e equip.)
Veiculos automotores, reboques e carrocerias
Produtos téxteis

Artigos do vestudrio e acessdrios

Metalurgia basica

Méveis e indUstrias diversas

Méquinas, aparelhos e mat. elétricos
Produtos de madeira

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados

Mdquinas e equipamentos

T 1998

Il 6
I 6

8
il 8

i
i 9

I 1
1 1
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IR T T 7
1l IIIIIII'III L1} 19
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--ﬁI by)
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S 24

I I 25
i 28

—
C ———
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M 1999
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Percentual de Pedidos
do Produto Principal
Atendidos Dentro do
Prazo de Entrega

As empresas industriais instaladas
no pais costumam cumprir 0s pra-
zos de entrega combinados com
seus clientes. Segundo o levanta-
mento, 87% dos pedidos foram

entregues dentro do prazo.

Valores em percentuais

Por Setor

Por Porte
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o=}
<5}
<5}
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~

87

édia Grande Total

o
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a
=
@
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[=%)
=

87 87

<5}

~
©
®

NeCO S Total

Produtas e

Artiges o vestudng £ aCessoncs

Mivets g ndistnas dversas

Méquinas, aparethos ¢ mad s

Veiculas sutomalones, rebOQUEs & CAImaCeras
Celulose, papel & produtos de papel
Méquinas & equipamentos

Metaburgia bdsica

Produics de madera

Edicao, impressdo e reprodugaa de gravaies
Couro, art. de couro, art. de vidgesm & Cilgadas
Prodiutos quimicos

Produtos de metal {exclusive mig. & equip.)
Produtos de minesais nio-metlicos

Produtos alimentares e bebidas

[l 1998

M 1999
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Percentual de
Defeitos apurados
durante a Producao

A taxa média de defeitos man- 48

teve-se no mesmo patamar das

pesquisas anteriores,

Valores em percentuais

Por Setor

atingindo
50% em 1998 e 4,6% em 1999.

Por Porte

o
o

>

o
o
o

44

Micro Pequena Média Total
Por Regido
57
AN

25 23

w
S

=
™

()
O

o
[=}

N

Total

Produtos quimicos

Méquinas e equipamentos

Celulose, papel e produtos de papel

Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.)
Metalurgia bésica

Artigos de borracha e plastico

Produtos alimentares e bebidas

Artigos do vestudrio e acessorios

Produtos téxteis

Produtos de minerais ndo-metdlicos

Edicao, impressao e reproducdo de gravacoes
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos

Méveis e inddstrias diversas

Veiculos automotores, reboques e carrocerias
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados

Produtos de madeira

(I 19
Il 19
[ 34

R 2.3
e 45

i 47
HIHIIIIIIIIII- 3,4
Il 40
il 45
il 53
([l 52

il 1 54
it | 54

6,2

e

LD w 6
\I\\I\I\\I\I\Illﬂ 61

M 1998 01999

5
TR !

68
6,5
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7]
7]

ML 8,4
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Percentual
de Retrabalho de
Produtos com Defei

A taxa de retrabalho de produtos

defeituosos ndo passou de

nos dois anos pesquisados. No

levantamento de 1997 esta

foi bem maior, atingindo 19%.

Valores em percentuais

Por Porte

tos 46

S}

124 123 123

120 I
taxa -
Micro Pequena Média Grande Total
Por Regido
151 15
23 123
109 110
88 II I

NeCO SE S Total
Por Setor
Produtos de metal (exclusive méq. e equip.) HIIM 46
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados ‘%44,67
Artigos do vestudrio e acessorios HHIHI\I\I\I\I\IW 7788
Produtos alimentares e bebidas n LI 8,13 i
Produtos de minerais nao-metélicos HI\IHHHHHI\HW&B@
Maquinas e equipamentos | i 0
Artigos de borracha e pléstico i 11,6]14
HE ) R —— g5
Veiculos automotores, reboques e carrocerias lllll“ll“._wmm
Edicao, impressdo e reproducao de gravacoes |||||-|||||||-wwmm;§']
Metalurgia bésica \||||||||I|||II_J"""|| WL 1 ]3’-6 146
Celulose, papel e produtos de papel 1A 13,0--]6'0
PrOJULOS QUINICOS | s o R A >
Mdquinas, aparelhos e mat. elétricos L 161126,6
Produtos de madeifa |
Moveis e industrias diversas 220

Ml 1998 1999
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Dias de Estoque de
Matérias-Primas

Por Porte

Os estoques de matérias-primas 5 3 g

mantiveram-se em niveis proxi-
mos aos encontrados no passado,
chegando a 31 dias de producéo
em 1998 e 30 dias em 1999.

Valores expressos em dias

Por Setor

Micro Pequena

Por Regidao

Média

Grande

Total

N
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N
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N
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Produtos alimentares e bebidas

Artigos de borracha e plastico

Celulose, papel e produtos de papel

Produtos de minerais nao-metalicos
Metalurgia bésica

Mdveis e industrias diversas

Mdquinas e equipamentos

Produtos de metal (exclusive magq. e equip.)
Artigos do vestudrio e acessorios

Produtos quimicos

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos

Veiculos automotores, reboques e carrocerias
Edicdo, impressao e reproducdo de gravacoes
Produtos de madeira

Produtos téxteis
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Dias de Estoque de
Produtos Acabados

Por Porte

Os estoques de produtos aca-

N
[

bados sdo bem menores, atin-
gindo 21 dias em 1998 e 19 dias
em 1999. Nos dois casos os valo-

res encontrados sdo ligeiramente

superiores aos Vverificados nas

. . Pequena Grande Total
pesquisas anteriores. q

Por Regido

Valores expressos em dias

)

N
N

w
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=
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Total

m
m
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Por Setor

Edicao, impressao e reproducdo de gravacoes

o
[ 8
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados | L 1

0
) - 1T 1l
Artigos de borracha e plastico H\IHH\I\II\H-# 14

10

Celulose, papel e produtos de papel i 1l 12_ 5

—
gl 13
L Hm 4

Produtos de minerais ndo-metdlicos IR 16

Moveis e industrias diversas

Produtos de madeira

16
S ———

17
Metalurgia basica

saui st QORI l
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos N 2%
[ : 17
Veiculosautomotores rebogues ¢ carfoceres | A R — -
i i [ 18
Produtos alimentares e bebidas |

18
Produtos de metal (exclusive maq. € equip.) | 2y
Artigos do vestudrio e acess6rios. s R -
Produtos QUIMICOS. 1 — >

L . I 27
AqUInas € eqUiPaM S |
PIOLIDS ALl |

T 1998 W 1999
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Percentual da Receita Por Porte
Operacional Liquida
Aplicado em

Assisténcia Técnica

18

Os gastos das empresas em assis-

16
| ]

téncia técnica sdo relativamente

o
<
o

pequenos quando comparados

o
~

com outros itens. Eles represen-
tavam 1,2% da ROL em 1998 e
1,4% em 1999.

=

icro Pequena Média Grande Total

Por Regidao

Valores em percentuais

w

=
(¢’]
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(@]
=
m

Por Setor
Produtos alimentares ¢ bebidas
Celulose, paps & produtos de papel
Produtos quimicos
Méquinas, aparelhas & fmat. eliéfrcos
Artigos de bomacha & pléstic
Produtos téxtes
Metahirgia bdsaca
Produtes de madesra
Veiculos automotones, reboques e carmocerias
Produtos de minerais nao-metdlicos
Ptagers o vesluding e acesstnos ;
Produtes de metal {exclusive mq. & equip) |
Edicdo, impressda & reprodugan de gravaqies
Mbgquings e equipamenios
Couros, art. de courn, art. de vagem e calcados
Méveis e inddstrias diversas

Il 1998 1999
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Numero de Sugestoes

Por Porte
dos Empregados
m
Pela primeira vez foram incluidas
na pesquisa informacdes sobre o
namero de sugestdes dos empre-
gados para o processo produtivo, w6 22
assim como sobre seu nivel de . I l
aproveitamento. 2 B e i -
Micro Pequena Média Grande Total
Valores expressos em numero Por Regi&o
de sugestoes
367
263 . e 202
5o 9 79 84 I = I !
=T =
NeCO NE SE S Total
Por Setor
Artigos de borracha e pléstico | B
Produtos de madeira || 2
Edicdo, impressao e reproducao de gravacoes Iléo
Artigos do vestudrio e acessorios .l 2‘92
Produtos de minerais nao-metdlicos f &
Mdveis e indstrias diversas ||2;‘4
Produtos quimicos 2
Produtos texteis | 21
Celulose, papel e produtos de papel | s
Produtos alimentares e bebidas o
Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.) | s
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados HHIIWzg
Maquinas, aparelhos e mat. elétricos | mﬁo
Maquinas e equipamentos mlw 369
Metalurgia basica |y o 5
Veiculos automotores, reboques e carrocerias % 1588

M 1998 11999
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Percentual Por Porte
de Aproveitamento
das Sugestoes
Apresentadas w2 25 W5
239 24,0
213
Cerca de 30% das sugestbes foram I I
aproveitadas pelas empresas. = =
Valores em percentuais [ | = =
Micro Pequena Média Grande
Por Regiao

(&
~
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S

M

m

31,2 312

29,0

22,5

(S}
o
N

[
N
~

S

m
w

Total

Por Setor

Couros, art. de courg, #(t 0 viagem e calades
Celulose, paped & produlcs de papel

Artigos de bofracha e plistico

Produtas de minerais ndg-metilicos =92,8'8

Mivers e indistrias daversas

Edicdo, impressaa & reprodugio de gravagies
Prodiutcs quimicos

Artigos do vestusimn e acessdns

Produtos alimesitares & bebridis

Produtes. e

Produtos de metal {exciusive mag. & equip.)
Miguinas e equipamentos

Veiculqs auinmotones, rebogues & Camooeie
Mdquinas, apareffios @ mat elétricos
Produts de madein

Metalurgia bésica
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TECNOLOGIA

capacidade inovativa das empresas pode ser men-
Asurada pelo percentual da ROL obtido com novos
produtos. A pesquisa considera como novos produtos
aqueles lancados nos ultimos dois anos. Em 1999, ape-
nas 12% da ROL das empresas foi obtida com novos
produtos. Em 1998, o resultado havia sido ainda menos
favordvel, ndo passando de 9%. Comparando-se com
os dados levantados no passado, a taxa de 1999 era
similar a de 1997.

Diferentemente dos anos anteriores, foram as microem-
presas que apresentaram os melhores resultados em
1998 e 1999. Neste Ultimo ano, 0s novos produtos repre-
sentaram 14% da ROL nas microempresas. Este também
foi o percentual atingido pelas empresas da regiao Sul,
representando o melhor resultado regional. O setor que
mais fatura com novos produtos é o de preparacao de
couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos de via-
gem e calcados, chegando a 42% da ROL em 1999.

0O gasto na aquisicdo de novos equipamentos € um impor-
tante indicador do grau de modernizacdo das empresas,
tendo sido pesquisados equipamentos nacionais e impor-
tados. Em termos globais, houve crescimento destes gas-
tos quando comparados com a ROL. Como a ROL aumen-
tou no periodo, o crescimento real foi ainda maior. Houve,
entretanto, uma substituicdo de equipamentos importa-
dos por nacionais entre 1998 e 1999. Este resultado nao
chega a surpreender, na medida em que houve forte

desvalorizacdo cambial no inicio de 1999.

Os gastos globais em equipamentos atingiram 5,5% da
ROL, em 1998, e 6,4%, em 1999. Quando considerados
apenas 0S equipamentos nacionais, 0s percentuais sao,
respectivamente, 3,9% e 4,7%. Os gastos em equipa-
mentos importados, em contrapartida, mantiveram-se
em 1,6% da ROL. Em outras palavras, os equipamentos
importados representavam 25% dos gastos totais em
novos equipamentos pelas empresas em 1999. Em 1998,
entretanto, sua participacdo havia sido mais elevada, atin-

gindo quase 30%.

A importdncia dos equipamentos importados é crescente
de acordo com o tamanho das empresas. Sua participa-
cao atingia 2,0% da ROL das grandes empresas em 1999.
Para as microempresas nao passava de 0,7%. Quando sdo
considerados os equipamentos nacionais ocorre o efeito
inverso. Naquele ano, as microempresas gastavam 5,2%
da ROL na compra de equipamentos nacionais, enquanto
nas grandes empresas este gasto nao passava de 3,5%.
Tomando-se por base 0s equipamentos nacionais e impor-
tados simultaneamente, verifica-se que o maior esforco de
modernizacao parece ocorrer entre as pequenas empre-
sas, que gastaram 7,8% da ROL na compra de novos equi-
pamentos (nacionais e importados) em 1999.

O setor de edicao e impressao esta passando por um
forte processo de modernizacao, tendo gasto, em 1999,
7,4% da ROL na aquisicdo de equipamentos importados
e 4,5% em equipamentos nacionais. Pode-se ainda men-
cionar as altas taxas de compra de equipamentos nacio-
nais encontradas nos setores de confeccao de artigos do

vestudrio e produtos de minerais nao-metalicos.

Outro importante indicador tecnolégico utilizado no levan-
tamento sao os gastos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Embora seus resultados ndo sejam sempre visi-
veis no curto prazo, no longo prazo podem permitir que
as empresas que investem em P&D atinjam uma posicao

relativamente favoravel em termos de competitividade.
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A taxa média de gastos em P&D atingiu 1,1% da ROL em
1998 e 1,3% em 1999. Em 1997, a taxa havia sido de
1,1%. Nao se obteve uma nitida diferenciacéo entre as
empresas de diferentes portes. Em 1999, as taxas varia-
vam entre 1,2% para as microempresas e 1,4% para as
pequenas e grandes empresas. Em termos regionais, 0s
melhores resultados foram encontrados nas empresas da
regido Sul, atingindo 1,7% em 1999. A taxa setorial mais
alta foi de 2,8% da ROL na fabricacdo de mdquinas, apa-

relhos e materiais elétricos.

As empresas foram bastante ambiciosas ao fazerem suas
previsdes de gastos em P&D para o proximo biénio, prome-
tendo atingir 1,8% da ROL. Tendo em vista a experiéncia
do passado recente, tais previsdes parecem exageradas.

A anélise dos gastos em tecnologia pode ser aprofun-
dada verificando-se a origem dos recursos utilizados. Con-
forme esperado, a principal fonte para estes gastos sao
0S recursos proprios das empresas. Mais de 80% das
empresas aplicam seus recursos proprios nos gastos em
tecnologia. Bancos governamentais e privados sao utiliza-

dos, respectivamente, por 35% e 40% das empresas.

As empresas pretendem contar com recursos governa-
mentais para o financiamento de seus gastos em tec-
nologia. Mais da metade acredita poder utilizé-los no
proximo biénio. Por outro lado, as empresas perma-
necem reticentes em relacdo aos bancos privados -
quase metade afirmou ndo ter utilizado no passado
nem pretende utilizar no futuro para financiar seus

gastos em tecnologia.

O acesso as fontes de financiamento, tanto publicas
quanto privadas, cresce com nitidez na medida em que
sao consideradas as empresas de maior porte. Entre as
microempresas, apenas 10% utilizaram bancos governa-
mentais e 7% bancos privados nos ultimos dois anos.

No caso das grandes empresas, 0s percentuais atingem

60%. Conforme serd visto adiante, este resultado pode
ser generalizado para o financiamento dos demais tipos
de gastos levantados nesta pesquisa (meio ambiente,
design e infra-estrutura).

Na érea de producdo, os investimentos em tecnologia
tém privilegiado a aquisicao de mdquinas e equipa-
mentos e o desenvolvimento de processos e produtos.
No primeiro caso, 78,19% das empresas realizaram inves-
timentos nos ultimos dois anos, enquanto no segundo o
percentual atingiu 63,1%. A implantacdo de laboratdrios
e a transferéncia de tecnologia tém sido bem menos utili-

zadas, sendo realizadas por cerca de 30% das empresas.

A compra de méquinas e equipamentos e o desenvolvi-
mento de processos e produtos também deverao deman-
dar os maiores esforcos das empresas no futuro, podendo
atingir mais de trés quartos das empresas no préximo
biénio. Entre os demais itens da drea de producéo, cabe
mencionar que quase metade das empresas nao realizou
nem pretende realizar investimentos na implantacdo de
laboratdrios e na transferéncia de tecnologia nos proxi-

mos dois anos.
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Na drea de mercado, as preferéncias das empresas no pas-
sado recente dirigiram-se aos investimentos para a colo-
cacao de produtos inovadores no mercado e aos estudos
técnicos de viabilidade de projetos. Cerca de metade das
empresas fez este tipo de investimentos nos tltimos dois
anos. Além disso, aproximadamente dois tercos delas pre-

tendem continuar investindo nestes dois itens.

Embora ainda pouco utilizada, a implantacdo de e-busi-
ness deverd estar no centro das preocupacdes empre-
sariais nos proximos anos. Enquanto apenas 15% das
empresas desenvolveram este tipo de investimento no
passado recente, quase dois tercos afirmaram que inves-
tirdo em e-business nos proximos dois anos.

As empresas mostraram-se bastante mobilizadas nos
investimentos na érea de gestdo, especialmente na
capacitacdo de recursos humanos, utilizacdo de servicos
de consultoria técnica, implantacao de sistemas de quali-
dade e desenvolvimento de bancos de dados. Entre 60%
e 70% das empresas pesquisadas afirmaram ter realizado

investimentos nestes quatro itens nos Ultimos dois anos.

Embora um pouco menos utilizados, os investimentos na
capacitacao em gestdo tecnoldgica e na aquisicao de infor-
macao tecnoldgica também tém sido bastante freqientes,
sendo realizados por quase metade das empresas no
tltimo biénio. Mais de 709% das empresas pretendem con-

tinuar a desenvolvé-los nos préximos dois anos.

A intensidade dos investimentos em tecnologia nas
areas de producdo, mercado e gestao aumenta siste-
maticamente na medida em que cresce o porte das
empresas, observando-se percentuais crescentes de
realizacdo dos respectivos investimentos. Com relacao
as diferentes regides, entretanto, ndo sao observadas

diferencas significativas.
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Percentual da Receita Por Porte
Operacional Liquida
Obtido com Novos
Produtos

S

A capacidade inovativa das empre-

o

sas pode ser mensurada pelo per-
centual da ROL obtido com novos
produtos. Em 1999, 12% da ROL
das empresas foi gerada com

Micro Pequena Média Grande Total

produtos langados nos dltimos Por Regiao

dois anos. Comparando-se com
os dados levantados no passado,
esta taxa é similar ao valor encon-
trado em 1997.

Valores em percentuais

el

w

Total

Produtos quimicos
Méquinas, aparelhis & mal, elédricos
I.H‘.ii.rrp bdsca

Veicules aulomotones, redOgUEs & Camocenss
Produnios ttabes

Artigos do vestisiria & aoessiiics

Couros, art. de couro, art. de viagem e caigades

Il 1998 11999
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Percentual da Receita Por Porte

Operacional Liquida
na Aquisicao de
Equipamentos

Houve substituicdo de equipa-

mentos importados por nacionais
entre 1998 e 1999. Este resultado

16
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nao chega a surpreender, tendo Micro Pequena Védia

em vista a forte desvalorizacdo

inicio de 1999. Em Por Regiao

cambial do

Grande Total

termos globais, os equipamentos
importados baixaram de um tergo 1

16
para um quarto dos gastos em 15

novos equipamentos no periodo. " .

Valores em percentuais 45 46
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Por Setor

Total

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

Produtos téxteis

22 3,7
Moveis e industrias diversas :

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados
Produtos de madeira

Celulose, papel e produtos de papel

Méquinas e equipamentos

Produtos quimicos

Produtos alimentares e bebidas = - = o

P - - - 4,5 74
Edicao, impressao e reproducdo de gravacoes

Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.)
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos
Artigos de borracha e pléstico

Metalurgia bésica

Artigos do vestuério e acessorios

Produtos de minerais nao-metalicos
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Origem dos Recursos
nos Investimentos em
Tecnologia

As empresas pretendem contar
com recursos governamentais para
a elevacdo dos investimentos em
tecnologia, permanecendo reti-
centes em relacdo a utilizacdo de
financiamentos de bancos priva-
dos. O acesso as fontes de finan-
ciamento, tanto publicas quanto
privadas, cresce com nitidez na
medida em que sdo consideradas

as empresas de maior porte.

Valores em percentuais

Proprios Bancos Governamentais Bancos Privados

Ultimos Proximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 73,6 62,9 14,1 10,1 31,4 62,9 71 13,4 83,5
Pequena 76,5 61,2 12,0 21,1 38,8 50,7 21,8 21,1 67,6
Média 85,9 81,5 2,2 35,6 61,0 32,2 50,0 55,4 30,4
Grande 92,9 88,2 2,4 59,7 69,4 19,4 60,0 48,0 36,0
REGIAO
N/CO 82,5 62,2 9,6 379 36,8 42,5 26,4 8,7 67,8
NE 81,8 72,6 11,6 37,1 48,8 35,6 31,8 25,8 58,0
SE 84,0 77,1 6,0 34,6 59,9 34,5 46,7 46,5 44,8
S 81,9 78,4 49 39,3 51,2 38,9 39,4 42,3 41,2
TOTAL 83,7 75,6 6,4 35,0 53,5 37,7 39,5 38,5 49,1
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Areas de Investimento
em Tecnologia

Na area de producao, os investi-
mentos em tecnologia tém privi-
legiado a aquisicdo de maquinas
e equipamentos e o desenvolvi-
mento de processos e produtos.
A implantacdo de laboratérios e
a transferéncia de tecnologia tém

sido bem menos utilizadas.

Valores em percentuais

Aquisicao de Maquinas e Equipamentos Implantacao de Laboratorios

Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 59,2 59,0 16,1 8,0 22,8 72,5
Pequena 70,6 68,1 8,8 16,0 26,4 68,1
Média 80,0 84,8 3,8 41,7 50,0 33,3
Grande 92,5 88,2 1,1 50,8 54,1 279
RECIAO
N/CO 73,5 73,3 9,8 30,3 19,2 60,5
NE 81,5 78,9 7,8 26,3 36,1 50,4
SE 779 75,2 6,5 34,2 42,7 39,8
S 78,0 84,0 33 39,7 41,2 46,0
TOTAL 78,1 71,8 6,1 32,9 41,2 46,3
Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 29,5 51,8 39,1 79 25,5 71,7
Pequena 441 62,7 28,8 17,3 38,8 53,2
Média 75,8 85,7 8,8 23,9 52,2 47,8
Grande 83,1 86,5 4,5 46,6 65,5 31,0
RECIAO
N/CO 48,2 59,4 33,5 27,1 51,2 46,9
NE 57,8 72,2 19,5 38,9 45,4 47,0
SE 60,2 75,9 16,8 28,9 48,8 46,7
S 74,5 79,5 12,5 16,9 49,7 49,9
TOTAL 63,1 75,2 171 26,3 48,7 47,9
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Na &rea de mercado, as preferén-
cias das empresas no passado
recente dirigiram-se aos investi-
mentos para a colocagdo de pro-
dutos inovadores no mercado e
em estudos técnicos de viabili-
dade de projetos. Embora ainda
pouco utilizada, a implantagdo de
e-business devera estar no centro
das preocupacdes empresariais

nos préximos anos.

Valores em percentuais

Colocacao de Produtos Estudos Técnicos Implantacao
Inovadores de Viabilidade de Projetos de e-business

Ultimos Préximos Nunca Ultimos  Proéximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 38,0 50,2 34,3 15,7 41,7 52,8 12,4 50,4 439
Pequena 39,1 57,1 31,5 27,5 53,3 40,1 15,3 50,9 42,9
Média 54,6 72,2 22,7 49,4 75,9 18,1 14,3 67,5 32,5
Grande 71,1 75,9 15,7 67,5 75,0 16,3 17,1 72,9 22,9
REGIAO
N/CO 432 56,8 33,2 31,5 63,5 32,1 28,5 57,5 36,7
NE 55,8 67,6 25,0 48,7 64,8 28,1 59 65,2 32,9
SE 49,2 62,9 27,0 42,7 60,5 30,8 16,1 61,5 33,6
S 57,6 72,4 21,3 48,0 70,0 25,6 14,8 64,8 33,8
TOTAL 53,0 66,2 24,6 44,1 64,9 28,2 15,1 62,4 34,0
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As empresas mostraram-se bas-
tante mobilizadas no que se refere
a investimentos na area de gestao,
especialmente na capacitacao de
recursos humanos, utilizacdo de
servicos de consultoria técnica,
implantacdo de sistemas de qua-

lidade e desenvolvimento de ban-

cos de dados. Valores em percentuais
Capacitacao de Recursos Utilizacao de Servicos Implantacao de Sistemas
Humanos de Consultoria Técnica da Qualidade
Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Préximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 35,2 47,0 38,0 19,9 29,0 60,4 29,2 63,2 23,1
Pequena 52,9 65,4 18,3 439 48,0 34,1 45,6 68,4 15,0
Média 76,3 84,5 10,3 78,0 78,0 7,7 77,6 79,6 5,1
Grande 92,3 86,8 33 90,1 80,2 4,9 84,1 85,2 2,3
REGIAO
N/CO 67,9 67,7 23,4 52,5 55,8 30,2 57,0 61,3 18,8
NE 72,7 75,7 12,9 69,7 69,4 13,1 52,8 75,3 12,6
SE 64,5 71,5 15,3 65,2 61,5 219 65,6 75,1 8,0
S 76,1 82,9 10,6 66,8 69,6 18,8 66,6 82,3 8,7
TOTAL 68,9 74,9 14,4 64,3 63,9 21,3 64,3 76,0 9,4
Desenvolvimento Capacitacao em Aquisicao de
de Banco de Dados Gestao Tecnologica Informacao Tecnoldgica
Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Proéximos Nunca Ultimos  Proéximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 28,9 53,0 349 15,1 42,5 51,3 18,3 51,1 4,1
Pequena 40,7 57,5 26,9 29,3 59,1 30,5 30,8 62,2 28,5
Média 61,9 83,3 8,3 48,9 83,0 14,8 52,3 80,2 18,6
Grande 88,9 85,2 1,2 75,6 86,0 7,0 75,3 81,5 74
REGIAO
N/CO 60,7 71,3 16,7 48,2 67,3 24,8 57,3 67,0 20,6
NE 62,0 73,0 14,2 50,5 75,7 19,4 52,4 75,6 17,0
SE 57,1 72,9 15,0 4,4 70,4 22,4 44, 69,2 23,2
S 63,3 71,3 16,3 50,4 72,0 23,5 52,3 72,2 21,9
TOTAL 59,4 72,9 14,9 46,6 71,9 21,9 46,6 71,9 21,9
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RECURSOS HUMANOS

processo de downsizing, que vinha sendo veri-
O ficado no emprego nas pesquisas anteriores,
parece ter sido temporariamente suspenso em 1998 e
1999. O nimero médio de empregados por empresa
ficou aproximadamente constante no periodo - 628 em
1998 e 635 em 1999. O nimero médio de empregados
caiu ligeiramente nas empresas médias, tendo se ele-
vado nas grandes empresas. Nas demais, permaneceu

constante no periodo.

As maiores empresas localizam-se na regiao Nordeste,
com 896 empregados, em média, em 1999. Seguem-se
as regioes Sudeste (717), Sul (549) e Norte/Centro-Oeste
(355). Os setores de montagem de veiculos automotores,
reboques e carrocerias (1.206), metalurgia bésica (1.136)
e produtos alimentares e bebidas (1.005) possuem o

maior nimero de empregados por estabelecimento.

O percentual de empregados ligados a producao atingiu
71% em 1998 e 72% em 1999, ficando no mesmo pata-
mar das pesquisas anteriores. Hd pequenas variacoes
entre as empresas dos diferentes portes e regides do
pais. Em 1999, entretanto, os percentuais iam de 64%
em produtos alimentares e bebidas a 84% na prepara-
cao de couros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos

de viagem e calcados.

Os gastos com educacdo bdsica e treinamento dos
empregados vém se elevando, desde que levantados
pela primeira vez, em 1997. Naquele ano, as empre-
sas gastaram 0,7% da ROL com este tipo de des-
pesa. Em 1998, estes gastos elevaram-se para 0,8% e,

em 1999, para 1,0% da ROL. Este resultado parece
demonstrar uma maior preocupacao das empresas em
aumentar seu nivel de competitividade a partir de uma

mao-de-obra mais capacitada.

Séo as pequenas empresas que realizam o maior esforco
de capacitacao, reservando parcela mais elevada de sua
receita para a realizacao do treinamento de seus empre-
gados - 1,2% da ROL em 1999. Em termos regionais,
0s maiores percentuais sdo encontrados nas empresas
da regido Norte/Centro-Oeste. Resultados semelhan-
tes haviam sido encontrados no levantamento de 1997.
O setor de celulose e papel informou ter gasto 2,6% da
ROL no treinamento de seus empregados em 1999.

As empresas pesquisadas pretendem incrementar seus
gastos no treinamento da mdo-de-obra, tendo infor-
mado que aumentardo sua taxa para 1,3% da ROL nos

proximos dois anos.

Em média, as empresas pesquisadas forneceram 21 horas
de treinamento on the job para seus empregados em
1998 e 1999. O treinamento formal através de cursos
atingiu 17 horas em 1998 e 19 horas em 1999. Portanto,
cada empregado recebeu um total de 38 horas de trei-
namento em 1998 e 40 horas em 1999. Os resultados
da pesquisa atual relativos a horas de treinamento sao
bem mais favordveis que os obtidos anteriormente, con-
firmando os dados acima sobre os gastos realizados na
capacitacao dos empregados.

Quando sao consideradas as horas de treinamento dos
empregados, os dados mais favordveis cabem as médias
e grandes empresas, especialmente no caso de treina-
mento formal. Em 1999, por exemplo, as grandes empre-
sas forneceram 24 horas de treinamento on the job e 33
horas de treinamento formal, totalizando 57 horas, em
média, para cada empregado. Os dados globais para as
empresas de porte médio atingiram 48 horas, divididas
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igualmente entre treinamento formal e on the job. A situa-
cdo é bem mais precdria nas pequenas e microempresas.
No caso destas ultimas, o treinamento on the job atingiu
15 horas e o treinamento formal, 5 horas, totalizando 20
horas de treinamento por empregado em 1999.

Os dados regionais de treinamento apresentam alguns
desniveis. Em geral, sdo mais favordveis para as empre-
sas da regido Sudeste. Apesar do esforco em termos de
gastos em relacdo a ROL, as empresas da regidao Norte/
Centro-Oeste apresentam o menor nimero de horas de
treinamento por empregado, especialmente quando con-
siderado o treinamento formal.

Alguns setores destacam-se no numero de horas de
treinamento oferecidas a seus empregados. Entre eles
pode-se mencionar: montagem de veiculos automotores,
reboques e carrocerias, metalurgia bdsica, produtos de
metal (exclusive méaquinas e equipamentos), produtos

quimicos, e couros, calcados e produtos de viagem.

Houve 23 acidentes com empregados por empresa em
1999, resultando em afastamento temporério dos atingi-
dos. No caso de afastamentos permanentes, a média foi
de 1,2 acidente por empresa. Os dados de 1998 foram,
respectivamente, 26 e 1,3.

Comparando-se o numero de acidentes ocorridos com
o total de empregados, verifica-se que a taxa de aci-
dentes com afastamento temporério atingiu 4,1% em
1998 e 3,600 em 1999. A taxa de acidentes com afasta-
mento permanente manteve-se em 0,2% no periodo.
A comparacdo com as pesquisas anteriores mostra que
os resultados atuais nao se diferenciam muito dos obti-
dos no passado. Em 1996, por exemplo, a taxa de aci-
dentes, incluindo tempordrios e permanentes, era de
4.0% e em 1997, 3,4%.

A taxa de absenteismo apresentou tendéncia de queda.
Enquanto nos levantamentos anteriores variava entre 3,1%
e 3,29, em 1998 caiu para 2,8% e em 1999, para 2,6%.

Ndo h& uma clara diferenciacdo no comportamento da taxa
de absenteismo nas empresas de diferentes portes. Na
atual pesquisa, entretanto, ela foi um pouco menor nas
micro e nas grandes empresas. O quadro regional apre-
senta resultados melhores na regiao Sul e piores na regiao
Norte/Centro-Oeste. Em 1999, a taxa de absenteismo atin-
gia 4,2% na ultima, ndo passando de 2,29 na primeira.
Ha também fortes desniveis setoriais. Enquanto a taxa ndo
passava de 1,0% nas empresas de celulose e papel, nas

empresas produtoras de madeira chegava a 4,4%.
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RECURSOS HUMANOS

Empregados por

Por Porte
Estabelecimento s o
O processo de downsizing, que I.
[
vinha sendo verificado no emprego . =
I
nas pesquisas anteriores, parece ||
. . 6
ter sido temporariamente sus- = i
penso. O nimero médio de empre- m . =
gados das empresas pesquisadas 2n JECEE - =
manteve-se relativamente estavel icro Pequena hédia Grande Toel
entre 1998 e 1999. Por Regido
Valores expressos em ndmero
de empregados
873 896
. 700 ﬁ w6 o 628 635
345 355 I_ ; l
L = HF
N S

Por Setor

NeCO E

m
w

Total

Edicao, impressao e reproducéo de gravacoes
Produtos de madeira

Méveis e industrias diversas

Produtos de metal (exclusive mdq. e equip.)
Produtos de minerais ndo-metdlicos

Artigos de borracha e pléstico

Artigos do vestudrio e acessorios

Produtos quimicos

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados
Méquinas e equipamentos

Méquinas, aparelhos e mat. elétricos
Produtos téxteis

Celulose, papel e produtos de papel
Produtos alimentares e bebidas

Metalurgia bésica

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

13
\ 114

138
\ 124

159
Il 150

|' 186
[ 177
|. 200
il 215
| "l' 300
\ 274
LI ”ll' 328
[ 297
1 393
I\H\Iﬂi\ (1 578
L 568
il 74
T —
QIS 749
O 728

BRSO 1 | 93
| 1005
BRI 1] 988

1136
1203

1206
1288

T 1998 11999
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RECURSOS HUMANOS

Percentual de Por Porte
Empregados na
Producao

~

[
~
N

Confirmando as pesquisas ante-
riores, pouco mais de 70% dos

empregados estdo ligados direta-

mente a producao.

~
N

el
o

Micro equena Média rande Total

Valores em percentuais

Por Regido

~
N

n

Total

Por Setor

Produtos alimentares e bebidas | e R
Produtos QUIICOs | o 6655
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos 1

Veiculos automotores, reboques e carrocerias IIIIIIIIIIII_M
Edicao, impressao e reproducao de GTavacoes | ISR
Maquinas € equipamentos | R ¢
] ————

Artigos de borracha e plastico

\‘O
N

\
~
B

Moveis e industrias diversas

~
SIS

Produtos de minerais ndo-metdlicos 78

7
Metalurgia basica

i~

Celulose, papel e produtos de papel

=3}
o

Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.)

Produtos de madeira 8l

~
<3

<5}
]

Artigos do vestudrio e acessorios

i

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados

©
o

[eo]
=

M 1998 71999
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RECURSOS HUMANOS

Percentual da Receita Por Porte
Operacional Liquida
Aplicado na Educacao
Basica e no &
Treinamento dos
Empregados

o

09
0,8

Os gastos em treinamento e educa-

R =
K=}
Y=}
K=}
S
=}
[e<]
0 =

cao béasica dos empregados vém

Micro Pequena Média Grande Total
se elevando, desde que levanta-

dos pela primeira vez em 1997. Por Regido

Naquele ano, as empresas gasta-
vam, em média, 0,7% da ROL.
Em 1998, estes gastos elevaram-se 14 13
para 0,8% e, em 1999, para 1,0%
da ROL. As empresas prevéem

o
=)

08

aumenté-los ainda mais no proximo
biénio, atingindo 1,3% da ROL.

o
[

o
o
o
[t}
o
~
o
4=}

=
m
w
m
w

Valores em percentuais NeCO Total

Por Setor

Veiculos automotores, reboques e carrocerias \H W o

i 04
Produtos de madeira \\\\Iw 0'4

Produtos téxteis \H 1L I(L- 05

1R 0,7
R 7

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados \|||||||WO 07

Meta]urgia bésica e [T "lF. 038

Produtos quimicos

Moveis e industrias diversas m \ o il o9
09

Produtos de minerais no-metdlicos. |
Produtos de metal (excusive i, € equip) g ™ o3
Arligos do Vesturio e acessorios | 00
Artigos de borracha e pIASICO. |0
Produtos alimentares e bebidas | - n. "

1,3
L ——
Viau h  elétr =T Il 15

dquinas, apareinos & mat. 1ETNICOS | gy 16

Maquinas e equipamentos |I|I|I|I|I|I|IIIIII_I--IJJ 18
Celulose, papel e produtos de papel ; e

T 1998 11999 Previsao

Edicao, impressao e reproducéo de gravacdes
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RECURSOS HUMANOS

Treinamento por
Empregado on the job

Por Porte

27

24

24

Os resultados relativos as horas de
treinamento sdo bem mais favora-

veis que os obtidos anteriormente,

sugerindo um maior esforgo das

empresas nesta area. Em 1999,

I 2 I g7

foram informadas 21 horas de trei-

. Médi Total
namento on the job e 20 horas de edia Crande e

treinamento formal por empregado.

Os dados mais favoraveis cabem
as médias e grandes empresas,
especialmente no caso do treina-

mento formal.

Valores expressos em horas

Por Setor

) L. 6
Artigos de borracha e pléstico |y 98
Produtos de minerais ndo-metalicos HHIH\I\HI\IW 2

Artigos do vestudrio e acessorios i HI ]O

il 15
m ---.JWIIWIIIIIIIIIII

Mdveis e industrias diversas iW‘ Himm 1
I T 14

i i I Il v
Produtos alimentares e bebidas e .

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

L qui Stri 1 ll 19
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos .

o ""'IIIIIIIII'" 2
Produtos téxteis u|||||||||ldu
| ||| |||||I|.I.rl-“l 2
Produtos de madeira. |

Produtos de metal (exclusive mdq. e equip.)
Mdquinas e equipamentos

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados
Produtos quimicos

Celulose, papel e produtos de papel

Edicdo, impressao e reproducdo de gravacoes

Metalurgia basica

31
C——
L ——
33

M 1998 11999
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RECURSOS HUMANOS

Treinamento Formal
por Empregado

Por Porte

O treinamento formal através de
cursos atingiu 17 horas em 1998
e 20 horas em 1999. Os dados
mais favoraveis cabem as meédias

e grandes empresas. Em 1999, por 4

exemplo, as grandes empresas for-

Micro Pequena Média Grande Total

neceram, em média, 33 horas de

treinamento formal por empregado. Por Regiéo

7

A situacdo é bem mais precaria
nas pequenas e microempresas. No
caso destas Ultimas, o treinamento

formal n&o passou de 5 horas.

[ )
(=}

Valores expressos em horas

NeCO Total
Por Setor
Artigos do vestudrio e acessorios .
Celulose, papel e produtos de papel | ”W”‘W“""-g n

Produtos de minerais nao-metalicos

!
I N
N L
Il 10
|
I
”Il Ir_ 14
WB
i "

Produtos texteis |

| 19

Produtos alimentares e bebidas

Produtos de madeira
Moveis e industrias diversas

Artigos de borracha e pléstico

Mdquinas e equipamentos

Edicao, impressao e reproducao de gravacoes

58

Méquinas, aparelhos e mat. elétricos

Produtos quimicos

Metalurgia bésica

Produtos de metal (exclusive mag. e equip.)
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

| —
(I
eese—

Il o
B 28
35

BRI T 36

37
|I||II|I|I|IIIII_-r
e ——

1998

11999
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RECURSOS HUMANOS

Taxa de Acidentes

Por Porte

A taxa de acidentes, em 1999, atin-
giu 3,6% para os acidentes com
afastamento temporario e 0,2%
para os acidentes com afastamento
permanente. A compara¢do com as
pesquisas anteriores mostra que 0s

resultados atuais ndo se diferenciam

021 o
an 0,19
011 020 035
' 0,08 ==
012 ™ 42
36 37 4 36
26 a 23 27 2,9

muito dos obtidos no passado. Micro Pequena Média Grande Total
Por Regido
Valores em percentuais
0,40
o
o1
0%
0,11 e 58
4,
003 31 Ak
15
NeCO NE SE S Total
Por Setor
Produtos quimicos i’
%02,
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados |
08 0,04
Artigos de borracha e plastico —
_— - - . 3 0,02 0%
Edicao, impressao e reproducao de gravacoes
14 0,02
Méquinas e equipamentos i Sy
q q p 14 0,03
L, 17 0,09
Metalurgia bésica
2.2 0,00
. L, - , . 0,09
Artigos do vestudrio e acessorios = :
172'0 01%'06
Celulose, papel e produtos de papel ;
14 0,13
Produtos de minerais ndo-metalicos = -
26 0,11
Produtos téxteis = o
. 25 * 0?1']70
Produtos de madeira - e
- . " 34 "~ 020
Méquinas, aparelhos e mat. elétricos
4,7 0,19
Méveis e industrias diversas = =
41 0,1
Produtos de metal (exclusive mdq. e equip.) e i
42 0,19
4 . 7,0
Veiculos automotores, reboques e carrocerias = e
. . ' 028
Produtos alimentares e bebidas i
7,6 0,20
[ REE B 1999 [ 1998 1999

Afastamento temporario

Afastamento tempordrio

Afastamento permanente

Afastamento permanente
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RECURSOS HUMANOS

Numero de Acidentes Por Porte

Houve, em média, 23 acidentes
com empregados por empresa,
em 1999, resultando em afasta-
mento temporario dos atingidos.
Por outro lado, foi registrada a

media de 1,2 acidente por em-

068
' 0,92
presa com afastamento perma- 0,01 0,02 0,03 0,08 98-
03 03 09 R 75
nente. Os dados de 1998 foram Micro Pequena Média Grande Total
ligeiramente mais altos. Por Regido
Valores expressos em numeros
126
de acidentes - L
' 121
163
0,40 '
B0 59
229
149
18.4 236
NeCO NE S Total
Por Setor

Produtos quimicos

Edicao, impressao e reproducéo de gravacoes
Artigos de borracha e plastico .

Produtos de madeira

Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados
Produtos de minerais ndo-metalicos

Artigos do vestudrio e acessorios

Mdveis e industrias diversas

Produtos de metal (exclusive mdg. e equip.)
Méquinas e equipamentos

Celulose, papel e produtos de papel

Produtos téxteis

Metalurgia bésica

Méquinas, aparelhos e mat. elétricos
Produtos alimentares e bebidas

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

129

| REEH I 1999 [ 1998 1999

Afastamento temporério Afastamento temporério Afastamento permanente Afastamento permanente
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RECURSOS HUMANOS

Taxa de Absenteismo Por Porte

A taxa de absenteismo apresentou

tendéncia de queda. Enquanto nos

w
o

levantamentos anteriores variava
entre 3,1% e 3,2%, em 1998 caiu
para 2,8% e, em 1999, para 2,6%.

~
©

Valores em percentuais

=|

Pequena

@
=4
QO
(=)
<
o
=1
o
)

Total

Por Regido

4,2

39

~
o

NeCO

Total

Por Setor

Celulose, papel e produtos de papel
Artigos de bormacha & pldstico

Produtos quirmicos |

Prodisios tesders |

Méquinas, aperelhos e mat elétricos |

Couros, art. de courm, art. de viagem e calcados |
Produtos de metal (excusiee mdq. € equip.) |
Veiculas automeiores, reboques e camocenas |
Miquinas € equipamentos

Produtas die manecars ndo-metaicos |
Miwveis e indiistrias diversas |

Produters alimentases e bebidas |

Metahurgia bisica |

Edicdo, impressdo € repradugho de grvaches |
Artigos do vestidnio & acessorios |

I |
Produtos de madeira | o

[l 1998 Ml 1999
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MEIO AMBIENTE

s gastos informados pelas empresas na édrea de

meio ambiente atingiram 0,7% da ROL em 1998
e 0,8% em 1999. As microempresas parecem menos
mobilizadas por este tipo de atividade, tendo gasto ape-
nas 0,6% da ROL em 1999, enquanto as empresas dos
demais portes gastaram entre 0,8% e 0,9%. O quadro
regional apresenta algumas diferencas. Neste mesmo
ano, as despesas na drea de meio ambiente variavam
entre 0,7% da ROL na regido Sudeste e 1,1% na regiao
Norte/Centro-Oeste.

O setor de produtos de minerais nao-metélicos apresenta
0s maiores gastos relativos na drea de meio ambiente.
Em 1999, informou ter gasto 1,6% da ROL neste item.
Valores relativamente elevados foram também encontra-
dos nos setores de produtos alimentares e bebidas, celu-
lose e papel, fabricacdo de méquinas, aparelhos e mate-
riais elétricos, produtos de madeira e metalurgia bdsica.

As empresas parecem preocupadas com a questdo do
meio ambiente, prevendo aumentar seus gastos para
1,1% da ROL no proximo biénio. A previsdao de aumento
é generalizada entre as empresas de praticamente todos

0s portes, regioes e setores.

As empresas utilizam majoritariamente recursos pro-
prios para os investimentos ambientais. Mais de dois ter-
cos das empresas afirmaram ter utilizado recursos pro-
prios nos ultimos dois anos, e mais de 60% pretendem
continuar utilizando tais recursos nos proximos dois

anos. A utilizacdo dos recursos de bancos governamen-

tais ndo passou de 22,1% no ultimo biénio. As empresas,
entretanto, pretendem dobrar este percentual no pro-
ximo biénio. Quanto aos bancos privados, as empresas
mantém certa distancia, utilizando pouco esses recur-

sos e nao pretendendo aumentar sua utilizacao.

A dificuldade no acesso aos recursos de bancos gover-
namentais e privados fica clara ao se analisar o per-
centual de empresas que nao os utiliza nem pretende
utiliza-los no futuro préximo. Mais da metade nao uti-
lizou nem pretende utilizar os bancos governamentais,
enquanto mais de trés quartos fizeram a mesma afirma-

tiva com relacao aos bancos privados.

A andlise do acesso as fontes de financiamento dos inves-
timentos ambientais mostra uma situacdo muito mais
favordvel para as empresas de médio e grande portes do
que para as demais. Apenas 2,0% das microempresas uti-
lizaram recursos governamentais nos ultimos dois anos.
Entre as grandes empresas, 49,0% tiveram acesso a tais
recursos. No caso dos bancos privados, os percentuais
sdo, respectivamente, 1,5% e 38,7%.

Quando perguntadas sobre os procedimentos relativos
a gestdo ambiental, 22,8% das empresas informaram
ndo realizar este tipo de gestao. Enquanto 57,5% das
microempresas nao desenvolvem qualquer pratica de
gestdo ambiental, apenas 5,3% das grandes empresas
encontram-se em situacdo anéloga. As empresas do Sul e
Sudeste estdo relativamente mais avancadas na utilizacao
da gestao ambiental do que as empresas do Nordeste e
Norte/Centro-Oeste.

Metade das empresas afirmou realizar a gestao ambiental
a partir da direcdo geral, enquanto um quinto formula tais
procedimentos na geréncia de producdo. As demais alterna-
tivas pesquisadas - utilizacao de unidade propria de gestao
e integracao com outras dreas — sao menos freqtientes.
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MEIO AMBIENTE

O principal resultado dos investimentos ambientais foi a
melhoria da imagem das empresas. Cerca de dois tercos
das que participaram da amostra afirmaram ter obtido
este resultado. Um quarto delas indicou ter aumentado
suas vendas, enquanto 29,2% afirmaram ter aumentado
0 acesso a novos mercados. Apenas um terco das empre-
sas disse que houve aumento do custo final dos produtos

devido aos investimentos ambientais.

As maiores beneficidrias da melhoria da imagem foram
as grandes empresas — 86,7% afirmaram ter obtido este
resultado como decorréncia dos investimentos ambien-
tais. Por outro lado, 41,8% das grandes empresas afirma-
ram ter aumentado o acesso a novos mercados. Foram
elas, também, que mais sofreram com o aumento do
custo final de seus produtos. Os resultados para as empre-
sas de pequeno porte sao bem menos significativos.

Quase metade das empresas informou ter otimizado a uti-
lizacdo de insumos, reduzido a emissao de poluentes do
ar e melhorado o controle de efluentes liquidos apés os
investimentos em gestdo, controle e melhorias operacio-
nais e tecnologicas. Cerca de 30% reduziram os residuos
solidos. Houve, entretanto, 18% que afirmaram néo ter
obtido qualquer beneficio. Os resultados finais da ges-
tao ambiental estdo nitidamente associados ao porte das
empresas. Enquanto 41,7% das microempresas afirmam
ndo ter identificado qualquer beneficio, apenas 4,4% das

grandes empresas fizeram tal afirmativa.

Nos dltimos dois anos, o principal tipo de investimento
em gestdo ambiental ocorreu na drea de reducdo de per-
das e refugos de materiais e produtos acabados, sendo
realizado por 63% das empresas. Mais de metade das
empresas investiu em outras quatro dreas, quais sejam:
tratamento e controle de efluentes liquidos; tratamento
e controle de efluentes solidos; tratamento e controle de

ruidos; e conservacao de energia.

Para os préximos dois anos, as empresas pretendem privi-
legiar cinco dreas: procedimentos para reducao de perdas
e refugos de materiais e produtos acabados; conservacao
de energia; melhoria de projeto, design e embalagem;
treinamento da mao-de-obra para gestdo ambiental; e
implantacdo de sistemas de gestdao ambiental. Cerca de
metade das empresas indicou a intencéo de atuar nestas

areas no futuro préximo.

Adocao de fontes de energia mais limpas e tratamento
e controle de emissdo de gases sdo as duas dreas nas
quais as empresas parecem menos envolvidas na modifi-
cacdo de suas praticas atuais. No primeiro caso, 53% das
empresas nao realizaram e ndo pretendem realizar inves-
timentos nos préximos dois anos, enquanto no segundo

0 percentual atinge 46%.

O atendimento a requisitos legais é a principal motiva-
cao para arealizacdo de investimentos ambientais, sendo
mencionado por 62,4% das empresas. Confirmando o0s
resultados j& mencionados anteriormente, a busca de
melhoria da imagem da empresa é outra importante
motivacao, atingindo 61,2% das empresas. Por outro
lado, cerca de um quarto da amostra apontou 0 acesso a
novos mercados e a melhoria da gestdo como objetivos
dos investimentos ambientais.
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Area de Formulacao
da Gestao Ambiental

Metade das empresas formula seus
procedimentos de gestdo ambiental
na propria direcdo, enquanto 20%
utilizam a geréncia de producéo.
Pouco menos de um quarto das
empresas ndo adota qualquer pro-
cedimento de gestdo ambiental.

Valores em percentuais

Direcao Geréncia Unidade Prépria Integrada com Outros Nao sao
Geral de Producao de Gestao Outras Areas Adotados

PORTE
Micro 36,3 6,9 0,7 0,4 2,2 57,5
Pequena 44,6 17,6 5,2 2,1 2,1 40,4
Média 58,1 26,7 6,7 10,5 11,4 8,6
Grande 52,6 21,1 22,1 24,2 9,5 53
REGIAO
N/CO 40,4 26,8 3,7 6.2 90,5 27,3
NE 43,8 17,4 1,6 2,0 84,2 26,2
SE 52,4 19,4 3,6 77 195,6 23,0
S 51,0 16,5 6,8 8,2 161,2 18,1
TOTAL 49,9 19,9 9,8 10,8 7.2 22,8
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Percentual da Receita

Por Porte
Operacional Liquida
Aplicado em 14
Investimentos .
Ambientais : R & 0 03

0,6

Os gastos das empresas na area

o
8=}
o
~

05

de meio ambiente atingiram 0,7%

o
=

k=]
w1

[0) N .
da ROL em 1998 e 0,8% em Micro Pequena Média Grande Total
1999. As empresas parecem preo- -
. Por Regido
cupadas com esta questdo, pre-
vendo aumenta-los para 1,1% da
ROL no proximo biénio. A previsdo
, . . 13
de aumento é generalizada, inde- 1 12
11
pendentemente do porte, regido 0 10 0 0
0,8 08 07 08 !
ou setor da empresa. 06 07
04 I
Valores em percentuais | ! | |
NeCO NE SE S Total
Por Setor
. 0,2
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados o
1 Ach 03
Artigos de borracha e plastico o2
Avtar 0,4
Produtos tExteis | —— o
Veiculos automotores, reboques e carrocerias . 0}315
H - Lo 0,5
Artigos do vestudrio e acessorios 0
A _ - ~ 0,6
Edicao, impressao e reproducdo de gravacoes I o
T 0,6
Moveis & indUstrias dIVErSas. | e R o
[ 0,6
ProdULOS QUIMICOS | © 7
Produtos de metal (exclusive maq. e €quip.) |yummmmmmmummm— o 06
Lo H 0,9
MaqUINGS € €U AN 0S | 0/
. 11
Metalurgia baSiCa. | o5
. 11
Produtos de Madeira (. R o ;
Maquinas, aparelhos e mat. eletricos |y ummmem—— 7 v
Celulose, papel e produtos de PaPe! |y s ssss s —— o "
Produtos alimentares e bebidas (- —— o s *
Produtos de minerais nao-metlicos . ¢
M 1998 1999 Previsao
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Resultados dos

= Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado
l nve Stl me nto S Melhorou Piorou
Ambientais PORTE
Micro 18,8 2,7 78,5
. . . Pequena 34,6 3,8 61,7
A principal consequéncia dos inves- o
Média 373 72 55,4
timentos ambientais foi a melhoria Grande 39,0 73 53,7
da imagem das empresas, reco- REGIAO
: . N/CO 37,1 99 53,1
nhecida por cerca de dois ter¢os da
NE 2,1 4, 53,9
amostra. As maiores beneficiarias SE 29,9 71 63,0
da melhoria da imagem foram as S 373 37 59,0
grandes empresas. Mais de 40% TOTAL 34,4 57 59,9

das grandes empresas afirmaram

ainda ter aumentado o0 acesso a

novos mercados apos a realzasio |

de investimentos ambientais. Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado
Melhorou Piorou
. PORTE
Valores em percentuais i 148 27 82,5
Pequena 21,7 1,6 76,7
Média 30,1 0,0 69,9
Grande 28,2 1,3 70,5
REGIAO
N/CO 24,7 1,5 73,7
NE 431 0,0 56,9
SE 20,4 2,2 774
S 21,7 0,5 77,8
TOTAL 25,2 1,2 73,6

Acesso a Novos Mercados Imagem da Empresa

Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado
Melhorou Piorou Melhorou Piorou
PORTE
Micro 11,6 1,7 86,7 42,9 0,5 56,5
Pequena 21,7 2,3 76,0 51,1 0,7 48,2
Média 32,1 1,2 66,7 74,5 0,0 25,5
Grande 41,8 0,0 58,2 86,7 0,0 13,3
REGIAO
N/CO 32,2 4,2 63,5 50,5 3,1 46,5
NE 37,3 2,4 60,3 73,8 0,0 26,2
SE 24,3 0,9 74,8 66,4 0,1 33,5
S 28,7 0,0 71,3 72,5 0,0 27,5
TOTAL 29,2 1,2 69,6 67,4 0,3 32,3
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Beneficios Ambientais

Quase metade das empresas infor-
mou ter otimizado a utilizacdo
de insumos, reduzido a emissao
de poluentes do ar e melhorado
o controle de efluentes liquidos
apos os investimentos em gestéo,
controle e melhorias operacionais
e tecnoldgicas. Cerca de 30%

reduziram os residuos soélidos.

Valores em percentuais

Otimizacao Reducao de Emissao
de Insumos de Poluentes no Ar
PORTE
Micro 22,1 21,7
Pequena 375 39,4
Média 57,7 49,5
Grande 61,5 64,8
REGIAO
N/CO 43,9 46,4
NE 44,8 61,0
SE 474 4,3
S 51,6 48,9
TOTAL 48,5 47,2

Reducao, Recirculacao Reducao e Disposicdo Outros Nenhum

e Controle de Efluentes Liquidos de Residuos Sélidos Beneficio
PORTE
Micro 21,1 17,3 10,7 41,7
Pequena 29,4 21,3 8,8 30,6
Média 52,6 33,0 6.2 9,3
Grande 71,4 42,9 4.4 4.4
REGIAO
N/CO 32,1 10,8 13,6 24,0
NE 49,2 27,6 1,5 22,3
SE 45,2 29,6 5.2 20,4
S 52,0 40,2 8,5 11,0
TOTAL 47,5 30,5 7,0 18,0
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Tipos de Investimentos Valores em percentuais

em Gestao Ambiental

Nos ultimos dois anos, o principal tipo Ultimos Proximos Nunca

. . ~ . 2 anos 2 anos
de investimento em gestdo ambien-
i . PORTE
tal ocorreu na area de redugao de Micro 16,5 13,2 75,7
perdas e refugos de materiais e pro- Pequena 306 15,6 62,6
dutos acabados, sendo realizado por Média 59,3 473 20,9
guase dois tercos das empresas. Grande 80,5 51,7 3.4
Mais de metade investiu em outras REGIAO
quatro areas: tratamento e controle L0 359 124 9.9
. NE 61,3 29,8 31,1
de efluentes liquidos; tratamento e
. SE 454 19,0 36,3
controle de efluentes sélidos; tra-
] S 63,1 24,1 25,6
tamento e controle de ruidos; e
TOTAL 51,8 35,6 34,5

conservacdo de energia.

Tratamento e Controle de Residuos Solidos Tratamento e Controle de Emissao de Gases

Ultimos Préximos Nunca Ultimos Proximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 171 23,0 67,7 11,7 14,7 78,2
Pequena 359 28,8 50,0 18,4 11,3 73,8
Média 57,3 46,1 19,1 42,7 30,5 42,7
Grande 81,4 50,0 5,8 71,6 50,6 74
REGIAO
N/CO 39,0 42,0 40,8 43,8 33,0 43,4
NE 53,0 43,0 31,3 55,9 36,5 32,0
SE 47,2 39,2 32,2 34,5 29,9 47,7
S 66,0 36,9 24,3 37,3 21,5 52,8
TOTAL 52,8 39,5 30,2 40,3 29,1 45,7
Tratamento e Controle Red. de perdas e refugos Conservacao de Energia
de Ruidos de mat. e de prod. acabado
Ultimos  Proximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca Ultimos  Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 15,8 27,1 64,6 21,2 34,2 56,8 18,0 27,3 63,2
Pequena 478 39,5 34,4 46,3 51,9 28,4 44,2 442 32,1
Média 59,8 46,7 22,8 72,0 54,8 14,0 54,0 66,7 10,3
Grande 73,4 57,0 51 89,3 53,6 2,4 74,1 63,0 3,7
REGIAO
N/CO 57,6 53,6 33,5 58,9 57,4 26,8 52,3 57,4 26,2
NE 55,6 43,4 22,1 59,9 56,3 18,0 61,4 46,5 18,7
SE 44,4 45,5 28,4 62,6 49,4 19,9 52,6 55,2 19,8
S 66,0 42,3 25,8 68,9 48,0 20,8 478 56,5 24,4
TOTAL 54,2 44,9 26,8 63,0 50,7 20,6 52,0 54,2 21,7
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Para os proximos dois anos, as Valores em percentuais

empresas pretendem privilegiar

cinco areas: procedimentos para Adocao de Fonte de Energia Mais Limpas

Ultimos Préximos Nunca
reducdo de perdas e refugos de 2 anos 2 anos

materiais e produtos acabados; PORTE

Micro 77 13,1 81,1

conservacdo de energia; melhoria Pequena 141 26,7 65,9

de projeto, design e embalagem,; Meédia 243 33,8 50,0

treinamento da méo-de-obra para Crande Bl 193 304
~ . . . REGIAO

gestdo ambiental; e implantagédo N/CO 14.9 28,3 69,2

de sistemas de gestdo ambiental. NE 21,7 27,9 60,6

SE 24,1 35,0 49,5

S 19,0 32,6 54,1

TOTAL 22,3 33,3 53,0

e Embalagem do Produto
Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 9,2 13,9 80,7 16,2 28,0 64,9
Pequena 23,1 24,5 62,9 36,3 40,8 439
Média 47,6 39,3 33,3 48,2 50,6 27,7
Grande 52,6 61,8 11,8 61,4 64,3 14,3
REGIAO
N/CO 23,6 35,3 53,2 34,8 34,1 55,2
NE 44,0 31,2 34,2 42,5 39,4 30,9
SE 34,2 39,5 42,9 42,3 51,3 31,9
S 41,3 38,9 38,6 51,1 50,7 32,2
TOTAL 37,2 38,2 41,6 44,2 48,7 33,4
para Gestao Ambiental de Gestao Ambiental
Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 9,3 23,5 72,5 6,0 17,2 79,8
Pequena 23,7 41,4 474 10,6 32,6 62,4
Média 40,7 62,8 19,8 21,8 55,1 33,3
Grande 65,5 67,9 3,6 30,1 76,7 13,7
REGIAO
N/CO 44,9 48,3 39,4 23,6 47,2 44,2
NE 34,3 55,4 23,5 17,0 47,6 42,8
SE 32,6 56,7 30,3 14,2 50,2 43,0
S 48,0 48,4 29,1 20,6 52,0 42,7
TOTAL 38,8 53,1 29,9 19,0 50,0 41,9
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Motivacdao para
Investimentos
Ambientais

O atendimento a requisitos legais
e a busca de melhoria da ima-
gem da empresa sdo as duas
principais motiva¢des para a rea-
lizagdo de investimentos ambien-
tais, sendo apontados por mais

de 60% das empresas.

Valores em percentuais

Atendimento a Melhoria da Acesso a Novos Mercados Melhoria da Outros
Requisitos Legais Imagem da Empresa de Gestdo Gestao

PORTE

Micro 56,9 54,6 18,4 22,5 15,9
Pequena 50,9 62,9 27,7 23,3 10,1
Média 65,3 59,2 21,4 32,7 8,2
Grande 72,2 65,6 28,9 31,1 8.9
REGIAO

N/CO 53,2 45,7 35,5 29,9 12,1
NE 54,5 66,9 34,7 36,3 15,7
SE 66,7 57,9 20,4 33,8 8,4
S 64,6 66,6 21,3 14,6 11,6
TOTAL 62,4 61,2 24,7 28,4 10,0
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Fontes de
Financiamento para
Investimentos em
Meio Ambiente

Da mesma forma que os investi-
mentos em tecnologia, 0s investi-
mentos ambientais sdo majorita-
riamente realizados com recursos
préprios. Mais de dois tercos das
empresas afirmaram ter utilizado
recursos préprios nos ultimos dois
anos, e mais de 60% pretendem
continuar utilizando tais recursos

nos proximos dois anos.

Valores em percentuais

Proprios Bancos Governamentais Bancos Privados

Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Préximos  Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 36,4 42,2 45,8 2,0 18,9 80,5 1.4 4,7 94,8
Pequena 52,4 46,4 33,7 9,2 29,2 66,9 7,5 9,2 89,2
Média 79,8 67,0 10,6 17,5 42,1 56,1 13,0 19,6 76,1
Grande 87,2 80,2 4,7 49,0 62,7 23,5 38,7 32,3 54,8
REGIAO
N/CO 63,5 61,9 25,7 14,2 20,9 64,9 0,0 0,0 100,0
NE 69,6 69,3 18,4 41,4 43,9 43,3 16,1 6,3 82,8
SE 67,8 60,4 19,2 24,3 44,2 479 20,6 25,8 67,8
S 69,3 60,9 21,6 14,5 38,8 60,1 16,3 14,9 79,6
TOTAL 68,6 61,9 19,9 22,1 41,3 53,2 17,2 18,4 76,1
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DESIGN

s gastos das empresas na drea de design sao da
mesma ordem de grandeza dos gastos em meio
ambiente. Em 1998, as empresas utilizaram 0,8% de sua
receita neste tipo de atividade, subindo para 1,0% em
1999. Aparentemente, sao as microempresas e as empre-
sas da regido Sul que estao fazendo os maiores esforcos

em termos de gastos na drea de design.

O principal destaque setorial nos gastos em design é
encontrado no segmento de confeccdo de artigos de ves-
tudrio e acessorios, atingindo 1,5% da ROL em 1998 e
1,9% em 1999.

As empresas foram bastante otimistas quando fizeram
suas previsdes para o proximo biénio, pretendendo gas-
tar 1,5% da ROL na drea de design. Confirmando os per-
centuais mais elevados de 1998/99, as previsdes das
microempresas atingiram 2,1% da ROL, e das empre-
sas localizadas na regiao Sul, 1,8%. Setorialmente, as
maiores previsdes cabem aos setores que mais gastam
atualmente em design. A maior parte das previsoes,

entretanto, parece exagerada.

As empresas contam basicamente com recursos pro-
prios para o desenvolvimento de seus projetos de
design. Cerca de 60% fizeram uso de recursos proprios
nos ultimos dois anos e pretendem continuar a fazé-lo
no proximo biénio. A utilizacao de recursos de bancos
publicos e privados tem sido muito pequena. Para o
crescimento dos investimentos em design, entretanto,
as empresas pretendem aumentar a participacéo de fon-
tes publicas, passando de 13%, no Ultimo biénio, para

25%), no proximo.

O design de produtos para 0 mercado é a drea privi-
legiada para os novos investimentos. Quase 60% das
empresas pretendem investir nesta drea nos proximos
dois anos. Em segundo lugar vem a drea de embalagens,

atingindo 40%. A preocupacao com a identidade visual

da empresa é um pouco menor, devendo mobilizar os
investimentos de pouco mais de 30% das empresas no
futuro proximo. Cabe mencionar que um quarto das
empresas nao pretende fazer qualquer investimento em

design nos préximos dois anos.

Os resultados dos investimentos em design sao dife-
renciados. Mais da metade das empresas afirmou ter
elevado suas vendas. Mais de 40% disseram que seus
lucros cresceram. Houve, entretanto, um terco das
empresas que teve seus custos de producao aumenta-
dos. Conforme esperado, a performance das empresas
nos investimentos em design tende a ser melhor nas

empresas de maior porte.
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Areas de Investimentos
em Design

O design de produtos para o mer-
cado é a area privilegiada para 0s
novos investimentos, seguindo-se
o design das embalagens e a iden-
tidade visual da empresa. Cerca
de um quarto das empresas néo
pretende fazer qualquer investi-
mento em design nos proximos

dois anos.

Valores em percentuais

Identidade Produtos para Embalagem Outra Nao Pretende
Visual 0 Mercado Investir em Design

PORTE

Micro 38,9 41,3 28,4 2,5 36,4
Pequena 38,3 55,4 30,6 2,1 28,0
Média 33,0 61,9 44,3 52 26,8
Grande 46,0 67,8 49,4 3,4 19,5
REGIAO

N/CO 25,6 37,8 23,3 1,4 44,9
NE 44,4 59,5 43,3 0,3 30,2
SE 38,4 60,7 37,9 3,0 24,8
S 42,5 64,3 45,8 6,0 21,9
TOTAL 38,9 58,9 40,0 3,5 26,5
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Impacto do Design
nos Resultados da
Empresa

Os resultados dos investimentos
em design sdo diferenciados.
Mais da metade das empresas
afirmou ter elevado suas ven-
das. Mais de 40% disseram que
seus lucros cresceram. Houve,
entretanto, um terco das empre-
sas que teve seus custos de

produ¢do aumentados.

Valores em percentuais

Vendas/ Faturamento Custos de Producao Lucratividade

Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado Aumentou/ Diminuiu/ Inalterado
Melhorou Piorou Melhorou  Piorou Melhorou Piorou
PORTE
Micro 49,3 1,6 49,1 27,2 6,5 66,4 33,3 72 59,5
Pequena 50,0 1.9 48,1 28,0 77 64,3 30,3 77 62,0
Média 51,2 0,0 48,8 27,4 12,3 60,3 40,0 1,3 58,7
Grande 70,7 0,0 29,3 46,4 8,7 44,9 56,5 29 40,6
REGIAO
N/CO 473 0,5 52,2 19,7 7,5 72,8 31,2 35 65,3
NE 46,8 0,0 53,2 28,3 8,4 63,2 35,5 2.2 62,3
SE 56,3 1,0 42,6 40,9 6,8 52,3 41,9 49 53,2
S 64,6 0,3 35,1 30,0 13,0 57,0 37,7 9,8 52,5
TOTAL 56,1 0,7 43,1 32,9 9,3 57,8 41,3 4,2 54,5
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Origem dos Recursos
nos Investimentos
em Design

As empresas contam basicamente
com recursos préprios para o0
desenvolvimento de seus proje-
tos de design. Cerca de 60%
fizeram uso de tais recursos nos
Gltimos dois anos e pretendem
continuar a fazé-lo no préximo
biénio. A utilizacdo de recursos de
bancos publicos e privados tem
sido muito pequena. As empresas
pretendem, entretanto, aumentar

a participacdo de fontes publicas.

Valores em percentuais

Proprios Bancos Governamentais Bancos Privados

Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Préximos  Nunca Ultimos  Préximos  Nunca
2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
PORTE
Micro 39,4 47,7 38,3 2,2 13,8 85,3 2,0 49 94,1
Pequena 474 48,0 35,8 4,6 19,2 78,5 57 74 90,2
Média 65,9 60,2 26,1 8,9 17,8 80,0 13,3 15,6 80,0
Grande 78,5 75,9 13,9 29,4 441 55,9 14,8 18,5 81,5
REGIAO
N/CO 51,6 41,7 47,0 0,0 8,0 92,0 0,0 0,6 99,4
NE 56,1 59,3 28,8 13,9 30,2 68,5 5,0 6,2 92,6
SE 60,0 59,8 25,7 14,5 26,1 73,4 14,0 17,9 79,8
S 68,8 64,6 23,5 12,6 23,1 72,1 8,7 13,7 82,6
TOTAL 60,9 59,8 26,9 12,7 25,0 73,5 10,2 12,8 85,0
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INFRA-ESTRUTURA

oram pesquisados 0s gastos das empresas em cinco

itens de infra-estrutura. Séo eles, por ordem de impor-
tancia: transporte, energia elétrica, combustiveis, teleco-
municacoes e dgua. Tais itens representaram 10,7% da
ROL em 1998 e 11,3% em 1999. Neste tltimo ano, os gas-
tos em transporte atingiram 3,8% da ROL, seguindo-se
energia elétrica (3,2%), combustiveis (2,2%), telecomu-
nicacdes (1,3%) e dgua (0,8%).

As empresas de menor porte sao as mais afetadas pelos
gastos em infra-estrutura. Em 1999, o total dos cinco
itens representava 14,5% da ROL nas micro e 15,3%
nas pequenas empresas. Em contrapartida, baixava para
9,5% nas médias e 7,9% nas grandes empresas. Quando
consideradas as diferentes regioes, 0s maiores gastos rela-
tivos atingem as empresas da regido Norte/Centro-Oeste
(13,1% da ROL) e os menores, as empresas da regido Sul
(10,5%). Conforme esperado, os gastos em transporte
sao mais elevados na regido Norte/Centro-Oeste, tendo
atingido 5,2% da ROL em 1999.

O setor de produtos de minerais nao-metalicos é o
que enfrenta as maiores despesas em infra-estrutura.
Em 1999, seus gastos atingiam 6,4% da ROL em trans-
porte, 5,0% em energia elétrica, 5,3% em combustiveis,
1,8% em telecomunicacdes e 1,3% em dgua, totalizando
quase 20% da ROL. Outros gastos relativamente eleva-

dos podem ser mencionados na drea de transporte, como

0s 7,4% da ROL do setor de produtos de madeira, os
5,0% na fabricacdo de maéveis e 0s 4,9% em produtos
alimentares e bebidas. Cabe também assinalar o peso ele-
vado dos gastos em energia elétrica da metalurgia bésica,
que atingiu 5,3% da ROL em 1999.

A principal fonte de financiamento para os investimentos
em infra-estrutura sao os recursos proprios das empre-
sas. Quase 90% das empresas fizeram uso destes recur-
sos para este tipo de investimento nos ultimos dois anos.
Os bancos e agéncias governamentais, inclusive o BNDES,
e 0s bancos privados financiam apenas um quarto das
empresas. Hd uma certa expectativa das empresas no sen-
tido de aumentar a participacdo do financiamento gover-
namental no proximo biénio. Segundo as empresas infor-
mantes, 41,7% pretendem utilizar recursos do BNDES e
36,6% de outros bancos e agéncias governamentais. Com
relacdo aos bancos privados, entretanto, apenas 23,4%

pretendem utilizd-los nos préximos dois anos.

O acesso ao crédito publico ¢ muito mais amplo para
as empresas de maior porte. Enquanto 57,4% das
grandes empresas afirmaram ter utilizado financiamen-
tos do BNDES para a drea de infra-estrutura, apenas
2,7% das microempresas fizeram a mesma afirmacao.
A situacao muda pouco nos outros bancos e agéncias
governamentais, cujos percentuais atingem, respecti-
vamente, 42,9% e 6,4%. Possivelmente por conta das
dificuldades de acesso as fontes oficiais de financia-
mento, mais da metade das empresas informou que
ndo utilizou nem pretende utilizar tais financiamentos

no futuro proximo.

Energia elétrica, rodovias e telecomunicagdes sao os trés
itens de infra-estrutura considerados mais importantes
pelas empresas. Os percentuais de empresas que con-
sideram alta sua importancia atingem, respectivamente,

8750, 83,3% e 76,8%. Dois outros itens foram con-
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siderados majoritariamente de alta importéncia - com-
bustiveis (61,7%) e abastecimento de dgua (58,1%).
Os demais itens pesquisados foram considerados bem

menos importantes.

Segundo as empresas, as hidrovias sdo o item de infra-
estrutura considerado menos importante — 85% as con-
sideram de baixa importancia. Trés quartos das empre-
sas dizem que as ferrovias sao pouco importantes e mais
da metade afirmou que o transporte aéreo também é
pouco importante. Com relacdo aos portos, as opinides
sao divididas, havendo cerca de 40% das empresas que
os consideram de alta importdncia e outros 40% que

pensam o contrario.

As maiores reclamacdes ocorreram em dois itens de infra-
estrutura pouco utilizados e reconhecidamente precérios
- ferrovias e hidrovias. Cerca de trés quartos das empre-
sas afirmaram que eles ndo atendem as suas necessida-
des logisticas. Em contrapartida, as empresas mostram-se
razoavelmente satisfeitas com vérios outros itens, como
energia elétrica, combustiveis, telecomunicacoes e abas-
tecimento de 4gua. Os percentuais de empresas plena-
mente satisfeitas com estes quatro itens variam em torno
de 70% a 75%.

De forma até certo ponto surpreendente, no transporte
rodovidrio as reclamacdes sao relativamente pequenas -
599% das empresas mostram-se plenamente satisfeitas e
37%, parcialmente. Nos dois outros itens - transporte
aéreo e portos — as respostas se dividem entre aquelas
que os consideram plenamente satisfatorios, parcialmente

satisfatorios e insatisfatorios.

Ndo ha uma associacdo clara entre o nivel de satisfacdo
das empresas com a infra-estrutura e seu porte. As maio-
res empresas parecem mais satisfeitas que as pequenas
com o transporte aéreo e os portos. As menores empre-
sas, por sua vez, parecem mais satisfeitas com as rodovias
que as empresas maiores. Nos demais itens, os niveis de
satisfacao/insatisfacao das empresas ndo parecem depen-

der do porte.
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Grau de Importancia
dos Itens de Infra-
estrutura na Empresa

Energia elétrica, rodovias e teleco-
municacdes sdo os trés itens de
infra-estrutura considerados mais
importantes pelas empresas. Com-
bustiveis e abastecimento de agua
também sdo mencionados como de
alta importancia pela maioria das
empresas. Os demais itens pesqui-
sados — portos, transporte aéreo,
ferrovias e hidrovias — sdo conside-

rados bem menos importantes. Valores em percentuais

| Rodovias | __Ferrovias | __Hidrovias | _Transporte Aéreo | ___Portos |

Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo

PORTE
Micro 70,9 233 59 41 85 874 28 57 915 71 175 754 5,6 91 853
Pequena 822 13,0 48 77 109 814 45 95 86,0 125 28,8 587 151 17,3 676
Média 857 11,4 29 13,3 133 733 112 124 764 179 274 547 44,8 302 25,0
Grande 879 9.9 2,2 209 22,1 570 143 179 679 23,3 442 326 72,7 182 91

REGIAO
N/CO 81,1 85 104 44 36 919 26,2 159 579 10,0 36,1 54,0 26,7 319 413
NE 82,0 155 2,5 18,7 133 679 97 63 839 14,5 36,0 495 502 172 326
SE 80,3 158 38 139 186 675 61 121 81,8 16,6 316 51,8 329 21,8 453
S 88,3 9,8 1.9 104 116 780 86 121 793 18,8 278 533 46,4 19,1 34,5
TOTAL 83,3 13,1 3,6 12,7 14,5 72,8 92 12,2 78,6 16,5 31,0 52,5 39,5 20,4 40,0
Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo

PORTE
Micro 80,5 17,8 1,7 46,8 422 109 68,0 28,0 4,0 38,8 42,6 18,6
Pequena 85,1 11,4 35 643 240 117 77,0 19,6 34 50,3 36,0 13,7
Média 90,3 78 1.9 586 31,3 10,1 78,6 19,4 1,9 66,0 20,4 13,6
Grande 90,2 6,5 33 70,5 21,6 8,0 79,1 17,6 33 66,3 26,1 7,6

REGIAO
N/CO 92,2 78 0,0 633 229 137 73,8 252 09 60,2 20,5 19,4
NE 87,3 8,8 39 63,8 235 12,7 78,1 20,6 1,3 70,5 20,0 9,5
SE 85,5 1,7 2,8 62,2 293 8,5 73,8 224 3,8 57,5 28,4 14,0
S 89,5 7,1 34 61,1 29,8 9.1 82,1 15,7 2,2 54,7 36,4 8,9
TOTAL 87,5 9,8 2,7 61,6 283 10,0 76,8 20,2 3,0 58,1 29,2 12,7
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Atendimento dos Valores em percentuais
Itens de Infra-estrutura

nas Necessidades

4 = Nao Atendem Parcialmente Plenamente
Logisticas da Empresa
PORTE
. N Micro 4,8 29,8 65,4
As maiores reclamacgbes ocorreram
L . Pequena 53 27,7 67,0
em dois itens de infra-estrutura
- _ Média 7.6 34,3 58,1
pouco utilizados e reconhecidamente
o ) . ) Grande 0,0 50,6 49,4
precarios no pais — ferrovias e hidro- .
REGIAO
vias. Em contrapartida, as empresas N/CO 14,3 23,6 62,1
mostram-se razoavelmente satisfei- NE 4,7 33,3 62,0
tas com varios outros itens, como SE 3,4 40,2 56,4
energia elétrica, combustiveis, tele- S 2,7 32,4 64,9
comunicacdes e abastecimento de TOTAL 4,5 36,6 58,9

dgua. De forma até certo ponto
surpreendente, as reclamacgdes séo
relativamente pequenas no que se

refere ao transporte rodoviario.

| Feovias | Hidrovias | TransporteAéreo | Portes

Nao Aten. Parc. Plen. Nao Aten. Parc.  Plen. Nao Aten. Parc.  Plen. Nao Aten. Parc.  Plen.
PORTE
Micro 83,9 9.1 70 86,2 6,3 75 62,6 222 152 81,1 10,2 8,7
Pequena 792 124 8,4 81,6 103 8,0 555 253 192 630 22,1 149
Média 73,6 18,7 77 692 176 132 21,9 479 30,2 206 526 268
Grande 64,7 259 9.4 634 329 3,7 174 50,0 32,6 79 50,6 41,6
REGIAO
N/CO 93,3 3,4 3,3 559 20,9 232 46,4 272 264 457 234 309
NE 67,5 17,4 15,1 72,3 217 6,0 293 454 254 353 306 34,0
SE 69,0 23,6 74 779 16,7 54 36,7 385 248 409 409 181
S 76,5 12,1 11,4 708 184 10,7 339 381 28,0 259 41,1 33,0
TOTAL 74,0 17,7 8,3 73,2 18,5 8,4 35,0 39,0 25,9 36,5 38,1 25,4
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Valores em percentuais

Energia Elétrica

Nado Atendem Parcialmente  Plenamente Nédo Atendem Parcialmente  Plenamente

PORTE

Micro 2,1 22,0 75,9 52 32,0 62,8
Pequena 5,1 16,2 78,7 6,3 22,1 71,6
Média 0,0 24,0 76,0 6,1 26,3 67,7
Grande 0,0 23,6 76,4 1,1 20,5 78,4
REGIAO

N/CO 0,0 29,0 71,0 71 29,3 63,6
NE 1,1 19,6 79,4 10,2 18,2 71,6
SE 2,0 19,7 78,3 3.2 24,1 72,7
S 1,1 17,1 76,5 43 21,5 74,2
TOTAL 1,6 21,7 76,8 4,6 24,4 71,0

Abastecimento de Agua

Nado Atendem Parcialmente  Plenamente Nédo Atendem Parcialmente  Plenamente

PORTE

Micro 2,9 259 71,2 6,7 274 65,9
Pequena 49 25,4 69,8 6,2 24,9 68,9
Média 1,9 32,7 65,4 5,0 26,0 69,0
Grande 0,0 28,1 71,9 4,5 239 71,6
REGIAO

N/CO 29 26,4 70,8 13,0 26,6 60,5
NE 1,8 22,0 76,2 8,1 29,3 62,7
SE 2,0 30,3 67,7 54 21,6 73,0
S 2,6 25,2 72,3 2,3 26,5 71,3
TOTAL 2,3 28,5 69,2 5,4 25,3 69,3
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Percentual do Custo dos Foram pesquisados os gastos das empresas em cinco

itens de Infra-Estrutura itens de infra-estrutura: transporte, energia elétrica, com-
bustiveis, telecomunicacdes e agua. Tais itens representa-

ram 10,7% da ROL em 1998 e 11,3% em 1999. Neste

Gltimo ano, os gastos em transporte atingiram 3,8% da

em Relacao a Receita
Operacional Liquida

ROL, seguindo-se energia elétrica (3,2%), combustiveis

Valores em percentuais (2,2%), telecomunicacdes (1,3%) e agua (0,8%).
Por Porte 1998 Por Porte 1999
13
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[ ] Transporte Energia Elétrica Combustiveis [ ] Telecomunicacoes [ ] Agua

1998 1999 1998 1999 1998 1999 1998 1999 1998 1999

Artigos de borracha e plastico 20 25 37 40 07 1,3 1.4 15 07 08
Artigos do vestudrio e acessorios 2,8 3,0 32 31 19 19 22 20 0,7 07
Celulose, papel e produtos de papel 32 41 40 4,0 22 28 05 06 03 03
Couros, art. de couro, art. de viagem e calcados 27 29 1,3 1,8 07 0,8 06 0,7 02 0.2
Edicao, impressao e reproducao de gravacoes 1,7 22 21 21 1.1 14 21 22 05 0,5
Maquinas e equipamentos 20 24 20 1,8 19 25 16 15 05 05
Maquinas, aparelhos e mat. elétricos 22 23 1,8 1,8 1,0 1,1 13 1,3 04 03
Metalurgia basica 36 34 52 5,3 27 3,6 1,111 06 0,6
Moveis e industrias diversas 46 5,0 26 23 30 28 1.4 14 12 11
Produtos alimentares e bebidas 4,7 49 2,7 3,0 21 22 1,0 1,0 1,1 14
Produtos de madeira 72 74 3,0 3,1 24 26 2,3 19 07 0,8
Produtos de metal (exclusive maq. e equip.) 28 29 32 31 1,2 19 1,3 1,5 06 06
Produtos de minerais ndo-metdlicos 6,7 64 47 5,0 47 53 1,7 18 12 13
Produtos quimicos 36 35 34 32 22 22 09 09 04 04
Produtos téxteis 2,2 24 30 3,1 1.1 14 06 06 03 03
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 1,2 1,0 11011 06 06 06 06 03 03
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Origem dos Recursos
nos Investimentos em
Infra-estrutura

Também na &rea de infra-estrutura
a principal fonte de financiamento
sdo 0s recursos préprios das
empresas. Quase 90% das empre-
sas fizeram uso destes recursos
para este tipo de investimento
nos ultimos dois anos. Os bancos
e agéncias governamentais, inclu-
sive o BNDES, e os bancos priva-
dos financiam apenas um quarto
das empresas. O acesso ao cré-
dito publico é muito mais amplo
para as empresas de maior porte.
As empresas pretendem aumentar
a participacdo do financiamento

governamental no préximo biénio.

Valores em percentuais

Proprios Outros Bancos e Bancos Privados
Agéncias Governamentais

Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca  Ultimos Préximos Nunca Ultimos Préximos Nunca
2anos 2 anos 2anos 2 anos 2anos 2 anos 2anos 2 anos
PORTE
Micro 83,0 67,0 9,0 2,7 18,0 80,5 6,4 23,6 73,2 4,6 8,0 89,4
Pequena 80,4 57,7 12,7 9,2 26,2 70,0 12,6 23,6 68,5 12,6 14,3 79,0
Média 86,3 69,5 8,4 24,0 46,0 48,0 28,6 36,7 53,1 38,3 319 53,2
Grande 96,4 77,1 3,6 57,4 63,0 24,1 42,9 54,8 35,7 30,0 30,0 60,0
REGIAO
N/CO 88,0 59,1 11,5 27,6 11,8 60,6 11,0 18,3 71,2 6,3 35 90,2
NE 83,3 67,6 11,7 30,2 48,7 45,4 22,9 34,2 59,5 17,9 24,4 70,7
SE 85,6 68,8 9,7 28,4 43,0 51,2 30,6 40,0 48,4 32,8 27,5 60,6
S 89,8 73,3 4,4 26,2 41,8 51,9 219 36,1 60,8 29,2 22,0 62,0
TOTAL 87,2 68,3 8,2 26,6 4,7 51,5 25,4 36,6 55,0 24,5 23,4 66,9
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