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Apresentacao IEL

Fomentar a interacdo entre as empresas e as instituicées de ensino superior é o objetivo do Programa de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC), criado em 1996, pelo Institu-
to Euvaldo Lodi (IEL), em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPg).

O Programa BITEC patrocina, por meio de bolsas, projetos supervisionados de empreendedorismo,
inovacao tecnoldgica e de melhoria de gestao desenvolvidos nas proprias empresas por estudantes de
graduacdo e seus professores orientadores. Esses projetos geram solucdes que possibilitam o desenvol-
vimento tecnolégico, com impacto direto na produtividade das empresas.

Ao longo das nove edicdes do Programa BITEC j4 realizadas, foram concedidas 4.029 bolsas para
estudantes de todas as areas de graduacéo, beneficiando em igual nimero empresas de micro e pe-
queno porte, da industria, do comércio e dos servicos, em todos os estados brasileiros, sendo, portanto,
importante mecanismo de transferéncia de conhecimento entre as universidades e as empresas e de
estimulo a inovacao e a competitividade empresarial.

Esta publicacdo apresenta os 51 projetos vencedores, dos 1.200 aprovados nas 82 e 92 edicdes, que
foram concluidos entre 2008 e inicio de 2010. Os casos vencedores trazem temas como boas praticas de
fabricacdo de alimentos, tratamento de residuos, producéo de hortalicas, aperfeicoamentos de proces-
s0s, inovagoes, entre outros.

Os resultados alcancados ao longo de todas as edi¢cées comprovam o sucesso do programa e refor-
¢am a atuacao do IEL no uso de instrumentos que ampliam a competitividade e promovem a sustenta-
bilidade de micro e pequenas empresas em todo o pais.

Paulo Afonso Ferreira
Diretor Geral do IEL/NC






Apresentacao SENAI

Um modelo de sucesso

O Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC) é uma ini-
ciativa criativa e inovadora que a um sé tempo aproxima a universidade e o setor produtivo, coloca o
estudante em contato com o ambiente corporativo e estimula o desenvolvimento de novas tecnologias
nas empresas.

O programa patrocina, por meio de bolsas, o desenvolvimento de projetos supervisionados de ino-
vagdo que possibilitem o aumento da competitividade das empresas. Trata-se de um programa de mao
dupla: permite aos jovens levar a experiéncia académica para 0 mundo organizacional e proporciona as
empresas novas tecnologias e métodos de gestao desenvolvidos nas universidades.

O programa atende, principalmente, as micro e pequenas empresas industriais, comerciais ou de
servicos, algumas delas inseridas em Arranjos Produtivos Locais (APL), assim como organizagdes de pe-
quenos produtores, empresas de base tecnolégica incubadas, entre outras. Com abrangéncia nacional,
0 BITEC tem contribuido para criar uma cultura inovadora no pais.

Por seu porte, esse nao poderia ser um esforco isolado: o BITEC retine o Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o Servico Nacional da Industria (SENAI), cobrindo assim
amplo espectro de demandas, tanto do lado da universidade, quanto do lado do mercado. No caso do
BITEC, a governanca multipla — sempre em torno de um objetivo comum — é um modelo de sucesso
que deveria servir de inspiracdo para outras iniciativas em favor da educacdo, da qualificacdo profissional
e da inovacéo tecnoldgica.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor Geral do SENAI/DN






Prefacio SEBRAE

Com o intuito de propiciar que as micro e pequenas empresas (MPE) tornem-se inovadoras o SEBRAE e
seus parceiros vém realizando trabalhos para disseminar a capacidade de inovar, além de disponibilizar
um conjunto de iniciativas que facilitem a essas empresas 0 acesso a tecnologias.

Por meio do Programa BITEC — no qual concede bolsas de apoio ao desenvolvimento tecnolégico
das MPE — o SEBRAE, IEL, SENAI e CNPq vém proporcionando que estudantes realizem trabalhos na me-
Ihoria da qualidade e produtividade nas empresas de pequeno porte.

O conhecimento adquirido por esses bolsistas gerou projetos que compdem esta Coletanea BITEC,
na qual rednem os artigos dos projetos vencedores da 82 e 92 edices.

Este instrumento permite aos estudantes a oportunidade de vivenciarem a realidade empresarial,
capacitando-os para o mercado de trabalho, e facilita as empresas terem em seu quadro recursos huma-
nos qualificados que contam com a superviséo de docentes.

Carlos Alberto do Santos
Diretor Técnico do SEBRAE Nacional






Prefacio CNPq

Criado ha 19 anos, o Programa de Bolsas de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico de Micro e Pe-
quenas Empresas (BITEC) é o testemunho de exitosa cooperacdao entre o CNPq, IEL/CNI, SEBRAE
e SENAI na busca por maior interacao entre as instituicdes de ensino superior e as micro e pequenas
empresas (MPE).

Ao integrar academia e empresa, por meio do envolvimento direto de estudantes de graduacao
na busca por solugdes que possibilitem o desenvolvimento tecnolégico e ampliem a produtividade da
empresa, o BITEC traz grande contribuicdo para o desenvolvimento do pais.

Confirmando o sucesso de um programa ja consolidado, na 82 e 92 edicdes (2008 e 2009), ampliou-
-se 0 nimero de bolsas, chegando-se a marca de 1.200 bolsas concedidas.

Habilidades como trabalhar em grupo, motivagdo, iniciativa e comportamento empreendedor, alia-
das as habilidades técnicas, sao exigéncias atuais do mercado de trabalho. Diante desse quadro, o CNPq
esta convicto de que programas como este sdo estratégicos para formacao e qualificagdo dos alunos, as-
sim como para integracao entre 0s meios académicos e empresariais, via transferéncia de conhecimento
entre universidade e micro e pequenas empresas brasileiras.

Carlos Alberto Aragao de Carvalho Filho
Presidente do CNPg
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1 IEL/AL — IMPLEMENTACAO DAS BOAS PRATICAS DE
FABRICACAO DE ALIMENTOS EM UM LATICiNIO COM SERVICO DE
INSPECAO ESTADUAL DE ALAGOAS

Bolsista: Angela Matilde da Silva — EAFS
Professora orientadora: Angela Froehlich — EAFS

1.1 Introdugao

Os laticinios exercem papel importante na economia brasileira, sendo o segmento da industria de ali-
mentos que mais evolui em faturamento. A competitividade e a sobrevivéncia dos laticinios esta ligada
a gestdo da qualidade deles.

Com o crescimento do mercado de alimentagdo, torna-se imprescindivel criar um diferencial com-
petitivo nas empresas por meio da melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos, para que
esse diferencial determine sua permanéncia no mercado.

Em sentido mais amplo, nos Ultimos anos, a qualidade tem sido cobrada pelos consumidores e
tende a orientar-se no sentido da obtencdo de alimentos saudaveis, mais nutritivos, sensorialmente
atraentes e produzidos segundo métodos que produzam menos impacto ambiental.

O elemento propulsor dessa transformacéo na conduta dos consumidores é, certamente, a qua-
lidade. Qualidade esta traduzida pelo consumidor como elemento obrigatério para que um alimento
mostre-se proprio ao consumo. Sendo que essa qualidade dos produtos, também, é vinculada pelos
consumidores ao valor nutritivo dos alimentos e as caracterfsticas subjetivas, como aquelas ligadas a
aparéncia, ao sabor e ao aroma.

Sendo assim, é de fundamental importancia a garantia da qualidade, a conformidade com os pa-
drées e a manutencao dos padroes da qualidade. A empresa deve, entdo, estar segura de que seu pro-
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duto esta sendo distribuido no mercado sem problemas de qualidade e seguranca, que esta conforme
as normas e as regulamentacées, mantendo um padrdo de qualidade com o qual o consumidor esta
acostumado. Uma gestao da qualidade eficiente e eficaz é aquela que atua nos aspectos basicos de
garantia da qualidade e na busca pela satisfacdo do consumidor.

A melhoria da qualidade do leite e dos seus derivados é crescente por causa das exigéncias dos
consumidores, da conscientizacdo das industrias e do rigor dos érgaos de fiscalizagdo. Isso resulta na im-
plantacdo de medidas que tenham como objetivo melhorar a qualidade da matéria-prima (leite) e dos
seus produtos derivados. No competitivo mercado de produtos alimenticios, a qualidade dos produtos
deixou de ser uma vantagem competitiva e tornou-se requisito fundamental para comercializacao dos
produtos. Uma das formas para se atingir um alto padréo de qualidade é a implantacdo do Programa de
Boas Praticas de Fabricacao. As Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) de alimentos consistem em um conjun-
to de principios e regras para a correta producao do alimento, desde a matéria-prima até o produto final,
em que o principal objetivo do programa é garantir a qualidade do alimento e a satde do consumidor.

As normas que estabelecem as chamadas Boas Préticas de Fabricacdo envolvem requisitos funda-
mentais que vao desde as instalacdes da industria, passando por rigorosas regras de higiene pessoal e
limpeza do local de trabalho —tais como: lavagem correta e frequente das maos, utilizacdo adequada dos
uniformes e o uso de sanitizantes — até a descricéo, por escrito, dos procedimentos envolvidos no pro-
cessamento do produto. Geréncias, chefias e supervisao devem estar totalmente engajadas para o éxito
do programa, pois 0 planejamento, a organizacao, o controle e a direcdo de todo o sistema depende
desses profissionais. Investimentos sdo necessarios para adequacao das nado conformidades detectadas
nas instalacoes e nas acdes de motivacao dos funcionarios, sendo imprescindivel o comprometimento
da alta administracao.

A Portaria n® 326/1997 do Ministério da Saude (MS) e a Portaria n® 368/1997 do Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) determinam a obrigatoriedade da utilizacao das Boas Praticas
de Fabricagao nos estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos.

Um processo de produgdo organizado e ordenado nas BPF facilita a cadeia de producéo, identifi-
cando falhas, custos de correcdo e eliminando prejuizos operacionais, que possam inviabilizar o negacio.
O apoio e 0 compromisso de todos sado fundamentais para o éxito do programa, envolvendo e otimizan-
do o controle do processo, tomada de decisao na rejeicao de matérias-primas, reprocesso ou descarte de
produto acabado, conscientizacdo de que as BPF devem fazer parte da rotina da fabrica, sendo essencial
a capacitacdo dos colaboradores.

A implementacdo do programa serve de aprendizado para os funcionarios e técnicos do setor
conscientizando-os em melhorias no processo e na qualidade do produto. Além da reducéo de riscos,
as BPF também possibilitam um ambiente de trabalho mais eficiente e satisfatério, otimizando todo o
processo produtivo.

O efeito geral da adocao das BPF, bem como a de qualquer ferramenta para a qualidade, é a redu-
¢do de custos de um processo em sua concepcao mais ampla.

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo implantar as Boas Praticas de Fabricacao
em um laticinio com Servico de Inspecao Estadual (SIE) de Alagoas que produz queijo de coalho, queijo
mussarela, queijo prato e ricota.
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Para implantacdo das Boas Praticas de Fabricacdo, realizou-se um treinamento com todos os funciona-
rios no qual foram abordados assuntos como a importancia da producdo de alimentos seguros, escla-
recendo sobre 0 que sdo as Boas Praticas de Fabricacao. Apds o treinamento, foi formada a equipe de
trabalho composta por uma aluna do curso de Tecnologia em Laticinios, bolsista do Programa BITEC,
pela gerente de producdo e mais trés colaboradores, sendo um de cada setor do laticinio. Para orientar a
equipe, um consultor técnico do Programa Alimento Seguro (PAS) do SENAI e a professora orientadora
do Programa BITEC,

Foi realizado um diagndstico preparando um cronograma de adequacao das nao conformidades
detectadas junto a equipe de funcionarios, definindo-se prazos e responsabilidades. Para realizacdo dos
investimentos e das reformas, foram priorizados os pontos que afetam diretamente a seguranca do pro-
duto final, sendo apresentadas para o corpo administrativo, para que fossem tomadas acdes para sua
melhoria e adequacao. Foram focalizados os pontos fracos e individuais, observados no diagnéstico,
reciclando conhecimentos e fornecendo conceitos atualizados relacionando com o produto e o proces-
50, e também com o sistema de BPF. As atividades de capacitacdo dos funcionarios foram realizadas no
sentido de possibilitar maior comprometimento com a seguranca alimentar na elaboracao dos produtos
derivados de leite.

Foram feitas reunides para discutir a avaliacao das reais necessidades de mudanca em cada etapa
da producéo e as indispensabilidades de investimentos e reformas, priorizando os pontos que afetam di-
retamente a seguranca do produto final. Foram enfatizadas e controladas as boas maneiras (como lavar
as maos frequentemente, ndo utilizar acessérios, vestir-se com uniforme apropriado dentro do laticinio,
entre outros) e as analises laboratoriais para o controle de qualidade da matéria-prima e do produto final
foram incentivadas.

O manual de Boas Praticas de Fabricagdo é um documento em que estao descritas as atividades
gue a empresa executa para que os alimentos sejam produzidos com seguranca e qualidade. O manual
foi elaborado descrevendo as atividades a serem realizadas para atender os requisitos exigidos pela le-
gislacdo e os Procedimentos Padrdes de Higiene Operacional (PPHO). O manual foi uma reproducéo fiel
da realidade da empresa.

Ao longo de seis meses as BPF foram implantadas e as mudancas podem ser percebidas quando com-
paradas registro fotografico — antes e depois da implantacao das boas praticas.

A drea externa ao laticinio encontrava-se em condicdes de extremo desleixo. O muro que circunda
0 laticinio era muito baixo e servia de varal para moradores vizinhos (figura 1), deixando o local com
aparéncia desagradavel. O muro foi levantado e atualmente protege o estabelecimento (figura 2).
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Figura 1: Muro baixo que circundava a area do laticinio, sendo utilizado como Figura 2: Muro que circunda o laticinio apds reforma
varal pelos moradores vizinhos ao laticinio
Na entrada da drea de fabricagdo, ndo havia um local apropriado para fazer a higienizagdo das botas

(figura 3) , levando, portanto, a contaminagdo para dentro da industria, contribuindo, assim, para a ma
qualidade dos produtos fabricados. A adequacéo foi realizada com uma medida simples de instalacao
de uma mangueira e a disponibilizacdo de detergente neutro e escova para a lavagem das botas dos
funcionarios (figura 4).

,I

p

Figura 3: Acesso a area de producao sem local para higienizar as botas Figura 4: Acesso a area de producdo apds a instalagao de dispositivo para
lavagem das botas
Na recepcdo do leite, os tonéis que o transportam eram lavados e acondicionados diretamente no
chéo (figura 5) onde havia acimulo de dgua, levando a proliferacdo de microrganismos e mau cheiro,
0 que foi resolvido com o preenchimento dos buracos e com a construcao de suportes de metal para
acondicionar os tonéis acima do chao (figura 6).

Figura 5: Local de acondicionamento dos tonéis transportadores de leite cru Figura 6: Local de acondicionamento dos tonéis apds instalacdo de es-
diretamente sobre o chao trutura metalica
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Restos de queijos impréprios para o0 consumo eram armazenados ao ar livre do lado de fora do
laticinio (figura 7), favorecendo o aparecimento de pragas como moscas, ratos e baratas. Atualmente,
esses restos sao armazenados em tonel com tampa e destinados a alimentacdo de suinos. Na figura 8,
pode-se visualizar o local onde ficavam jogados esses queijos, atualmente o local encontra-se limpo sem
acumulo de sujidades.

Figura 7: Queijos imprdprios para o consumo jogados livremente do lado de Figura 8: Local onde ficavam armazenados restos de queijo antes da reforma
fora do laticinio

Embalagens utilizadas para os queijos eram armazenadas em local inapropriado, misturados a di-
versos outros materiais em desuso com, até mesmo, material de limpeza e alimentos (figura 9), pratica
essa que pode inclusive comprometer a qualidade dos queijos comercializados pela industria por po-
derem conter odores estranhos, podendo causar contaminagao microbioldgica. Atualmente, as emba-
lagens sdo colocadas em local préprio e exclusivo longe de outros materiais (figura 10), acondicionados
em embalagens fechadas e identificadas.

Figura 9: Local inapropriado de armazenamento de embalagens junto a ma- Figura 10: Atual local de armazenamento de embalagens para os queijos
teriais de limpeza e alimentos

Na drea externa, aos fundos do laticinio, ficavam armazenadas sucatas sem utilizacdo, servindo de
esconderijo para pragas e deixando a aparéncia do local desagradavel (figura 11). Essas sucatas foram
removidas e 0 ambiente externo do laticinio ficou mais organizado (figura 12).
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Figura 11: Sucatas de materiais e equipamentos acumulados na érea externa Figura 12: Area externa do laticinio apés remogéo das sucatas
do laticinio

Os ingredientes utilizados no preparo dos queijos eram armazenados em qualquer lugar, sem pre-
ocupacao de manter o almoxarifado organizado (figura 13), fator esse que contribuiu significativamente
na qualidade dos alimentos fabricados. No escritério do , 0 teto apresentava visfveis sinais de infiltracdo
(igura 14). Apds reformas, o almoxarifado foi organizado de forma a ndo misturar produtos de limpeza
com os ingredientes utilizados na fabricacdo dos queijos (figura 15).

Figura 13: Almoxarifado apresentando materiais de limpeza misturados aos Figura 14: Teto do escritrio do laticinio com infiltracdo e desenvolvimento
ingredientes para os alimentos de bolores

Figura 15: Almoxarifado organizado somente com os ingredientes utilizados
no preparo dos queijos
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O laticinio utiliza grande parte do soro de queijo para a fabricacao de ricota e o excedente é destina-
do ao consumo de suinos, portanto ecologicamente correto, pois ndo contamina mananciais ou 0 meio
ambiente com soro de queijo, que é um subproduto de laticinios altamente poluente. No entanto o soro
de leite destinado aos sufnos era inadequadamente armazenado, exposto ao ambiente sem cobertura
adequada para impedir a proliferacdo de moscas e odores desagraddveis (figura 16). Foi providenciada
uma tampa para o recipiente que armazena o soro de queijo e, dessa forma, houve diminuicao significa-
tiva, principalmente, de moscas no local.

Figura 16: Recipiente sem tampa que armazenava o soro de queijo excedente

O laticinio em questdo nao realizava nenhum teste laboratorial de controle da matéria-prima re-
cebida. Apds conscientizacdo dos gestores, foi implantado um laboratério de anélises fisico-quimicas
(igura 17) onde sdo realizadas analises basicas como acidez do leite cru, densidade e pH do leite e da
massa do queijo; andlises fundamentais para determinar o destino desses produtos, pois podem estar
improprios para o processamento, podendo resultar em desperdicio de matéria-prima ou resultar em
produtos impréprios ao consumo.

Figura 17: Laboratdrio de analises fisico-quimicas de leite

Antes da implantacdo das BPF, ndo havia local adequado para expedicdo dos queijos, estes pas-
savam pela drea interna do laticinio, podendo resultar em contaminacdo cruzada, comprometendo a
qualidade do produto. Apds a reforma, foi construida uma éarea propria para expedicdo dos queijos,
facilitando, inclusive o carregamento do caminhdo que transporta os queijos (figura 18).

21



22

COLETANEA BITEC 2008-2010

Figura 18: Local de expedicao dos queijos do laticinio

As tubulacdes do pasteurizador localizado no interior do laticinio apresentavam-se com sujidades,
locais enferrujados e com amarragcdes que poderiam comprometer o funcionamento e a seguranca do
local (figura 19). Foram providenciadas tubulacdes novas e uma higienizacdo completa foi realizada para
melhorar, de forma significativa, o funcionamento e a seguranga (figura 20).

Figura 19: Tubulagdo do pasteurizador com amarragoes, sujidades e ferrugem Figura 20: Tubulagéo do pasteurizador apds as melhorias

Os utensilios empregados na fabricacdo de queijos passaram a ser higienizados de forma correta,
implicando melhorias na qualidade microbiolégica dos queijos e consequentemente aumento na sua
vida de prateleira (figura 21).

Figura 21: Higienizacao dos utensilios empregados na fabricacdo de queijo
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A partir das ilustracdes anteriores, perceber-se as melhorias alcancadas durante os seis meses em que a
bolsista do Programa BITEC acompanhou a implantacao das BPF no laticinio em questao. O perfodo de
seis meses é muito curto para a implantacdo completa do manual das Boas Préticas de Producao e serao
necessarias muitas outras medidas na area de producdo em que os gestores comprometeram-se a dar
continuidade nas aplicacoes de melhorias para garantir a qualidade dos queijos produzidos.

O principio bésico da implementacao de sistemas de garantia de qualidade em unidades de pro-
cessamento baseia-se simplesmente no fato de que, se cada etapa de processamento for controlada, ao
final haverd a qualidade assegurada do produto acabado.

Com certeza 0 comprometimento das partes envolvidas nesse projeto foi de fundamental impor-
tancia para seu éxito, e consequentemente 0s queijos produzidos nesse laticinio estdo mais seguros e
saudaveis para o consumidor.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Portaria n> 368, de 4 de setembro de 1997. Regula-
mento técnico sobre as condicdes higiénico-sanitarias e de boas préticas de fabricacdo para estabelecimentos
elaboradores/ industrializadores de alimentos. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 8 set. 1997.

. Resolucao n* 10 de 22 de maio de 2003. Instituir o Programa Genérico de Procedimentos: Padrao de
Higiene Operacional: PPHO. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 28 maio 2003.

. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia Sanitéria. Portaria n® 326, de 30 de julho de 1997. Condi-
¢Oes higiénicas sanitérias e de boas praticas de fabricacdo para estabelecimentos produtores/industrializadores de
alimentos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 1°ago. 1997.
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2 IEL/AP — ANALISE E AVALIACAO DOS RISCOS DA GERENCIA
DE TECNOLOGIA DA FACULDADE SEAMA. PARA MONTAGEM DE
NORMAS, DIRETRIZES, PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DOS
ATIVOS. SUGERINDO A IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS DE
MONITORAMENTO

Bolsista: Joseph Douglas Lacerda da Rocha de Souza — SEAMA
Professor orientador: Ricardo da Costa Castro — SEAMA

2.1 Introducao

Antigamente, a tecnologia em si e 0s recursos computacionais eram ferramentas utilizadas para realizar
atividades de rotinas de empresa. Hoje em dia com o avango dessas tecnologias e o surgimento de no-
VOS Servicos, 0s recursos computacionais agora fazem parte dos negécios de qualquer empresa e para
muitas delas seu sucesso é decorrente do investimento nesses novos produtos.

A elaboracdo da politica de seguranca serd baseada em dados coletados. O produto final s&o me-
didas de seguranca que visam a minimizar ou a prevenir o ataque de que venha afetar a Geréncia de
Tecnologia, causando grandes prejuizos, como perda de informacdes, perda de equipamentos, furto de
dispositivos, prejuizos humanos, entre outros. Informagdes como ativos, ameacas de vulnerabilidades,
riscos e prejuizos devem ser avaliados e analisados para que se possam adotar as devidas protecoes
adequadas e, assim, definir uma politica adequada e estruturada; delimitando uma gestao de risco que
ira efetuar o tratamento dos riscos.

A seguranca surgiu como um modo de amenizar e prevenir que ameagas concretizem-se causando
incidentes e trazendo grandes prejuizos para a empresa, 0s prejuizos causados podem ser muitas das
vezes incalculaveis e o resultado, a quebra total da empresa.

O trabalho é divido em trés partes. Na primeira parte, foi efetuada a coleta de informacdes que
ocorre por meio do processo chamado de Gestao de Risco, em que foram identificados os ativos, as
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ameacas e as principais vulnerabilidades que podem comprometer os negécios da Geréncia de Tecnolo-
gia da Faculdade SEAMA. Na segunda parte, apds coleta e andlise das informacées realizadas na Gestao
de Risco, que faz parte da primeira parte desde artigo, é desenvolvida uma politica basica de seguranca,
que sdo documentos dos quais a organizacao fard uso e servird como linhas-mestres para seguranca dos
ativos da Geréncia de Tecnologia. Na terceira e Ultima parte serdo sugeridas ferramentas que poderao
efetuar seguranca e gerenciamento dos principais ativos da Geréncia de Tecnologia da Faculdade SEAMA
permitindo, assim, uma seguranca efetiva e funcional.

Fazer a Andlise e Avaliacdo de Risco (AAR) do setor de Tecnologia da Faculdade SEAMA, definir politicas
de seguranca e sugerir implementacdo de ferramentas de monitoramento para ativos do setor de
tecnologia.

Realizar a Gestao de Risco para identificar os principais ativos, as ameacas, as vulnerabilidades e os riscos,
definidos a partir das informacdes coletadas. Documentos de politicas de seguranca bésicas que sao
diretrizes, normas, procedimentos e instrucoes para os ativos da Geréncia de Tecnologia, no entanto,
cabiveis de acordo com a analise.

Gestdo de Risco é o processo que identifica os ativos, as ameacas, as vulnerabilidades e 0s riscos.
A coleta de informacdes da Gestao de Risco foi realizada por meio da Andlise e Avaliacao de Risco que
definiu: levantamento dos ativos, levantamento dos riscos, levantamento das ameacas, levantamento
das vulnerabilidades. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com funcionarios, pesquisa de
documentos existentes e implementacdo de ferramentas de monitoramento. Apés o levantamento, foi
mapeado e identificado os principais dados levantados. Foram elaboradas tabelas com a definicdo dos
principais ativos, ameacas e vulnerabilidades.

Realizado o estudo da Andlise e Avaliacdo de Risco, efetuado a priorizacdo dos riscos, nivel de pro-
tecOes, valor dos ativos, tamanho dos impactos, aplicacao das protecdes, montagem da Politica de Se-
guranca da Informacédo para a Geréncia de Tecnologia da Faculdade SEAMA (GETEC) e sugestdes de
implementacdes e aprimoramento de ferramentas de monitoramento.

O produto final foi: 1) o mapeamento dos principais ativos, das ameacas e da vulnerabilidades da
Geréncia de Tecnologia da Faculdade SEAMA; 2) a elaboracdo de politica de seguranca minima para
protecdo adequada dos ativos definidos e para gerenciamento e monitoramento das protecdes desses
ativos; e 3) a sugestdo de implementacdo de ferramentas.

Devemos entender primeiramente o conceito de informacéo, esta nada mais é que o conjunto de dados,
esses dados hoje sao os responsaveis pela continuidade de negdcios de muitas empresas pelo mundo
afora. Estdo armazenadas em grandes servidores, midias de backup, estacdes de trabalho,em documentos
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impressos e, até mesmo, no pensamento das pessoas. Hd uma necessidade de criar mecanismos para
proteger essas informagdes, permitindo a continuidade dos negécios da empresa.

A politica de seguranca surgiu como forma de minimizar os impactos causados por ameacas, evitar
0s prejuizos, efetuar o tratamento dos riscos' e ameagas para que se possa ter um ambiente seguro e
confidvel, em que os ativos estdo protegidos contra determinadas ameacas que comprometem o0s ne-
gocios da empresa.

Para alcancar essas protecdes, sdo adotadas medidas na qual séo elaborados documentos organi-
zacionais, definidos como normas, diretrizes, procedimentos e instrucdes. Entende-se por ativos tudo
aquilo que possui de alguma forma valor para uma empresa, as vulnerabilidades sao falhas ou auséncia
de um mecanismo de defesa e as ameacas exploram as vulnerabilidades, causam incidentes e afetam
um dos pilares da seguranca da informacdo.

Segundo Anderson Ramos et al. (2007, p. 20-22), as politicas de seguranca sao formadas por trés
grandes pilares: disponibilidade, confidencialidade e integridade.

A disponibilidade é quando a informagéo esta disponivel na hora e quando aquele que desejar
acessar necessitar de sua utilizagdo. Quando falamos de confidencialidade, referimo-nos basicamente
em garantir que apenas as pessoas envolvidas podem ter direito em acessar aquela certa informacéo.
Integridade é a informacéo estar integra, ou seja, sem erros, completa, encontrada em seu estado origi-
nal e sem alteracdes.

O processo de Gestao de Risco define-se pela identificacdo e pelo tratamento dos riscos e cobre todo
o ciclo de vida do tratamento de um risco desde sua identificacdo até sua comunicacdo com as partes
envolvidas. A gestdo de risco é composta de quatro etapas:

Andlise e avaliacao: a etapa de andlise e avaliagdo compreende duas partes, analise de riscos e
avaliacdo dos riscos, em que a esta Ultima cobre dois processos: identificacdo do risco e estimativa do
risco. A identificacdo do risco é feita em cima de dados coletados com base nos ativos ou nos boletins
especializados ou na delimitacao dos grupos envolvidos, definido por discussdes. A estimativa do risco
¢ a probabilidade de que o risco tende a ter ameacas envolvidas com uma ou mais vulnerabilidades.

Com base nas informacdes do autor Anderson Ramos et al. (2007, p. 50-53), a seguinte etapa avalia-
¢do dos riscos efetua a comparacao dos riscos e define o tratamento ou o aceitacao do risco.

Tratamento: o tratamento do risco compreende a segunda etapa e trata de medidas para reduzir os
riscos, ela visa trazer os niveis de risco para patamares aceitaveis. Os niveis e os patamares séo definidos
por meio do critério de risco. As medidas mais comuns para se tratar um risco sdo: evitar, transferir, reter,
reduzir e suavizar.

Aceitacao: esta acontece quando o nivel de protecao nao vale mais a pena, ou seja, quando a valor
da protecao supera o valor do ativo ou quando 0s riscos ja se encontram em patamares aceitaveis.

1 Ameacas concretizadas consequentemente causando impactos nos quais pdem em risco os negécios da empresa. O risco € a probabilidade
de uma ameaca explorar uma ou vérias vulnerabilidades.
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Comunicacdo: a Ultima etapa é a comunicacao dos riscos as partes envolvidas com o tratamento
ou ndo tratamento dos riscos. A comunicagao é parte importante, pois trata da divisao de responsabili-
dades com as partes envolvidas, mas nem todos os riscos sao comunicados e a comunicacao baseia-se
nos niveis de riscos; alguns riscos podem expor informacdes confidencias. A comunicacdo deve ocorrer
por meio de documentacdo e, de forma geral, acontece, também, por meio de campanhas, palestras de
conscientizagao.

Tudo aquilo que faz parte da continuidade dos negdcios de uma empresa é valioso, os ativos da or-
ganizacdo é tudo aquilo que 4 valioso para ela desde sua imagem até os dados armazenados em seus
servidores. Os ativos devem ser protegidos para manter a continuidade dos negécios.

Os ativos sao classificados em ativos l6gicos, ativos fisicos e ativos humanos. Os ativos l6gicos com-
preendem a parte 16gica, efetuam toda a parte de geracao de dados e controle de estruturas l6gicas, sao
definidos, por exemplo, como: software, aplicativos, informacdes e antivirus. Ativos fisicos séo compo-
nentes que se pode tocar, ou seja, a estrutura fisica que efetua toda parte de processamento, armazena-
mento e disponibilidade de recursos, por exemplo: computadores, impressoras, midias de CD-ROM, DVD
e disquetes e no-breaks. Os ativos de valores inestimaveis envolvem gestao de pessoas que sdo os ativos
humanos, definidos como: funcionarios e prestadores de servicos.
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Na tabela 1, sdo demonstrados os principais ativos l6gicos da GETEC.

Ativos
Aplicativos corporativos

Saeaw — Sistema de Agenda-
mento WEB

Ocomon

CPA - Comissao Permanente
de Avaliacéo

Controle de vestibular
E-Didrio

Banco de dados
Antivirus

Dominio

Rede de telecomunicacdo
Imagem da GETEC

Fonte: elaboracao do autor’.

Descricao

De acordo com os planos de negdcio da GETEC e da prépria institui¢do, algumas infor-
magdes criticas ndo podem se expostas.

Sistema de help-desk, responsavel pelo controle e pelo registro de ocorréncias. Gera
relatério e graficos de ocorréncias mensalmente.

Sistema de help-desk, responsavel pelo controle e pelo registro de ocorréncias. Gera
relatério e graficos de ocorréncias mensalmente.

Tabulacdo de Comissdo Permanente de Avaliacdo, responsavel por levantamento de ava-
liacdo institucional realizados com académicos, docentes, funciondrios e colaboradores.

Sistema de acompanhamento total do processo seletivo (vestibular) da inscricdo, até a
divulgacao da lista dos aprovados.

Diario de Classe eletronico, responsavel pelo controle de atividades académicas.

Onde sdo armazenados e gerenciados os dados que sdo disponibilizados para as ativida-
des didrias de usuérios e continuidade dos negdcios da instituicdo.

Sistema de protecao contra virus, worms e demais ameacas que podem comprometer as
atividades diarias dos usuarios.

Nome de dominio da faculdade SEAMA, registrado no www.registro.br
Padrao Ethernet 100mps e fibra dptica (1Gbps)

A instituicdo deve preservar sua imagem perante a faculdade, quaquer descuido pode
causar grande descredibilidade do setor.

2 Para uma leitura mais adequada, algumas tabelas foram anexadas ao final deste trabalho no apéndice A.
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Ativos fisicos

Na tabela 2, séo identificados os principais ativos fisicos da GETEC.

Ativos
Servidores
Switch
Patch painel
Roteador
Modem
Rack

Monitores

Estagbes de trabalho

Nobreak

Impressora
Data show
Retroprojetor

Arquivos impressos

Midia de backup

Prestadores de servicos e

parceiros

Fonte: elaboracdo do autor.

Descricao
Oferecem servicos de seguranca, autenticacao, web, e-mail, entre ontros.
Disponibilizam conectividade centralizada e hierarquica.
Utilizados para organizar a conectividade de cabos.
Permitem a conectividade entre a rede interna e rede externa.
Responsavel por oferecer servicos vindos da internet.
Estrutura onde sdo organizadas as conectividades de swiths, roteadores e modems.
Dispositivos de safda. Essenciais para tividades didrias dos usuarios.

Dispositivos de processamento. Responsavel por todo processamento exercido na
geréncia.

Realizam as mesmas funcdes dos estabilizadores, porém, conseguem suportar uma carga
de energia maior e funcionam temporariamente como alimentadores de energia, de
acordo com o fabricante.

Dispositivo de saida.

Equipamentos disponibilizados para instituicao que realizam fung¢ées de audiovisual.
Equipamentos disponibilizados para instituicdo que realizam fun¢ées de projecdes.
Documentos institucionais, contratos, manuais, fax, livros, revistas, entre outros.

Fltas, Cd's e DVD's. Onde sdo armazenadas copias de seguranca, realizadas de acordo
com a Geréncia de Tecnologia.

Contratos de diversos servicos que envolvem: limpeza do ambiente de trabalho, link de
Servico externo para internet e parceria com outros setores da propria instituicao.
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Ativos humanos
Na tabela 3, sdo definidos os principais ativos humanos da GETEC.

Ativos

Gerente

Suporte ao usuario

Suporte ao usuario/au-
xiliar administrativo

Analista de sistema

Audiovisual

Secretaria

Coordenador de
Laboratérios de Infor-
matica

Suporte e-Didrio

Prestador de servico
Estagidrio

Imagem GETEC

Descricao

Responsavel pela administracao dos recursos administrativos dos setores, responde por todas agoes
administrativas referentes a GETEC e realizacdo a solicitagao de recursos de Tl para a GETEC.

Suporte ao usudrio, manutencao de equipamentos, manutencao de redes, suporte audiovi-
sual, manutencdo de computadores da institui¢do e laboratérios, configuracao de software e
equipamentos.

Suporte ao usudrio, manutencao de equipamentos, manutencao de redes, suporte dudio-visual,
manutencdo de computadores da instituicao e laboratérios, configuracdo de software e equipa-
mentos, cadastro de usudrios, manutencdo da rede sem fio, backup e definicdo de permissoes de
acessos aos USUarios.

Desenvolver ferramentas para as atividades didrias que possam atender as necessidades da GETEC
e da propria faculdade, suporte ao usuario relacionada ao aplicativo.

Gerenciamento de todos os recursos de audiovisual disponiveis para toda a instituicdo, manuten-
¢do dos recursos de audiovisual, instalacao dos equipamentos, suporte ao usuario, relacionado aos
recuros de audiovisual.

Cadastro de usudrios, de ocorréncias, identificacao de pessoal na recepcao da GETEC, recebimento
de documentos e identifica os destinatarios.

Gerenciamento, manutencao, controle de acesso dos laboratérios de informética, responde por
acoes referentes aos laoratérios de informética, definicao de selecéo de aplicativos e softwares
refernetes aos laboratdrios de informatica.

Suporte ao usuério relacionado as questdes de e-Didrio. Configuracao e utilizacdo.

Oferecem servicos referentes a Tl, que envolve desenvolvimento de aplicativos, desenvolvimento
web, consultoria, banco de dados e servicos gerais.

Oferece apoio aos setores que comportam a GETEC, realizando as tividades pelas dreas em que se
encontram, adquirindo responsabilidades definidas por cada érea.

A instituicdo deve preservar sua imagem perante a faculdade. Qualquer descuido pode causar
grande descredibiliadde do setor.

Fonte: elaboracao do autor.

As vulnerabilidades séo falhas ou auséncia de um mecanismo de defesa, elas estao presentes em todos
ativos, com o surgimento de novas tecnologias que irdo fornecer novos servicos surgem novas vulnera-
bilidades que podem comprometer o funcionamento dos ativos.

Podem estar vulnerdveis tantos 0s ativos fisicos, quanto os ativos l6gicos e humanos. Ao ser explo-
rado por uma ou varias ameacas, as vulnerabilidades pdem em risco um dos elementos que compdem
0s pilares da seguranca da informacao, afetando a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade.

As principais vulnerabilidades que envolvem os ativos 16gicos, fisicos e humanos sao identificadas
por meio do levantamento, do mapeamento e da analise dos ativos. As vulnerabilidades que envolvem
05 ativos l6gicos podem ser visualizadas na tabela 1 (apéndice A), as vulnerabilidades que envolvem os
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ativos ffsicos sao visualizadas na tabela 2 (apéndice A) e na tabela 3 (apéndice A) séo encontradas as
vulnerabilidades dos ativos humanos.

As ameacas acontecem no momento em que uma vulnerabilidade é explorada e quando isso acontece
ocorre um evento indesejado que prejudica e interfere no funcionamento dos ativos. Estes estdo cons-
tantemente rodeados por ameacas que venham a colocar em risco suas funcionalidades. Elas podem
acontecer a qualquer hora e lugar. As ameacas podem ser do tipo:

Naturais: ameacas naturais sao eventos causados vindos na natureza, como: terremotos, enchen-
tes, incéndios, falta de energia elétrica, furacoes, entre outros.

Humanas: as ameacas humanas ocorrem por meio de insercao de virus de sites maliciosos, erros e
falta de conhecimento ou outras ameacas, como: vandalismo, terrorismo, chantagem, engenharia social,
roubo, entre outros.

As ameacas exploram as vulnerabilidades e causam danos aos ativos légicos, fsicos e humanos.
A seguir sdo demonstradas as vulnerabilidades, as caracteristicas e as ameacas que rodam os principais
ativos da GETEC definido pelo escopo deste trabalho.

As principais ameacas que envolvem os ativos l6gicos, fisicos e humanos séo identificadas pelo
levantamento e pelo mapeamento dos ativos. As ameacas que envolvem os ativos 16gicos podem ser
visualizadas no apéndice A (tabela 1), as ameacas que envolvem os ativos fisicos sao visualizadas na
tabela 2 e na tabela 3 sdo encontradas as ameacas dos ativos humanos.

O método de classificacdo tem por objetivos identificar e definir niveis de protecdes para as informacdes,
ou seja, classifica-la de acordo com sua importancia para a organizacao, protecdes para as quais se alte-
radas ndo comprometam o0s negdcios da empresa ou ndo permitem que sejam acessadas ou alteradas
por pessoas ndo autorizadas. Isso viabiliza uma protecao adequada para informacdo e economia ja que
05 recursos para as protecoes serao focados em informacdes mais criticas.

Os tipos de classificacdo da informacdo envolvem classificacdo, reclassificacdo e desclassificacao
da informacéo. A classificacdo define os niveis de protecdo adequada da informacéo, a reclassificacao
aumenta os niveis de protecdes para informacdo quando essa informacao torna-se critica ou ndo neces-
sita de tal protecao e a desclassificaco retira os niveis de protecdo quando a informacéo ndo apresenta
aspectos criticos.

As politicas de seguranga sdo documentos organizacionais dos quais a prépria organizacao fard uso
como linhas-mestres para alcancar os objetivos definido pela equipe de seguranca junto a direcdo da
empresa. Esses documentos séo compostos por mecanismos e instrugdes que a empresa implementara
como parte da cultura da empresa com objetivos de alcangar as metas estabelecidas e proporcionar um
ambiente de trabalho seguro.
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A Politica de Seguranca da Informacdo pode ser implementada antes do processo de Gestdo de
Risco tanto como depois do processo, porém a Politica de Seguranca aplicada apds a Gestdo de Risco
sera mais eficiente e precisa, pois definird com precisdo o que se deseja proteger.

Os documentos organizacionais que definem as politicas séo:

diretrizes: servem como base para elaboracdo das normas, procedimentos e instrugcoes. Sao as
regra de mais alto nivel definidas pela parte mais alta, ou seja, a administracao.

normas: onde sao definidos controles e recursos tecnoldgicos para alcancar os objetivos definidos
nas diretrizes.

procedimentos e instrucdes: procedimentos e instrucdes nas quais 0s usuarios devem sequir para
alcancar os objetivos estabelecidos pelas normas.

De acordo as andlises de informacées, as entrevistas e os relatérios, seque uma definicdo bésica de
como deve ser elaborada uma Politica de Seguranca para GETEC.

NORMAS, PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES PARA
A GERENCIA DE TECNOLOGIA DA FACULDADE SEAMA

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente regulamento tem por finalidade normatizar e instruir o uso dos recursos conti-
dos na gerencia de tecnologia da faculdade SEAMA objetivando:

§ 12 Proporcionar aos funciondrios da gerencia de tecnologia da faculdade SEAMA, facilidade na
execucdo de suas atividades;

§ 2° Dinamizar o atendimento dos servicos disponibilizados pela gerencia de tecnologia;

§ 32 Padronizar o funcionamento de cada setor através de normas;

§ 4° Diminuir o nimero de incidentes dos servicos disponibilizados pela GETEC;

§ 5° Definir a finalidade e importancia de cada usuério para a GETEC;

§ 6° Inventariar e classificar os ativos da gerencia de tecnologia da faculdade SEAMA.

TITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° A geréncia de tecnologia da faculdade SEAMA tem por objetivo criar, atualizar e prestar
suporte aos aplicativos desenvolvidos dentro do setor.

§ 1° Prestar suporte a rede de comunicagdo de dados da faculdade SEAMA (administrativa e aca-
démica);

§ 2° Prestar manutencédo dos equipamentos de informética da SEAMA,;

§ 32 Prestar suporte aos recursos audiovisuais da faculdade SEAMA,;

§ 42 Disponibilizar servicos de Tl.
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TITULO 1N
DAS RESPONSABILIDADES

CAPITULO |
DO ACESSO A GETEC

Art. 3°|dentificacao através de ponto biométrico.

§ 1° Docentes da faculdade tem acesso a GETEC através de identificacdo, mediante requisicdo de
servico e atividades académicas;

§ 2° Discentes da faculdade tém acesso a GETEC através de apresentacdo de crachas, mediante,
requisicao de servicos;

§ 3° Aos funciondrios de servicos gerais so devem realizar suas atividades em horarios especificos
e mediante apresentacao de crachas,

Paragrafo Unico. £ expressamente proibida a entrada de pessoas ndo autorizadas por acesso
direto a GETEC.

CAPITULO I
DA DEFINICAO DE CARGOS

Art. 4° O gerente de tecnologia é responsavel pela administracdo dos setores da GETEC, englo-
bando em sua totalidade, deve responder por atendimento e a¢cées administrativas, interagir diretamen-
te aos setores da faculdade SEAMA, realizar a solicitacao de servicos referentes a tecnologia.

§ 1° Analista de Sistemas deve desenvolver programas para a utilizagao dos discentes e
docentes da faculdade SEAMA, prestar suporte aos programas desenvolvidos, realizar atuali-
zacoes ans mesmos;

§ 2° Suporte a rede deve prestar suporte a rede de comunicacdo de dados da faculdade SEAMA
dos dispositivos (ativos e passivos), implementar e expandir a rede em lugares necessarios, prestar su-
porte aos servidores da faculdade, prestar auxilio aos usudrios da rede, conectando dispositivos, desen-
volver projetos para a expansao e criacao da rede;

§ 3° Suporte ao usuario presta servico de Help Desk e manutencdo aos funcionarios da faculdade
SEAMA;

§ 4° Audiovisual realiza a manuten¢do dos equipamentos audiovisuais, realiza a implementacao
dos equipamentos audiovisuais nas salas, auxilia os discentes em apresentacdes que necessitem dos
recursos audiovisuais;

§ 5° Secretaria deve realizar o atendimento os usuarios da rede da faculdade SEAMA,
encaminhar pedidos de Help Desk, receber documentos enderecados a GETEC e repassar aos
destinatarios;

§ 6° Coordenador de laboratérios de informatica realiza a superviséo dos laboratérios de informa-
tica, responde pelo agendamento dos professores nos laboratérios, responde pelos problemas adminis-
trativos dos laboratérios
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§ 7° Estagidrios devem executar atividades de acordo com seu setor, e sempre supervisionadas;

CAPITULO I
DO USO DOS EQUIPAMENTOS

Art. 5° Os equipamentos de interconexao de redes devem ser inventariados para controle patrimonial.

§ 12 Realizar inventérios mensais dos equipamentos;

§ 2° Em caso de retirada ou substituicao de equipamentos devera ser registro e documentado 0s mesmo;

§ 32 Durante a manutenc¢do dos equipamentos deve ser lancado registro no sistema de Help Desk
da GETEC,

§ 4° (aso ndo seja resolvido o problema dentro da GETEC, o equipamento devera ser enviado para
a assisténcia técnica autorizada.

DA DEFINICAO DE HORARIOS IV

Art. 62 A GETEC funciona de 8:00 da manha até as 23:00 da noite.

§ 1° O atendimento ao publico € realizado nos sequintes horarios, das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 22:00h;

§ 2° O horério dos funcionérios é definido de acordo com o contrato assinado junto ao RH, sendo
horarios corridos e horarios com intervalo de 2 horas.

CAPITULOV
DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

Art. 7° A GETEC como encarregada da administracdo dos recursos computacionais da faculdade
SEAMA é responsavel pela aplicacdo de medidas de seguranca, desde que necessarias, para garantir a
integridade de informacoes relativas a Instituicao e a cada usuario, comunicando a Direcao da Instituicao
para que sejam aplicadas as medidas cabiveis quando houver infracdo das normas.

CAPITULOVI
DOS PROCEDIMENTOS E SANCOES

Art. 8° Todo e qualquer funciondrio da GETEC devem assinar durante sua inscricdo um termo
de compromisso elaborado pela Unidade, o qual manifesta o conhecimento e concordancia, compro-
metendo-se a respeitar esse regulamento e as normas especificas de uso e acesso de cada Unidade e
constar no guia académico as normas dos Laboratérios de Informatica.

§ 12 Os funcionarios que forem atendidos pela GETEC devem assinar o termo de compromisso o
qual manifesta o conhecimento e concordancia, comprometendo-se a respeitar este regulamento e as
normas especificas de uso de cada unidade;

§ 2°Todos os privilégios individuais e direitos de privacidade dos usudrios deverao ser preservados.
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CAPITULOVII
RESPONDENDO PELA SEGURANCA E INCIDENTES

Art. 9° Todo usuario dos GETEC, aluno, docente, discente ou funcionario, tém o dever de denun-
ciar a Supervisao de Laboratérios qualquer ato ilicito do qual tenha conhecimento ocorrido com 0s
equipamentos tecnoldgicos da faculdade SEAMA.

§ 12 Ao testemunhar ou tomar conhecimento de problemas relacionados a seguranga, ao uso abu-
sivo dos computadores e/ou incidentes com hardwares, incluindo o desrespeito a este regulamento, o
usudrio pode tomar as providencias necessarias que estiverem ao seu alcance, para garantir a seguranca
e a conservacao dos recursos e imediatamente notificar a GETEC,

CAPITULO VI
DOS INCIDENTES E SUAS CONSEQUENCIAS

Art. 10. O incidente registrado, envolvendo usuarios do corpo discente, serd repassado para a
direcdo da faculdade SEAMA, a qual devera impor as san¢des cabiveis.

§ 120 incidente registrado, envolvendo usuérios do quadro de funciondrios (docentes, bolsistas, presta-
dores de servicos) da Instituicao, serd julgado através de sindicancia, o qual deverd impor as san¢oes cabiveis.

CAPITULO IX
DA EXTENSAO DAS SANCOES PRELIMINARES

Art. 11. Os usuarios da Instituicao que desrespeitarem este regulamento além das san¢ées pos-
teriormente descritas, estao sujeitos a agdes disciplinares ou demissdo a bem do servico prestado pela
Instituicao.

§ 12 As sancOes impostas pela Instituicdo nao isentam o responsavel de outras acoes legais;

§ 2° 0 possivel desconhecimento deste regulamento por parte do usuario néo o isenta das respon-
sabilidades e das sanc¢des aplicaveis, nem pode minimizar as medidas cabiveis.

Para a politica de seguranca tornar-se mais eficaz e eficiente, sdo listadas a sequir algumas ferramentas
que poderdo auxiliar no monitoramento e no gerenciamento das protecoes definidas aos ativos. As fer-
ramentas sugeridas sao as seguintes: Firewall, Proxy, IDS/IPS, sistema de ponto biométrico, identificacao
(crachd), kit de ferramentas, kit de seguranca, sistema de inventario e relatério de atividades por turno.

A Geréncia de Tecnologia da Faculdade SEAMA é o setor da faculdade que cuida exclusivamente da érea
de tecnologia da informacao (Tl), responsavel por todos os sistemas, hardwares, redes e outros servicos
referentes a tecnologia da informacao. A GETEC surgiu no ano de 2000-2001 e passou a uma nova estru-
tura que se adequava as novas tecnologias e demais recursos. Sugerindo novas solucdes de tecnologias,
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servicos e gerenciamento. Redes, desenvolvimento e suporte formam os pilares que sustentam a Gerén-
cia de Tecnologia. Todas as areas sao subordinadas a geréncia do setor.

O sistema atual de seguranga ndo atende ao esperado, pois possui uma politica de seqguranca inadequa-
da, apresenta estrutura deficiente e incompleta. Nem todos os ativos, servicos e aplicativos possuem
uma geréncia e um monitoramento adequado, com isso o surgimento de ameacas e ocorréncias é
constante.

Possui um sistema para atendimento de ocorréncias, porém nao atende a demanda de todos os tipos
de ocorréncias. Apresenta um quadro definido de funcionérios, no entanto, ndo existe uma definicdo de
cargos especificos para tratar de certas ocorréncias. O atendimento ao chamado da ocorréncia acontece via
Web ou telefone, porém o atendimento depende de pessoal e de equipe de tecnologia disponivel. Deve-se
documentar tudo o que for feito e estabelecer normas, diretrizes e procedimentos de seguranca.

Sugerir ferramentas de monitoramento para atender os recursos utilizados pela Geréncia de Tecno-
logia da Faculdade SEAMA. Aumentar a seguranca do ambiente de trabalho e produtividade.

Os resultados obtidos e atingidos pelo Processo de Gestdo de Risco foram o mapeamento dos principais
ativos, a identificacdo das ameacas, a identificacdo das vulnerabilidades, a priorizacéo dos riscos que
rodam os principais ativos da GETEC e as definicdes de protecdes para 0s ativos.

As protecbes sdo baseadas em cima de documentos organizacionais em que foi definida a politica
de seguranca, que visa a proteger os ativos. £ para alcancar esses objetivos foram sugeridas as ferramen-
tas de monitoramento.

Para alcancar os objetivos de seguranca, é necessario que a GETEC implemente e adote como parte de
sua cultura a politica de seguranca definida para proporcionar um ambiente de trabalho seguro e confi-
avel. Permitir a seguranca de todos 0s ativos sem comprometer 0s negécios da Geréncia de Tecnologia
para auxiliar, maximizar e agilizar os servicos oferecidos por ela, aumentando a produtividade, reduzindo
05 custos e aumentando a economia.

A Gestao de Risco identificou e mapeou os ativos principais da GETEC, mostrando que a questdo de se-
guranca da informacdo deve ser levada um pouco mais séria, j& que 0s servicos e 0s negocios da institui-
cdo dependem do funcionamento desses recursos. Mas para que eles se encontrem disponiveis devem
estar seguros, por que a informacao que ali se encontra armazenada, sendo processada ou se encontre
em transito ndo é somente importante para ela, é importante também para seu concorrente que espera
apenas uma falha de seu sistema ou algumas informacées para passar a frente.
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Portanto, a politica de seguranca que foi elaborada deve ser implementada para que se torne real
0s objetivos esperados e se alcance resultados positivos.
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Ativos

Aplicativos
corporativos

Saraw

Ocomon

CPA

Vulnerabilidades

De acordo com planos de negécio

da GETEC e da prdpria instituicao,
algumas informacdes sao criticas
e ndo podem ser expostas.

1. Administragdo.

2. Atualizacdo de contas de
usudrios.

3. Identificacdo de equipe de
suporte.

1. Atualizacao de contras de
usudrios.

2. ldentificacao de equipe de
suporte.

3. Treinamento.

4. Administracdo de contas.

5. Agendamento de atualizagdo
de configuracéo.

6. Documentacéo de registro de
usuarios.

1. Treinamento.
2. Administragdo.

Descricao das vulnerabilidades

1. Administracdo de acesso e controle
dos equipamentos e formas de acesso
podem comprometer 0s recursos
disponiveis de audiovisual.

2. Atualizacées de contas de usuarios
existentes negando acesso de usuarios
que nédo fazem mais parte da institui-
cao.

3. Identificar uma equipe especifica
responsavel por todo suporte, geren-
ciamento e administracao do servico.

1. Atualizagdo de contas de usudrios
existentes negando acesso de usuarios
que ndo fazem mais parte da institui-
¢do e da equipe de suporte.

2. ldentificar uma equipe especifica
responsavel por todo suporte, geren-
ciamento e administragdo do servico.
3. Efetuar o treinamento de usudrios
que fardo uso desse servigo sem preju-
dicar as atividades diarias.

4. Administracdo de acesso e controle
de ocorréncias, sem comprometer o
atendimento e as atividades didrias.

5. Efetuar o agendamento de configu-
ragao de todos os campos do aplicati-
vo permitindo informacdes precisas e
objetivas para um atendimento eficaz.
6. Documentar todos 0s usuarios regis-
trados para que se porta um controle
desses usudrios em caso de acesso
indevido.

1. Efetuar um treinamento do aplicati-
VO para que 0s Usudrios possam aplicar
todos os recursos disponiveis com
mais eficacia.

2. Efetuar melhor administracao dos
recursos oferecidos assim como obter
informacdes mais precisas.
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Ameacas

1. Uma ma adminis-
tracdo e excesso de
recursos utilizados.

2. Acesso de usuarios
que n&o fazem parte
da faculdade e tém
acesso aos Servicos.
3. Indisponibilidade
do aplicativo por
erro de configuragao.

1. Acesso de usuarios
que néo fazem
GETEC e tém acesso
a0S Servicos.

2. Acidentes e
prejuizos no atendi-
mento do suporte.
3. Erro na abertura
de chamados.

4. Acesso nao auto-
rizado por usuarios
a0s recursos da
aplicacao.

5. Informagdes
desatualizadas.

6. Documentacao
formal.

1. Uso incompleto
dos recursos.

2. Informacoes
incompletas.
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Ativos Vulnerabilidades

1. Treinamento.
2. Administracéo.
3. Equipe especifica.

Controle de
Vestibular

1. Treinamento.

2. Definicao de acesso.

3. Documentacéo de registro de

usuarios.

4. Administragdo de contas.
E-Diario

1. Integridade.

2. Agendamento de backup.

3. Identificacdo da equipe.
Banco de
Dados

1. Falta de software licenciado.
Antivirus

Descricao das vulnerabilidades

1. Efetuar um treinamento do aplicati-
VO para que 0s usuarios possam aplicar
todos os recursos disponiveis com
mais eficacia.

2. Efetuar melhor administracdo dos
recursos oferecidos assim como obter
informagdes mais precisas.

3. Criar uma equipe especifica para
tratar de todo o processo e resultar em
um servico de qualidade.

1. Efetuar um treinamento do aplicati-
VO para que 0s usuarios possam aplicar
todos os recursos disponiveis com
eficicia e obter dados mais precisos.

2. Definicao de acesso padréo para
permitir a integridade das informacoes
e do controle de acesso.

3. Documentar toda solicitagao, regis-
tro e retirada de qualquer usuario que
tenha acesso no aplicativo.

4. Administracao de controle de acesso
e efetuar atualizacdo de contas de
usudrios, efetuando o controle de
acesso daqueles que fazem parte ou
de todos que ndo fazem mais parte da
instituicao.

1. Integridade das informacdes, infor-
magoes corretas.

2. Efetuar o agendamento adequado
de copias de seguranca para permitir a
continuidade dos negocios da GETEC
e da instituicao.

3. Identificar uma equipe especifica
que sera responsavel para adminis-
tragdo e gerenciamento do banco de
dados.

1. Aquisicao de software padréo,
licencas que possam cobrir todas as
estacoes e que se possa efetuar uma
configuragdo adequada.

Ameacas

1. Uso inadequado
do aplicativo.

2. Informacdes
incompletas.

3. Compromisso na
entrega de resul-
tados.

1. Uso inadequado
da ferramenta.

2. Informacoes
corrompidas.

3. Acesso nao per-
mitido.

4. Acesso de pessoas
ndo autorizadas que
ja ndo fazem parte
do quadro de funcio-
narios da instituicao.

1. Incéndios e perda
do equipamento.

2. Dificuldade na
identificacdo do
problema.

1. Virus e scripts
maliciosos.



Ativos

Dominio

Imagem da
GETEC

Vulnerabilidades

1. Administragdo de contas.
2. Permissdo de usuarios.

3. Defini¢des de auditoria.
4. Backup.

1. Deficiéncia de aplicacao de
polfticas existentes.

2. Conscientizacao dos usuarios
por parte do negécio.

3. Definicéo de cargos.

4. Seguranca de funciondrios de
suporte.

5.Seguranga de setores.

6. Suporte ao usuario.

Fonte: elaboracéo do autor.

Descricao das vulnerabilidades

1. Administracdo de controle de acesso
e da efetuacdo da atualizacdo de con-
tas de usudrios, efetuando o controle
de acesso daqueles que fazem parte
ou de todos que nao fazem mais parte
da instituicéo.

1. Submeter a aplicacéo de politicas
existentes na GETEC, resultando na
seguranca dos recursos envolvidos.

2. Conscientizar os usudrios de suas
atividades que possam resultar

no compromisso da GETEC com a
instituicao.

3. Definicao funcdes para que possam
exercer as atividades com qualidade e
seguranca.

4. Fornecer os equipamentos da
equipe de suporte para quem possam
exercer as atividades com seguranca.
5. Proporcionar uma seguranca dos se-
tores em que os funcionarios possam
trabalhar com seguranga no ambiente
de trabalho.

6. Elaborar ferramentas, oferecer um
ambiente e recursos para customizar o
atendimento ao usuério.
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Ameacas

1. Acesso de usudrios
que ndo parte da
GETEC.

2. Acesso nao permi-
tido de usuarios.

3. Registro acesso
indevido a arquivos.
4. Perda de dados de
acidentes naturais
ou intencionais.

1. Quebra de
politicas

2. Compromisso com
atividades.

3. Falhas nas ativi-
dades.

4. Atividades incom-
pletas.

5. Acidentes aos
funcionarios.

6. Compromisso no
atendimento.

4
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Ativos

Servidores

Switch

Path painel

Roteador

Modem

Rack

Vulnerabilidades

Documentacao de ma-
nutencdo preventiva e
corretiva.

Padronizacao de
equipamentos.
Prote¢ao contra aci-
dentes naturais.
Controle de entrada

e safda da sala de
servidores.

Protecdo contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instrugoes
no caso de incidentes.

Protecao contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instrugoes
no caso de incidentes.

Protecao contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instru¢oes
no caso de incidentes.

Protecao contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instru¢coes
no caso de incidentes.

Protecao contra aci-
dentes naturais.
Auséncia de procedi-
mentos e instrugoes
no caso de incidentes.
Acesso facilitado.

Descricao das vulnerabilidades

Em caso de incidentes, efetuarem consultas
de registros de ocorréncia semelhantes

e obter maior eficiéncia na resolucéo do
problema.

Aquisicdo de equipamentos de um mesmo
fabricante para tornar a resolucao de proble-
mas mais eficaz.

Definir protecdes contra inundacoes, incén-
dios, quedas de energia entre outros.
Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funcionarios no caso de incidentes
nos servidores.

Registrar a entrada de todas as pessoas na
sala de servidores.

1. Definir protecdes contra inundacoes,
incéndios, quedas de energias entre outros
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

2. Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funcionarios no caso de incidentes.
3. Restringir o acesso fisico aos equipa-
mentos.

1. Definir protecéo contra inundacées,
incéndios, quedas de energias entre outros
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

2. Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funcionarios no caso de incidentes.
3. Restringir 0 acesso somente ao pessoal
autorizado.

Definir protecdo contra inundacdes, incén-
dios, quedas de energia entre outros e contra
terrorismo, vandalismo, furtos e sabotagem.
Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funciondrios no caso de incidentes
nos servidores.

Definir protecao contra inundagdes, incén-
dios, quedas de energia entre outros e contra
terrorismo, vandalismo, furtos e sabotagem.
Elaboracdo de procedimentos e instrucées
para os funcionarios no caso de incidentes
nos servidores.

Definir protegéo contra inundacdes, incén-
dios, quedas de energia entre outros e contra
terrorismo, vandalismo, furtos e sabotagem.
Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funciondrios no caso de incidentes
nos servidores.

Ameacas

Dificuldade na resolucdo de
problemas.
Indisponibilidade de
SErvigos.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Dificuldade na identificacdo
de problemas.

Dificuldade na identifica-
¢édo de possiveis furtos ou
vandalismo.

1. Incéndio e perda de
equipamentos.

2. Dificuldade na identifica-
¢éo de problemas.

3. Furto de equipamento.

1. Incéndio e perda de
equipamentos.

2. Dificuldade na identifica-
¢éo de problemas.

3. Furto de equipamento.

1. Incéndio e perda de
equipamentos.

2. Dificuldade na identifica-
¢éo de problemas.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Dificuldade na identificacdo
de equipamentos.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Dificuldade na identificacdo
de problemas.



Ativos

Rack (conti-
nuacao)

Monitores

Estacoes de

trabalho

Nobreak

Impressora

Vulnerabilidades

Documentacao de
manutengao corretiva
e preventiva.
Permissoes de acesso.

Protecao contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instrucoes

no caso de incidentes.

Protecao contra aci-
dentes naturais.
Acesso facilitado.
Documentacao de
manutengao corretiva
e preventiva.
Permissdes de acesso.

Protecao contra aci-
dentes naturais.
Acesso facilitado.
Instalacoes.
Equipamentos de
reposicao.

Protecao contra aci-
dentes naturais.
Acesso facilitado.
Permissao de acesso.

Descricao das vulnerabilidades

Restringir 0 acesso fisico aos equipamentos.
Documentar todas as manutengées que
foram efetuadas dentro do rack.

Definir protecdes contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Elaboracdo de procedimentos e instrucoes
para os funcionarios no caso de incidentes
nos servidores.

Definir protecdes contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Restringir o acesso fisico aos equipamentos.
Documentacao de todas as manutencoes
ocorridas e utilizacdo dos equipamentos.
Restringir as permissoes de acesso aos
equipamentos.

Definir protecdes contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,

e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Restringir 0 acesso fisico aos equipamentos.
Instalacoes de dispositivos adequados
suportados pelas condi¢des do fabricante do
estabilizador.

Ter em estoque equipamentos de substitui-
céo do equipamento.

Definir protecdes contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Restringir o acesso fisico aos equipamentos.
Definir restricoes de acesso aos arquivos
impressos.
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Ameacas

Furto de equipamentos.
Dificuldade na resolucdo de
problemas.

Aumento de recursos.
Danos aos equipamentos
inscritos no rack.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Dificuldade na identificacdo
do problema.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Danos aos equipamentos.
Dificuldade na resolucdo de
problemas.

Acesso a servigos restritos.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Furto de equipamentos.
Queima de equipamentos.
Indisponibilidade de outros
equipamentos.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Furto de equipamentos.
Acesso a informacdes
criticas.
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Ativos

Data show

Aparelho de
DVD

Arquivos
impressos

Midias de
backup

Prestadores
de servicos e
parceiros

Vulnerabilidades

Prote¢do contra aci-
dentes naturais.

Local especifico de
armazenamento.
Documentacao de
manutengao corretiva
e preventiva.
Permissdes de acesso.
Equipe definida.
Padronizacao de
equipamentos.

Protecao contra aci-
dentes naturais.

Local especifico de
armazenamento.
Documentacéo de
manutengao corretiva
e preventiva.

Protecdo contra aci-
dentes naturais.
Local de armazena-
mento.

Manuseio.

Protecdo contra aci-
dentes naturais.
Local de armazena-
mento.

Manuseio.
Padronizacdo de
midias utilizadas.

Protecao contra
acidentes naturais e
intencionais.
Auséncia de procedi-
mentos e instrucoes.
Identificacao.

Descricao das vulnerabilidades

Definir prote¢des contra inundagdes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Definir um local de armazenamento dos
equipamentos.

Documentagao de manutenc¢des ocorridas e
de problemas resolvidos e pendentes.
Definir permissao de acesso aos equipamentos.
Definir a equipe que sera responsavel por
manuseio, manutenc¢do e agendamento dos
equipamentos.

Padronizar a utilizagcdo de equipamentos de
um mesmo fabricante.

Definir proteces contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Definir um local de armazenamento dos
equipamentos.

Documentacao de manutencdes ocorridas e
de problemas resolvidos e pendentes.

Definir protecdes contra inundagdes, incéndios,
quedas de energia, entre outros e contra terroris-
mo, vandalismo, furtos e sabotagem.

Restringir 0 acesso fisico aos equipamentos.
Definir o manuseio dos arquivos administrativos.

Definir proteces contra inundacoes,
incéndios, quedas de energia, entre outros,
e contra terrorismo, vandalismo, furtos e
sabotagem.

Definicao de lugar para o armazenamento
adequado das midias de backup.

Definir a forma de manuseio das midias de
backup.

Padronizar as midias de backup que serao
utilizadas para armazenamento das copias.

Definir prote¢des contra inundagées, incéndios,
quedas de energia, entre outros, e contra terro-
rismo, vandalismo, furtos e sabotagem.

Definir as permissoes de acesso de parceiros e
prestadores de servico aos equipamentos e aos
setores da GETEC.

Elaboracao de procedimentos e instrugbes para
os funcionérios no caso de incidentes e controle
de acesso.

Identificar todo o pessoal que faz parte do qua-
dro de parceiros e prestadores de servicos.

Ameacas

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Danos aos equipamentos.
Dificuldade na resolucdo de
problemas.

Acesso ndo autorizado.
Indisponibilidade de equi-
pamentos.

Dificuldade na estimativa
de custos.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Danos aos equipamentos.
Dificuldade na resolucao de
problemas.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Furto de equipamentos.
Roubo de informacoes
criticas.

Incéndio e perda de equi-
pamentos.

Danos aos equipamentos.
Dano as midias.
Integridade nas informa-
coes.

Acidentes fatais.

Furto de equipamentos.
Dificuldade em proce-
dimentos no caso de
emergéncia.

Acesso de pessoas ndo
autorizadas.



Ativos

Gerente

Suporte
Q0 usuario

Programa-
dor

Suporte
ao
usuario/
auxiliar
adminis-
trativo

Analista
de siste-
mas

Vulnerabilidades

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Definicdes de funcoes.

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Equipamentos de seguranca.
Ferramentas de atividades
didrias.

Definicoes de fungdes.

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Equipamentos de seguranca.
Ferramentas de atividades
didrias.

Definicées de funcoes.

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrugoes.

Equipamentos de seguranca.
Ferramentas de atividades
didrias.

Definices de funcoes.

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Definicées de funcoes.

Descricao das vulnerabilidades

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrugdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Identificacao de funcionarios.

Definicoes de funcdes, atividades e res-
ponsabilidades.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrucdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Definicdo de atividades didrias.
Ferramentas para exercer com eficiéncia as
atividades.

Definicoes de funcdes, atividades e res-
ponsabilidades.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrugdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Definicao de atividades didrias.
Ferramentas para exercer com eficiéncia as
atividades.

Definicbes de funcbes, atividades e res-
ponsabilidades.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instru¢des em caso de
incidentes e emergéncias.

Equipamentos de seguranca para permitir
um ambiente de trabalho seguro e sequ-
ranca fisica individual.

Ferramentas para exercer com eficiéncia as
atividades.

Definicdes de fungdes, atividades e res-
ponsabilidades.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instru¢cdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Defini¢bes de funcdes, atividades e res-
ponsabilidades.
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Ameacas

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Acesso de pessoas néo
autorizadas.

Falha de atividades.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Atividades incompletas.
Falha de atividades.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Atividades incompletas.
Falha de atividades.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Atividades incompletas.
Falha de atividades.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Falha de atividades.
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Ativos

Audiovi-
sual

Secretaria

Colabora-
dores dos
labora-
torios de
informa-
tica

Suporte
diario

Prestador
de servico

Vulnerabilidades

Identificacdo de entrada e
saida.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Equipamentos de seguranca.
Ferramentas de atividades
didrias.

Definicoes de funcoes.

|dentificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Definicoes de funcoes.
Ferramentas de atividades
didrias.

Identificacao.

|dentificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Identificacao.

|dentificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

Identificacao.

Identificacdo de entrada e
safda.

Estrutura fisica.

Auséncia de procedimentos e
instrucoes.

|dentificacao.

Definicdes de funcoes.

Fonte: elaboracdo do autor.

Descricao das vulnerabilidades

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrugdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Equipamentos de seguranca para permitir
um ambiente de trabalho seguro e sequ-
ranca fisica individual.

Ferramentas para exercer com eficiéncia as
atividades.

Definicbes de funcdes, atividades e res-
ponsabilidades.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instru¢des em caso de
incidentes e emergéncias.

Definicées de funcdes, atividades e res-
ponsabilidades.

Ferramentas para exercer com eficiéncia as
atividades.

Identificacdo funcional.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instru¢des em caso de
incidentes e emergéncias.

Identificacdo funcional.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrucdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Identificacdo funcional.

Identificar a entrada e a saida.

A estrutura fisica permite a seguranca no
ambiente do trabalho.

Procedimentos e instrugcdes em caso de
incidentes e emergéncias.

Identificacao funcional.

Definicdes e fungdes.

Ameacas

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Falha de atividades.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Atividades incompletas.
Acesso de pessoas ndo
autorizadas.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Acesso de pessoas néo
autorizadas.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Acesso de pessoas nao
autorizadas.

Acesso indevido.
Acidentes graves e fatais.
Dificuldade de procedi-
mentos na ocorréncia de
incidentes.

Acesso de pessoas néo
autorizadas.
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3 IEL/AM - ESTABELECIMENTO DE UM PROTOCOLO DE
ASSEPSIA E REGENERACAO /N VITRO DE CASTANHA-DO-BRASIL
(BERTHOLLETIA EXCELSA H.B.K)

Bolsista: Leilane Nicolino Lamardo — UEA

Professora orientadora: Nadia Vercosa de Medeiros Raposo — UEA
Coautora: Lyana Silva Jardim

Coautor: Sérgio Vergueiro

3.1 Introducao

A castanha-do-Brasil (Bertholletia excelsa HB.K.) é uma espécie arbdrea pertencente a familia Lecythida-
ceae, considerada de grande valor econdmico. Na regido amazonica, quase toda a extracdo de castanha-
do-Brasil é destinada a exportacao. Cerca de 70% da sua exportagdo destina-se a industria alimenticia de
confeitaria e fabricacao de doces, tendo ampla aceitacdo no mercado mundial. Porém, um dos maiores
entraves para o cultivo racional de castanheiras € determinado pela lenta e desuniforme germinacao de
suas sementes, bem como o alto grau de desmatamento e consequente reducdo de populacdes natu-
rais da espécie, o que dificulta a selecdo de matrizes produtoras de sementes de qualidade (PEREIRA et
al,, 1980).

Estudos demonstram que a propagacéo assexuada é uma ferramenta que pode ser bastante utili-
zada para substituir o processo de germinacdo de sementes no estabelecimento de culturas de espécies
florestais, aumentando sua qualidade genética e fitossanitdria e, dessa forma, acelerando seu ciclo pro-
dutivo (FACHINELLO et al., 2005).

Entre as diversas formas de propagacdo assexuada, existe a técnica da cultura de tecidos vegetais,
da qual utiliza pequenas partes ou células isoladas, cultivando-as de forma controlada em um meio de
cultura asséptico apropriado, propiciando a formacdo de parte da planta, ou entdo da planta inteira,
multiplicando e clonando milhares de individuos em curto espaco de tempo.

47




48

COLETANEA BITEC 2008-2010

O uso da técnica de cultura de tecidos vegetais in vitro apresenta-se como uma alternativa viavel
para reduzir as dificuldades encontradas na propagacéo vegetativa principalmente em se tratando de
estaquia.

Por meio de técnicas in vitro, o ciclo produtivo das espécies trabalhadas pode ser acelerado e a pro-
dugdo de mudas de qualidade genética e fitossanitaria pode serimplementada, tendo em vista a grande
necessidade do abastecimento do mercado interno e externo (FACHINELLO et al., 2005).

Dessa forma, inimeras espécies florestais podem obter vantagens frente a essa técnica, uma vez
que a producéo in vitro pode favorecer a agregacéo de valores para sua comercializacdo, além de recu-
perar as florestas nativas (JARDIM, 2004). Teixeira (1995) afirma que a propagacao in vitro de espécies
lenhosas tem como objetivo basico o estabelecimento de uma metodologia de multiplicacdo clonal de
individuos superiores, visando a regeneracao do vegetal.

Bertholletia excelsa H.B.K., mais conhecida no Brasil por: castanha-do-Brasil, castanha-do-par4, castanhei-
ra, castanha verdadeira, castanheiro, amendoeira da América ou castanha mansa é uma arvore de gran-
de porte que é indicada na construcao civil, forros e painéis de compensado (SILVA, 2006). Trata-se de uma
arvore de rara beleza, emergente, de dossel superior da floresta, apresentando copa muito grande, dominante
e aberta (LOCATELLI, 1995). Botanicamente, é classificada como espécie dicotileddnea, arquiclamidea, da or-
dem Myrtiflorae, incluida na familia Lecythidaceae (OHASHI; DANIEL; COSTA, 1995).

Apresenta caule cilindrico, liso e desprovido de ramos e sapopemas (SILVA, 2006), com casca marrom-
escura e fendida longitudinalmente, sequndo Corréa (1984) citado por Locatelli.

Possui folhas oblongas ou ovado-oblongas de 45 cm de comprimento por 15 cm de largura, dpice
curtamente acuminado e base cuneada, margem inteira, um pouco ondulada, pagina superior verde-
oliva, brilhante quando nova, e inferiores verdes pélidas, glabras, caducas, formando camada densa so-
bre o solo (LOCATELLI, 1995).

As flores dessa espécie apresentam-se com seis pétalas brancas, brancacentas ou branco-ocraceas,
tubulosas, grandes, dispostas em paniculos terminais, erectas, brateolas, ovado-obtusas, concavas e de-
ciduas (PRODUTOS POTENCIAIS DA AMAZONIA, 1998).

Seu fruto é conhecido como ourico, uma cépsula com casca lenhosa muito dura e indeiscente, de
formato esférico ou levemente achatado, podendo pesar cerca de 1 quilo e conter aproximadamente de
15 a 24 sementes. Suas sementes tem formato triangular anguloso, comprimento entre 4 cme 7 cm e
casca bastante dura e rugosa (MULLER et al., 1995).

Segundo Fernandes e Alencar (1993), a castanha-do-Brasil floresce entre outubro a dezembro, e 0 ama-
durecimento do fruto ocorre de 12 a 15 meses depois, Wadt et al. mencionam que a espécie produz
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frutos uma vez por ano, e que eles caem da copa em um periodo que vai de novembro a marco (WADT
et al, 2005).
De acordo com Fernandes e Alencar (1993), cada rvore produz em média 100 a 150 litros de castanha.

Segundo Muller et al. (1980), a castanha-do-Brasil habita em terras firmes de mata alta, quase sempre
em locais de dificil acesso, podendo ser encontrada na Venezuela, na Colémbia, no Peru, na Bolivia e nas
Guianas, mas no Brasil existe em maior nimero e formagdes compactas, nos estados do Pard, Amazonas,
Acre, Maranhao, Mato Grosso, Rondénia, Amapa e Roraima (EMBRAPA, 2003). O habitat da castanheira
estende-se em matas de terra firme e elevada, ndo suportando terras alagadas ou imidas. Em determi-
nados locais é encontrada em agrupamentos mais ou menos extensos formando os chamados “casta-
nhais’, porém estd sempre associada a outras espécies de grande porte, nunca constituindo uma floresta
homogénea (OHASHI; DANIEL; COSTA, 1995).

Ohashi, Daniel e Costa (1995) afirmam que a espécie em condicdes naturais é encontrada em solos
ricos e profundos. De acordo com Mdiller (1995), a castanheira desenvolve-se bem em regides de clima
quente e Umido. As maiores concentracoes da espécie ocorrem em regides onde predominam os tipos
climéticos tropicais chuvosos com a ocorréncia de periodos de estiagem definidos, embora seja encon-
trada também em locais de chuvas relativamente abundantes durante todo o ano.

A castanha-do-Brasil é uma arvore intimamente ligada a cultura das populacdes tradicionais da regiao
amazobnica. Considerada como uma das espécies mais importantes dessa regiao, € também a mais ex-
portada e uma das mais exploradas pelas comunidades extrativistas, principalmente nos estados do Para
e do Acre (SILVA, 2006). Seus produtos e subprodutos sdo utilizados ha varias geracdes como fonte de
alimentacéo e renda familiar (CUNHA; DANTAS, 1997).

O setor produtivo da castanha-do-Brasil vem conquistando cada vez mais novas fronteiras de
mercado, atendendo a nichos que valorizam suas propriedades nutritivas e sua importancia para
a conservacao ambiental e o desenvolvimento sustentdvel na Amazonia. Os principais produtores
sao Brasil, Bolivia e Peru. Até recentemente, o Brasil dominava o mercado, mas desde meados dos
anos 1990, a Bolivia vem investindo macicamente na indUstria e hoje detém pelo menos 59% do
mercado mundial de castanha sem casca, enquanto o Brasil é responsavel por apenas 22% (WADT
et al,, 2005). Cerca de 70% da castanha-do-Brasil exportada destina-se a industria alimenticia de
confeitaria e fabricacdo de doces, tendo ampla aceitacdo no mercado mundial. Suas sementes sao
utilizadas para consumo e comercializadas até internacionalmente, conhecidas como Brazil-nutts
(SILVA, 2006).

A castanha-do-Brasil possui ainda importancia ecolégica, pois serve de alimento para pequenos animais,
como pacas, queixadas, caititus, tatus e veados entre outros, dos quais comem a flor da castanheira, que
é bastante carnosa (SILVA, 2006).
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A flor da castanheira possui uma estrutura especial, sendo polinizada apenas por abelhas grandes
(dos géneros Xilocopa e Bombus) capazes de abrir a flor e promover a troca de pélen, fendbmeno este
essencial para a drvore produzir frutos. Outra interacdo forte ocorre com as cutias (Dasyprocta spp.) e 0s
Macacos cairara e prego, 0S quais sao responsaveis por grande parte da dispersdo de sementes.

Os roedores como a paca (Agouti paca) e a propria cutia gostam tanto da castanha que além de
comer as sementes retiradas dos ouricos conseguem encontrar as mudinhas e comer a semente que
estd enterrada, causando a perda de novas plantas por predacdo (WADT, 2005).

A exploracdo de castanheiras nativas é proibida por lei, este processo causa significativa reducdo de cas-
tanhais nativos, o que fez que essa espécie fosse incluida na “Lista Oficial de Espécies da Flora Brasileira
Ameacadas de Extincao” (MULLER et al,, 1995). No entanto, apenas a proibicdo do abate ndo faz que a
castanheira permaneca viva, pois a transformacéo da floresta em dreas agricolas, por meio do desma-
tamento e da queima, faz que os castanhais nativos perecam nesses locais, aliado também a falta de
condicbes para a sobrevivéncia do polinizador (OHASHI; DANIEL; COSTA, 1995).

Sua érvore pode ser cultivada para projetos de reflorestamento tanto em plantios puros quanto
em sistemas consorciados (SILVA, 2006). Além disso, ao lado de outras esséncias florestais, a castanha-
do-Brasil é excelente alternativa para reflorestamento de éareas degradadas de pastagens ou de cultivos
anuais, tanto para producdo de frutos, quanto para extracao de madeira (MULLER, 1982).

O cultivo dessa arvore pode ser feito naturalmente por meio de reproducéo sexuada ou assexuada
(OHASHI; DANIEL; COSTA, 1995). Na sexuada, a germinacao de sementes é um dos maiores problemas
na formacdo de mudas da espécie, ocorrendo normalmente de 12 a 18 meses apos a semeadura (PRO-
DUTOS POTENCIAIS DA AMAZONIA, 1998).

Segundo Wadt (2005), a lentiddo no processo de germinacao deve-se a casca que a envolve. Este
fato é considerado como um dos principais determinantes na falta de interesse na formacéo de cultivos
racionais dessa espécie (MULLER et al., 1980).

No que diz respeito ao processo de semeadura, Muller et al. (1995) nao recomenda a semeadura direta
no campo, ndo s6 pela dificuldade de germinacdo das sementes como pela possibilidade de ocorrerem danos
causados por roedores e insetos do solo. Quanto a propagacao assexuada, Muller et al. (1995) utilizou com
bastante sucesso a enxertia na implantacao de cultivos racionais com o objetivo da producao de castanha.

Segundo Fachinello et al. (2005), na producao comercial de mudas, a propagacao assexuada é, por
vezes, mais importante que a propagacao sexuada por diversas razdes, entre elas pode-se destacar o fato
de esse tipo de propagacao ser mais rapido que a propagacao via sementes, seu periodo improdutivo
é mais curto, além de permitir a producao de plantas idénticas a planta mae, o que é importante na
preservacao das caracteristicas agronémicas desejaveis e selecdo de plantas matrizes.

No entanto, segundo Pereira (1980), a reproducdo assexuada via estaquia apresenta dificuldades
de enraizamento. Em espécies de enraizamento dificil, geralmente todas as rafzes originam-se do tecido
cicatricial que é formado apds o corte; varios fatores internos e ambientais influenciam no sucesso do
enraizamento, entre eles estdo: explantes, estado fisioldgico, teor de dgua, umidade, temperatura, lumi-
nosidade e sanidade (FLORIANG, 2004).
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O uso florestal da propagacdo assexuada é vasto, desde a producado em massa de plantas melhoradas
de pés francos ou de hibridos, até a obtencdo de floracao precoce de plantas destinadas a producdo de
sementes e frutos (FLORIANO, 2004).

Propagacao assexuada, vegetativa ou agamica é definida como o processo de multiplicacdo que
ocorre por mecanismos de divisdo e diferenciacao celular, por meio de regeneracao de partes da planta
maée e consiste no uso de érgaos da planta, seja eles estacas da parte aérea, seja da raiz, gemas, seja de
outras estruturas especializadas, seja ainda de meristemas, apices caulinares, calos e embries, assim um
vegetal é regenerado a partir de células somaticas, sem alterar o gendtipo (FACHINELLO, 2005).

A reproducao assexuada também é chamada de clonagem, sendo utilizada para produzir indivi-
duos de alta produtividade e rapido crescimento, mais resistentes as pragas e doencas e aos extremos
ambientais, por meio de experimentos de melhoramento genético (FLORIANO, 1994).

Entre as técnicas de propagacao vegetativa, destaca-se a cultura de tecidos vegetais in vitro, no qual
é feito o cultivo de plantas ou partes de plantas, também chamados de explantes, em meio de cultura
asséptico,em que se controlam a temperatura, o fotoperiodo, a umidade e a irradiancia, em local apro-
priado, chamado de sala de crescimento (FACHINELLO et al., 2005).

Esse tipo de propagacao baseia-se na totipotencialidade celular, ou seja, as células da planta con-
tém toda a informacdo genética necessdria para perpetuacao da espécie. A totipoténcia ndo se mani-
festa da mesma maneira em todas as espécies de plantas, sendo mais ou menos intensa nos diferentes
tipos de células e sendo ativada por diferentes condicdes, dependendo da espécie (FLORIANO, 1994).

Cid (2001) afirma que a célula é auténoma e, portanto, contém a informacao genética necessaria
para regeneracdao de uma planta completa. Estas células colocadas em um meio apropriado podem
dividir-se indefinidamente e até diferenciar-se, o que ira propiciar a regeneracao de parte da planta ou
entdo da planta inteira e, dessa forma, milhares de clones podem ser produzidos a partir de uma ou
algumas células (RAMALHO et al., 1997).

O processo de regeneracdo de plantas pode ocorrer via dois processos: organogénese ou em-
briogénese. No primeiro, ocorre a formacao de 6rgaos in vitro a partir de meristemoides, ou seja,
células capazes de dividirem-se ativamente e produzir precursores de tecidos primarios de 6rgaos.
Quando o desenvolvimento via organogénese de um érgdo ou planta inteira, é dado a partir
diretamente do tecido do explantes, denominamos de organogénese direta; e serd denomi-
nada indireta, quando houver desenvolvimento de ¢gdos a partir de uma massa néo diferenciada
de células, originando explante (BOREM; VIEIRA, 2005). J& a embriogénese consta de um processo
onde ocorre diferenciacdo de embrides somaticos a partir de tecidos vegetais ou de calos deriva-
dos de explantes, em geral embrionarios (PERES, 2002). A embriogénese direta da-se pelo processo
de diferenciacdo de embrides somaticos sem passar pela fase de calo. J& a forma indireta ocorre
pela formacdo de embrides somaticos, em cultura in vitro, a partir de calos oriundos de explantes
(PERES, 2002).

De acordo com Floriano (1994), essa excepcional capacidade de regeneracéo, a partir de uma Unica
célula ou de qualquer parte de tecido do proprio corpo com células vivas, é caracteristica dos vegetais e
permite também que se una parte de um individuo com parte de outro, para formar individuos comple-
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tos, colocando-se as duas partes em contato intimo, de forma que os tecidos em regeneracao se unam,
formando uma Unica planta.

Com isso, plantas podem ser perpetuadas em tubos de ensaio ocupando um espaco muito pe-
queno, proporcionando além de vaérios clones, a movimentacdo de germoplasma com menor risco de
introducao de patégenos (JARDIM, 2000).

Muitas espécies lenhosas tém sido propagadas vegetativamente por meio do enraizamento de
estacas ou da enxertia, no entanto, as maiores dificuldades encontradas para aplicacdo dessas técnicas
referem-se a rapida perda da capacidade morfogénica dos tecidos com seu envelhecimento, dificultan-
do, dessa forma, o processo de enraizamento (MANTOVANI, 1991).

O uso da cultura de tecidos vegetais apresenta-se como alternativa viavel para reduzir as dificul-
dades encontradas na propagacao natural de espécies florestais. A necessidade de obtencdo de plantas
matrizes sadias torna a cultura de tecidos um método de propagacao importante, além de possibilitar
a obtencao de grande nimero de plantas em curto espaco de tempo, com alta qualidade genética, em
qualquer época do ano, e de espécies que dificilmente seriam propagadas por métodos convencionais
(FRAGAS, 2000), sem contar a obtencdo e a manutencao de estoques de plantas livres de doencas, com
possibilidades de intercambio de germoplasmas (GRATTAPAGLIA; MACHADO, 1990).

Atécnica de cultura de tecidos vegetais in vitro apresenta, portanto, grande potencialidade (CARVA-
LHO; VIDAL, 2003) e deve ser aprimorada utilizando amplo espectro de fatores externos, como: meio de
cultura, concentracédo de reguladores, luz e temperatura, favorecendo o desenvolvimento de potenciais
morfogenéticos de cada cultivar (OLIVEIRA, 2006). Informacdes desse tipo podem auxiliar nos processos
de estabelecimento in vitro e consequentemente propiciar a otimizacdo das condicées de cultivo de
espécies com dificuldade de propagagdo natural como a castanha-do-Brasil (PAIVA, 2000), além disso,
0 estabelecimento de um protocolo de propagacdo possibilita a realizacdo de diversos estudos in vitro,
com diversas aplicacdes em espécies vegetais (BISSOGNINI, 2008).

Inimeras espécies florestais podem obter vantagens frente a técnica de cultura de tecidos, uma vez que
a producdo in vitro pode favorecer a agregacédo de valores para sua comercializacdo, além de recuperar
florestas nativas (JARDIM, 2004). Sendo assim, esta pesquisa propds estabelecer um protocolo de assep-
sia visando a regeneracdo in vitro de castanha-do-Brasil (Bertholetia excelsa).

O experimento foi conduzido no Laboratério de Cultura de Tecidos da Escola Superior de Tecnologia
(EST) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), localizado no municipio de Manaus — AM.

Sementes pré-germinadas de castanha-do-Brasil, oriundas da Fazenda Aruana, localizada na estrada AM
- 010 no municipio de Itacoatiara (AM), foram armazenadas em caixas de isopor com gelo e enviadas ao
Laboratério de Cultura de Tecidos Vegetais, onde permaneceram por um periodo de 24 horas submersas
em fungicida sistémico Derosal (5mL.L") para o pré-tratamento de assepsia.



82 EDICAO

Em sequida, foram colocadas em bandejas plasticas, contendo areia lavada e vermiculita até atingir
0 estagio de plantulas jovens. As bandejas permaneceram em casa de vegetacao, recebendo irrigacao
diaria de agua destilada e aplicacdo quinzenal de solucdo de derosal (5 mL.L"), com o intuito de minimi-
zar as contaminacdes fungicas dos explantes na fase de descontaminacéo superficial deles.

3.2.4.2 Descontaminacao superficial e inoculacao dos explantes
Apbs trés meses, foram coletados brotacdes apicais e sequimentos nodais para realizacdo dos primeiros
tratamentos de desinfestacao dos explantes.

Primeiramente, os explantes foram lavados em dgua corrente e imersos em dgua destilada com
detergente neutro durante 30 minutos. Em seguida, lavados com dgua autoclavada e imersos por 24
horas em solugdo de derosal (5 mL.L") (igura 1).

Figura 1: Descontaminacéo superficial de explantes de B. excelsa. A. Lavagem dos explantes;
B. Imersdo em detergente neutro; C. Imersao em fungicida derosal por 24 horas.

Na camara de fluxo laminar, os explantes receberam nova lavagem com dgua autoclavada e foram
imersos em hipoclorito de sédio (agua sanitaria comercial com 2,0 a 2,5% p/p do principio ativo) em
tempo de exposicdo e concentracdes diferentes, sendo o Ultimo tratamento adicionado imersao em
alcool (70%) como mostra a tabela 1.

Ap6s a assepsia, os explantes foram lavados em dgua autoclavada, podados e inoculados em tubos
de ensaio (20x150 mm) contendo 10 mL de meio de cultura (figura 2), sendo algumas repeticdes com
0 meio MS acrescidos ou ndo com PVP, e outras com o meio WPM (tabela 1), ambos contendo sacarose
(30 ge 20 g, respectivamente), 4 g de &gar e diferentes dosagens do antibiético clorafenicol (tabela 1). O
pH dos meios foram ajustados para 5,8, antes da autoclavagem.
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Figura 2: Inoculagao dos explantes de B. excelsa. A. Pro-
cesso de poda dos explantes; B. Inoculagao em tubos de

ensaio
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De acordo com os resultados da andlise estatistica realizada (ANOVA), houve efeito significativo no am-
bito de 1% de probabilidade. Observou-se que, de acordo com o Teste de Tukey, o sexto tratamento uti-
lizando hipoclorito de sédio e imersao em alcool 70%, houve menor taxa de contaminagdo por bactérias
e fungos.

Cerca de 24 horas apds a inoculacdo, os explantes apresentaram forte oxidacéo fendlica sequido de
necrose e aspecto quebradico (figura 3).

Porém, no sexto ensaio, em que se utilizou, além do hipoclorito de sédio, a imersao em alcool 70%
(tabela 2), observou-se taxa maior de explantes descontaminados (31,25%), assemelhando-se com os
resultados de Santos (1998) que, ao trabalhar com rizomas de Smilax japecanga expostos por 30 minutos
em dgua corrente, imersao em alcool 70% por T minuto, sequido de hipoclorito de sédio 30% (0,75% de
cloro ativo) por 10 minutos, obtiveram 34 % de explantes descontaminados.
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Tratamentos Sobreviventes Oxidados Fungos Bactérias
1 18,75 81,25 25 56,25
2 = 100 87,5 12,5
3 18,75 81,25 68,75 12,5
4 18,75 81,25 18,75 62,50
5 = 100 12,5 87,50
6 31,25 = 18,75 43,75
Média geral 14,58 73,96 38,54 45,83

No que diz respeito a dosagem de derosal (5,0 mL.L") observou-se uma eliminagdo satisfatéria
dos fungos, com uma média geral de 61,46 % de explantes descontaminados. J& para eliminacdo das
bactérias, os ensaios realizados ndo mostraram eficacia para sua eliminacdo. Todos os testes de assepsia
realizados resultaram em uma média geral de 45, 83% de explantes contaminados. No trabalho de Cor-
deiro et al. (2002), resultados semelhantes com explantes foliares de mangueira foram observados. Na
primeira semana apos inoculacdo, o material foliar apresentava mudanca de coloracdo verde para mar-
rom além de forte oxidacao fendlica e consequente contaminacdo por bactéria, ocasionando a morte
de 100% dos explantes.

A alta taxa de contaminacéo por bactéria é associada ao forte oxidacdo fendlica emitida pelos ex-
plantes de brotacdes apicais de castanha-do-Brasil. De acordo com Guerra e Nodori (2003), as oxidacdes
sdo ocasionadas pela liberacdo de fendis através dos ferimentos ocasionados na extracdo dos explantes.
Os fendis liberados nesse processo sao altamente toxicos inibindo a atuacdo dos nutrientes no meio, o
que favorece o estabelecimento de contaminagdes bacterianas, além de prejudicar o desenvolvimento
dos explantes causando inclusive necrose dos tecidos.

Segundo Jardim (2004), a desinfestacdo € a etapa de maior dificuldade para o estabelecimento de
uma cultura in vitro, no qual as concentracoes das solucdes desinfestantes, assim como as combinagdes
dos principios ativos e o tempo de exposicao variam de acordo com a espécie trabalhada. Contudo,
baseado nos dados favordveis a pesquisa, obtidos no sexto tratamento realizado, fez-se novo teste, com-
posto de trés tratamentos semelhantes ao sexto tratamento (tabela 1), porém com o intuito de minimi-
zar as contaminacdes dos explantes, fez-se um acréscimo no nimero de repeticdes e na dosagem de
PVP conforme mostra a tabela 3.
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Ses cultura (mg.L7) L) o - alcool meio
< 9. (70%) (mg.L")
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04 —
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04 —
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De acordo com a tabela 4, percebeu-se que no terceiro tratamento, que difere dos demais por um
tempo maior de imersdo em hipoclorito de sédio a 20%, obteve-se melhores resultados que os trata-
mentos anteriores, uma vez que este reduziu significativamente o nimero de explantes contaminados
por bactérias e fungos, além de conter a oxidacdo fendlica no material de estudo.

Tal fato se deve principalmente ao aumento na dosagem do antioxidante PVP, uma vez que este, de
acordo com George (1996), reage com 0s compostos oxidantes presentes, principalmente, em espécies
lenhosas consideradas ricas nesses compostos e que segundo Melo et al. (2001), quando entram em
contato com meios de cultura, sdo responsaveis pela oxidacédo, causando efeitos adversos na propaga-
cao vegetativa. Melo et al. (2001) confirmou ainda a eficacia de produtos no controle de oxidagdo em
embrides de guarirobeira [Syagrus oleracea (MART.) BECC], quando obteve bons resultados utilizando
como antioxidantes 4cido ascérbico (100 mg.L ™) e carvao ativado (1,5%) em meios de cultura MS, tendo
como resultados apenas 3,37% e 7,09% de oxidacao nos embrides de guarirobeira.

Tratamentos Sobreviventes Oxidados Fungos Bactérias
1 10 = 20 20
2 30 = 40 27
3 36 = 14 5

A preocupagdo com as contaminagdes por bactérias ja foi mencionada por diversos pesquisado-
res relacionados a micropropagacao, principalmente quando se trata de espécies lenhosas sendo
relatado por Spera e Texeira (1997). No presente estudo, observou-se ainda que nos tratamentos com maior
tempo de imersao dos explantes em NaOCI (15 min.) ocorreu necrose dos tecidos de forma mais lenta.
Presume-se que a concentracdo da solucao utilizada (20%) é muito forte para essa espécie, pois a
mesma apresenta aparentemente alto grau de sensibilidade, além de susceptibilidade para libera-
cdo de exudatos.
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Diante dos resultados obtidos, conclui-se que as concentracdes e o tempo de imersao no hipoclorito de
sddio e dlcool 70% e clorafenicol adicionados aos meios de cultura ndo foram eficientes no processo de
assepsia das brotacdes apicais e sequimentos nodais de castanha-do-Brasil, salvo o aumento na quanti-
dade de PVP no ultimo teste realizado.

Sugere-se que em trabalhos futuros sejam utilizados novos testes de assepsia em diferentes con-
centraces e tempo de exposicdo em hipoclorito de sédio e dlcool 70%, utilizando aumento nas con-
centragdes de PVP, carvao ativado e antibidticos adicionados em meio de cultura, visando a diminuicao
da oxidacao fendlica e contaminacao bacteriana, uma vez que os antioxidantes tém a capacidade de
adsorver os fendis liberados pelos explantes no meio de cultura. Nos estudos de Paiva et al. (2000), com
segmentos circulares do limbo de olhas da mesma espécie, eles conseguiram a diminuicéo da oxidacao
dos explantes ao utilizarem 200 mg.L" de PVP e 2,26 uM de acido 2.4 diclorofenoxiacetico (2.4-D) adi-
cionados ao meio MS, respectivamente, além de promover a inducao de calos nos explantes foliares de
castanha-do-Brasil.

Esse fato foi observado no presente estudo, uma vez que os explantes mesmo contaminados por
bactérias apresentaram protuberancias semelhantes a calos e o brotamento das gemas axilares, mani-
festando assim a totipotencialidade celular da espécie (figura 3).

| F
| decalor

Figura 3: Plantula de Bertholletia excelsa H.B.K., germinada em casa de vegetacao; A. formacéo de calo na base
do segmento caulinar, apés 15 dias de inoculacao; B. emissao de gema axilar apds cinco meses em meio MS sem
regulador de crescimento; C. necrose da gema axilar
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4 |EL/BA — PROJETO DE MELHORIA NO BENEFICIAMENTO DO
PESCADO NA ASSOCIACAO DE PESCADORES DA PITUBA

Bolsista: Cicero Neves Villas Boas — UNEB
Professora orientadora: Célia Maria Gomes Correia — UNEB

4.1 Introducao

A fim de se inserir em iniciativas socioculturais e estar mais contextualizado com problemas e situagoes
do dia a dia soteropolitano, o projeto foi realizado pelo aluno Cicero Villas-Bdas, estudante de Design de
Produto, da Universidade do Estado da Bahia (UEB), participando do programa de bolsas do Programa
de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC) do Instituto Fuvaldo Lodi
(IEL), com auxilio de professores orientadores e colegas de curso.

Para isso, escolnemos como tema para nossa problemética as ferramentas utilizadas na realizacdo
das tarefas desempenhadas pelos pescadores que tém como sede de seu trabalho diério a Associacao
de Pescadores da Pituba, mais conhecida pela sigla APEPI. A APEPI estd situada nas imediacoes da Praia
da Pituba, no bairro de mesmo nome, préxima a Igreja Nossa Senhora da Luz.

Para dar embasamento as nossas analises, foi necessario realizar um estudo sobre a geografia local
e proxima a APEPI, incluindo a histéria do bairro em que esta inserida e a propria histéria da Associacao.

Foi realizado também um estudo minucioso de todos os problemas existentes atualmente na APE-
PI, sob o olhar do design, que foi registrado em fotos durante visitas também informais. Esse estudo foi
0 que nos deu mais base para a apresentacao de uma nova proposta de ferramenta. Levando em conta,
porém, a relevancia de uma analise de similares que nos mostrou alternativas interessantes ja existentes,
possibilidades de novos materiais e até de funcionamentos.
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Figura 1: Panordmica do Barracao da APEPI, visto do mar

A partir dessas analises e de estudos ergondémicos aprofundados acerca do assunto, foi coloca-
da uma proposta para uma nova ferramenta, visando retirar as barbatanas e descamar os peixes com
escamas, do perfodo outono/inverno. A sede da APEPI estd construida nas areias da praia, possuindo
como caracterfsticas um mar bastante agitado de dguas mornas, onde ocorre forte incidéncia de algas e
substratos marinhos. A presenca de rochas e recifes é fator determinante para a grande biodiversidade
presente no local. Conta a histéria de Nossa Senhora da Luz que os pescadores situados naquela regiao
encontraram uma imagem de Nossa Senhora da Luz em certo local préximo a praia, ali onde outrora se
encontrava a fazenda da Pituba. Atribuindo o achado a um milagre, fundou-se naquele local a Paréquia
de Nossa Senhora da Luz, onde hoje estd construida a Igreja da Pituba. O nome Pituba também tem
origem indigena, o que nos remete a interessante adendo: a colonia de pescadores é tdo antiga que
sofreu influéncia indigena.

Na APEPI, todo o peixe pescado no dia é consumido de forma direta, pelos pescadores, pela venda
a clientela que se encontra definida e é fiel; poucas vezes, quando algum peixe sobra da pesca, ele (vivo
e fresco) é vendido na portaria dos prédios da vizinhanca.

Ali, o cheiro forte do mar — exalado pelas algas secando na areia, com a maresia soprada pelo que-
brar das ondas e trazida pelos ventos — forma uma espécie de "bafo” que possui odor proprio, chamado
pelos indios de Pituba.

As condicdes de tratamento e beneficiamento do pescado de 14 sdo precarissimas, tanto no que
diz respeito a sua eficiéncia, quanto no que diz respeito a sua higiene. O lixo e os detritos séo largados
a céu aberto, dispensando qualquer iniciativa de reaproveitamento, e as condicdes de seguranca dos
tratadores sdo questiondveis, mais ainda pela constancia nas amputacdes das extremidades dos dedos,
presente entre eles. A precariedade torna-se ainda mais forte quando ameacada pelo novo calcadéo, a
sede corre o risco de ser demolida, deixando sem teto tdo antiga comunidade.

O progresso veio e trouxe tantas melhorias para o bairro. No entanto, assim como tantas outras
atividades artesanais, a pesca e a APEPI correm o risco de sucumbir. Sua importancia foi esquecida e
tanto o batismo do bairro quanto praticamente a fundacdo dele ndo sao mais lembrados atualmente.
Os habitanes temem perder o direito de exercer a Unica atividade que sabem.Suas atividades sao, literal-
mente, atropeladas pelo progresso, construcao do novo calcaddo. E tudo decorretente de os pescadores
nao conseguiram acompanhar tal desenvolvimento— ou talvez simplesmente ndo quiseram. O fato é
que hoje esses pescadores precisam de ajuda e nds como designers pretendemos solucionar alguns
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problemas por eles enfrentados. Apresentar uma proposta de ferramenta para descamacao e retirada de
barbatanas dos peixes no periodo de outono e inverno. Por meio de estudo minucioso do processo de
tratamento dos peixes e das andlises geograficas, histéricas e mercadoldgicas e de experimentos feitos
com materiais alternativos para teste, buscaremos ajudar os pescadores de APEPI.

Analisar a prética desse beneficiamento, desde o momento em que o pescado chega a banca de
peixe até 0 momento da sua tradicdo; subsidiar o desenvolvimento de uma ferramenta de descamacao
e retirada de barbatanas, em modelo tridimensional, como forma de estudo, que permita o tratamento
da carne do pescado de forma eficiente, higiénica e segura para o usudrio; garantir propriedades na
execucdo do beneficiamento que venham a minimizar os problemas ergonémicos, presentes no posto
de trabalho atual da coldnia; melhorar o aspecto estético do produto final (peixe ja tratado), garantindo,
dessa forma, valorizacao desse produto, culminando na evolucéo do seu valor pecunidrio e na apresen-
tacdo de um modelo tridimensional de ferramenta para descamacao e retirada de barbatanas, capaz de
ilustrar o produto como devera ser, quando for produzido o protétipo-piloto — todos os itens supracita-
dos sdo os objetivos especificos do projeto. Na medida em que alcangarmos esses objetivos, estaremos
nos aproximando do objetivo geral.

Na APEPI, empregos diretos e indiretos sao proporcionados, de onde é tirado o sustento de muitas
familias de pescadores, estiveiros e peixeiros, como afirma a bidloga Priscilla Malafaia,' que exerce a ativi-
dade de pesquisa a mais de trés anos e é responsavel por grandes passos dados em prol da Associacao.
Com grande propriedade, Priscilla explica que a APEPI — Associacdo dos Pescadores da Pituba — é um dos
portos pesqueiros mais antigos da regiao metropolitana de Salvador, tendo sua existéncia datada desde
1854. E caracterizada por ser exclusivamente artesanal, sendo a pesca de linha a arte predominante, con-
tudo a prética de pesca da rede de cerco também pode ser encontrada. Possuem uma frota composta
por 33 embarcacdes, todas de pequeno porte, variando de 2,5 m a 5,0 m. A jornada diéria de pesca de
meio turno se inicia em meados da madrugada, sendo finalizada um pouco depois do meio dia, tendo
0 peixe sempre fresco para comercializar.

A simplicidade é uma das caracteristicas mais fortes presenciadas na APEPI, dando a impresséo de
gue mesmo com tanta evolucao tecnoldgica, ela ficou estagnada, preservando rituais tradicionais de
décadas atras.

Afalta de recursos e apoio para reformas e melhoria da situacédo na APEPI também faz com que esta
se apresente nas atuais circunstancias: precariedade estrutural — acesso, mesa de tratamento, ferramen-
tas, barracdo de apoio etc.

No sentido de atuarmos em prol de tal comunidade, contribuimos diretamente para cultura de
nosso povo. Considerando que essa cultura é a nossa maior riqueza, torna-se extremamente importante
adentrarmos nessa iniciativa. Desenvolver a APEPI sem deixar que ela perca seus tragos artesanais e
promover melhorias nas atividades-foco do nosso projeto foi o intuito que nos instigou a dar inicio a
esta pesquisa.

1Bidloga e pesquisadora, Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
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A importancia deste projeto gera uma oportunidade de crescimento para a APEPI, mais qualidade
de vida aos pescadores e aos peixeiros e maior valorizacdo do pescado que é vendido. Para isso, utiliza-
mos uma metodologia que teve a sorte de ser tao prética quanto tedrica, visto que em momento algum
‘abrimos mao” de aprofundarmos-nos nos exemplos da doutrina. Cumprimos a seguinte metodologia:
escolha do tema por ser um assunto diferente do que costumamos estudar na universidade e pelo facil
acesso a APEPI; visitas a aldeia; conversas informais com pescadores; pesquisa sobre a histéria da APEPI,
com a histéria do bairro Pituba; pesquisa no mercado de Salvador e nainternet de modelos de ferramen-
tas de pesca; estudo detalhado da mao e do punho, bem como os sistemas de pega; registro em fotos
das tarefas desenvolvidas na colonia; apresentacao de esbocos da ferramenta para estudo da forma;
realizacéo de protétipos para estudo da forma da ferramenta; confeccdo de um modelo tridimensional
de ferramenta em material alternativo, em um modelo volumétrico.

Diante do grande universo de problemas relacionados ao design, existente no cendrio da APEPI, faz-se
necessario escalonar hierarquicamente todos eles.

Para isso, iremos nos valer da metodologia proposta pelo doutrinador Bruno Munari, que diz que
qualquer que seja o problema, pode-se dividi-lo em seus componentes. Essa operacdo facilita o projeto,
pois tende a colocar em evidéncia os pequenos problemas isolados que se ocultam nos subproblemas.
[Complementa ainda Munari, dizendo que] o principio de decompor um problema em seus componen-
tes para poder analisa-los, remonta ao método cartesiano. [...] é necessario que o projetista tenha uma
série de informacdes acerca de cada problema, isoladamente, para maior seguranga no projeto (2002).

Ao analisarmos a relacdo homem-maquina presente na atividade, contempla-se a problematiza-
cao do tema nas dificuldades geradas a partir dessa interagéo.

Nos proximos itens, destacam-se alguns problemas que estao mais voltados para o beneficiamento
direto na mesa de tratamento, ou seja, 0 contato com as ferramentas de tratamento do pescado, incluin-
do as de descamacao. A estratégia de trabalho adotada neste projeto sera solucionar um problema iso-
lado, que é o da descamacéo e da retirada das barbatanas dos peixes, 0s seus subproblemas — projecao
de escamas em todas as direcdes da mesa de tratamento e danificacdo da carne do peixe pelo material
da ferramenta — e, por fim, cumprir os objetivos galgados no projeto.

Problemas acionais sdo constrangimentos biomecanicos no ataque acional a comandos, empunhaduras, an-
gulos, movimentacao e aceleracdo, que agravam as lesdes por traumas repetitivos — dimensées, conformagéo
e acabamento, que prejudicam a apreensdo e acarretam pressoes localizadas e calos.
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Figuras 2 a 5: Flagras dos problemas acionais, mal uso das ferramentas e posicao inadequada da postura ergondmica

4.2.1.2 Problemas acidentarios
Sdo eles falta de dispositivos de protecao das maquinas; precariedade do solo, de andaimes, rampas e
escadas; manutencao insuficiente; deficiéncia de rotinas e equipamentos para emergéncias e incéndios.

Figuras 6 e 7: Mau uso das ferramentas rudimentares. Tabua de pregos e facao
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Dando continuidade a andlise dos problemas relacionados diretamente ao beneficiamento do pescado,
priorizaremos aqueles relacionados ao tratamento do peixe propriamente dito. Nossa analise serd inicia-
da pelo ato de retirar as barbatanas e as escamas do peixe, bem como suas visceras e carcacas e por fim,
0 corte da carne, sendo este em postas ou em filé.

De posse de um problema prioritario, partimos agora para identificacdo dos seus subproblemas:
entre o universo de todos os peixes incidentes na costa de Salvador, mais precisamente nos pesqueiros
da Pituba, fora escolhido como foco aqueles dotados de escamas.

O outro quinhao a ser separado do montante total da amostra sao 0s peixes incidentes no periodo
do inverno. Os peixes escolhidos foram os mais comuns no periodo frio, pois, por meio de consulta pré-
via a biélogos engajados e aos proprios pescadores, percebe-se que se da nesse periodo uma incidéncia
de peixes de menor porte, formando-se assim um padrdo na amostra capaz de facilitar a pesquisa, pe-
rante tal metodologia.

Especificando ainda mais o universo, pesquisa-se a espécie bicuda e, dessa forma, percebe que sua
incidéncia supera 90% da totalidade do pescado no inverno. Desse forma, foca-se o desenvolvimento da
nossa ferramenta para as bicudas pescadas no inverno. Isto porque no verdo, a abundancia de peixe ndo
demanda grandes tecnologias ja que a safda e a captura sdo faceis. No entanto, no inverno a grande inci-
déncia é de bicuda, um peixe ndo muito conhecido, muito gostoso, é verdade, mas que além de ser pes-
cado em menores quantidades e com menos frequéncia, em decorréncia das chuvas, é indevidamente
tratado ali na banca. Isso promove a desvalorizacdo quase que total desse produto. Por isso, conceber-
se-a ferramenta que possa, no fim dessa cadeia, desenvolver a Associacdo — financeiramente falando
—, valorizar a bicuda e buscar mercados antes inatingiveis, por causa das condi¢des desse produto final.

Os peixes que mais ocorrem na APEPI, ou seja, as principais espécies capturadas sao bicuda (Sphyraena
guachanchu), vermelho ariacé (Lutjanus synagris) e albacora (Thunnus atlanticus). As pescarias de inver-
no sdo voltadas para bicuda, vermelho e guaricema (Carangoides crysos), sendo que essas espécies sao
capturadas nos mesmos pesqueiros, situados na plataforma continental, tendo o substrato composto
por lama e/ou cascalho.

Conta Priscilla Malafaia, estudante de biologia da UEFS, que pesquisa a coldnia a trés anos, sendo
uma das suas atividades ao longo desse periodo a catalogacdo das espécies ali presente, bem como o
monitoramento do pescado produzindo estatisticas acerca do assunto:

Espécie Tamanho médio cm Peso médio Kg
Bicuda 50 1,0
Ariacé (vermelho) 20 0,5
Albacora 70 4

Guaricema 30 038
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A andlise sincronica serve para reconhecer o universo do produto em questdo e para evitar reinvencoes.
A comparacéo e a critica dos produtos requerem a formulacéo de critérios comuns. Convém incluir in-
formacdes sobre materiais, processos de fabricacao, descricao.

Procuramos quatro tipos de ferramentas utilizadas na pesca: descamador, alicate, tesoura e faca.
A partir da andlise de cada uma dessas ferramentas, obtivemos uma base mais consistente para projecéo
de nova ferramenta. Tornou-se bastante importante focar nosso estudo no sistema de funcionamento e
nos materiais de cada uma, bem como nas caracteristicas positivas e negativas.

Considerando alguns quesitos como material utilizado, durabilidade, ergonomia, higiene e forma
de utilizacdo de cada um, foram analisadas as caracteristicas das ferramentas existentes no merca-
do atualmente, a fim de concluir as caracteristicas fundamentais que as ferramentas devem ou nao
possuir. Analisando as ferramentas de descamar peixes, chegou-se a conclusdo de que o material
ideal seria o plastico por ter boa durabilidade, enquanto a madeira é um material que se torna
anti-higiénico; a ergonomia do cabo deve ser estudada para que seja adequado tanto para destros
quanto para canhotos. Formas simples facilitam a higienizacdo das ferramentas.

Analisando-se os alicates, podde-se concluir que o material ideal seria 0 aco inox por ter boa durabili-
dade, com o cabo de material emborrachado para se adaptar melhor a mao; deve-se possuir um sistema
de abre-fecha resistente, o sistema de mola caracteriza-se por um sistema fragil; formas simples facilitam
a higienizacao das ferramentas.

Ap6s andlise das tesouras, chegou se a conclusdo de que o material ideal seria a lamina em aco
inox e cabo em plastico resistente; deve-se estudar a ergonomia da pega para que haja bom suporte de
apoio sem que a mao fique apertada, causando dores ao longo do uso constante; formas simples facili-
tam a higienizacdo das ferramentas e tesouras com ponta fina sdo ideais para cortes precisos.

Depois de minucioso levantamento dos produtos que existem no mercado e que hoje suprem (ndo
necessariamente com eficacia) algumas necessidades no ambito do beneficiamento do pescado, perce-
bem-se alguns mecanismos e tecnologias para agregar-se ao nosso projeto.

Os esbocos e as fotos de prototipos da solucdo — que daremos ao problema aqui sistematizado
(descamacéo) — séo conclusdes da segunda parte do nosso projeto a que nds NOs propusemos fazer.
As etapas que passamos ao longo de alguns meses de pesquisa nos tornaram mais perspicazes na iden-
tificacdo de novas soluces e nesse momento nos despimos do cunho artistico da funcdo, em que vinga
a criatividade e entramos na ceara do design, do projeto elaborado.

Nesse momento, tornamos-nos imunes a euforia natural do inicio de qualquer criacdo e podemos
pensar com clareza, analisando com calma e atencao, deixando as ideias surgirem embasadas em todo
0 processo que vai desde a pesquisa histérica até a problematizacdo especializada.
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Dessa forma, a chance de cometermos erros referentes ao que se é proposto, € muito menor.
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Figura 8: Desenho dos Protétipos A e B

A fim de testar caracteristicas isoladas do modelo funcional da ferramenta para escamacéo, protétipos
que reuniam alguns desses dispositivos foram desenvolvidos e testados em campo. Dessa forma, a ana-
lise minuciosa de cada particularidade do projeto pode ser analisada e testada a fundo, nos capacitando
a tirar importantes conclusdes acerca do produto final.

Paletas paralelas com uma curvatura na ponta, dipostas perpendicularmente a linha das escamas do
peixe foram reunidas no primeiro protétipo que chamaremos de Protétipo A. Esse primeiro modelo foi
construido com pequenas paletas de acrilico reaproveitadas, coladas com cola rapida, perpendicular-
mente a outra peca de acrilico maior que servia como base para essas paletas. Essas paletas foram
coladas em linha, dispostas em trés fileiras que se encarregariam da primeira tentativa de arrancar
as escamas.

A disposicdo das paletas lembra a formacao de um exército em combate, em que 0s espagos exis-
tentes entre as paletas da primeira fila sdo preenchidos pela segunda fila e assim por diante.

Em campo, foram adquiridas duas bicudas e dois vermelhos ariaco. A primeira espécie tem escamas mais
moles, mas é o foco do estudo por se tratar do pescado mais incidente na APEPI. As suas escamas séo retiradas
pelos peixeiros de |4 com o facdo passado contra as escamas, 0 que compromete a carme do peixe inclusive
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contaminando-a com a ferrugem da ferramenta, além de arremessar as escamas retiradas para todos os la-
dos. A segunda espécie tem escamas mais duras e requer o uso de uma outra ferramenta menos usual
na coldnia: a tabua de pregos. Essa tdbua, além de contaminar a carne com a ferrugem e arremessar
as escamas ao redor da estacao de trabalho deixa o aspecto final do pescado repugnante. A carne fica
completamente machucada, lembrando feridas. Os sulcos que sao formados na carne sao preenchidos
pelo caldo formado pela mistura da substancia da pele misturada com o ferrugem que se desprende dos
pregos, escurecendo a carne e tornando-a esteticamente e higienicamente insalubre.

Iniciamos nosso teste utilizando o nosso modelo na bicuda. O local onde o Protétipo A foi testado
retirou a totalidade das escamas no maximo na terceira passada, 0 que confere um 6timo aproveita-
mento para o resultado final, j& que paletas paralelas sdo apenas metade dos dispositivos presentes no
modelo funcional.

Logo, o Protétipo A funciona muito bem a atinge seu objetivo anunciado que é retirar parcialmente
as escamas e/ou soltd-las e deixd-las menos presas para a lamina do Protétipo B finalizar o processo.
Além disso, o material plastico da familia dos polimeros ndo retém as escamas ao longo do seu corpo,
ndo acumula sujeiras, ndo solta qualquer tipo de residuo na carne, ndo agride o pescado devido a cur-
vatura na ponta das paletas e é superfacil de ser lavado, bastando para isso apenas que seja colocado
dentro d'agua, em que as escamas simplesmente se soltam do plastico.

Figura 9: Protétipo funcional A e sua aplicacdo

Localizada depois da fileira de paletas curvadas, uma lamina transversal, paralela a pele do pescado,
desempenha o papel de “varredura” na carne do peixe. Dessa forma, todas as escamas que nao foram
retiradas pelo dispositivo do Protétipo A ou que ficaram moles depois desse primeiro processo serao por
fim extirpadas.

A lamina foi testada com varios materiais diferentes, cada um guardando caracteristicas proprias.
O mais importante a respeito dessa lamina e do seu processo de acao é que ela tende a se adequar a
pele abaulada do peixe fazendo uma extracdo mais rente e mais eficiente que o dispositivo presente no
Prototipo A.

O Prototipo B trata de um arco de serra com varios tipos de laminas feitas de filamentos de varios
tipos de materiais esticados e tensionados.
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4.7.2.1 O teste
O teste do Protétipo B foi feito por mim, em campo, na presenca dos pescadores que apesar de curiosos
e descrentes ficaram muito satisfeitos com o resultado. Inclusive, a titulo de curiosidade, o Prétipo B ficou
na colonia apds os testes e estad sendo usado pelos pescadores atualmente, enquanto o produto final
nao fica pronto.

Foi utilizado como lamina no teste fio de nylon de pesca, arame de cabo de telefone e arame de varal.

Fio de nylon de pesca: o fio de nylon foi 0 material que teve pior resultado nos testes, por causa
da prépria flexibilidade. Enquanto se esticava fazendo o papel de uma mola, a sua eficiéncia ficava pre-
judicada, pois nao exercia tanta pressao contra as escamas.

Fio de arame de cabo de telefone: a lamina feita com esse material teve boa eficiéncia. Por
ser um fio bastante fino e capaz de se tencionar, além de ter uma deformacao bastante reduzida, esse
material conseguiu entrar facilmente embaixo das escamas, retirando-as em sua totalidade com no
maximo duas passadas. No entanto, em um dado momento o fio se partiu devido ao seu calibre e
baixa resisténcia.

Arame de varal: a lamina feita com o arame de varal foi quem obteve melhor resultado e deve-
mos confessar que sua acao impressionou a todos os presentes no teste. Com pouca ou quase nenhuma
deformacao e com bastante robustez e resisténcia, essa lamina foi capaz de adentrar embaixo das esca-
mas e retirou-as em sua totalidade na primeira passada.

Conclusao dos testes: a conclusdo que pudemos retirar do teste do segundo protétipo € que
a supereficiéncia desse modelo é praticamente autossuficiente. No entanto, esse prototipo foi testado
apenas com a espécie bicuda por causa da auséncia de outras espécies no dia do teste, o que nos en-
coraja a sustentar a tese de que esse dispositivo poderia ser utilizado em conjunto com o dispositivo
do Prototipo A. No entanto, a conclusdo mais importante retirada da bateria de testes foi fruto de uma
casualidade. Fora de campo, compramos alguns peixes e na tranquilidade de um laboratério repetimos
0s testes de descamacao com as aletas paralelas.

Foi af que, naquele momento, nos ocorreu a ideia de experimentarmos arrancar as nadadeiras da
bicuda. Extipar-lhes, literalmente. De imediato pensamos na ideia de pegarmos um alicate de presséo,
utilizado em construgdo civil e em pequenos reparos. O resultado nos alegrou muito e empolgou para a
partir daquela conclusao, nos empenharmos em pensar como melhor aproveitar aquela nova descober-
ta. Sabiamos que era chagada a hora de usarmos a criatividade.

Figuras 10 e 11: Prot6tipo Funcional B em bateria de testes
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O modelo final foi projetado a partir das conclusdes dos testes A e B, vistos anteriormente. Os testes per-
mitiram concluir caracteristicas positivas e negativas quanto a utilizacao das ferramentas, possibilitando
um resultado final mais seguro.

A ferramenta concebida é um alicate, com microvilosidades nas pontas da sua pinca. Essas micro-
vilosidades simulam os sulcos presentes no dedo humano. A natureza nos inspirou, mostrando que, no
caso da bicuda, seria suficiente para arrancar-lhes as nadadeiras, que se puxam perpendicularmente ao
corpo do peixe. Dessa forma, as barbatanas soltam-se facilmente, preservando a integridade fisica da
carne, sem maiores danos.

No cabo desse alicate, dividindo o espaco com a sua pega estad uma espécie de arco, onde se en-
contra um arame tensionado por um sistema de rosca, facilmente utilizado por qualquer um. Esse arame
teso é quem desempenha o papel do descamador.

Figura 12: Detalhe da bicuda apds ter suas barbatanas arrancadas pelo ali- Figura 13: Alicate retirando as barbatanas
cate de pressao
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4.9 Modelo tridimensional

Figura 14: Modelo Tridimensional do Produto Final com perspectiva explodida e detalhe do bico do alicate, com microvilosidades que aumentam a sua aderéncia

4.10 Conclusao

Podemos afirmar o quanto os estudos anteriores foram importantes para finalizacdo dessa etapa do
projeto, mas, com a aplicacdo na pratica dos protdtipos, tivemos mais confianca para o desenvolvimento
do modelo final.

O projeto foi bastante enriquecedor, até por termos adentrado em uma érea pouco explorada an-
tes. O contato com o pessoal da associacéo nos fez ver com outros olhos o que representa aquela coldnia
tdo escondida e tdo importante para dezenas de familias que tiram o sustento daquele pescado.

Estamos orgulhosos também de podermos ajudar na questdo ergonémica dos pescadores. As fer-
ramentas que sao utilizadas na aldeia sdo extremamente inadequadas, por sua durabilidade, pela aplica-
bilidade em todas as etapas do processo do tratamento do peixe, entre outros aspectos ja comentados
no projeto.

Por fim, podemos concluir que o projeto nos trouxe bastante experiéncia e contetido. Foram seis
meses, sem contar com as etapas prévias, de bastante dedicacdo e estudo.
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5 IEL/BA — ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA DA PRODUCAO
DA FARINHA DE ARROZ COMO FORMA DE INOVACAO E
COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

Bolsista: Juliana Gabrielle Reis de Souza — Unyahna
Professor orientador: Kalesson Martins de Alencar — Unyahna

5.1 Introducao

Ha muitas e muitas décadas que o Brasil enfrenta o problema do desequilibrio entre oferta e demanda
do trigo no pafs, 0 que exige que uma enorme parte seja importada, afetando totalmente seus precos
ao longo de toda a sua cadeia produtiva. O agronegocio brasileiro tem a enorme responsabilidade de
alimentar o mundo. A regido oeste da Bahia é um dos polos do agronegécio nacional, uma regido extre-
mamente agricola. A cidade de S&o Desidério, por exemplo, foi considerada segundo Maranhéo (2008,
p. 27), a cidade que possui o sequndo maior produto interno bruto (PIB) agropecudrio do pais. Porém,
nem assim o Brasil consegue resolver a dependéncia externa do trigo.

A cultura do arroz tem papel importante na alimentacao didria dos brasileiros e surge como alter-
nativa para diminuir a dependéncia em relacao ao trigo. Varios estudos, pesquisas, teses vem demonstrando
a enorme possibilidade de o arroz produzir a farinha de arroz — ja existe, inclusive, no mercado — que pode
substituir tanto parcialmente quanto totalmente o trigo na fabricacao de produtos, como paes, massas, biscoi-
tos, sobremesas e uma gama de produtos originalmente oriundos do trigo. A farinha de arroz ndo possui
gluten, sendo também alternativa saudavel principalmente para os que tém a doenca celfaca.’

1 Doenca celiaca é intolerancia permanente, isto €, por toda a vida ao gluten. Este Ultimo é uma proteina que estd presente nos seguintes alimentos:
trigo, aveia, centeio, cevada e malte, segundo Eveline Cunha Moura, assessora em nutricdo da Coordenacgao Nacional da Pastoral da Crianca.

75




76

COLETANEA BITEC 2008-2010

Dessa forma, o presente artigo teve como objetivo o estudo de caso da anélise da viabilidade eco-
ndmica da producéo da farinha de arroz, tendo como matéria-prima todos os grdos quebrados resultan-
tes do processo de beneficiamento da empresa Comércio e Beneficiadora de Arroz Tio Mario, localizada
na cidade de Barreiras, regido oeste da Bahia. Este artigo faz parte dos trabalhos de conclusao do projeto
desenvolvido pelo Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica para Micro e Pequenas Empresas (BI-
TEC), uma parceria entre o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), e teve
como fonte de pesquisas sites de busca pela Internet, livros e pesquisa de campo.

Segundo John Davis e Ray Goldberg (pesquisadores da Universidade de Harvard — 1957) citados por
Neves, o conceito de agronegdcios seria “a soma total das operacdes de producao e distribuicao de
suprimentos agricolas, das operacoes de producéo nas unidades agricolas, do armazenamento, proces-
samento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles” (2007). Dessa forma, o
conceito abrange os fornecedores de bens e servicos para a agricultura, os produtores rurais, 0s proces-
sadores, os transformadores e os distribuidores e todos os envolvidos na geracao e no fluxo dos produtos
de origem agricola até o consumidor final.

O Brasil vem se consolidando ao longo dos anos como um dos maiores produtores e fornecedores
de alimentos e fibras para 0 mundo, com uma participacdo cada vez mais efetiva e crescente no comér-
cio internacional de produtos do agronegécio. Segundo Yoshida (2008, p. 14), o Brasil é dono da maior
fronteira agricola do mundo e é visto como um dos paises que mais poderdo se beneficiar com o au-
mento da demanda internacional e a criacao de novos mercados. De acordo com a Sociedade Brasileira
de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (SBCTA), o agronegdécio é responsavel por 33% do PIB, 42% das
exportacoes totais e 37% dos empregos brasileiros. Vem desempenhando crescentemente um papel
social, com a enorme responsabilidade de alimentar o mundo. Porém, o lapso entre demanda e oferta
tem proporcionado aumentos significativos nos precos dos principais produtos da alimentacao basica e
acredita-se que no futuro isso possa ser tornar ainda mais grave.

A regido oeste da Bahia é composta por vale e cerrado. No primeiro, predomina a agricultura de
subsisténcia voltada para atividades como: mandioca, milho, arroz, feijao e pecuéria. Ja o cerrado de-
senvolveu-se como o principal polo agricola da Bahia, com uma agricultura empresarial e intensiva das
culturas de soja, algodao, milho, café, arroz. Essa regido compreende vérios municipios — como: Formosa
do Rio Preto, Luis Eduardo Magalhdes, Barreiras, Sao Desidério, Correntina — e esta limitada com os esta-
dos de Goids, Piaui e Tocantins. As étimas condicdes de clima, solo e luminosidade segundo a Associacao
de Agricultores e Irrigantes do Oeste da Bahia (Aiba) favorecem para o desenvolvimento de inimeras
culturas, como: algoddo, milho, café irrigado, feijdo, sorgo, capim, frutas, pecuaria e cultura do arroz.

De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) (2005), cerca de 150 milhdes
de hectares de arroz sao cultivados anualmente no mundo, sendo considerado uma das principais e
importantes cullturas, além de ser alimento de subsisténcia de aproximadamente 2,4 bilhdes de pessoas.
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Segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), citado pela Comissao de Agricultura, Pecu-
aria e Cooperativismo do Rio Grande do Sul (2001, 2002), a producéo brasileira de arroz na safra 2001-
2002 girou em torno de 10.656.100 toneladas. A producédo no Brasil é oriunda dos sistemas de cultivo
sequeiro e irrigado, sendo a regido sul do pais, responsével pela maior parte da producéo, e sendo o Rio
Grande do Sul considerado o maior estado produtor. Dados da Conab, extraidos do site da Associacao
dos Agricultores e Irrigantes da Bahia, mostram que o estado baiano tem hoje uma area de 22 mil hec-
tares ocupados com a cultura do arroz, sendo a regido oeste a principal produtora, com 15 mil hectares
(68%), tendo produtividade média de 25 sacas/ha. A regiao ja chegou a produzir mais de 90% do arroz
baiano, mas o baixo retorno da atividade fez que muitos produtores migrassem para outras culturas e
utilizassem o arroz apenas para abertura de novas areas.

O grao de arroz tem papel importante na dieta dos brasileiros e tem um consumo de enorme es-
cala. Para chegar as mesas todos os dias e ser feito a tradicional combinacdo “arroz com feijao’, o arroz
tem de passar pelo processo de beneficiamento — a industrializacdo do produto. Consiste no processo
de transformacado do produto oriundo das lavouras até o grao apropriado para ser comercializado e
proporciona a obtencdo de vérios subprodutos, como a casca, o farelo e os graos quebrados. E durante
0 processo de beneficiamento, seja devido ao manuseio dos equipamentos ou em relacdo a qualidade
do grao fornecido, que ocorre a quebra de graos que pode chegar a cerca de 10% a 20% do arroz bene-
ficiado, sendo classificados em grandes, médios e quirera — subproduto. Este apesar de apresentar valor
comercial inferior ao gréo inteiro, acumula um volume consideravel que se perde no processo de bene-
ficiamento e possui grande valor nutricional. O potencial deste grao é enorme e pode ser tansformado
em varios subprodutos, agregando-lhe maior valor. Existem gama de produtos e subprodutos possiveis
do arroz em casca, como: 0s varios tipos de arroz industrializados, farinha de arroz, 6leo de arroz, como
também racdo animal e combustivel feitos da casca desse grao.

As oscilagdes no preco do trigo sdo constantes de tal forma que se for questionado aos responséveis
pelas industrias de panificacao qual o preco da farinha de trigo, todos ndo saberdo ao certo, ficardo com
duvidas, pois hoje se consegue comprar a um preco, No més seguinte o preco pode estar mais alto. Tal
instabilidade deve-se unicamente pela necessidade de importacdo de trigo para atender sua crescente
demanda no Brasil.

Dados da Embrapa indicam que a producéo anual de trigo no pafs, oscila entre 5 e 6 milhdes de
toneladas, e o consumo anual de trigo fica em torno de 10 milhdes de toneladas. Tal disparidade entre
demanda e oferta provoca a falta de produto no mercado, alta no seu preco, aumentando o0s custos
para todas as cadeias que tem o trigo como principal matéria-prima e, consequentemente, para o0 con-
sumidor final. Segundo Angélica Magalhées, pesquisadora do Instituto Rio Grandense de Arroz (Irga), a
possibilidade dessa substituicdo, de por exemplo 30% do uso de farinha de trigo pela de arroz, poderia
proporcionar reducao da dependéncia externa do cereal.

Logo, se faz necessario novas alternativas vidveis para amenizar ou acabar com esse problema, seja
aumentando a producdo de trigo ou buscando novos produtos capazes de substitui-los, como é o caso
da farinha de arroz na producao de paes, massas, biscoitos entre outros.
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De acordo com Souza (1988) citado por Araujo (s.d.), a administragdo é uma ciéncia e também uma arte.
Ciéncia porque possui um referencial tedrico préprio, possivel de ser tratado pelo método cientifico e
arte porque inclui, na resolucdo dos problemas que surgem na conducéo das organizacoes, habilidade,
sensibilidade e intuicdo. Administrar tem se tornado uma arte cada vez mais complexa e necessaria,
principalmente em uma era de grandes transformacdes, seja no aspecto tecnoldgico, seja no conheci-
mento, e que exige a busca incessante pelas empresas por inovacao. Para Reginaldo Acuri, citado por
Marin (2009), a légica da inovacéo € sair na frente e vender ao mundo algo que ndo tenha concorrén-
cia, a0 menos em um primeiro momento. Philip Kotler em entrevista ao mundo do marketing (2007),
aconselha toda a empresa a inovar continuamente e ressalta que na légica do marketing existe uma
contradicdo em que uma empresa irad falhar se ndo inovar e é provavel que ela falhe se inovar também.
Dessa forma, um dos maiores pensadores do marketing, acredita que cada empresa precisa encontrar 0s
proprios caminhos para escapar desse grande dilema, seja segmentando com mais criatividade que seus
concorrentes, encontrando novos segmentos em que possa se posicionar melhor; seja prezando pela re-
putacédo de qualidade de seus produtos ou que sejam mais dificeis de serem imitados; seja trabalhando
com planos melhores para criar clientes leais.

Segundo Drucker (2001), existem essencialmente tré tipos de inovacao para todas as empresas:
a inovacdo no produto ou servico, a inovagdo na localizacdo de mercado, de comportamento e valo-
res de clientes e a inovacao nas varias habilidades e atividades necessarias para produzir e trazer 0s
produtos e servicos para o mercado. A competitividade pode ser entendida como a capacidade de a
empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posicao sustentavel no mercado. Inovar pode ser entendido como criar ou recriar.
E fundamental que a indUstria busque inovar sempre nos seus métodos, pois de acordo com o site da
Federacdo da Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), véarios estudos demonstram que ela é o principal
acelerador do crescimento do PIB. E em um ambiente de disputas acirradas, se sobressaem as empresas
que melhor se preocupam com a capacidade de criar e inovar em um mercado extremamente exigente,
tornando essas ferramentas diferenciais competitivos. Por meio da inovacdo uma organizacao pode se
destacar no mercado, seja pela tecnologia adotada, seja pelos servicos e produtos oferecidos, contanto
que busque atender, da melhor forma, as necessidades e os desejos mutantes de seus clientes.

Em qualquer coisa que se faca, seja no ambito profissional, quanto pessoal, como um churrasco entre
amigos ou uma reunido de trabalho, é impossivel que seja realizado com sucesso sem que haja planeja-
mento (estruturacdo). Ele é a base de tudo, pois determina o que sera feito, como serd, e o objetivo a ser
alcancado por meio da organizacdo (direcionamento), da direcdo (acao) e do controle (avaliacao). Eisso é
ainda mais imprescindivel nos negécios, pois conforme pesquisa do Sebrae (2004), a cada ano nascem
500 mil empresas no pais, porém 49,4% delas encerram as atividades com até dois anos de existéncia,
56,4% com até trés anos e 59,9% nao sobrevivem além dos quatro anos. Um dos principais fatores asso-
ciados a tal enorme taxa de mortalidade das empresas deve-se a falta de planejamento destas que tém,
por muitas vezes, ‘gestores”a frente de um negdcio que nada conhecem porque, provavelmente, néo es-
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tudaram o mercado e ndo conseguem administrar seu fluxo financeiro. Vale ressaltar que o planejamento
nao garante o sucesso, mas colabora para diminuir os riscos e os erros, destacando as oportunidades.

E nesse cenério que se torna cada vez mais importante o uso do plano de negdcios, ferramenta esta
definida pelo Sebrae como documento que descreve por escrito os objetivos de um negdcio e quais 0s
passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos, as incertezas
e permitindo identificar e restringir seus erros no papel, evitando cometé-los no mercado. Deve ser cla-
ro, objetivo e constantemente atualizado e ajustado conforme for necessario. Nele deve ser definido o
conceito do negdcio proposto, o seu produto ou servico, os clientes potenciais, possiveis fornecedores
e concorrentes no mercado, localizacdo da empresa, e toda a analise financeira (investimentos necessa-
rios, faturamento, receitas projetadas e o lucro desejado). E instrumento que analisa todas as etapas de
planejamento de um negdcio: a oportunidade de mercado, o planejamento estratégico, o desenvolvi-
mento do plano de marketing, as operacdes e projecées financeiras, tornando possivel verificar se um
negocio é vidvel, se é lucrativo e se agrega valor aos socios. Ele é muitas vezes utilizado apenas como
meio de obtencdo de empréstimo, 0 que demonstra visdo errénea daqueles que o fazem apenas com
esse objetivo.

Segundo Salim et al. (2005), a estrutura do plano de negdcios deve ser composta por: sumario exe-
cutivo, resumo da empresa, produtos e servicos, analise de mercado, estratégia de negécio, organizacao
e geréncia de negdcio, planejamento financeiro.

O manual do Sebrae Como elaborar um plano de negécios (2007) define o sumdrio executivo
como espécie de resumo de todo o plano de negdcios, pois destaca os seus principais pontos, tais como:
« resumos dos pontos principais do plano, dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atri-
buicoes;
- dados do empreendimento, misséo, setores de atividades, forma juridica e enquadramento
tributério, capital social e fonte de recursos.

Por se tratar de um resumo, o sumario executivo obrigatoriamente deve ser feito apds ser conclu-
ido o plano de negdcios para melhor ser apresentada a visao geral do negécio em questao. Deve ser
atraente, claro e objetivo, para demonstrar se o plano é realmente interessante e vale a pena ser lido, na
visdo, por exemplo, de um financiador. Deve dar énfase a caracterizacdo do empreendimento, aos
produtos da empresa, 0 mercado em que atua e o almejado, bem como sua imagem, o que serd
vendido, a experiéncia do pessoal envolvido, principalmente dos sécios da empresa, a andlise de
mercado e competitividade definindo os investimentos necessarios, projecoes entre despesas e
receitas, bem como parceiros, concorrentes etc. No mercado potencial, deve ser descrito o ramo
de atividade, as oportunidades, os elementos de diferenciacéo e as politicas de comercializacdo. E item
fundamental e importantissimo no plano de negécios, pois é a forma de apresentar a empresa, como se
fosse o cartdo de visita”do plano.
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Neste item deve ser descrita de forma objetiva a empresa, mostrando a sua constituicao, a sua descricdo
legal, a estrutura funcional (diretoria, geréncia, staff), o ramo e o tempo em que atua, 0 que oferece ao
mercado qual o seu objetivo, o que pretende fazer, especificando o produto ou servico que serd comer-
cializado etc. Para que um negdcio possa dar certo, é fundamental que tenha gestores e/ou scios a
frente dele com conhecimento e experiéncia no ramo, e que de fato sejam empreendedores preparados.
Dessa forma, deve ser também apresentado breve curriculo destes destacando sua formacédo profissio-
nal, habilidades e experiéncias anteriores, perfil, funcdes dentro da empresa, capital social e demons-
trando como isso contribui para a empresa e o que pode agregar ao novo negécio.

Procura descrever quais os produtos e/ou servicos que a empresa oferece, as caracteristicas destes, seu
ciclo de vida, direitos legais de propriedade, a localizacdo da empresa, as condicdes de suas instalacoes
e suas vantagens em relacao aos concorrentes no mercado.

F uma das principais etapas do plano de negdcio, pois demonstrara como o mercado ird reagir a0 novo
empreendimento e/ou ao novo produto. E o que Kaplan e Norton (2004) definem como curva de valor
para um mercado competitivo: 0 movimento de “orientacdo ao cliente” Ambos buscam ouvir o clien-
te, de forma que possa compreendé-lo e desenvolver servicos e produtos que Ihe satisfacam. Permite
identificar quem sao seus clientes, caracterfsticas destes, como: faixa etaria, sexo, remuneracao, nivel de
escolaridade, onde moram — no caso de pessoas fisicas. J& para os clientes potenciais (pessoas juridicas),
deve ser levado em consideracdo o ramo em que atuam, os tipos de produtos ou servi¢os oferecidos,
quadro funcional, tempo de atuacao no mercado, capacidade de pagamento, nivel da qualidade de
seus produtos e sua imagem no mercado. Deve ser identificado o interesse e o comportamento desses
clientes, necessidades e desejos, qual o principal fator que os levam a comprar (preco, qualidade, marca,
prazo de entrega, de pagamento ou um bom atendimento). Assim, conhecendo melhor seu publico-
alvo se consegue ndo sé satisfazer e criar necessidades, como estabelecer uma relacdo de fidelidade
entre cliente — empresa.

A andlise de mercado permite o estudo tanto dos clientes, quanto dos parceiros envolvidos, dos
fornecedores e, também, dos concorrentes. O mercado fornecedor sdo todas as pessoas e empresas res-
ponsaveis pelo fornecimento da matéria-prima, equipamentos e servicos — insumos necessarios para
producao e comercializacdo dos produtos e servicos de uma empresa. No estudo dos fornecedores,
devem ser destacados quais sdo os atuais — caso a empresa ja opere —, 0 que eles fornecem, onde estao
localizados, como atuam, precos e condicdes de pagamentos, prazos de entrega; bem como os possiveis
fornecedores para o0 novo negdcio ou produto.

Concorrentes sao todas aquelas empresas que atuam no mesmo ramo de atividade que sua em-
presa, no mesmo nicho de mercado buscando satisfazer as necessidades de seus clientes. Além destes,
existen os produtos substitutos que também devem ser avaliados, que podem ser considerados como
concorrentes indiretos. Por meio dessa analise pode ser feita uma comparacdo da empresa em relacao
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aos seus principais concorrentes, em que podem ser identificados os seus pontos fracos e fortes para
implementacao de melhorias pelo estudo do perfil da concorréncia. Batalha (2001) diz que a definicao
de uma estratégia em face da concorréncia tem por objetivo posicionar a empresa na melhor situacao
possivel para se defender contras as forcas da concorréncia ou transforma-las a seu favor. Dessa for-
ma, pode ser comparado as vantagens da empresa X concorréncia, bem como as do concorrente em
relacdo a empresa. Avaliar os parceiros permite identificar quais sdo 0s parceiros que estdo envolvidos
atualmente no seu negécio, 0 que representam, e quais seriam necessarios para o desenvolvimento do
novo empreendimento ou produto no mercado. Esse estudo de mercado vem ao encontro com as cinco
forcas que influenciam a competitividade e a competicdo segundo Michael Porter, que sao: poder dos
fornecedores, poder dos compradores, produtos substitutos, concorrentes em potencial, rivalidade entre
empresas concorrentes.

Depois de concluida a avaliacao desses stakeholders, as informacdes coletadas podem ser mais
bem comparadas por meio da analise da matriz FO.FA. (forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas) ou
SW.O.T, que estd associada ao estudo dos ambientes interno e externo de uma empresa. Na analise do
ambiente externo, procura-se verificar todas as ameacas e oportunidades que afetam ou podem afetar
um negocio. E em um mercado competitivo, as empresas concorrentes que mais se atentarem para
esses pontos estardo mais preparadas. As principais fontes que podem colaborar para a analise das ame-
acas e das oportunidades séo: érgdos governamentais, imprensa, revistas especializadas, consultores
etc.; fornecendo dados dos fatores: econdmicos, demograficos, politicos, histéricos, sociais, tecnoldgicos,
legais entre outros.

Ja a andlise dos pontos fortes e fracos de uma organizacédo estd ligada ao estudo de seu am-
biente interno, destacando quais varidveis sdo mais relevantes e principalmente em que a empresa
precisa melhorar. Pode-se avaliar, por exemplo: a imagem da empresa, a sua participacdo de mer-
cado, a qualidade do produto e/ou do servico oferecido, o preco, produto, o ponto de venda, a
propaganda, a equipe de vendas, a promogao, a capacidade instalada, a tecnologia, a localizacdo
e 0s pontos de atuacao, o fluxo de caixa, a estabilidade financeira, a possibilidade de obtencao de
empréstimos, as instalacdes, a estrutura organizacional, o pessoal (quantidade versus qualificacdo),
entre outras, avaliar cada item representa um ponto forte ou fraco para a empresa e para 0s seus
concorrentes. Dessa forma, a anélise SW.O.T. destaca-se como importante ferramenta para eficién-
cia e eficacia de bom planejamento estratégico para gestdo de uma empresa, pois permite avaliar
0 posicionamento da organizagao em seu mercado.

Para Ansoff estratégia ¢ uma regra de decisao. Segundo o artigo “Conceito da estratégia empresarial’,
publicado pelo portal do marketing, a palavra estratégia deriva do grego strategos, que significa general
no comando das tropas. Thomas citado por Las Casas (1999, p. 14) define estratégia como:

O plano para obter os melhores retornos dos recursos, a selecao do tipo de negécio
para se envolver e 0 esquema para obter uma posicao favoravel no mundo dos
negdcios. E uma proposta para lidar com o mundo mutavel dos negécios.
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Seu uso ja era comum ha muitos anos, evoluindo o seu conceito além do militar para o geren-
cial. Para Porter, 0 guru da estratégia, os Unicos ingredientes de um posicionamento estratégico sao:
ser diferente, ocupar uma posicao ndo explorada e assumir uma personalidade de valor Unico. A etapa
“estratégia de negdcio” refere-se as estratégias que serdo utilizadas pela empresa para apresentar a si e
0 seu produto/servico ao mercado, demonstrado o diferencial dela em relacdo aos concorrentes, qual
a imagem pretendida, como serd atraida a fatia de mercado desejada. Também devem ser definidas as
estratégias de marketing a serem adotadas como: a estratégia na formacdo de um preco competitivo
em relacdo aos concorrentes para atrair seu nicho de mercado pretendido, as parcerias e aliancas que
podem ser estabelecidas, o plano de marketing a ser adotado, bem como os recursos necessarios para
sua implementacao.

Nessa fase deve ser apresentado como a empresa se estruturara para gerenciar o negocio da forma mais
eficiente e eficaz para alcancar tudo que foi proposto ao longo do plano e, é claro, o retorno financeiro
desejado. Deve determinar a equipe que serd responsavel pelo gerenciamento do negdcio, as suas atri-
buicdes, a motivacdo, os objetivos, a remuneracdo, a forma que sera desenvolvido o produto ou servico,
0s processos de producdo, distribuicao — logistica.

No planejamento financeiro, devem ser desenvolvidas todas as projecdes financeiras necessarias, tais como:
« Fluxo de caixa: representa basicamente o fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros
na empresa.
« Balanco e demonstrativo dos resultados: representacdo contabil da situacao econé-
mico-financeira da empresa.
« Ponto de equilibrio do negédcio: sequndo Gitman:

A andlise do ponto de equilibrio, as vezes chamada de andlise custo-volume-lucro,
¢ usada para determinar o nivel de operacées necessarias para cobrir todos 0s cus-
tos operacionais e para avaliar a lucratividade associada a varios niveis de vendas.
O ponto de equilibrio operacional de uma empresa € o nivel de vendas necessario
para cobrir todos os custos operacionais. No ponto de equilibrio, os lucros antes
dos juros e impostos, ou LAJIR, sdo iguais a zero (1997, p. 419).

e Payback:indica o tempo que sera necessario para recuperar um investimento realizado.
Retorno sobre o investimento - ROI: taxa de retorno do investimento.

No plano financeiro também deve ser feito a estimativa dos investimentos que serao neces-
sarios para a compra de maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, veiculos; o capital de giro
necessario, calculo do prazo médio de vendas e de pagamento, investimentos necessarios e fonte
de recursos, estimativa do faturamento e dos custos mensais. Todas essas projecdes devem ser fei-
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tas com base em pesquisas ou se a empresa ja atuar no mercado deve se ter como base 0s dados
dos ultimos 12 meses.

Todo planejamento é feito com intuito de alcangar determinados objetivos, pois ele serd como um mapa
para guiar as formas e as estratégias dessas metas serem alcancadas. Kotler e Bloom (1988) citados por
Las Casas dizem que: “planejamento estratégico é o processo gerencial de desenvolver e manter uma
direcdo estratégica que alinhe as metas e 0s recursos da organiza¢ao com suas mutantes oportunidades
de mercado” (1999, p. 13). Um planejamento deve abranger toda a empresa (estratégico), cada funcao
na empresa (tatico), bem como o plano detalhado de cada divisdo (operacional).

Segundo Las Casas (1999), o plano de marketing estabelece objetivos, metas e estratégias do com-
posto de marketing em sintonia com o plano estratégico geral de uma empresa. E toda relacdo produ-
to—mercado, que, em conjunto com o0s outros planos taticos, forma o plano estratégico. Logo, ele é um
plano que deve estar inserido no planejamento estratégico da organizagdo, em que 0s objetivos delimi-
tados nele devem estar em sintonia com os da gestao para que as estratégias possam ser colocadas em
pratica e os resultados sejam alcancados.

No modelo proposto por Las Casas (1999), o plano de marketing é composto pelos planos de ven-
das, propaganda, de novos produtos e do merchandising. Ele é divido pela andlise ambiental externa:
analisando os eventos que representam ameacas, oportunidades e sugestées propostas; interna: pontos
fortes e fracos da empresa em relacdo aos seus concorrentes em um mesmo mercado; Objetivos do pla-
no, tanto quantitativos como qualitativos; estratégia de marketing para o publico-alvo, posicionamento
da empresa, estratégia do composto de marketing: produto, preco, distribuicao e promocao; plano de
acao e projecdo de vendas e lucros. Planejar é sempre necessario para qualquer empresa em qualquer
situacao, principalmente em uma era de enorme competicao e de crise, em que os mais sélidos, prepa-
rados e que fizeram uso de um bom planejamento sobrevivem.

Segundo dados fornecidos pela gestao da empresa, em 11 de agosto de 1992 foi fundada a empresa
Comércio e Beneficiadora de Arroz Tio Mario Ltda. pelo Sr. Mario Jaskulski e sua esposa, que tem seu
escritorio situado no bairro loteamento Séo Paulo e uma unidade de producdo localizada no polo indus-
trial, ambos na cidade de Barreiras. Na época, a empresa contava com capital inicial de RS 10. 000,00 (dez
mil reais), o que possibilitou a aquisicdo de um armazém de 64 m” e uma maquina para beneficiamento
de arroz em casca modelo Pinhalense com capacidade para produzir 600 sc/més. Sé no fiml de 1992,
a empresa adquiriu a primeira maquina empacotadora, ainda semiautomatica, tendo inicio a partir de
entdo a comercializacdo, na cidade de Barreiras e na regido, do Arroz Tio Mario. Sete meses depois, a
demanda exigia que a producdo fosse maximizada, em que ampliaram o maquindrio e as estruturas fisi-
cas, proporcionando um aumento significativo na producao. No ano de 2004, foi dado inicio ao Projeto
de Implantacao da Unidade de Producao do Arroz Tio Mario no Polo Industrial da Cidade de Barreiras,
inaugurado em 2005, o que possibilitou melhor atendimento da demanda.
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Atualmente, a empresa atua na drea de beneficiamento e distribuicdo de arroz e feijao, atendendo
municipios do estado da Bahia (principalmente na regido oeste) e do Piaui com perspectivas de expan-
sdo para os demais estados da regiao Nordeste. Segundo os gestores, ela atualmente produz cerca de
70% de sua capacidade produtiva. No processo de beneficiamento de arroz da industria, assim como nas
outras industrias ha volume expressivo de graos quebrados, que apesar de terem enorme valor nutricio-
nal, séo vendidos como quirera tendo seu valor comercial depreciado. Esta € a alternativa utilizada pela
maior parte das beneficiadoras de arroz para que ndo haja maiores perdas. Porém, durante as primeiras
visitas ao polo industrial da empresa Arroz Tio Mario foi levantada a seguinte questéo:

Como reduzir tais desperdicios e proporcionar melhor aproveitamento desses graos quebrados
para a empresa Comércio e Beneficiadora de Arroz Tio Mério?

Ap6s inimeras pesquisas iniciais realizadas, a sugestao proposta para esse caso seria a utilizacdo da
quirera como matéria-prima na fabricacao da farinha de arroz. Assim, a empresa agregaria maior valor a
esse subproduto e aumentaria seu portfélio de produtos que estava limitado ao arroz e ao feijao. Foi pro-
posto o estudo da viabilidade econémica de a empresa produzir esse tipo da farinha para explorar um
mercado que desconhece esse produto. A empresa teria de apresentar e provar as vantagens da farinha
de arroz inicialmente para as industrias de panificacdo na regido oeste da Bahia. E a ferramenta que seria
utilizada para demonstrar se seria viavel ou ndo seria o plano de negécios.

Todas as pesquisas para coleta de informacoes foram realizadas desde o ambiente interno
ao ambiente externo da empresa, em que tais dados puderam embasar o plano. O parecer final
do plano de negdcios foi favoravel a introducao do novo produto. O projeto apresenta 6timas
perspectivas de desempenho, quer pelo seu aspecto mercadoldgico, em que a regido oeste, mais
precisamente a cidade de Barreiras, viabiliza a implementacdo desse novo produto no mercado,
haja vista que é um mercado inexplorado e de enorme potencial, pois a farinha de arroz pode subs-
tituir parcialmente ou totalmente a producédo de alguns produtos a base de trigo — este tem uma
instabilidade de precos muito alta, pela necessidade de sua importacao; quer pela empresa poder
ampliar sua atuacao geografica, atendendo nao s6 a regido, mas futuramente todo o estado que
conta com poucas industrias desse segmento; e poder atender um mercado ja existente das gran-
des industrias alimenticias que utilizam a farinha de arroz como matéria-prima de seus produtos,
tais como: macarrao, sobremesas etc.

O estudo econémico e financeiro realizado ratifica essa perspectiva de sucesso, pois a empresa
apresenta seu ponto de equilibrio sendo alcancado em 36,91% das suas vendas, custos fixos alcando
8,19%, VPL (Valor Presente Liquido) de RS 1.390.161,78 , TIR (Taxa Interna de Retorno) de 177% e payback
de 0,48 anos. Buscaram-se nimeros reais e concretos de demanda, custos e despesas, inclusive com pre-
visdo de vendas modesta na sua realidade. Foram realizadas pesquisas junto ao seu mercado potencial,
aos seus concorrentes e parceiros, sobre o investimento que seria necessario para reforcar o potencial
desse produto no mercado. Esse conjunto de resultados ainda é reforcado pela taxa de seguranca de
2% utilizada no quadro de projecoes de despesas fixas, o que bem demonstra a viabilizacdo do negécio.
Além disso, a empresa tem muitos pontos positivos que favorecem a implementacao da farinha de arroz
por essa industria, tais como: boa capacidade de vendas, instalacdes e produto, perspectivas favoraveis
guanto ao segmento de mercado em que atuard, centros de custos internos compativeis com um bom
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funcionamento, experiéncia dos socios e dos gestores do negdcio no ramo industria, auséncia de um
concorrente direto com as mesmas caracterfsticas na regiao em que atua, conhecimento do mercado e
aproveitamento da estrutura administrativa, mercadolégica, comercial e operacional para insercao desse
novo produto no mercado.

O resultado que deveria ser alcancado no estudo de caso em questdo e o produto final do Programa
BITEC seria um plano de negdcios que provasse a real viabilidade econdémica e de mercado da empresa
Comércio e Beneficiadora de Arroz Tio Mario produzir a farinha de arroz. Um plano de negécios é im-
portante ferramenta de planejamento de um negécio que permite definir as estratégias para atuar de
forma competitiva no mercado. O objetivo ndo s6 foi conquistado, como foi bastante positivo e favoravel
a sugestao proposta (producao de farinha de arroz) para a problematica do expressivo volume de graos
quebrados — quirera, que tinham baixo valor comercial.

O plano de negdcios construido teve como embasamento tanto as informacgdes fornecidas pela
prépria empresa — pesquisa do ambiente interno — quanto as pesquisas de mercado que foram fatores
determinantes para o resultado que foi alcancado no plano. A situacdo atual da empresa Tio Mario é
bastante positiva, possui solidez no mercado e uma boa gestdo financeira, tanto que o proprio capital
da empresa poderia custear os investimentos necessarios para fabricacao da farinha de arroz. Ela pode
utilizar o tempo de experiéncia no mercado e a conflanca que conquistou nesses 16 anos como pontos
fortes para o lancamento dessa farinha para as industrias de panificacéo e biscoitos, pizzarias etc. Bem
como, fazer uso de ferramentas do marketing, como: promocéo de vendas em supermercados, disponi-
bilizar certa quantidade de farinha de arroz para o préprio teste da farinha pela industria de panificacdo
e convidar representantes de seu mercado potencial para apresentar o produto e permitir a degustacao
de produtos feitos a base dela.

O objetivo proposto neste projeto e no plano de marketing é permitir que a empresa consiga atingir
até o final dos cinco anos atingir 10% de participagdo desse produto no mercado (sendo projetada uma
receita de R$ 662.093,24 até o quinto ano) em relacdo aos outros produtos da empresa, como: arroz, fei-
jdo e ofarelo, uma vez que toda quirera produzida serd destinada a producédo da farinha. Tal objetivo esta
levando em consideracdo uma margem de 20% de perda durante a producao. O resultado desse projeto
foi apresentado a empresa que ficou muito animada com a finalizacdo dos trabalhos e demonstrou total
interesse em levar o projeto a diante e implantar a producéo da farinha de arroz na sua industria e lanca-
la ndo s6 para 0 mercado em que foi proposto, como também fornecer para as industrias alimenticias
de todo Brasil.

Este trabalho teve como objetivo mostrar a importancia da inovacao, do empreendedorismo para
as empresas de modo geral, conceituando e reforcando o quanto é necessario a construcao do plano
de negdcios seja para abrir um empreendimento, seja para lancar um novo produto, pois existe enorme
risco, que, porém podem ser mais bem avaliados quando estudados. A mortalidade de empresas no
Brasil é enorme e o fracasso de muitos produtos também. Dessa forma, o uso dessa ferramenta pode sim
melhorar esse quadro e permitir que as empresas busquem por inovacao e competitividade empresarial
de forma mais segura. Vale ressaltar, que o Programa BITEC é um dos grandes parceiros nesse trabalho,
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pois ndo s6 tem como objetivo, como consegue levar a inovacao para as empresas por meio da ponte
que se estabelece entre meio académico e empresarial.
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Professora orientadora: Masu Capistrano Camurca Portela — CENTEC
Coautor: José Alberto de Paula

Coautor: Julio Otavio Portela Pereira

Coautor: Karina Maria Olbrich dos Santos

6.1 Introducao

A ingestdo de alimentos que, além de fornecerem a nutri¢do promovem a saude, como os alimentos
funcionais adicionados de probidticos, micro-organismos que auxiliam no equilibrio da microbiota in-
testinal, é de vital importancia. O sorvete, alimento agradavel e amplamente consumido por todos
0s publicos, desperta interesse da industria e da comunidade cientifica como potencial carreador
de culturas probidticas por causa das condicées tecnoldgicas favoraveis do produto, como afirma Cruz
et al. (2009).

Os alimentos regionais leite de cabra e mel de abelhas, além de estarem diretamente relacionados
ao desenvolvimento socioeconémico da regiao Nordeste, apresentam potencial agregador de valores,
tanto em alimentos tradicionais, quanto no desenvolvimento de novos produtos. Assim, um sorvete de
leite de cabra e mel de abelhas que permita a adicao de probidticos parece ser alternativa promissora no
mercado de alimentos funcionais, inclusive com apelo comercial elevado.

Nesse contexto, 0 presente estudo pretendeu aliar os valores nutricionais do leite de cabras e do
mel de abelhas no desenvolvimento de sorvetes como opcéo vidvel de veicular o Lactobacillus acido-
philus NCFM, assim como seus beneficios probidticos, sendo avaliadas as caracteristicas fisico-quimicas,
acompanhando a viabilidade da cultura e os parametros de pH e acidez durante armazenamento de
-18° C durante 90 dias.
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A legislacéo brasileira classifica os sorvetes como gelados comestiveis, ou seja, congelados obtidos a
partir de emulsao de gorduras e proteinas, ou de mistura de 4gua e agtcares, com ou sem a adicdo de
outros ingredientes, desde que ndo descaracterize o produto, garantindo sua conservacao até o ato do
consumo (BRASIL, 2005).

Estruturalmente, o sorvete trata-se de uma espuma na qual as bolhas de ar estdo cobertas por
cristais de gelo, globulos de gordura individualizados ou parcialmente fundidos (granulos gordurosos)
(ORDONEZ, 2005).

Embora a maioria contenha acucar e gordura em suas formulagdes, os sorvetes em geral sdo con-
siderados alimentos nutritivos, desde que contenham leite e frutas em suas formulacées. A adicao de
culturas probidticas pode agregar valor ao sorvete, conferindo a esse alimento caracteristicas funcionais.

Segundo Cruz et al. (2009), o sorvete pode ser bom carreador de culturas probidticas por causa de
a sua composicao incluir proteinas do leite, gordura e lactose, bem como outras combinagdes. Para que
0 sorvete apresente-se com esse potencial, deve possuir valores de pH relativamente altos (entre 5,5 e
6,5), 0 que leva a maior sobrevivéncia dos micro-organismos durante o armazenamento. A acidez mais
baixa também resulta em maior aceitacdo do consumidor, especialmente dos que preferem produtos de
sabor mais agradavel, comparados aos leites fermentados.

Alimentos funcionais sdo aqueles que além de fornecerem os nutrientes bésicos promovem a satde.
Esses alimentos possuem potencial para promover a salde por meio de mecanismos nao previstos pela
nutricdo convencional, devendo ser salientado que esse efeito restringe-se a promocao da salde e néo a
cura de doencas (OLIVEIRA et al., 2002). Entre os aditivos alimentares com potencial funcional podemos
citar: os flavonoides, as fibras alimentares, as isoflavonas, o amido resistente, os prebioticos, os probidti-
cos e simbioticos (COSTA, 2003).

A saude do corpo esta diretamente relacionada a um trato gastrointestinal saudavel e funcionante, afir-
ma Mahan e Scott-Stump (2005). Os probidticos, termo que significa “a favor da vida’, podem ser defi-
nidos como suplemento alimentar de micro-organismos vivos que afeta beneficamente o hospedeiro
animal, estabelecendo seu balanco microbiano intestinal. Devem ser ingeridos na concentragdo minima
de 10° unidades formadoras de col6nia (ufc)/g (COSTA, 2003).

Varios beneficios tém sido atribuidos a ingestdo de alimentos contendo culturas probidticas, no
entanto, esses sé podem ser comprovados apés varios estudos, entre ele, ensaios clinicos (COSTA, 2003).
Um dos valores terapéuticos atribuidos as bactérias probidticas, o qual estd alicercado em mecanismos
de acdo bem estabelecidos e amplamente reconhecidos pela comunidade cientifica, € o efeito benéfico
sobre disturbios e infeccdes intestinais (GOMES; MALCATA, 1999). Wang et al. (2004) comprovaram a
atuagdo de bactérias probidticas no tratamento de gastrite cronica causada por Helicobacter pylori. Jun-
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tunen et al. (2001) estudaram a acdo de probidticos em criancas na prevencao de infeccdes causadas
por Rotavirus. Segundo Bedani e Rossi (2009), a microbiota intestinal humana sofre varias alteracées
durante a vida do individuo, tais como desbalanceamento por tratamentos com antibiéticos, quimiote-
rapia, radioterapia, por situacdes de estresse ou enfermidades gastrointestinais, sendo importante seu
fortalecimento ou reposicao.

A sobrevivéncia do probiético no intestino esta relacionada com a capacidade de resistir aos me-
canismos antibacterianos. As caracteristicas de um bom probidtico sdo as seguintes: conter um ndmero
suficiente de micro-organismos capazes de sobreviver e aderir a mucosa intestinal, resistir a valores bai-
x0s de pH, aos sais biliares e aos fatores antimicrobianos existentes no trato gastrintestinal (ANDRIGHET-
TO; GOMES, 2003).

Atualmente, o género Lactobacillus compreende 56 espécies oficialmente reconhecidas. As mais uti-
lizadas para fins funcionais sdo Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei e Lactobacillus rhamnosus
(GOMES; MALCATA, 1999).

Os Lactobacillus acidophilus sao micro-organismos naturalmente presentes no trato gastrointestinal
humano, os quais sdo gram positivos, incapazes de formar esporos, desprovidos de flagelos, possuem forma
bacilar ou cocobacilar, podendo ser aeortolerantes ou anaerdbios (GOMES; MALCATA, 1999).

Antunes et al. (2007) em revis&o citam que pesquisas realizadas confirmaram o uso de Lactobacillus
acidophilus em iogurtes como agente profildtico na reducdo da incidéncia de candidiase vaginal de
repeticao, em mulheres com histérico dessa doenca.

Bedani e Rossi (2009) afirmam que o consumo de leite fermentado com Lactobacillus acidophilus
pode reduzir a contagem de bactérias putrefativas — estas possivelmente envolvidas na producdo de
promotores de tumores e pré-carcinogénicos — e aumentar os niveis de lactobacilos no intestino.

A cepa Lactobacillus acidophilus NCFM teve sua eficacia comprovada em estudos por meio de sua
administragdo em humanos, sobreviveu ao trato gastrointestinal, influenciando significativamente sua
microbiota, apresentou aderéncia as células do epitélio intestinal, apresentou atividade antibacteriana e
reducéo da atividade de enzimas carcinogénicas, atuou na modulagdo do sistema imune, entre outros
(DANISCO, 2009).

As caracteristicas fisico-quimicas e organolépticas do leite de cabra o diferenciam o leite de vaca. Varios
autores referenciam que o leite de cabra apresenta maior digestibilidade, maior capacidade tamponante
e maior alcalinidade que o leite de vaca, favorecendo sua melhor absorcao e incluindo esse produto no
mercado dos alimentos funcionais (MEDEIROS et al.,, 1994; CASPER et al., 1998; MARTIN-DIANA et al,
2003; LAGUNA; EGITO,2006).

Na gordura do leite de cabra, é encontrado duas vezes mais os acidos caproico, caprilico e cépri-
co, do que no leite de vaca, sendo esses indicados para pacientes em tratamento da sindrome de m3
absorcao de alimentos e disturbios intestinais. Contém ainda 20% menos colesterol que o leite de vaca
(MAREE, 1985).
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Estima-se que 3% e 8% das criancas do mundo com menos de 3 anos de idade sao alérgicas as
proteinas do leite de vaca. Muitas criangas passam a usar o leite de soja, porém algumas apresentam
intolerancias as férmulas. As proteinas do leite de cabra sdo compostas por caseina B, caseina a-s2 e
pouca quantidade de caseina a-s1, sendo a Ultima encontrada em grande quantidade no leite de vaca,
por isso que o leite de cabra é considerado hipoalergénico (WALKER, 1991), podendo ser incorporado a
dieta infantil.

Atualmente, a indUstria alimenticia demonstra elevado interesse nesse produto, desenvolvendo
pesquisas como Kongo et al. (2006) e Martin-Diana et al. (2003) que produziram leite cabra fermentado
com micro-organismos probidticos.

O mel é o alimento produzido pelas abelhas meliferas, a partir do néctar de flores ou secrecdes de
partes vivas das plantas ou de insetos sugadores de plantas (BRASIL, 2000), que as abelhas recolhem,
transformam, combinam e deixam maturar nos favos da colmeia (WIESE, 2005). De acordo com sua ori-
gem botanica pode ser classificado em mel floral e mel de melato e quanto a sua origem floral, em mel
monofloral e multifloral (BRASIL, 2000).

O mel é um produto alimenticio bastante apreciado por seu sabor caracteristico e valor nutricional.
E constituido por, em média, 17,1% de umidade, 82,4% de carboidratos totais (sendo 38,5% de frutose, 31%
de glicose, 7,2% de maltose e 1,5% de sacarose), tracos de proteinas, aminoacidos, vitaminas e minerais
(WIESE, 2005), considerado por Mahan e Socott-Stump (2005) alimento essencialmente energético.

Grande interesse tem sido despertado pelo mel por causa da presenca de frutoligossacarideos
(FOS). Estes estimulam a atividade do trato gastrointestinal, conferindo ao mel poder laxativo e atuando
no aumento da resisténcia imunoldgica (HARTEMINK et al., 1997). Os FOS sao conhecidos como prebi-
6ticos, pois promovem o crescimento de probidticos como acidophillus, bifidus e faecium, promovendo,
estabilizando e aumentando a proliferacdo dessas bactérias no trato gastrointestinal do hospedeiro, mo-
dificando sua microbiota (PASSOS; PARK, 2003).

Ha crescente interesse, em especial da industria de leite e derivados, em trabalhar no desenvolvimento
de produtos com valor agregado e que promovam algo mais além das fungdes nutritivas. Muitos desses
produtos, 0s chamados alimentos funcionais, em especial, os probidticos, vém ganhando cada vez mais
espaco frente a busca dos consumidores mais preocupados com a saude e o bem-estar (SGARBIERI;
PACHECO, 1999; KONGO et al., 2006).

Segundo a FAQ (2007), o Brasil é o 152 produtor mundial de leite de cabra, sendo o Nordeste brasi-
leiro detentor de 90% dessa produgdo. Na regido norte do estado do Ceard, especificamente na cidade
de Sobral, localiza-se a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) Caprinos e Ovinos,
centro de referéncia para producao e estudos do leite de cabra para o Nordeste brasileiro, j& que
essa é uma regiao apropriada para desenvolvimento da caprinocultura leiteira. Segundo Martins et
al. (2009), o mercado de leite de cabra no Brasil ainda esta em desenvolvimento, mas tem apresen-
tado crescimento muito grande nos Ultimos anos, especialmente nas grandes cidades, o que aumenta
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as oportunidades para o mercado de leite de cabra e derivados. Além da demanda dos consumidores
dos grandes centros urbanos, alguns governos estaduais, especialmente da regiao Nordeste, induzem a
demanda de leite de cabra por meio de compras governamentais, com o objetivo de inseri-lo no carda-
pio da merenda escolar.

A apicultura é uma das poucas atividades agropecudrias que atende aos trés requisitos da susten-
tabilidade: 0 econémico, o social e o ecoldgico (PAULA NETO; ALMEIDA NETO, 2006). O mel é o produto
apicola de maior relevancia do ponto de vista qualitativo e econémico (LIANDA et al., 2009). No Brasil,
0 consumo per capita de mel gira entre 250 e 300 gramas entre as classes alta e média. Na regido Sul,
esse consumo é de 400 gramas/ano, caindo para somente 150 gramas/ano na regido Nordeste (PAULA
NETO; ALMEIDA NETO, 2006). Perosa et al. (2009) argumenta que “a falta de consciéncia da amplitude
alimentar constitui um dos fatores do baixo consumo no Brasil do mel nos mercados interno e externo”.
Vale ressaltar que o mel de abelhas é alimento regional que deve ser utilizado em produtos novos, sau-
déveis, modificando a nocdo do nordestino que o considera como remédio, como afirma Paula Neto e
Almeida Neto (2006).

Considerando a relevancia do leite de cabras e do mel de abelhas, esse trabalho buscou desenvol-
ver um produto inovador, um sorvete com caracteristicas probidticas adicionado de tais ingredientes,
trazendo também propriedades funcionais pela utilizacao de probidticos, contribuindo na prevencao de
doencas intestinais e que podendo minorizar os indices de desnutricao proteico-calérica se for utilizado
na merenda escolar.

O leite de cabra e a cultura liofilizada de Lactobacillus acidophilus NCFM (DANISCO®), utilizados nas for-
mulacdes dos sorvetes, foram concedidos pela Embrapa Caprinos e Ovinos situada em Sobral/CE. O mel
da florada moleque-duro foi proveniente da Melnor Cearapi. Os outros ingredientes utilizados incluiram
morango in natura, agucar, glicose em po, estabilizante/emulsificante Kerry®, liga neutra G-3 Kerry®, gor-
dura vegetal hidrogenada Colmeia®, saborizantes morango e quatro-leites Algemix®.

Os sorvetes foram elaborados de acordo o fluxograma da figura 1. As formulacdes (tabela 1) foram de-
senvolvidas adaptando-se formulacdo sugerida por Duas Rodas (2005).
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Formulagées
Ingredientes (%)

A B (@
Leite de cabra 67,25 67,25 67,25
Lactobacillus acidophilus NCFM 0,05 0,05 0,05
AcUcar 16,10 8,05 -
Mel de abelhas - 8,05 16,10
Glicose 4,70 4,70 4,70
Gordura vegetal hidrogenada 3,40 3,40 3,40
Emulsificante 0,60 0,60 0,60
Liga neutra 0,20 0,20 0,20
Sabor quatro leites 1,30 1,30 1,30
Sabor morango 1,30 1,30 1,30
Polpa de morango com 35% de acucar 5,10 5,10 5,10

A diferenca entre as formulacdes aqui desenvolvidas limitou-se aos percentuais de acicar e mel,
sendo a formulacdo A adocada com 16,10% de acucar, a formulacdo B, com 8,05% de acucar e 8,05% de
mel, e a formulacdo C, com 16,10% de mel.

Procedeu-se a homogeneizacao dos ingredientes (leite de cabras, glicose, agucar e/ou mel de abe-
Ihas, gordura vegetal hidrogenada, liga neutra) em liquidificador industrial por 5 minutos. A calda base
foi levada ao pasteurizador por 30 minutos a temperatura de 70° C. Sequidamente, a calda foi resfriada
para adicdo dos micro-organismos probidticos. Adaptando-se a metodologia sugerida por Cruz et al.
(2009), os micro-organismos que estavam na estufa foram adicionados a calda do sorvete quando essa
atingiu a temperatura. de 37°C. Posteriormente, a calda foi resfriada para 4° C e conduzida ao processo de
maturacdo em refrigerador durante 4 horas. Finalizado o processo de maturacao, procedeu-se a adicdo
de emulsificante e saborizantes por meio de batimento em liquidificador industrial durante 5 minutos.
O congelamento parcial da calda foi realizado em uma produtora descontinua com capacidade para 15
litros de sorvete e tempo de batimento médio 30 minutos. Ao final do processo, adicionou-se 0 moran-
go que foi preparado conforme as recomendacées de Duas Rodas (2005). A fruta foi adicionada de 35%
(do peso total) de aclcar e armazenada a 4° C durante 10 horas antes de ser processada para utilizacéo
no sorvete. Os sorvetes produzidos foram embalados em potes de polietileno com capacidade para 250,
500 e 1000 mL e imediatamente armazenados a temperatura de -18° C.
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ACUCAR 16,10% (A)

ACUCAR 8,05% E MEL 8,05% (B)

MEL 16,10% (C)

LEITE DE CABRAS

RESFRIAMENTO

CULTURA PROBIOTICA

INCUBACAO

ARMAZENAMENTO

Fluxograma 1: Processo de desenvolvimento dos sorvetes produzidos com diferentes concentragdes de mel e agticar, adicionados de cultura probidtica
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As andlises de composicao centesimal umidade, proteinas, lipidios, cinzas, acidez (% de acido latico) e
pH foram realizadas nos sorvetes prontos conforme as recomendagdes para gelados comestiveis do Ins-
tituto Adolfo Lutz (2005). Para o célculo de valor calérico, utilizou-se a metodologia proposta por Mahan
e Scott-Stump (2005). Os teores de carboidratos, extrato seco total (EST) e extrato seco desengordurado
(ESD) foram obtidos por diferenca.

Para avaliacdo da viabilidade da cultura de Lactobacillus acidophilus, utilizou-se 0 meio De Man
Rogosa Sharp MRS, conforme metodologia proposta pela Internacional Dairy Federation — IDF (1995).

Estabeleceu-se como periodo de armazenamento 90 dias a -18° C. Os sorvetes foram avaliados
quanto ao valor de pH, acidez e determinacdo de células vidveis de Lactobacillus acidophilus em interva-
los de 30 dias, sendo que a analise inicial foi realizada apds o processamento.

Os resultados foram analisados por meio de Andlise de Variancia (Anova) e para comparacdo das médias
utilizou-se o teste de Tukey, com significancia estatistica ao nivel de 5% de probabilidade. Utilizou-se
como ferramenta o programa Sisvar versao 5.01.

A tabela 2 expressa os resultados das formulacoes de sorvete desenvolvidas com diferentes percentuais
de acucar e mel de abelhas.

Formulagoes

Parametros
A B C
Umidade (%) 60,78° 61,62° 64,19
EST (%) 39,22 38,38 35,80°
ESD (%) 33,12 32,08%® 29,50°
Proteina (%) 2,14 2,27° 2,32
Carboidratos totais (%) 30,37 29,21 26,57°
Lipidios (%) 6,10° 6,30° 6,30°
Cinzas (%) 061° 0,60° 0,62
Energia (kcal/100q) 184,96 182,66° 172,240

Obs.: médias seguidas de letras iguais na mesma linha indicam nao haver diferenca significativa a 5% pelo teste de Tukey.
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Os valores de umidade referentes as formulacdes A e B ndo apresentaram diferenca significativa
entre si. No entanto, a formulacdo C apresentou maior valor de umidade por causa da presenca do mel
em percentual elevado j& que este apresenta, segundo Wiese (2005), umidade média de 17,10%.

Esse aumento de umidade influenciou a reducdo dos valores de EST e ESD da formulacdo C, dife-
rindo-a significativamente das demais. Entretanto, os valores de EST encontrados nas trés formulacoes
estdo acima dos valores ideais para manter boa textura do sorvete de iogurte de 30-33% (ANDRIGHET-
TO; GOMES, 2003) e no indicado por Soler e Veiga (2001), pois EST acima de 40% e 42% tornam o sorvete
pesado e gomoso. O ESD esta diretamente relacionado a palatabilidade do sorvete sequndo Ordénez
(2005), pois além de influenciar a intensidade e o tempo de permanéncia do sabor na boca, abaixa o
ponto de congelamento e aumenta a viscosidade do liquido restante. Os valores de ESD diferiram sig-
nificativamente entre si. A formulacdo C apresentou os menores valores, o que pode ter diferenciado a
textura dessa das demais.

Pelo fato de ser um alimento essencialmente energético (MAHAN; SCOTT-STUMP, 2005), a presenca
do mel ndo provocou alteracdes significativas nos percentuais de proteinas, lipidios e cinzas nas trés
formulagdes. Os valores proteicos apresentaram-se abaixo dos encontrados por Correia et al. (2008) ao
produzirem sorvete de leite de cabra com 4% de proteina, provavelmente por causa das diferencas entre
as formulacdes desenvolvidas.

Os teores de lipidios ndo diferiram significativamente entre si. No trabalho desenvolvido por Correia
et al. (2008), o sorvete de leite de cabras apresentou teor de lipidios de 4%. Soler e Veiga (2001) afirmam
que a adicdo de gordura vegetal hidrogenada melhora a textura do sorvete e, portanto, neste trabalho
utilizou-se a mesma medida com esse intuito. Os percentuais de gordura estiveram em torno de 6% para
as trés formulagoes.

Quanto ao teor de cinzas, esses foram maiores que o sorvete de leite de cabras desenvolvido por
Correia et al. (2008) o qual apresentou valores de 0,38%.

A adicao de mel resultou em um sorvete com menores teores de carboidratos e valor calérico quan-
do comparados as formulacdes A e B.

Os valores de pH das formulacdes desenvolvidas encontram-se na tabela 3. Esses apresentaram-se
mais elevados que os encontrados por Andrighetto e Gomes (2003) ao produzirem picolé probidtico.
Aformulacdo A apresentou pH mais elevados que as demais. Por apresentar pH em torno de 3,91 (WIE-
SE, 2005), o mel pode ter sido responsavel pelos valores mais baixos das formulacdes B e C. Entretanto,
as trés formulacdes enquadram-se no recomendado por Cruz et al. (2009) que afirma serentre 5,5e 6,50
pH ideal para a sobrevivéncia dos micro-organismos probidticos durante o armazenamento de gelados
comestiveis.
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Periodo (dias)
Formulagbes
0 30 60 920
A 6,012 5,65° 5,95 6,01°
B 557° 543¢ 5,74 5,74
C 5,46° 5,40¢ 5,72 5,67

Nota: médias seguidas de letras iguais na mesma linha indicam nao haver diferenca significativa a 5% pelo teste de Tukey.

Atabela 4 apresenta os valores de acidez obtidos durante o periodo de armazenamento dos sorve-
tes. Corroborando com resultados da tabela 3, a acidez dos sorvetes elaborados com mel apresentou-se
mais elevada, no entanto menor do que a encontrada por Andrighetto e Gomes (2003). Percebe-se
também que nédo ocorreram grandes alteracdes de acidez nas trés formulacdes durante o periodo de
armazenamento de 90 dias.

Periodo (dias)
Formulagbes
0 30 60 90
A 2,77° 2,72¢ 2,480 2,77°
B 3,05% 3,05% 2,98° 3,14
C 3,35 3,26° 3,27° 3,30°

Obs.: médias sequidas de letras iguais na mesma linha indicam ndo haver diferenca significativa a 5% pelo teste de Tukey.

O resultado da contagem de células vidveis de Lactobacillus acidophilus NCFM, durante armazenamento
a -18° C por 90 dias, apresenta-se na tabela 5. Percebe-se que ndo houve diferenca significativa en-
tre as amostras, e que o potencial probidtico manteve-se no decorrer do armazenamento em niveis
superiores do que a concentracdo minima de 10° ufc/g recomendada por Vasiljevic e Shah (2008).
A quantidade minima viavel para os probidticos deve estar situada na faixa de 108 a 10° ufc na recomen-
dacdo diéria do produto pronto para o consumo (BRASIL, 2008). E possivel observar que as formula-
¢Oes desenvolvidas neste trabalho apresentaram-se dentro do recomendado, estando em niveis de 10°
ufc/100g de sorvete. Vale salientar que as colonias Lactobacillus acidophilus NCFM foram confirmadas
por observacao microscopica.
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Tempo (dias)
Formulagoes

0 30 60 920
A 42x1072 2,0x107¢ 8,5x 1072 9,1x 1072
B 29x107° 33x107° 8,6x 1072 55x 1072
C 3,5x107° 28x107° 4,1 %1072 33x107?

Obs.: médias seguidas de letras iguais na mesma linha indicam néo haver diferenca significativa a 5% pelo teste de Tukey.

Segundo Cruz et al. (2009), estudos em varias partes do mundo demonstram que culturas pro-
bioticas sao capazes de manter sua estabilidade em gelados comestiveis, durante o periodo de arma-
zenamento, com perdas minimas de viabilidade. Os resultados apresentados neste estudo condizem
com essa afirmacdo e comparam-se aos obtidos por Andrighetto e Gomes (2003) ao produzirem picolé
com leite aciddfilo. Corrales et al. (2007) verificaram potencial probiético até 90 dias de armazenamento
em sorvete elaborados com Lactobacillus acidophilus. Magarifios et al. (2007) observaram que sorvetes
produzidos com Lactobacillus acidophilus e Bifidobacterium animalis subsp. lactis apresentaram potencial
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7 IEL/DF — ELABORACAO DE FICHAS DE PREPARACAO,
PROGRAMA DE REDUCAO DE CUSTOS E DESPERDICIOS
E APROVEITAMENTO INTEGRAL DE ALIMENTOS EM UM
RESTAURANTE SELF-SERVICE

Bolsista: Janaina Almeida Paz — Faculdade JK
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Coautora: Carla Camargos Martins

7.1 Introducao

Desde meados do século XX, os fendmenos da urbanizacao e da globalizacao provocam mundialmente
transformacées significativas, inclusive quanto ao estilo de vida dos individuos, direcionando as escolhas
alimentares para um padrao excessivamente industrializado. A entrada da mulher no mercado de traba-
lho trouxe também significativo aumento do consumo de alimentos em restaurantes e lanchonetes, a
chamada “alimentacéo fora do lar”.

Nesse sentido, 0s segmentos envolvidos na producdo de alimentos precisam estar vol-
tados para uma producdo consciente de alimentos, em que o cliente possa encontrar uma
alimentacédo saudavel e variada e que ndo ofereca riscos a sua satde. Os restaurantes precisam
estar atentos a uma diversidade de fatores, pois interferem diretamente nos héabitos alimenta-
res da populacdo. A mda nutricdo, decorrente de hébitos e escolhas alimentares inadequados,
estd na lista dos fatores que podem contribuir para 0 aumento da incidéncia de doencas croni-
cas, tais como: obesidade, diabetes e cardiopatias. Por essa razdo, campanhas educativas sobre
a necessidade de desenvolver habitos saudaveis de alimentacdo precisam ser intensificadas
de maneira a provocar uma mudanca de comportamento nos individuos. Os restaurantes e
lanchonetes podem realizar campanhas educativas e, ainda, oferecer aos clientes a opcdo de
uma alimentacao saudavel a custos acessiveis.
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Ainda cabe ressaltar que a cadeia produtiva de alimentos deve estar preocupada com outros fato-
res, como padronizacdo das refeicdes produzidas, reducdo da producdo de residuos e diminuicdo dos
custos de producdo. Isso se da por meio do desenvolvimento das chamadas fichas técnicas de prepara-
cdo, em que sdo registradas as informacoes referentes a cada preparacao produzida no estabelecimento.
A utilizacdo de tais fichas permite a reducao nos custos de producéo, o calculo dos custos do preparo do
produto, a padronizagdo das receitas bem como o controle da qualidade do alimento preparado.

Ressalta-se que hd uma estimativa de que 30% da producdo mundial de alimentos seja desperdi-
cada em virtude de falhas no sistema de colheita, transporte, armazenagem e comercializacdo. No Brasil,
cerca de 70 mil toneladas de alimentos sao jogadas no lixo diariamente, sendo considerado o pais do
desperdicio. No entanto, se uma andlise criteriosa desse residuo for realizada, serd observado que boa
parte do que foi jogado fora poderia ter sido aproveitado. Perde-se mais de 12 bilhdes de reais por ano
com o desperdicio de alimentos.

Os supermercados jogam fora 13 milhdes de toneladas de alimentos por ano e, nas feiras livres,
s6 no estado de Sdo Paulo, mais de mil toneladas véo para o lixo todos os dias. As perdas realizadas em
restaurantes, lanchonetes e nas residéncias ndo estao incluidas nesses dados, por causa da dificuldade
de dimensionamento, mas 0 que se sabe é que esses nimeros podem ser bem maiores. Uma analise
desses residuos incluird cascas, talos, alimentos preparados entre outros que poderiam ser utilizados
caso houvesse um planejamento adequado.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o desperdicio no consumo em
casa de alimentos chega a 20%. A forma mais comum de desperdicio doméstico é a distor¢do no uso
do alimento. Talos, folhas e cascas sdo, muitas vezes, mais nutritivos do que a parte dos alimentos que
estamos habituados a comer. Cabe assim ressaltar que um quarto de toda producao nacional de frutas,
verduras e legumes ndo sdo aproveitados. A utilizacdo de um alimento em sua totalidade significa mais
do que economia, significa usar os recursos disponiveis sem desperdicio, reciclar, respeitar a natureza e
alimentar-se bem, com prazer e dignidade.

Cascas e talos também nédo sao aproveitados em restaurantes, sendo que diversas preparacoes
podem ser realizadas com o aproveitamento dessas partes. Conforme tratado anteriormente, 0s
restaurantes desempenham importante papel na formacao dos habitos alimentares da populacao
e a utilizacdo do aproveitamento integral de alimentos nesses locais pode apresentar aos consumi-
dores novas preparacoes e tendéncias de consumo, que poderao influenciar os habitos alimentares
domésticos.

E ainda importante ressaltar que esse ndo é o Unico descontrole que ocorre nos restaurantes,
boa parte dos servicos de alimentacdo ndo possuem um controle correto de seus custos de producao.
A maioria desconhece o custo para o preparo de um prato. Nos restaurantes self-service, o valor cobrado pelo
quilo (kg) é estimado, impedindo assim que o estabelecimento possa ter um maior controle financeiro.

O presente trabalho objetivou o desenvolvimento de fichas técnicas de preparacdo para um restau-
rante self-service buscando a reducéo de custos, padronizacdo de receitas e incluséo de preparacdes que
aproveitassem integralmente os alimentos. Para tanto, utilizaram-se métodos qualitativos e quantitati-
vos para desenvolvimento da pesquisa de campo. A metodologia serd mais bem explicada mais a frente
no presente artigo. O texto estd dividido em quatro secdes. A préxima secdo traz a revisao da literatura
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buscando aprofundar os temas que embasam a pesquisa. A secdo 2 expde a proposicao do trabalho, em
que a relevancia do tema é aprofundada. A secéo 3 apresenta a metodologia utilizada para o desenvol-
vimento do presente trabalho. A Ultima secdo apresenta os resultados obtidos com a pesquisa. Ao final
do artigo sdo apresentadas as consideracdes finais, referéncias e apéndice.

Subjacentes a rdpida transicdo demografica, particularmente acelerada no periodo 1960-1980, ocor-
reram outras mudancas significativas, como na estrutura de ocupacdes e empregos, passando de um
mercado de trabalho fundado no setor primdrio (agropecudria e extrativismo) para uma demanda de
mdo de obra concentrada no setor secundario e, sobretudo, no setor tercidrio da economia. Sao trans-
formacdes cruciais, no que se refere a geracdo de renda, estilos de vida e, especificamente, demandas
nutricionais (BATISTA FILHO; RISSIN, 2003).

A possibilidade de se fazer refeicdes fora de casa e a crescente observacao dessa pratica, em gran-
de parte por causa do ritmo de vida urbano, trazem novas possibilidades de interpretacdo do comer.
A alimentacdo deixa de ter papel central na vida familiar e doméstica, levando ao desaparecimento de
caracteristicas consideradas fundamentais, especialmente por haver um acesso mais amplo ndo sé aos
restaurantes, mas a uma série de produtos industrializados, como pratos prontos para 0 consumo, ver-
duras congeladas, doces, iogurtes etc., comprados e consumidos facilmente. Desse modo, a referéncia
ao comer moderno no senso comum, na midia e na opinido de profissionais de salde ganha crescente
conotacédo negativa, atribuida também ao tempo escasso, a oferta excessiva de alimentos pouco “sau-
daveis’, a falta de preocupacao dos pais com a alimentacao infantil, ao comer continuo sem regras e
horarios, entre outros fatores, generalizando uma diluicdo das praticas alimentares (COLLACO, 2004).

Conforme Vasconcelos (2006), a violacao do direito humano a alimentacdo coloca em risco o direito a
vida, e apesar de a promocéo desse direito comecar pelo enfrentamento da fome, ndo se encerra nele,
uma vez que consiste na garantia de acesso diario, e assim de forma sustentavel, aos alimentos em
quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades nutricionais dos individuos e garantir
a manutencdo da sua saude.

Ressalta-se que a promocdo de hébitos e praticas alimentares inicia-se na infancia, com o alei-
tamento materno e, no decorrer da vida, consolida-se em busca de uma qualidade de vida saudavel.
A busca do homem por uma alimentacao equilibrada é antiga, porém é recente a preocupacdo com
uma alimentagdo segura e sauddavel, preparadas com técnicas culindrias adequadas e integradas ao
meio ambiente sustentavel (PHILIPPI, 2008). A midia tem explorado bastante o tema “alimentagdo sau-
dével” uma vez que se percebe que tem despertado bastante interesse da populacdo. E comum ver
programas de televisdo, revistas e jornais que tratam exclusivamente desse tema. Ademais, também
criou-se uma cultura de “padrao de beleza’, em que o corpo magro e esbelto torna-se referéncia, o que
faz que as pessoas estejam constantemente buscando atingir tal padrao.

105



106

COLETANEA BITEC 2008-2010

Uma alimentacdo saudavel é considerada adequada quando além da sua composicdo nutricional
também compreende aspectos relativos a percep¢ao dos sujeitos sobre padroes de vida e alimentacdo
adequados as suas expectativas. Nesse sentido, as dimensdes de variedade, quantidade, qualidade e
harmonia associam-se aos padrées culturais, regionais, antropoldgicos e sociais das populacoes (PINHEI-
RO; GENTIL, 2005).

As frutas, os legumes e as verduras sao ricos em vitaminas, minerais e fibras e devem estar presentes
diariamente nas refeicdes, pois contribuem para protecao da saude e diminuicao do risco de ocorréncia
de vérias doencas (VASCONCELOS, 2006).

O consumo insuficiente desses alimentos esta entre os dez principais fatores de risco para a carga
total global de doenca em todo o mundo. Tais alimentos sdo importantes na composicao de uma dieta
saudavel, pois sao fontes de micronutrientes, fibras e de outros componentes com propriedades funcio-
nais. Ademais, frutas e hortalicas tém baixa densidade energética, isto é, poucas calorias em relacdo ao
volume do alimento consumido, o que favorece a manutencao saudavel do peso corporal (FIGUEIREDO;
JAIME; MONTEIRO, 2008).

Nas Ultimas décadas, condicdes favoraveis a ocorréncia de deficiéncias nutricionais tém sido gra-
dativamente substituidas por epidemia de obesidade e doencas cronicas relacionadas ao consumo ex-
cessivo e desequilibrado de alimentos. O padrdo dietético associado a obesidade e a outras doencas
cronicas é caracterizado essencialmente pelo consumo insuficiente de frutas, legumes, verduras e pelo
consumo excessivo de alimentos de alta densidade energética e ricos em gorduras, acicares e sal.

As vitaminas, as fibras e 0s minerais séo elementos nutritivos essenciais para a vida e a maioria deles
pOssui, em sua estrutura, compostos nitrogenados, 0s quais 0 organismo nao é capaz de produzir e que,
se faltarem na nutricao, provocarao manifestagcdes de caréncia ao organismo. O corpo humano deve
receber as vitaminas por meio da alimentacdo, por administracdo exdgena (injecdo ou via oral), ou por
aproveitamento das vitaminas formadas pela microbiota intestinal (EYE, 2008).

Segundo a American Association Cereal Chemistry, a fibra da dieta é a parte comestivel das plantas
ou dos carboidratos andlogos que séo resistentes a digestao e a absorcéo no intestino delgado de hu-
manos, com fermentacdo completa ou parcial no intestino grosso. A fibra da dieta inclui polissacarideos,
oligossacarideos, lignina e substancias associadas as plantas. A fibra da dieta promove efeitos fisioldgicos
benéficos, incluindo laxacéo e/ou atenuagdo do colesterol do sangue e/ou atenuacéo da glicose do
sangue (PHILIPPI, 2008).

Dessa forma, sabendo-se da importancia desses nutrientes para a alimentacao e compreendendo
suas fontes principais como as frutas, os legumes e as verduras é importante que os individuos possam
ter acesso a esses alimentos, mesmo quando estejam comendo fora de casa. Por isso, é premente que
0s estabelecimentos envolvidos na producao e no comércio de alimentos estejam atentos as necessi-
dades alimentares da populacao e, principalmente, comprometidos com o bem-estar e a qualidade
de vida. Oferecer alimentos saudaveis é muito mais do que um simples ato comercial, mas sim um
compromisso social, uma vez que é possivel diminuir os riscos de incidéncia de doencas relaciona-
das a ma alimentacao.




82 EDICAO

Como seres vivos, 0s homens sé subsistem e propagam sua espécie se mantiverem com o seu
meio, de maneira constante, uma alimentacdo equilibrada que promova beneficios para a manutencao
da saude. E por isso que a alimentacdo permite aos seres vivos transformar alimentos e nutrientes do
meio exterior em constituintes do préprio organismo. Mas é importante salientar que, para que
esse processo aconteca, 0 homem deve dispor de alimentos especificos e variados em quantidades
suficientes e adequadas. Pode-se dizer que, do ponto de vista nutricional, o ser humano é biologi-
camente fragil e ao mesmo tempo exigente, pois tem salde apenas se as condi¢des do meio forem
adequadas (CUPPARI, 2002).

Assim, destaca-se que para que os individuos possam realizar seu direito a escolha é preciso ga-
rantir a disponibilidade de alimentacdo adequada, o que implica a oferta de refeicdes saudaveis, sabo-
rosas, em ambientes agradaveis — seja em restaurantes (comerciais e institucionais), creches, escolas,
hospitais, locais de trabalho ou em suas proximidades, seja em qualquer estabelecimento publico que
ofereca refeicdes. Dessa forma, as medidas de promocao de alimentacéo saudavel devem se adequar
aos diferentes espacos publicos, como as redes de ensino e de salide, os meios de comunicacdo de mas-
sa, as industrias, os locais de comercializacdo de alimentos, as organizacdes sociais e governamentais
(MARCHIORE, 2004). No entanto, ndo basta apenas que haja a possibilidade de acesso aos alimentos, 0s
individuos precisam estar informados a respeito da importancia do consumo de alimentos saudaveis. £
preciso que ocorram por parte dos governos e, também, dos estabelecimentos comerciais campanhas
de cardter educativo preventivo, o que se chama de educacao nutricional, de forma que os individuos
sejam orientados em suas escolhas alimentares.

O papel da educacéo nutricional estd vinculado a producéo de informacdes que sirvam como subsidios
para auxiliar a tomada de decisdes dos individuos que outrora foram responsabilizados por sua igno-
rancia, sendo posteriormente vitimas da organizacao social capitalista, e tornam-se agora providos de
direitos e sdo convocados a aumentar seu poder de escolha e decisdo (SANTOS, 2005).

Ha intensa necessidade de providenciar melhor educacdo nutricional aos cidadaos de todas as
idades e em qualquer tipo de ocupacao. Geralmente, as pessoas acreditam em todos 0s mitos que sao
lancados para novos tipos de alimentos e, muitas vezes, com a crenca de seus efeitos milagrosos. Para os
estudantes de todas as idades, desde o pré-escolar até os graus mais elevados, a educacdo nutricional
deveria ser parte integrante do ensino formador da personalidade. Nessas faixas etarias, deveriam ser
administrados conhecimentos sobre habitos alimentares e doencas, como obesidade, arteroesclerose,
cirrose hepatica, derrame cerebral e pressao alta entre outros (ANGELIS, 2001). Além disso, os locais onde
as refeicoes sdo realizadas também devem agir como promotores da alimentacdo saudavel, oferecendo
informacdes nutricionais, bem como alimentos adequados as necessidades individuais.

Campanhas educativas, como utilizacdo de informativos, auxiliam na evolucdo da prética de ha-
bitos alimentares saudaveis, pois intensificam o conhecimento do publico-alvo e auxiliam diretamente
na escolha alimentar. Assim, estabelecimentos de producédo podem e devem oferecer a seus clientes
uma alimentacdo saudavel concomitantemente a esclarecimentos nutricionais a custos acessiveis por
meio do aproveitamento integral de alimentos. Existem varias receitas que tornam esse aproveitamento
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vidvel, utilizando-se folhas, caules, cascas, sementes e raizes; usufruindo-se assim de boa parte do valor
nutricional proveniente do alimento. Afinal, aproveitar integralmente os alimentos significa mais que
economia, pois preserva o meio ambiente, faz bem a sociedade, ao corpo e a mente; além da utilizacao
dos recursos disponiveis de forma consciente. O Brasil é rico em variedades de frutas, verduras e legu-
mes, que, se tratadas perfeitamente desde sua producdo até o consumo, permanecerdo Uteis por mais
tempo e manteréo sua qualidade em termos nutricionais. E um direito de todos alimentar-se de maneira
adequada, com prazer e dignidade, em sintonia com sua cultura e preferéncias.

Ressalta-se que o desperdicio alimentar ainda ¢ fator preocupante, pois aumenta o acimulo de
lixo, trazendo consigo o agravamento da poluicao ambiental. Sendo assim, pode-se aproveitar boa parte
do que é jogado fora, reduzindo a poluicdo e o desperdicio, reduzindo custos e melhorando o estado
nutricional dos individuos.

Portanto, todos os estabelecimentos envolvidos na producdo de alimentos, precisam estar voltados
a uma producao consciente alimentar, pois além de influenciar a formacdo de habitos alimentares da
clientela; se aproveitarem integralmente os alimentos por meio de novas receitas e preparagoes, pode-
réo influenciar também os habitos alimentares fora do estabelecimento, como no ambiente doméstico.

Conforme abordado anteriormente, a quantidade de alimentos que é jogada fora a partir da colheita
até o momento final da producéo é grande. E, quando se observa o que esta sendo jogado fora desses
alimentos, é possivel perceber que partes aproveitaveis e ricas nutricionalmente passam a compor o lixo.
Diversos estudos comprovaram que as cascas, talos e sementes de alimentos sdo ricos em vitaminas, minerais
e fibras." O aproveitamento integral dos alimentos gera diminuicdo nos gastos com alimentacdo, além de
melhorar a qualidade nutricional do cardapio e reduzir o desperdicio (RODRIGUES; SARAIVA, 2007).

Dessa forma, ao se pensar em aproveitamento integral de alimentos e os beneficios que podem
ser gerados, a economia aparece também como fator que exerce influéncia e que € influenciada. A eco-
nomia e a nutricdo tém carater mutuamente determinante. O estado nutricional de uma populacao ou
de um individuo é determinado por fatores econémicos, tais como: renda, precos, subsidios, producao
agricola etc. A economia, por sua vez, pode ser afetada pelo estado nutricional, na medida em que seu
funcionamento depende, basicamente, da reproducéo da forca de trabalho que, em Ultima instancia, é
garantida pelo adequado consumo de alimentos em termos qualitativos pela populacdo. Em outras pa-
lavras, a produtividade do trabalho humano, especialmente de processos “trabalho intensivos’, em certa
medida é funcado do estado nutricional dos individuos (OLIVEIRA; MARCHINI, 1998).

Desde que a humanidade comegou a relacionar-se comercialmente entre si, surgiu a preocupagao com
0 que se estava vendendo e comprando. Se tudo estava dentro do combinado, como: tamanho, cor,
peso, largura, altura, profundidade, capacidade e outras caracteristicas. Com essas preocupacoes, origi-
naram-se 0s sistemas de padroes em relacdo a todo tipo de produto daquela época (CRUZ, 2002).

1 Para aprofundar sobre o tema, consultar entre outros, Cerqueira (2008) e Cintra et al. [s.d.].
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Atualmente, a padronizacdo de processos estd presente em todos os segmentos da sociedade e
das organizacdes. Uma dona de casa utiliza um processo na preparagao de um pao, um bolo etc. Na pro-
ducao de materiais de construcdo ceramicos, existe a padronizacao de processo, seguindo um padrao
de tamanho, textura e resisténcia do produto. Nas industrias de vestuario, siderurgias, hospitais, hotéis,
enfim, em todas as organizagdes, prestadoras de servicos ou produtora de algum bem, a padronizacéo
de processos esta presente (VIEIRA, 2003).

A padronizacdo, em qualquer segmento, objetiva a melhoraria da qualidade de produtos e servicos em
beneficio dos clientes. Buscam-se, cada vez mais, melhores resultados na producao e no aperfeicoamento da
qualidade e dos recursos disponiveis nas empresas para maior competitividade no mercado (FISCHER, 2002).

Uma organizacao tem de estabelecer seu sistema de gestao visando a atingir, além da competitivi-
dade, a previsibilidade a qual é entendida como a capacidade de oferecer sempre aos clientes produtos
e/ou servicos com a mesma qualidade, produzidos ao menor custo, entregues No MesMo prazo e Com o
mesmo atendimento (MYRRHA, 2006). Para isso, é preciso padronizar os principais processos das empre-
sas que, na maioria das vezes, ndo séo unificados. A maneira de executa-los s6 esté clara, para quem o faz
e 5O esta registrada em sua prépria cabeca. Além disso, se varias pessoas executam o mesmo trabalho,
normalmente cada uma faz de uma forma diferente, o “seu jeito” Portanto, é fundamental se dispor de
um sistema de padronizacao para assegurar a previsibilidade.

A padronizacéo significa deixar documentado como a empresa alcanca seus resultados, por meio da
execucdo de suas atividades. E a preservacao da tecnologia, do conhecimento e, até mesmo, da histdria da
empresa. E a documentacao do conhecimento, principalmente na forma de procedimentos operacionais, um
passo importante na implantacao de um sistema de qualidade e até mesmo na obtencdo de certificacdo. A
padronizagdo exige que se escreva o que se produz, como se produz e para quem se produz. Esses procedi-
mentos informam aos que executam as atividades de producao, exatamente o que tem de ser feito, ou seja,
informa o que se espera que ele faca e como deve fazer. Com a padronizacdo, o resultado esperado é descrito
de forma a ndo haver duvidas, eliminando receios e mal entendidos (NASCIMENTO, 2005).

Em servicos de alimentacdo, a padronizacdo é importante também para criar no cliente a“memdria
do paladar” Quando um consumidor vai a um restaurante e come determinado alimento, ele guarda
em sua memoria aquele sabor que, se 0 agradar, farad que ele retorne outras vezes. £ é exatamente nesse
ponto que a padronizacdo é crucial para um servico de alimentacdo, pois é comum que em tais locais,
principalmente de pequeno porte, ndo ocorra a padronizacdo do processo produtivo. Os cozinheiros
preparam tudo com base na experiéncia que possuem e nao utilizam medidas estabelecidas, fazem
uso da “pitada’, “porcao” ou “um punhado’. £, quando esse cozinheiro se desliga do estabelecimento, ele
leva consigo toda a experiéncia culinaria. O cliente que ficou com aquela “meméria do paladar” de de-
terminado alimento, da proxima vez que voltar, ndo ird experimentar o mesmo sabor, o que pode gerar,
inclusive, grande decepcao.

Com a padronizacao, tanto empresa quanto do funcionario e dos clientes sdo beneficiados. Do
ponto de vista do cliente, a grande vantagem é a certeza da previsibilidade. A certeza de estar receben-
do sempre um produto ou servico com a mesma caracterfstica de qualidade. A garantia de que, uma
vez escolhido e aprovado determinado servico ou produto, pode-se continuar comprando esse servico
ou produto, pois contara sempre com a mesma qualidade. Se sua expectativa foi atendida da primeira
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vez, tem-se a garantia de que pode continuar usando esse mesmo servico ou produto com a mesma
satisfacdo inicial (MYRRA, 2006).

Para a empresa, os principais beneficios sdo de um lado, 0s mesmos beneficios dos clientes — tornar
0s produtos e servicos previsiveis — e, de outro, a sequranca do domfnio tecnoldgico da organizacdo e a
possibilidade de fazer previsdes de compra e ter maior controle interno de sua producdo. Isso significa
que por meio da padronizacao, retira-se o conhecimento da mente de quem sabe fazer e coloca-o no
papel. Além de passar a contar com mais gente que também sabe, garante-se que, amanhé, se por
uma razao qualquer a pessoa sair da empresa, haja um padréo que define o que deve ser feito e como
deve ser feito e a empresa continuara a produzir o mesmo bem ou servico da mesma forma, pois o
conhecimento permanece na empresa. Assim, as vantagens de ordem geral para a empresa sao: meio
de transmisséo de informacdo, registro da tecnologia da empresa, manuten¢do e melhoria da qualida-
de, reducao de custo, aprimoramento dos processos e melhoria continua, aumento da produtividade e
contribuicdo social entre outros.

Para o funcionario, a padronizacao também traz vantagens, como: aumento da capacidade de exe-
cutar as tarefas sem a necessidade de ordens frequentes da chefia, maior seguranca no ambiente de tra-
balho, maior motivacdo pela participacdo e pelo envolvimento na elaboracéo do padréo e, finalmente,
possibilidade de fazer o melhor com menor esforco (SILVA; DUARTE; OLIVEIRA, 2004).

Em servicos de alimentacéo, a forma mais plausivel de se padronizar as preparacdes ocorre a utilizacdo
das Fichas Técnicas de Preparacéo (FTP). Em tais fichas, é possivel descrever detalhadamente os tipos de
matéria-prima e as quantidades utilizadas, bem como o rendimento, as informacées nutricionais, 0 custo
e as técnicas de preparo dos alimentos.

As Fichas Técnicas de Preparacao (apéndice 1) constituem instrumento fundamental na ordenacao
do preparo dos alimentos e é recurso facilitador e de apoio operacional tanto para gestao do processo
produtivo quanto para desempenho do colaborador. Tais fichas representam a padronizacao das receitas
e permitem que sejam executadas por qualquer pessoa nos padrdes de qualidade e sabor, propiciando,
também, maior seguranca na execucao das atividades (VEIROS, 2007).

Buscou-se com o presente trabalho a padronizacdo dos alimentos que sdo produzidos no restaurante
(carnes, massas, arroz, feijdo, guarnicdes, saladas, entre outros), o registro das receitas e o desenvolvi-
mento de novas receitas com modificacdes para promover o aproveitamento integral dos alimentos.
Pretendeu-se também a identificacdo das quantidades de cada item na composicéo da preparacdo, dos
custos de preparo e lancamento em software especifico, o que permite fazer a previsdo de compras de
matéria-prima e controlar os custos didrios do processo produtivo.
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A empresa onde se realizou o presente estudo atua no mercado ha 12 anos, no ramo de producéo e

comercializacdo de alimentos prontos para consumo servidos no sistema self-service apenas no horario

de almoco. Sao produzidos pratos tipicos das cozinhas mineira e goiana, além de massas e saladas di-

versificadas. O estabelecimento localiza-se na regido central de Brasilia funcionando diariamente aten-

dendo funcionarios de empresas publicas e privadas além de pessoas da comunidade que residem nas

proximidades do restaurante. Sdo servidas 200 refeicdes durante a semana e 150 nos finais de semana.
Para o desenvolvimento do estudo, foram contempladas as seguintes etapas:

Os dados foram coletados por meio de observacédo direta dos procedimentos realizados pelos cozinhei-
ros. Todos os ingredientes, utilizados nas preparagdes, eram anotados. Ao término da preparacao, reali-
zavam-se a degustacao da preparacao e o registro fotografico. Se as caracteristicas organolépticas (odor,
sabor, cor, consisténcia e apresentacdo) fossem aprovadas pelo nutricionista da empresa, tal alimento
seria padronizado da forma como foi preparado. Caso contrdrio, os ajustes necessarios seriam realizados,
bem como a atualizacao na ficha respectiva.

Também foram realizadas entrevista e andlise sensorial de uma preparacao desenvolvida a partir do
aproveitamento integral de alimentos (torta de casca de banana) com os frequentadores do estabele-
cimento. Participaram da pesquisa 60 pessoas, sendo 40% do sexo feminino e 60% do sexo masculino,
com idade entre 22 e 60 anos e escolaridade de nivel superior (80%).

A Ficha Técnica de Preparo (FTP) padréo foi elaborada com o auxilio da nutricionista responséavel pelo es-
tabelecimento, onde os dados pertinentes foram selecionados para constar na FTP. Todas as preparacoes
desenvolvidas pelo restaurante no periodo de realizacdo do trabalho foram padronizadas e registradas
nas respectivas fichas.

Apbs a coleta dos dados, todas as informacdes das fichas foram registradas no software Eclética Mana-
ger®, adquirido pela empresa para controle interno. Com o registro das informacdes, é possivel prever a
matéria-prima que serd necessaria para desenvolvimento de determinado cardapio, bem como o custo
efetivo da execucao das preparacdes. Tais registros auxiliardo na tomada de decisdes da empresa, bem
como no desenvolvimento de politicas para a reducao dos custos. A partir do controle da producao dos
alimentos e com as FTP, é possivel a empresa alterar as formas de preparo e trabalhar com novos pratos
que utilizem integralmente as partes dos alimentos utilizados.
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Foram padronizadas 190 preparacdes, todas registradas em FTP e no sistema informatizado da empresa.
Ao final do artigo, é possivel observar um modelo preenchido da FTP (apéndice 1).

Com relacdo ao trabalho realizado com os clientes (degustacao e entrevista), quando questionados se
consideravam relevante o aproveitamento de cascas, talos, folhas e sementes de alimentos, 95% dos
pesquisados responderam julgar importante tal pratica. E quando perguntados sobre a pratica de apro-
veitamento de cascas, talos, folhas, sementes ou raizes na alimentacéo, 65% afirmaram nao realizar tal
aproveitamento e apenas 35% referiram tal pratica. No entanto, todos os entrevistados entendem que a
pratica do aproveitamento integral dos alimentos também significa economia e que isso seria positivo
se fosse realizado por eles.

Do total de entrevistados, 93,3% aceitaram provar a preparacao desenvolvida a partir de casca de
banana, sendo que a aceitacdo foi total por parte deles, identificando o sabor, a aparéncia e o0 aroma
como adequados.

Observa-se nos Ultimos anos crescente preocupacao com a qualidade de produtos e servicos alimen-
ticios desenvolvidos no pais. Tudo vem sendo desenvolvido buscando-se a qualidade total, visto que a
valorizacdo da alimentacdo fora de casa apresenta-se como reflexo da mudanca de hébitos alimentares
na atual sociedade de consumo. A alimentacdo fora do lar constitui habito cada vez mais frequente no
estilo de vida atual, principalmente nos grandes centros urbanos. As unidades que produzem alimentos
tém representado a forma mais frequente de atendimento a essa demanda, compreendendo um setor
cuja adocéo de padrées para garantia da seguranca do alimento tem significado necessidade emergen-
te para a salde publica, uma vez que a populacdo também estd mais esclarecida a respeito das suas
necessidades e dos seus direitos.

Dessa forma, para um servico de alimentagdo assegurar ao cliente alimentos de boa qualidade e de
alto valor nutritivo, é preciso controlar todos 0s aspectos tocantes ao processo produtivo da empresa. E
preciso manter o nivel da qualidade dos produtos, minimizar custos, identificar produtos inadequados
ou defeituosos, reduzir as queixas dos clientes, utilizar métodos corretivos para falhas do processo, mini-
mizar os residuos produzidos e aproveitar ao maximo as matérias-prima utilizadas.

Assim, para um servico de alimentacéo, é fundamental um sistema de trabalho que tenha com-
pleto controle sobre as etapas do processo e, nesse sentido, as Fichas Técnicas de Preparo sao grandes
aliadas no controle da producéo e da manutencdo constante da qualidade e da padronizacéo.

Enfim, manter o padrdo do processo produtivo conquista o cliente, pois esse tem a conflanca de
que o produto disponivel na unidade apresenta o mesmo nivel de padrdo de qualidade oferecido em
todas as ocasides. Auxilia a empresa no controle de custos e na previsdo de despesas. No entanto, tudo
isso ainda representa grande desafio para as empresas de alimentacéo, principalmente para aquelas de
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pequeno porte. Apesar de todos os efeitos produtivos da padronizacdo do processo produtivo, bem
como do aproveitamento integral dos alimentos, a implantacdo dessas técnicas ainda pode ser onerosa
para esses estabelecimentos, uma vez que ha a necessidade de profissionais capacitados para execucao
dessas atividades.
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Ingredientes

Coxdo duro
Cenoura
Pimentdo verde
Cebola
Calabresa
Palitos de dente
Tomate

Oleo

Alho

Corante

Sal

Agua

Total

Peso lfquido final: 3.500 g.

Medida
caseira

Quantidade (g)
2.600
200
130+ 180
160 + 290
250
64 unid.
550
100
80
30
40

1.750 + 1.400

7.760

PB

3.400
210
370
465

260

550

80

30

40

3.150

8.655

PL

2.600
200
310
460
250

550
100
80
30
40
3.150

7.770
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Modo de preparo

Limpe o coxao duro,
corte-o em bifes e reserve.
Descasque a cenoura

e corte-a na vertical

em 3 pedacos. Depais,
parta-a na longitudinal ao
meio e, em seqguida, em
filetes e reserve. Limpe

o0 pimentdo verde (130

g), corte-o em filetes

e reserve. Descasque a
cebola (160 g), corte-aem
filetes e reserve. Limpe a
calabresa, tirando sua pele
e corte-a também em
filetes. Estenda os bifes,
coloque um a dois filetes
de cada ingrediente (lado
alado) e enrole-o. Prenda-
0 com o auxilio de palitos
de dente, corte-0 ao meio
na vertical, retire os cantos
e reserve. Misture os
cantos retirados aos bifes
enrolados. Descasque a
cebola (290 g) e corte-a
em cubos. Corte também
0 pimentéo verde (180

g) e 0 tomate em cubos

e reserve. Aqueca o dleo

e coloque o alho para
dourar. Apos 2, acrescente
0s temperos cortados

em cubos, o corante e
mexa. Coloque os bifes
enrolados e, em sequida
o sal, mexa e deixe-os
refogar por 10° Acrescente
agua (1.750ml), mexa e
tampe a panela. Apés 25,
acrescente mais (1.400ml)
de dgua, mexa e tampe.
Desligue apds 35"
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8 IEL/ES - TRATAMENTO DE RESIDUOS GERADOS PELO
BENEFICIAMENTO DE ROCHAS ORNAMENTAIS

Bolsista: Lorenzo Pratti Prando - FAACZ
Professor orientador: latahanderson de Souza Barcelos - FAACZ

8.1 Introducao
Por causa da ascensdo do setor de rochas ornamentais nos Ultimos anos, houve aumento da preocupacao
com o impacto ambiental causado tanto na extracdo quanto no processo de beneficiamento de rochas.

Com o acelerado aumento da concorréncia e das preocupacdes com a melhoria da qualidade do
meio ambiente, as indUstrias vém buscando alternativas de reduzir os gastos, visando com isso reduzir
0s impactos ambientais e aumentar a qualidade perante o mercado consumidor. Esse comportamento
ilustra-se em um contexto de uma legislagdo mais exigente, do desenvolvimento de politicas econdmi-
cas, de outras medidas destinadas a estimular a protecdo ao meio ambiente e de crescente preocupacao
das partes interessadas em relacdo as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel. Muitas
empresas tém efetuado analises ambientais, a fim de avaliar seu desempenho ambiental. Para que sejam
eficazes, é necessario que esses procedimentos sejam conduzidos em um sistema de gestdo estruturado
e integrado ao conjunto de atividades de gestao.

Hoje, seja pela forca da legislacdo, seja mesmo por maior preocupacao com o0s impactos que as
industrias geram ao meio ambiente, tanto empresa, empresarios, quanto profissionais correlacionados a
pesquisas para protecao buscam desenvolver metodologias e processos com menor quantidade de resi-
duo possfvel, ou seja, menor impacto ambiental. Este trabalho tem o objetivo de realizar a caracterizacao
do residuo gerado e desenvolver possiveis aplicacbes tecnoldgicas. A utilizacdo desses materiais para
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obtencdo de um produto, ou inovacdo tecnoldgica, apresenta, entre outras, a vantagem de diminuir
a quantidade de rejeito a ser descartada na natureza, além de agregar valor a um residuo indesejavel.

No trabalho em questao, foi estudada sua incorporacéao na fabricacdo de concreto, visando a sua
implementacao, reduzindo o percentual de cimento. Com essa aplicacédo no concreto, passamos de um
subproduto para uma matéria-prima de grande qualidade, contribuindo assim para desenvolvimento
de novas tecnologias na fabricacao e uso na drea da construcao civil, com propriedades que suportam o
grande crescimento que essa area vem enfrentando nos Ultimos anos.

O trabalho foi realizado na empresa Marmoraria Inter Ltda., localizada na cidade de Linhares, ao norte
do estado do Espirito Santo, estabelecida na Rua Luiz de Camdes, 927, bairro Interlagos, inscrita no CNPJ
02.326.472/0001-64 e Inscricao estadual n® 081.934.52-1.

Figura 1: Etapa do beneficiamento de marmore e granito

A empresa esta no mercado ha 11 anos, desempenhando grande papel na exceléncia do ramo da
construcao civil, com polimento e acabamento em rochas ornamentais (figura 1), atendendo clientes
que buscam qualidade e compromisso em seus produtos.

Os residuos industriais gerados nas serrarias sao geralmente depositados em barragens ou acumulados
ao redor destas. Estes sdo lancados em locais inadequados, principalmente em areas proximas, gerando
grande impacto ambiental e acarretando conflitos com érgaos ambientais e populagdes vizinhas. Na
empresa, 0s resfiduos solidos sao depositados em caixas retentoras, onde a empresa descarta semanal-
mente em aterros.

Os efluentes gerados no processo séo depositados dentro de caixas retentoras com o residuo s6-
lido, conforme figura 2, onde, em conjunto, passam por quatro caixas de tratamento por decantacéo,
sendo assim a agua retornada ao processo.
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Figura 2: Tanque de armazenamento do residuo

Empresas do setor de méarmore e granito fazem uso de cagambas para a remocao dos residuos, que
proporciona custos mensais relativamente altos, deixando de desenvolver e implantar melhorias no pro-
cesso na propria empresa. Uma das fontes de contaminacdo dos solos é o lodo da estacéo de tratamento
de efluentes, e um dos principais problemas encontrados é a falta de locais adequados para descarte do
rejeito, 0 ndo cumprimento da destinacéo correta pode comprometer o funcionamento da empresa por
orgdos de fiscalizacdo ambiental.

Uma das aplicacdes dos residuos gerados pelos teares é seu uso como concreto autoadensével, o con-
creto capaz de preencher os espacos vazios das formas e autoadensar-se apenas sobre o efeito da gravi-
dade e da propria capacidade de fluxo.

O concreto adensavel é caracterizado pela grande capacidade de fluxo sem perda da estabilidade.
A capacidade de autoadensar-se é obtida com o equilibrio entre alta fluidez com grande mobilidade e
moderada viscosidade e coeséo entre as particulas do concreto fresco. A alta fluidez é alcancada com
utilizacdo de aditivos plastificantes e a moderada viscosidade e a coesdo entre suas particulas sdo con-
seguidas com o incremento de um percentual adequado de adicdo mineral de granulometria muito fina
(MONTEIRO, 2004).

Segundo Goncalves et al. (2003) no trabalho “Utilizacao de residuos sélidos industriais e urbanos
para producdo de concretos’, utilizaram, individualmente, trés tipos de residuos sélidos (escéria de cobre
finamente moida, residuo do beneficiamento do méarmore e granito e residuo de construcdo e demoli-
¢do), os dois primeiros como adicbes minerais e o Ultimo como agregado, em concretos convencionais.

Segundo Neves (2002) em seu trabalho “Reciclagem de residuos da serragem de granitos para uso
como matéria prima ceramica’, pesquisou a aplicacdo do mesmo produto na substituicdo de parte de
materiais ndo plasticos. Esses residuos tém, em sua constituicdo, elevado percentual de quartzo, felds-
pato, mica e calcdrio e apresentam-se na forma de pd com granulometria muito fina (diametro médio
equivalente abaixo de 20 um) que facilita sua utilizacdo em composicées para produtos ceramicos.

Segundo Tendrio, (2004) no trabalho “Desenvolvimento de argamassa através da utilizacdo do re-
siduo do beneficiamento de chapas de granito’, utilizou o residuo do polimento e do corte de mérmore
e granito, sem granalha, como adicdo mineral, na producao de argamassas, substituindo por residuo,
percentuais de 5% e 10% sobre o volume de cimento e 5% e 10% sobre o volume de areia. Foram fei-
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tas analises comparativas de fndice de consisténcia, resisténcia a compressao, médulo de deformacao,
absor¢do por imerséo, indice de vazios e massa especifica real, entre as quatro argamassas, como a de
referéncia sem resfduo.

As rochas ornamentais, mesmo utilizadas inicialmente na arquitetura e na construcdo como ele-
mento estrutural, atingiram, na verdade, grande difusdo do seu uso, como elemento de revestimento em
pisos, paredes e fachadas. A alta demanda fez que aumentasse significativamente a geracao de residuo,
sendo que no seu beneficiamento, cerca de 30% sdo transformados em pd (UNISUL, 2007).

Um experimento encontrado na literatura foi a caixa em L. Uma caixa composta por uma alavanca
que, por meio do tempo de escoamento, determinamos se a massa teste possui bom escoamento e
agregacao. Segundo Petersson, “Se 0 agregado gratdo se apresentar bem distribuido ao longo da su-
perficie do concreto até o final da parte horizontal da caixa, significa que o mesmo pode ser considerado
estavel”(2000).

Apds a ativacao da guilhotina, o concreto tem de apresentar tais caracteristicas para ser considera-
do de boa qualidade. Segundo Petersson, 2000:

Usualmente é apresentado no bloqueio o agregado gratido reunido entre as barras das
armaduras. Se 0 agregado gratido se apresentar bem distribuido ao longo da superficie
do concreto até o final da parte horizontal da caixa, significa que pode ser considerado
estdvel (PETERSSON, 2000).

Na empresa, foram coletados cerca de 450 kg de rejeitos da lagoa de decantacao da serraria e acondi-
cionados em grandes recipientes de plasticos e transportados para os laboratérios do Departamento de
Engenharia Quimica da Faculdade de Aracruz. Por meio de ensaios em laboratério, a amostra foi carac-
terizada quanto a sua estrutura e aos compostos presentes.

Uma amostra do material foi acondicionada em uma estufa com temperatura de 110° C por 24
horas, para eliminar a umidade presente. Depois de desidratada, foi encaminhada para o processo de
apiloamento, como ilustrado na figura 3 para reduzir a granulometria do material.

Figura 3: Processo de apiloamento
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Por meio de ensaios de tracdo e mecanicos, pode-se analisar se sua incorporagcdo proporciona
maior qualidade ao material. Para isso, foi realizado no laboratério a preparacédo de uma “massa teste”
para serem verificadas na pratica todas as suas funcionalidades de incorporacao, o foco ndo esté apenas
na fabricacdo e, sim, na qualidade do produto final.

8.3.1 Determinacao da densidade do sélido por picnémetria

Em laboratdrio, foi realizado a determinacao da densidade do sélido por picndmetria. O experimento foi
realizado em triplicata para maior confiabilidade nos dados obtidos. A figura 4 ilustra os picnémetros,
antes da realizacdo do teste. Todo o procedimento foi realizado a uma temperatura de 25° C e consistiu
em determinar os pesos dos picnémetros vazios, logo depois foi determinado o peso desses com adicao
de solido. Na proxima etapa, foram pesados os picndmetros com adicao de sélido e dgua para depois
serem pesado somente com dgua.

Figura 4: Picndmetros para determinacao da densidade

Foram determinados o volume de dgua e o volume do picnémetro por meio das sequintes equa-
cOes matematicas:

Mpyq
Va=ﬂ(|) Vp = M

PH20 PH3a0
OndeV €é o volume da agua,V é volume do picnémetro, M gz0 é massa da dgua, m, € massa do
picnémetroe PHa0 éadensidade dadguaa25°C.
O volume do sélido foi determinado por meio da equacéo:

(1

A densidade do sélido foi calculada pela equacéo:
Mss1
Psil = o v)
’ Vsaz

Onde m,, € a massa do solido eV €oseu volume.
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A anilise granulométrica é um método utilizado para separar misturas heterogéneas de sélidos, em que
o tamanho da particula é o responsavel por sua separagdo. Consiste em uma sequéncia de peneiras com
tamanho de mesh diferentes que permitem que alguns sélidos figuem retidos e outros passem para a
outra peneira.

O teste realizado em laboratério, em uma amostra com massa de 400 g, conforme ilustrado na figu-
ra 5, com diferentes tamanhos de peneiras para conhecer a distribuicdo de tamanho de particulas, por
meio da qual é possivel definir diametros médios que possam representar o comportamento de todos
0s tamanhos do material particulado.

Figura 5: Equipamento utilizado para determinacao da granulometria

As andlises granulométricas de sélidos podem ser representadas pelos sequintes modelos de distribui-
céo: Gates Gaudin Schumann (GGS), Rosin Rammler Bennet (RRB). Dessa forma, os modelos GGS e RRB
podem agora ser avaliados por meio da comparacao dos coeficientes envolvidos na regressao linear,
tornando o trabalho de ajuste mais 4gil e preciso. Para determinar qual o melhor modelo, ha necessidade
de realizar a distribuicdo granulométrica, em que os dados sao mostrados na tabela 1 e plotados nos
graficos 1e 2.

Andlise granulométrica

dp (cm) m(g) Fracdo X(%) Y (%) Z(%) =1-Y(%)
0,1180 7,00 0,018 0,018 0,982
0,0890 19,96 0,050 0,068 0,932
0,0450 189,32 0473 0,541 0,459
0,0275 117,92 0,295 0,836 0,164
0,0225 48,80 0,122 0,958 0,042
0,0175 14,20 0,036 0,993 0,007
Fundo 2,80 0,007 1,000 0,000

400 - - -
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Linearizando o modelo e plotando o gréafico, obtemos a equacao indicada no grafico 3, que inter-
preta a linearidade dos pontos experimentais.

y=2,2991x+ 55167

Para obtencao da distribuicao granulométrica do modelo GGS, devemos determinar o célculo do

parametro Zmoa pela equacao:

a
Zmod = (dTp) V)

Onde k é calculado na equacao:

-b

k=ea )

Onde a = coeficiente angular e b = coeficiente linear, encontrados na equagédo da reta obtida no
grafico 3:
-5,5167
k= e 229 k = 0,09076
Os dados da linearizagdo e dos calculos do modelo GGS sao mostrados na tabela 2 e plotados no
gréfico 4.
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Tabela 2: Parametros do ajuste do modelo GGS

dp (cm)
0,1180
0,0890
0,0450
0,0275
00225
00175

Z (%)
09820
09320
04590
0,1640
0,0420
0,0070

Modelo GGS

LN Z (%)

-0,0182
-0,0704
-0,7787
-1,8079
-3,1701
-4,9618

Grafico 4: Distribuicao granulométrica modelo GGS

Distribuicdo Modelo GGS

i 2100 - S
% 150 /7
E 1,00 . % Experimento
| —— Modelo
£ 000

0,000 0,050 0,100 0,150

dp (em)

8.3.3.2 Modelo Rosin Rammler Bennet (RRB)
Linearizando e calculando parametros que determinam o modelo RRB, obtemos por meio do gréfico 5

a equacao que interpreta a linearidade dos pontos experimentais.

Grafico 5: Linearizacao do modelo RRB

Linearizagdo do Modelo RRB

1,

R*=0,923

y=3,059x+8417 Ln(dp)

0

y =3,0597x 48,4172

LN (dp)
-2,1371
-2,4191
-3,1011
-3,5936
-3,7942
-4,0456

Zmod (%)
1,8284
0,9560
0,1993
0,0642
0,0405
0,0227
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Para obtencéo da distribuicdo granulométrica do modelo RRB, devemos determinar o calculo do
parametro Zmpa Pela equagio:

Zog = —e™) (V)

Os valores de M sdo obtidos na equacao:

M = (‘%)a (Vi)

Onde k é calculado na equacéo (VI) cujo valor é 0,06386.

Os dados da linearizacdo e os calculos do modelo RRB sdo mostrados na tabela 3 e plotados no grafico 6.

0,40 "
0,20
0,00
0,000 0,050 0,100 0,150
dp (em)

Modelo

Modelo RRB
dp (cm) Z(%) LN (dp) LN(LN(1/1-2)) (dp/k)ra Zmod(%)
0,1180 0,9820 -2,1371 1,3906 6,5445 0,9986
0,0890 0,9320 -2,4191 0,9889 2,7611 0,9368
0,0450 0,4590 -3,1011 -0,4872 0,3427 0,2901
0,0275 0,1640 -3,5936 -1,7197 0,0759 0,0731
0,0225 0,0420 -3,7942 -3,1487 0,0411 0,0403
0,0175 0,0070 -4,0456 -4,9583 0,0190 0,0188
Distribuicdo Modelo RRB
1,20
£ 100 |
B 080
,..E 0.60 & Experimento
Z
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8.3.4 Preparacao dos corpos de prova

A massa teste foi preparada em uma betoneira, agitador basculante com capacidade de 320 L, para ga-
rantir maior homogeniedade. Para determinar a quantidade de cimento, que devera ser substituida pelo
residuo de marmore, foram confeccionados corpos de prova, conforme figura 6, para verificar na pratica
SUa Composicao e resisténcia.

Figura 6: Corpos de prova preparados em laboratdrio Figura 7: Corpos de prova antes do teste de tensao

Os corpos de provas foram confeccionados em tubos PVC de 10x20 cm em que um percentual de
cimento foi substituido pelo residuo da serraria. Eles foram submetidos a testes de resisténcia para deter-
minar qual tensdo suporta cada amostra. O teste de resisténcia foi realizado no laboratério de materias
da construcdo civil, o Lemack, situado na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), testando assim
a resisténcia em cada corpo de prova. A figura 7 ilustra os corpos de prova antes do teste de tensao.

8.3.5 Experimento da caixa L

Um dos testes encontrados na bibliografia para avaliar propriedades e capacidade de preencher formas
e resisténcia a segregacao do concreto foi a caixa em L, ilustrada na figura 8, que visa ao preenchimento
de uma caixa na forma de L por uma massa de concreto teste. Logo apds o preenchimento, o aparato
contém uma alavanca que deve ser acionada para ocorrer o escoamento do concreto ao longo da caixa.

Figura 8: Caixaem L
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A parte vertical da caixa possui dimensdes de 0,69 m x 0,32 m x 0,15 m (altura x largura x profundi-
dade), com um volume de preenchimento de 14,9 litros de concreto. A parte horizontal da caixa possui
dimensdes internas de 79 cm x 33 cm x 21 cm.

Apds a imersao do concreto no aparato experimental, aguardou-se um tempo de 30 segundos, em
que foi deslocada a guilhotina e marcado em dois crondmetros o tempo de escoamento na horizontal
até atingir as marcas de 20 cm e 40 cm, respectivamente t, e t, .

A tabela 4 determina os pesos dos picnémetros, no experimento realizado em laboratério.

Massa dos picndmetros

Vazio Sélido Sélido + 4gua Agua
14,63 g 19,54 g 23,14¢ 20,37 ¢
16,299 228 2560 2235¢
17,82 ¢ 3,17g 26279 23359

Pormeio daequagao (I) e (Il), determinamos o volume de dgua e volume do picnémetro,V =3,350cm’
e Vp:5,7871cm3. Por meio da equacdo (lll), determinamos o volume do sélido, V. =2,4371cm’ e, assim,
sua densidade, p_, , =2,2198 g/cm’.

solido

Com base nos dados coletados em laboratério e com realizagdo da distribuicéo granulométrica de acor-
do com a figura 9, temos a seguinte classificacao:

Figura 9: Esquema da distribuicdo granulométrica
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As tabelas 5 e 6 mostram os resultados obtidos no teste de distribuicdo de particulas realizado em

laboratorio.
Peneiras Abertura (mm)
14 1,18
-14+28 0,60
-28+48 0,300
-48+60 0,250
-60+80 0,200
-804 100 0,150
Fundo =
Peneiras Peneiras + amostra (g)
14 208,50
-14+28 213,56
-28+48 39142
-48 +60 304,22
-60+80 192,56
-804 100 189,70
Fundo 479,00
Total

Granulometria
dp médio (cm)
0,1180
0,0890
0,0450
0,0275
0,0225

0,0175

Granulometria
Material retido (g)
7,00
19,96
189,32
117,92
48,80
14,20
2,800

400,00

Peso vazio (g)
201,50
193,60
202,10
186,30
143,76
175,50

476,20

Material retido (%)
1,75
4,99
47,33
2948
12,20
3,55
0,70

100,00

Entre os modelos propostos que descrevem a distribuicdo de tamanhos de particulas, o que apresentou
o melhor coeficiente de correlagdo linear foi o0 modelo RRB. Este fornece a fracao madssica de particulas
menores que s&o determinadas pelo diametro de Stokes, possuindo maior linearidade, ajustando assim
0 modelo ao tipo de granulometria. Varias sdo as distribuicoes de tamanhos de particulas, que podem
ser utilizadas para caracterizacao de um material particulado.
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Os testes de resisténcia mecanica foram realizados no laboratério da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), os corpos de provas confeccionados, conforme figura 10 e 11, foram submetidos ao teste,
até sua total ruptura, ilustrados na figura 12.

Figura 10: Teste de resisténcia no corpo de prova Figura 11: Teste de resisténcia

Figura 12: Corpos de prova apos o teste de resisténcia

Tensao ruptura

Corpos de prova Identificacao Tensao ruptura (MPa)
01 0% residuo 274
02 5% residuo 26,7
03 10% residuo 22,8
04 15% residuo 22,5
05 20% resfduo 223

06 25% residuo 216
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Podemos afirmar que o concreto de referéncia com 0% de residuo, isto é, com 100% de cimento
Portland, é que apresenta a maior resisténcia, conforme a tabela 7. A diferenca de resisténcia da amostra
contendo 0% de residuo para a amostra contendo 25% de residuo foi de aproximadamante 13,5%.

Os parametros t, =1,67s e t,=3,39s atenderam aos valores que estao relacionados com a fluidez, estabe-
lecidos na literatura que séo de 2s e 4s respectivamente. O ensaio da caixa em L foi realizado em triplicata
para garantir a confiabilidade dos resultados obtidos, conforme ilustrado nas figuras 13 e 14.

Figura 14: Vista superior da caixa em L

Como sugestao para préximos trabalhos, propde-se o estudo de quanto tempo a dgua podera participar
do processo, sem que ela interfira na eficiéncia do corte.

Para se obter dados mais satisfatorios sobre a incorporacao de residuos na fabricacdo do concreto,
haveria a necessidade da confeccao de mais corpos de provas, com quantidades de residuos em uma
escala de intervalo de 1% a 2%, para encontrar com exatidao a quantidade real que poderia ser substi-
tuida, sem alterar sua resisténcia mecanica.

O concreto teste com adi¢des de 5% a 25% de residuo em sua composicao apresentou uma queda de resis-
téncia ao teste de ruptura. Essa diminuicao na eficiéncia ndo impossibilita sua aplicacdo na area da construgao
civil, como nova alternativa para diminuir o passivo ambiental, causada pela destinacdo incorreta do residuo
das marmorarias. Com o grande volume de obras na construgdo civil no estado do Espirito Santo, apesar da
crise econémica mundial, uma economia nessa escala pode representar enorme reducao de gastos, propor-
cionando tanto ao estado quanto a iniciativa privada maior investimento em outras obras.

Para determinar a quantidade real de residuo que poderia ser substituida no concreto sem afetar
sua resisténcia mecanica, haveria a necessidade da realizacdo de testes de campo, para avaliar na pratica
todas as suas propriedades, em condicdes reais.

No teste de fluidez, foi utilizada uma concentracéo de 25% de residuo, buscando assim diminuir a
carga de cimento utilizada nele. Nesse teste, a movimentacao da amostra dentro do aparato experimen-
tal ndo foi muito satisfatoria, pois no inicio da retirada da guilhotina houve formacéo de aglomeracéo
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de material préxima a grade, mais esse desvio do padrao normal pode ser compensada pelo rapido
deslocamento da amostra em instantes.

Levantamentos realizados comprovam que em uma obra o valor de agregados como o cimento
representacéo 80% do valor total da construcéo. Se o percentual de cimento utilizado for reduzido, te-
remos diminuicao do custo do concreto, sendo assim os investimentos voltados para construcao civil,
seja de casas populares ou de mansées, ficariam mais acessiveis. Com a reducdo do custo seria possivel
0 estado construir mais casas populares, podendo entdo direcionar essas verbas que estariam compro-
metidas com a construcdo para outras areas, como a salde, beneficiando diretamente a sociedade e
diminuindo um dos grandes problemas do pais.
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9 IEL/ES - REAPROVEITAMENTO DE RASPAS DE BORRACHA
PROVENIENTES DA RECAUCHUTAGEM

Bolsista: Brendalee Cabral Galon — Facha
Professor orientador: Marcelo Guilherme Guida Mazza - Facha

9.1 Introducao
Estima-se que os automoveis geram em torno de 30 milhdes de pneus inserviveis no Brasil, e mui-
tos desses pneus sao descartados de forma incorreta em aterros, terrenos baldios, rios e lagos.
Os pneus, gerados em grande quantidade, sdo compostos de borracha vulcanizada, altamente resisten-
te e ndo se degrada.

Com o objetivo de mitigar o impacto causado pelo depdsito de restos de pneus,
parte deles é submetida a recauchutagem. Embora diminua o nimero de pneus
descartados, o processo gera como residuo raspas de borracha que ndo sao
aproveitadas pelas empresas recauchutadoras, caracterizando um novo problema
ambiental (GUIMARAES, 2007).

Atualmente, existem diferentes formas para reaproveitamento e regeneracao da borracha vulca-
nizada. A borracha triturada pode ser regenerada mediante a adicdo de 6leos aromaticos e produtos
quimicos desvulcanizantes, permitindo sua reciclagem (FAGUNDES, 2004).

O processo de desvulcanizacdo da borracha, por se tratar de uma tecnologia relativamente nova,
carece de informacdes e estudos cientfficos mais profundos. (GUIMARAES, 2007).
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Outra possibilidade de reaproveitamento das raspas consiste na agregacao por meio de processos
mecanicos. Com essa tecnologia, é possivel produzir artefatos como vasos, tapetes, xaxim etc,, sem a
necessidade de alterar a composicao quimica da borracha.

Este trabalho tem como objetivo realizar experimentos preliminares buscando condicdes operacio-
nais adequadas para confeccéo de artefatos.

O trabalho foi desenvolvido em parceria com a empresa Recanorte Recauchutadora de Pneus Ltda.-EPP, esta-
belecida na Rua José Tesch, numero 550, bairro Shell, Linhares/ES e inscrita no CNPJ 08.541.025/0001-04.

A empresa é administrada pelo sécio-gerente senhor Jadson Nicchio Galon, que apoiou todo o
desenvolvimento do trabalho. Fundada em dezembro de 2006, hoje conta com a colaboracdo de 19
funcionarios, atendendo a regido com reformas e recauchutagens de pneumaticos com a garantia de
servicos das borrachas Bandag (figura 1).

Figura 1: Empresa participante do Projeto BITEC

No processo de recauchutagem, a banda de rodagem desgastada é substituida por uma nova, com
reaproveitamento da carcaca original. Na etapa de raspagem para remocao da banda de rodagem, ori-
gina-se como residuo, raspas de borracha vulcanizada, que por nao se degradar constituem importante
problema ambiental (SURACCHIO; WAKI; BRETAS, 2006).

As figuras 2 e 3 mostram a etapa de raspagem do pneu, realizada pela empresa durante o processo
de recauchutagem e como este material é descartado, ensacado e cedido para coleta periédica por
empresas ambientalmente legalizadas.
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Figura 2: Processo de raspagem Figura 3: Estoque dos residuos na érea da empresa

O residuo de borracha dos pneus é vulcanizado e obtido por simples raspagem podendo ser
refinado a p6 bem fino, porém essa borracha ndo substitui em nenhuma proporcdo a borracha crua
(FAGUNDES, 2004).

Quando vulcanizada, a borracha ndo se separa dos outros ingredientes e a composi¢do nao sofre
nenhuma alteracdo em sua estrutura. No entanto, este material tem varias utilidades como cobrir dreas
de lazer e quadras de esporte (SURACCHIO; WAKI; BRETAS, 2006).

O estudo, de cardter experimental, foi baseado na producao de placas a partir de diferentes tipos e
concentragdes de cola, granulometrias das raspas, tempos de aquecimento e formas de processamento.
Atabela T apresenta os 11 experimentos realizados e as condicdes experimentais utilizadas.

Experiéncia Tiz:)I;ie Granulometria (CP;?;B?;EiZ) Tempo Diferenciacao Resultado
1 1 Média 11 40 Ndo prensada N&o aderiu
2 1 Média 11 30 Nao prensada Ndo aderiu
3 1 Média 11 40 Nao prensada Ndo aderiu
4 1 Média 1/1 40 Prensada Aderiu
5 1 Média 2/1 40 Prensada Aderiu
6 1 Fina 211 40 Prensada Aderiu
7 1 Grossa 2/1 40 Prensada Aderiu
8 1 Média 2/1 40 Prensada Aderiu
9 2 Média 2/ 40 Prensada Aderiu
10 3 Média 2/1 40 Prensada N&o aderiu

11 1 Média 2/1 180 Prensada Aderiu
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As dez primeiras experiéncias foram realizadas em pequeno autoclave e a Ultima no autoclave onde

0s pneus sdo dispostos para vulcanizacao (figura 4).

T p—

Figura 4: Autoclave utilizado pela empresa para vulcanizacao

As experiéncias 1, 2 e 3, de carater exploratorio, foram realizadas com objetivo de avaliar se a cola do
tipo Cimento Universal Bandag era capaz de aglomerar as raspas de borracha. O procedimento consistiu
em misturar a cola e as raspas de borracha em proporcdo de um para um em peso em uma forma de
aluminio. A forma foi lacrada e submetida a autoclavagem a temperatura de 127°Ce presséo de 1,5 Kgf/
cm?. Esse procedimento foi realizado porque a cola Cimento Universal Bandag precisa ser vulcanizada
para atingir sua eficiéncia aglomerante. O resultado foi um material agregado, mas com pouca resistén-
Cia a torcao.

A experiéncia quatro foi feita para avaliar se uma compressao extra conferia a amostra maior re-
sisténcia. Dessa forma, o procedimento das experiéncias anteriores foi repetido, associando agora um
processo de compressdo em uma prensa hidraulica (figura 5) logo que a amostra saia do autoclave. O
resultado foi um artefato mais resistente e mais homogéneo.

Figura 5: Prensa hidraulica utilizada nos experimentos
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Nas experiéncias sequintes (3, 4 e 5), foi avaliado como o processo de aglomeracdo comportava-se
frente a diferentes granulometrias de raspas de borracha. A tabela 2 apresenta a distribuicao granulomé-
trica das raspas obtidas no processo de recauchutagem da empresa Recanorte.

Pesoinicial  Peso final Raspasde  Raspasde Hashas A s

ity Bl das penei-  das penei- borracha borracha borrachq borrachq
(#) (mm) ras (g) ras (g) @) (%) acumulati-  acumulati-
va(g) va (%)
8 2,38 2733 300,3 27,0 18,0 27 18,00
-8+10 1,68 296,7 3151 184 12,3 454 303
-10+14 1,18 2013 2123 11,0 7.3 56,4 37,6
-14+20 0,85 259,2 286,5 273 182 83,7 558
-20+28 0,60 193,6 2373 43,7 292 1274 85.0
-28+48 0,30 202,2 2139 11,7 7.8 1391 92,8
-48+60 0,250 1864 191,5 51 34 144,2 96,2
-60+100 0,150 175,6 1774 1,8 1,2 146 974
Fundo 4758 479,8 4,0 2,6 150 100
Total 150 100

Foi convencionado que as raspas com tamanho superior a 1,18 mm seriam chamadas de grossas,
com tamanho entre 0,30 a 1,18 mm seriam chamadas de médias e com tamanha inferior a 0,30 mm
seriam chamadas de finas (figura 6).

Figura 6: Comparacdo entre os residuos de diferentes granulometrias
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Nessas experiéncias, a concentracdo de cola foi aumentada para 2/1 em peso, para avaliar se have-
ria aumento significativo de resisténcia.

Os resultados mostraram que a resisténcia das amostras foi superior as obtidas nos demais expe-
rimentos, mas nao foi observada diferenca significativa de resisténcia entre as granulometrias distintas.
A amostra de granulometria média apresentou aspecto mais comercial (figura 7).

Figura 7: Amostras com granulometrias fina, média e grossa, respectivamente

As experiéncias oito, nove e dez foram feitas para avaliar como a natureza quimica das colas in-
fluencia o processo de aglomeracdo. Dessa forma, foram utilizados dois novos tipos de cola do mesmo
fabricante e que ndo apresentam composicdo nos rétulos, apenas sdo denominadas como selante e
cimento para reparos Bandag.

A amostra confeccionada com a cola do tipo selante para reparos Bandag apresentou boa resis-
téncia, mas coloracdo azulada com a presenca de uma pelicula externa. J a cola cimento para reparos
Bandag nem sequer proporcionou aglomeracdo do material (figura 8).

Figura 8: Comparagdo entre as amostras utilizando a cola |1l e Il

Finalmente, foi realizada uma experiéncia no autoclave da empresa com as condicdes que pro-
porcionaram a confeccao da amostra com o maior apelo comercial. O experimento foi idéntico
aos demais, com excecao do tempo que foi de 180 min., em funcédo da rigidez operacional do
equipamento. O resultado foi um material com caracteristicas semelhantes as dos experimentos cinco
e oito (figura9).
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Figura 9: Amostra utilizando fatores considerados mais vidveis nas etapas
de analises

Ressalta-se que os resultados apresentados sao de cardter qualitativo pela impossibilidade da re-
alizacdo de testes especificos de resisténcia. Sugere-se a realizacao desses testes na continuacao do
trabalho.

9.3 Conclusao
A metodologia proposta para aglomeracdo das raspas de borracha como forma de reaproveitamento do
material mostrou-se tecnicamente vidvel. Entretanto, ndo foi possivel estabelecer uma metodologia que
contemplasse condicdes operacionais étimas para comercializacdo do produto.

Ressalta-se que nao foi possivel realizar testes fisicos de resisténcia do material por falta de acesso
a equipamentos adequados.

Sugere-se a realizacdo de uma bateria de experimentos com diferentes condicées operacionais
tendo como varidvel dependente a resisténcia do material obtida em testes especificos.
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10 IEL/GO - IMPLANTACAO DE UM DEPARTAMENTO DE
TURISMO DE PESCA NA AGENCIA DE TURISMO ABRILTOUR -
GOIANIA-GO

Bolsista: Steffany Pessoa do Nascimento — Alfa
Professora orientadora: Regina Maria Jordao Cardoso de Castro — Alfa
Coautor: Lineu Lino Lemos

10.1 Introdugao

O presente projeto tem por objetivo implantar um departamento de turismo de pesca na agéncia de
viagens e turismo Abriltour que, desde 0 ano de 1992, funciona em Goidnia, comercializando produtos
inerentes ao segmento.

O proprietario vislumbrando grande oportunidade de mercado optou pela expansao da empresa e
introducao de um novo produto inovador aliando-se ao Programa de Iniciacao Cientffica e Tecnoldgica para
Micro e Pequenas Empresas (BITEC) em parceria com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), construido ao longo
desses Ultimos seis meses — desde setembro de 2008 — cujo resultado encontra-se aqui apresentado.

A principio, esse projeto busca alcancar trés regides: Caseara/TO, Luis Alves/Go,Sao Miguel do Ara-
guaia/MT, explorando o turismo de pesca nessas localidades, oferecendo um servico de qualidade a
um publico consumidor de outros estados e exterior, disponibilizando toda a estrutura necesséria para
desenvolvimento e compra do produto.

A empresa pretende comercializar seu produto em parceria com operadores (barcos e pousadas)
de turismo de pesca existentes nessas localidades, buscando atingir um publico masculino em sua
maioria, na faixa etaria de 30 a 70 anos, especialmente das regides Sul e Sudeste do Brasil, bem como do
exterior. Pretende criar pacotes também para o estado de Goids em parceria com empreendimentos de
pesca locais que vendem apetrechos para o segmento.
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Dessa forma, o projeto justifica-se pelo fato de em Goiania ndo existir profissionalizacdo para o seg-
mento, havendo operadores que atuam como pessoas fisicas e que fazem desse tipo de turismo grande
evento social para reunir amigos nas épocas propicias a pesca.

A Abriltour pretende satisfazer as necessidades de seus clientes com qualidade e exceléncia na
prestacao dos servicos propostos.

A Abriltour viagens e turismo iniciou suas atividades em 1992 e nesses 15 anos estruturou-se para con-
seguir destaque, posicionando-se entre as primeiras colocadas em vendas junto as companhia aéreas,
favorecendo excelentes negociacdes aos seus clientes.

A ideia de implantar um departamento de pesca na empresa surgiu pelo fato de o proprietério
Lineu Lino Lemos ter morado no estado de Mato grosso e 1 ser uma regido de muitos lagos e rios, ge-
ograficamente muito propicia a pesca, além de ter a ilha do Bananal como referencial para esse tipo de
atividade. Lineu Lino Lemos ndo possui nenhuma formacao na area de turismo e nem em area referente
a pesca; encontra-se ligado a parte administrativa da agéncia. De um ano para ca, buscou informacdes e
conhecimento a respeito de pesca, por ter visto que se trata de uma drea promissora, porém ainda muito
escassa de servicos oferecidos no mercado referente a essa atividade.

Certificados:
Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo.
Abav — Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens.
lata — Associacéo Internacional de Transportes Aéreos.
SNEA - Sindicato Nacional de Empresas Aéreas.
Sindetur — Sindicato de Turismo.

Atendimento:
A empresa realiza atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00 e aos saba-
dos das 08h as 12h.“Contando com a efetivacdo de nossa parceria, colocamo-nos ao seu inteiro dispor”
(Lineu Lino Lemos).
Possui localizacdo de facil acesso em local privilegiado, com estacionamento privativo.
Disponibiliza equipe com excelente experiéncia profissional, proporcionando atendimento imediato nas
consultas de servicos.

Razdo social: Abril Tour Viagens e Turismo Ltda.

Endereco: Rua 22, n. 69, Loja 12, Galeria Pétio 22. Setor: Oeste Cidade: Goiania/ Goids. CEP: 74.120.130
CNPJ: 37.287.521/0001-81

INSC. Municipal: 084.605-8

SNEA: 6085

lata: 57009083
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Embratur; GO. 10.37.287.521/0001-81
E-mail: abriltour@terra.com.br
Telefone/FAX: (62) 3093-7878

Referéncias bancarias:
Banco Bradesco:

AG.: 1840-6
C/C:32191-5

Fone: (62) 2764-6763

Referéncias comerciais:

Crystal Plaza: (62) 3267-4500
TAM Viagens: (62) 3223-8000
Atlantica Hotels: (62) 3574-9000

Nome: Lineu Lino Lemos

Formacao: superior completo — Administrador de Empresas. MBA em Gestdo Empresarial Fundacdo
Getulio Vargas (FGV).

Perfil: jovem, gosta de desenvolver coisas novas e é comunicativo.

Experiéncia profissional e na area: possui experiéncia no segmento de agenciamento, porém ndo tem
experiéncia no ramo de pesca. Como jé dito, de um ano para ca tem buscado o conhecimento sobre o
assunto e estd ligado a parte administrativa da empresa.

Agéncia de viagens e turismo que tem por finalidade a comercializacdo de produtos turisticos. Com
esse projeto, pretende-se inserir na empresa o segmento de turismo de pesca que vem a ser o deslo-
camento de turistas com interesse na pesca amadora ou profissional, cuja consciéncia ecoldgica dos
pescadores prevalece como forma de preservar os recursos naturais. O conceito proposto para novo
empreendimento é o de criar um departamento de turismo de pesca na agéncia de turismo Abriltour,
projetado especialmente para pessoas que gostam de atividades referentes a esse segmento, como
médicos, odontdlogos, pessoas que buscam conforto e qualidade nos servicos prestados. Trata-se de
um departamento que ird buscar ao maximo satisfazer as necessidades dos seus clientes, oferecendo
pacotes de qualidade, para que eles fiquem satisfeitos.

A empresa possui uma area de 45 m?, sendo: 8 m? departamento financeiro, 21 m? emissdo de passa-
gens, 16 m? geréncia (mezanino), totalizando trés salas.
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O departamento terd uma adaptacdo feita na érea fisica da empresa e contard com uma mesa, um
computador, no qual serdo confeccionados os pacotes de pesca; 0s atuais funcionarios serdo os respon-
sdveis por montar os pacotes, bem como, o proprietario.

A empresa possui trés funcionarias:

Mariana: formada em Administracdo de Empresas.
Marina: estagiaria, tecnologo incompleto em Turismo.
Raquel: Gestao em Turismo incompleto.

Atendimento ao publico, cotacao de passagens e pacotes turisticos.

Emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais.

Reservas de hotéis no Brasil e no exterior.

Vendas de pacotes e roteiros turisticos no Brasil e no exterior.

Vendas de traslados/city tour' e locacao de automaoveis em territério nacional e internacional.
Consultoria para passaportes e Vistos.

Cotacdo e venda de cruzeiros; cotacao de transporte para show.

Vendas de seguro de viagem.

Participacao em licitagoes.

Realizacdo de eventos empresariais e eventos motivacionais para funcionarios da empresa.

Cotacdo e vendas de pacotes rodoviérios.

Atendimento emergencial — os principais clientes, aqueles que utilizam muito os servicos da empresa,
possuem o telefone dos funciondrios da agéncia que fazem emissdo; em caso de alguma emergencial,
podem entrar em contato direto com os funcionarios, sem precisar se deslocar até a agéncia.

- 5computadores LCD 17.
«/mesas.

« 4arquivos.

« 10 cadeiras.

« limpressora laser — scanner.

< Timpressora matrixial.

«  5Stelefones.

«  Tar-condicionado 18.000 Btus split.

1 Deslocamento pelos principais pontos turfsticos de uma localidade realizado em 6nibus com acompanhamento de guia de turismo, com
duracdo de 3 a 4 horas.
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Material de consumo - escritério:
Papel Copimax A4 10X1.

Copia CHQ(BR).

Fita durex 12X30.

Cola bastdao 10 g.

Eldstico 100 g.

Can.0.7 az Compactor.

Clips.

Cola.

Grampo para grampeador.

Lineu Lino Lemos é o proprietério e diretor administrativo da empresa e responsavel pela parte das lici-
taces. Participa do Certame ( hora da efetuacao da licitacéo).

Mariana que é administradora de empresas € a responsavel pelo departamento financeiro.

A Abriltour conta com duas emissoras de passagens aéreas:

Marina: passagens nacionais.

Raquel: passagens nacionais e internacionais.

Ambas sdo responsaveis em vender 0s pacotes nacionais e internacionais.

O departamento de pesca como ja dito sera uma inclusdo na empresa e terd 0 mesmo departamento
financeiro, administrativo, de marketing, o qual fard a posterior divulgacdo dos servicos que seréo ofertados.
Produtos comercializados:

Passagem aérea nacional e internacional.

Hospedagem nacional e internacional.

Aluguel de carro nacional e internacional.

Pacotes e cruzeiros turisticos.

Traslados e city tour.

Eventos.

Licitagoes.

A sociedade tem sua sede Rua Jodo de Abreu, n. 19, sala 3, Qd. E9, Lts 72/12, Setor-Oeste em Goiania
GO-CEP:74.120-110, que passaram para Rua 22, n. 69, quadra E10, Lote 12, Setor-Oeste em Goiania-GO,
CEP:74.120-130 e ndo é composta de filiais, entretanto podera ser conveniente, abrir filiais, agéncias e
sucursais em todo o territério nacional, desde que satisfaca a vontade de todos os sécios.

A sociedade tem por objetivo o ramo de agéncia de turismo na categoria de agéncia de viagens e
turismo e vendas de passagens aéreas, nacionais e internacionais, maritimas e rodoviarias (79911-2/00)
atividade de intermediacdes e agenciamento de servicos de turismo ndo especializacdo anteriormente
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(7990-2000); operadores turisticos (7912-1/00): locagcdes de mdo de obra tempordria (7820-5/02): loca-
coes de automaveis (7711-0/00); aumento do capital social de RS 80.000 dividido em 80.000 quotas, no
valor unitario nominal de R$ 1,00 quotas, no valor unitario nominal de RS 1,00 cada uma, havendo um
aumento de RS 70.000, em moeda corrente do pais, na sequinte data dia 18 de junho 2008.

O capital da sociedade é de 150.000, divididos em 150.000 quotas, no valor unitario nominal de
RS 1,00 cada uma, totalmente subscritas e integralizadas pelos sécios em moeda corrente do pafs.

Quotistas Quotas Participacoes Total
Lineu Lino Lemos 105.000 70,00% 105.000
Raquel Pereira Luz Lemos 45.000 30,00% 45.000
Totais 150.00 100,00% 150.000
GESTAO
FINANCEIRO VENDAS LICITA(.()ES MARKETING

A Abriltour pretende inovar e ser referéncia no segmento de agéncias de turismo no oferecimento de
pacotes de turismo de pesca com conforto e qualidade.

A missao com esse projeto de pesca é propiciar ao publico interessado nesse segmento servicos de
qualidade inerentes ao produto, de forma que torne a pesca cada vez mais conhecida e explorada por
pessoas que gostam desse tipo de atividade, bem como aquelas que por ventura venham se adaptar a
elas. Pretende-se com isso criar um produto com oferta de servicos diferenciados que sejam do agrado
do consumidor.

Objetivo: vender pacotes de turismo de pesca.
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Este projeto tem o objetivo de desenvolver um tipo de empreendimento novo no mercado, em que 0s
servicos prestados a pessoas que se identificam com esse ramo sdo ainda bastante escassos. Tem como
objetivo oferecer servicos cada vez mais diferenciados, que venham surpreender as expectativas das
pessoas que estdo em busca desse tipo de atividade.

A principio, esse projeto busca alcancar trés regides: Caseara/TO, Luis Alves/GO, Sao Miguel do Ara-
guaia/MT, explorando o turismo de pesca nessas localidades, oferecendo um servico de qualidade a
um publico consumidor de outros estados e exterior, disponibilizando toda a estrutura necessaria para
desenvolvimento e compra do produto.

Luis Alves
Conta hoje com extensas areas protegidas por lei; Meandros do Araguaia, Parque Estadual do Araguaia
e Floresta Estadual do Araguaia. O rio Araguaia € natureza o ano inteiro. Este é o lema que empolga o
povoado turistico de Luiz Alves, parte do municipio de Sao Miguel do Araguaia, situado no extremo
noroeste de Goids. Municipio grande, com 6.145 km?, populacdo jovem, de localizacdo politicamente
estratégica, a 485 km da capital; possui propriedades rurais de pequeno, médio e grande porte em que
se produz a chamada carne-verde, com um rebanho de 480.000 cabecas e todo o seu limite a oeste de-
finido pelo rio Araguaia; reconhecido nacional e internacionalmente pelas riquezas da fauna e da flora.
Proximo ao povoado de Luiz Alves, localizado as margens do rio Araguaia, a 45 km da sede mu-
nicipal e com pista para pouso de avides de pequeno porte, existem trés grandes dreas de reservas
ambientais oficiais: o Parque Estadual do Araguaia, uma Reserva Florestal e a Area de Protecdo Am-
biental Meandros do rio Araguaia, 0 que promove a possibilidade de contato direto com a natu-
reza preservada, na porcao Araguaiana do municipio. Af podem ser desenvolvidas atividades como
pesca esportiva, acampamentos em suas praias de famosas areias brancas, trilhas ecoldgicas, pas-
seios ou hospedagens em barcos hotéis confortaveis ou em um dos hotéis da boa infraestrutura
oferecida no povoado, que possui, também, oficinas de artesanato e um pequeno centro comercial.
Além dessa riqueza, o municipio tem, atualmente, como uma de suas principais fontes econdémicas, o
Projeto de Irrigacao Luiz Alves do Araguaia, em que a tecnologia em prol da agricultura possibilita gran-
de potencial turistico e cientifico j& que o referido projeto tem servido ao ousado ideal da promogdo de
desenvolvimento tecnolégico, considerando preservacdo ambiental, ou seja, a sustentabilidade, com
projetos como o experimental de lavoura organica, de piscicultura e o de florestamento no entorno da
lavoura irrigada. As oportunidades sao grandes, além de ajudar a desenvolver o destino das regides, pro-
movem eventuais parcerias com empresas do ramo da pesca, a fim de que as pessoas venham optar por
elas e desenvolvam as atividades nas localidades, para ficarem satisfeitas com aquilo que for proposto
em nosso pacote.

Atrativos turisticos

llha do Bananal

Esse local é o ponto de acesso a ilha do Bananal, maior ilha fluvial do mundo, com belissimas paisagens
naturais, trilhas ecoldgicas, maravilhosas praias de areia branquissima.
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Lagoa da Montaria

Das muitas lagoas que existem, proximas a bragos do rio principal, uma das mais famosas esta nas terras
da Fazenda Montaria, dai 0 nome regional de lagoa da Montaria.

Distancia de Goiania a Luis Alves: 486 km

Sdo Miguel do Araguaia
Sdo Miguel do Araguaia comecou a surgir no cenario politico-administrativo do estado em 1952, quan-
do José Pereira do Nascimento, Lonzorick Belém e Ovidio Martins de Souza (considerados os fundadores
do municipio) chegaram a regido para desenvolvimento de projetos agropecudrios. As noticias da fer-
tilidade das terras banhadas pelo rio Araguaia atraiu colonos das mais distantes regides do pais, o que
levou o estado a lotear as terras devolutas existentes na extensa area.

Depois de ser conhecido como “Ponta de Linha’, Sdo Miguel acabou ganhando o nome atual em
louvor a Sdo Miguel Arcanjo, padroeiro do municipio. Por estar proximo ao rio, incorporou também ao
nome o "Araguaia”. Emancipado em 14 de novembro de 1958 pela Lei Estadual n® 2.137.

Atrativos turisticos
Rio Crixas.
Rio Javaés.
Rio Verde.

Caseara

Caseara é um municipio brasileiro do estado do Tocantins. Localiza-se a uma latitude 09°16'42" Sul e a
uma longitude 49°5720" Oeste, estando a uma altitude de 174 metros. Sua populacao estimada, em
2004, era de 4.054 habitantes. Possui uma area de 1698,7 km? o que corresponde a uma densidade de 2
hab./km?. Possui um Unico aeroporto; populacdo: 21.133 habitantes; homens: 10.918; mulheres: 10.215;
Sua drea total: 6.188; Goiania a Caseara/TO possui uma distancia de 975 km com aproximadamente 11
horas e 48 min. de viagem. A Cia. aérea Gol opera apenas em Palmas. A distancia de Palmas a Caseara é
de 333 km.

Atrativos turisticos
Praia da llha
A praia da Ilha, em Caseara, a 256 km de Palmas, tem em sua infraestrutura principais itens que fa-
zem parte da temporada de praias no Tocantins. Sdo barracas de alimentacao, estrutura para camping,
chuveiros e banheiros (ambientalmente corretos), palco central com programacao de shows regionais,
gindstica aerdbica e gincanas para a criangada.
Rio Araguaia: um dos mais belos rios do Brasil onde se destacam a pesca e 0s esportes aquaticos.
Serras Gerais: grande parte da meméria histérica do Tocantins esta preservada nos casarios, igrejas,
ruinas e nos festejos religiosos, temperados pela cordialidade e pela simplicidade do seu povo.
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Oportunidades

Primeiro empreendimento nesse modelo (falta de concorréncia)
Ameacas

Novos entrantes no mercado.

Produtos substitutos.

Poder aquisitivo.

Custo dos servicos.

Pontos fortes

Unificacdo de varios pacotes em um Unico lugar.
Idoneidade.

Seguranca.

Servicos especializados.

Mao de obra qualificada.

Bom atendimento.

Confiabilidade.

Pontos fracos

Alto custo dos servicos.

Diversidade das necessidades dos clientes.
Custo de méo de obra.

Necessidade de mao de obra qualificada.
Padronizacso.

Entre esses fatores criticos é de grande relevancia ressaltar que se torna necessario um levantamen-
to de dados econdmicos, culturais, demograficos, de mercado, enfim, todos os dados possiveis, que
de certa forma auxiliem no desenvolvimento do projeto, com o entendimento necessério para que
se tenha o minimo de transtornos e eventualidades possiveis, mediante todos os levantamentos ja
realizados.

Inovacdo: buscaremos a inovacdo dos servicos prestados, diferenciados das demais empresas do
ramo, com propostas que venham a satisfazer ao maximo o objetivo e as expectativas dos clientes,
surpreendendo-os.

Qualificacdo de méo de obra: pessoal altamente treinado e qualificado para atender os clientes e
prestar os servicos com alto padréo de atendimento e satisfacdo

-Imagem: esse departamento buscard ser um empreendimento inovador e de credibilidade no
mercado, visto que os empreendimentos destinados a esse tipo de servico de pesca ainda se encontram
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€5Cassos € nNa maioria prestados por pessoa fisica. Pretendemos passar a imagem de um departamento
interligado a outros, e que esta ali para oferecer servicos inovadores que poucas agéncias tém oferecido.

O produto serd oferecido por meio da inclusdo de um departamento de turismo de pesca, na agéncia
Abriltour, no qual serdo desenvolvidos pacotes, com a oferta de servicos de alta qualidade e que satis-
facam ao maximo os clientes. Pretendemos trabalhar em parceria com empresas e operadoras locais
idoneas situadas nos destinos escolhidos para elaboracdo dos pacotes, bem como oferecer aos nossos
clientes produtos (forfaits)? especificos que atendam de fato suas necessidades.

A indUstria do turismo ja rende mais do que a farmacéutica e estd chegando perto de setores gigantes
como informatica e telecomunicacdes. A Organizacao Mundial de Turismo (OMT) prevé que, em 2020,
0 turismo ao redor do mundo sera responsavel por nada menos do que 2 trilhdes de ddlares de fatura-
mento por ano. Nada mal para um setor que na década de 1950 era incipiente. Esse boom do turismo
estd acontecendo porque as pessoas, principalmente as que moram nos paises em desenvolvimento,
resolveram sair da toca e conhecer o mundo. Mesmo porque as condicdes de preco e prazo séo bastante
interessantes. O crescimento desse mercado é uma excelente noticia ndo sé para quem esté diretamente
ligado ao negdcio, como os meios de hospedagem e transporte, mas também para outros 50 setores da
economia que se encontram indiretamente envolvidos. Por todo esse impacto, o turismo é considerado
o maior empregador mundial da atualidade. De cada nove trabalhadores no mundo, pelo menos um
estd ligado a esse segmento.

E a pesca, praticada desde sempre com a finalidade de descanso e relaxamento, vem ganhando
espaco como forma de turismo organizado nos mais diversos segmentos da sociedade, cada vez mais
em busca de renovacao de energia e fuga do stress diario em recantos tranquilos de contato direto com
a natureza. Dessa forma, apresenta-se como grande oportunidade de mercado em franco crescimento
que precisa se aperfeicoar profissionalmente, visto que a maioria que faz uso da préatica, o faz de forma
amadora.

Publico-alvo:

Em geral, buscaremos atingir o publico de faixa etaria entre 30 e 70 anos, em sua maioria homens, por
se identificarem mais com o ramo da pesca, pessoas com um nivel de renda razodvel, como empresa-
rios, médicos, odontdlogos, entre outros, visto que é um tipo de produto e servico que gera um custo
elevado.

2 Pacotes turisticos elaborados de acordo com as necessidades dos clientes.
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O turismo de pesca é uma atividade que vém se desenvolvendo de forma muito rdpida, e o mercado ain-
da ndo tem se atentado a isso, visto que poucos oferecem produtos e servicos destinados a pesca, com
a qualidade necessdria para satisfacao dos clientes. O objetivo com a implantacdo do departamento de
pesca na agéncia é desenvolver essa atividade que hoje estd sendo mais explorada, especialmente pelo
stress da vida moderna e agitada da atualidade, em que as pessoas buscam reflgio em locais tranquilos
e atividades relaxantes. Porém, ndo se conhece muitos servicos, de fato, com a qualidade necesséria para
o desenvolvimento dessa atividade; como essa atividade na maioria das vezes é realizada por conta pré-
pria, ndo existem em grande escala estabelecimentos que de fato oferecam servicos de qualidade para
a demanda dos clientes que tem satisfacdo em realizar atividades referentes a pesca.

Nosso objetivo, por enquanto, é apenas inserir um departamento de pesca na agéncia, onde o
foco sera oferecer, servicos, pacotes que facilitem estes passeios onde a pesca é o fundamental objetivo
dos clientes. Estaremos buscando, oferecer desde 0s instrumentos necessarios para a pesca, Como: vara,
molinete entre outros, bem como servicos de hospedagem, alimentacao, entre outros.

Projecdo para o publico-alvo:

Segundo o site pesca sustentavel,® ndo raro se ouve a expressao crescimento sustentdvel associada a
uma infeliz juncéo dos termos crescimento e sustentabilidade que estao na boca da midia, do governo,
dos cidadéos. O que nao se explica é como um crescimento pode ser continuo se depende de recursos
fisicos e naturais finitos. Uma hora, bate no teto. O exemplo da pesca é perfeito para ilustrar essa con-
tradicdo, e os pescadores sabem disso desde remotas eras: limitar a pesca a determinadas quantidades,
respeitar o periodo da desova e 0s ciclos de reposicao natural é garantir uma oferta de peixes continua
— ou sustentavel.

No exemplo da pesca, surge mais uma juncdo contraditéria de fatos, o primeiro anunciado recente-
mente pelo governo: promover o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) da pesca quando 80%
dos estoques pesqueiros no Brasil ja estao sobre explorados. Alcada a condicdo de ministério no final de
julho, a Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca pretende dobrar a producdo de pescado — hoje de 1
milhdo de toneladas por ano - e movimentar até RS 6 bilhdes com a producao.

A maneira de garantir a oferta permanente de peixes estaria justamente na sua protecdo, defendem
0s pesquisadores Rodrigo Moura, especialista em areas protegidas do Programa Marinho da Conserva-
cdo Internacional (Cl), e Fabio Motta, Coordenador da Alianca para a Conservacdo Marinha, uma parceria
da Cl com a Fundacgao SOS Mata Atlantica. Eles destacam o estudo publicado na dltima edicao da revista
cientifica Aquatic Conservation: Marine and Freshwater Fcosystems que apontou que, se bem administradas, as unida-
des de conservacdo marinhas podem ajudar a aumentar a producao pesqueira em seu entorno.

Embora o Brasil seja signatdrio da Convencao da Diversidade Bioldgica, que estabelece uma meta
de 20% de areas marinhas protegidas, apenas 0,4% do mar brasileiro esta protegido. Desse valor, somen-
te 0,1% é representado por unidades de protecdo integral, em que a pesca é restringida com o objetivo
de recuperar os estoques pesqueiros, tal qual bercérios de peixes para areas vizinhas. O pais compro-
meteu-se a elevar as areas protegidas a 15% até 2012, o que dificiimente sera cumprido no atual ritmo.

3 Disponivel em: <http://terramagazine.terra.com.br/interna/0,013060038-E16780,00A+pesca+sustentavel +no-+Brasil.html>.
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Segundo Motta, o PAC, em sua elaboracao, ndo levou em conta informacées ecolégicas e biologi-
cas fundamentais para sustentabilidade da pesca no Brasil. E Moura alerta que ndo existe um sistema
capaz de fornecer dados confidveis sobre os recursos pesqueiros nacionais: “Nuimeros e estatisticas dis-
torcidos podem estar levando a SEAP a uma meta além da capacidade dos estoques brasileiros’, alerta.
As caracteristicas oceanograficas do Brasil, por exemplo, sdo de alta diversidade bioldgica, mas com
baixa produtividade por espécie. Esse é um dado que precisa ser levado em conta, pois a pesca intensiva
de uma espécie facilmente pode exauri-la. Isso sem falar dos impactos ambientais de toda ordem que
acabam desaguando nos mares, como poluicdo doméstica e industrial — resultado de uma politica falha
de saneamento —, ampliacdes portudrias sem o cuidado devido, exploragcdo nao sustentavel do turismo
e ocupacao desordenada do litoral.

Diferentemente do desmatamento florestal que pode ser visto a olho nu ou via satélite, os danos
aos ecossistemas marinhos sao invisiveis. S6 um mergulho em suas dguas e nas politicas destinadas a
elas podem revelar problemas e saidas.

Segundo dados referentes ao site do turismo de pesca no Brasil, a industria do turismo gera em-
pregos, aumenta a renda e a entrada de divisas estrangeiras, estimula o investimento de capital e gera
oportunidades para criacao de pequenos e grandes negdcios. Estimula também a ligacdo da politica e
da economia local, regional, nacional e global.

A atividade de pesca amadora se transformou em uma industria cada vez mais forte, que movi-
menta anualmente milhdes de dolares em segmentos tao diversos como importacao e exportacao, a
aquicultura, o turismo e a midia especializada.

Considerando-se apenas o universo de peixes esportivos, as dguas brasileiras abrigam mais de 100
espécies. Em termos de dreas de pesca, o pafs oferece tudo o que o pescador pode desejar: rios caudalo-
sos cercados por florestas tropicais, corredeiras, lagos, e mais de 8.000 km de costa, com grande extensao
de praias, manguezais e costdes sem contar o alto-mar.

Dado esse grande potencial, foi criado em 1997, pelo Ministério do Esporte e do Turismo (MET)/
Embratur e Ministério do Meio Ambiente (MMA) do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recurso
Naturais Renovéveis (Ibama) o Programa Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora (PNDPA),*
que tem o objetivo de transformar a atividade de pesca amadora em instrumento de desenvolvimento
econdmico, social e de conservacao ambiental.

O PNDPA recebe apoio do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), por meio
do Projeto Pesca Amadora PNUD/BRA/01/037, e conta com a parceria dos estados e dos municipios
onde a pesca amadora tem se desenvolvido ou apresenta potencial para desenvolvimento.

Atualmente, o PNDPA estd sob a responsabilidade do Ibama, na Diretoria de Fauna e Recursos Pes-
queiros, Coordenacdo-Geral de Gestdo dos Recursos Pesqueiros, Geréncia de Projetos Especiais.

4 Disponivel em: <http://www.ibama.gov.br/recursos-pesqueiros/areas-tematicas/projetos-especiais/>.
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O PNDPA tem atuado no sentido de fortalecer a pesca amadora como atividade importante para
0 turismo, o comércio e a industria e também para a conservacao do meio ambiente e da cultura e da
tradicdo das populacdes locais, a partir das sequintes agoes:
+  Proposicao/adequacéo de instrumentos legais para a pesca amadora.
- Capacitacao das populagdes ribeirinhas/costeiras como guias de pesca.
-« Prospec¢do de novas dreas para a pesca amadora.
- Busca de investimentos para o desenvolvimento do setor.
«  Divulgacao do Brasil no exterior, visando a aumentar o nimero de turistas estrangeiros que pescam no
Brasil.
- Apoio a realizacdo de feiras e torneios de pesca amadora.
«  Divulgagao da importancia da Licenca para Pesca Amadora, visando ao aumento de pescadores licenciados.
«  Educacdo ambiental, alertando sobre a necessidade de conservar o meio ambiente e como cada pesca-
dor pode ser parceiro dos érgaos ambientais nesse trabalho.
« Melhoria da fiscalizacdo, por meio da transmissao de conhecimentos sobre pesca aos fiscais ambientais.
- Apoio a pesquisas para conhecer melhor a ecologia dos peixes esportivos e a situagao socioecondmica
da atividade da pesca amadora. Nessas acdes, o PNDPA conta, também, com a colaboracdo dos pesca-
dores amadores, das populacdes ribeirinhas e costeiras, das empresas privadas, das universidades e dos
institutos de pesquisa, organizagdes governamentais e ndo governamentais, entre outros parceiros.

Com base nesses levantamentos, podemos dizer que é uma atividade que vem se desenvolve a
cada dia, exigindo, ainda mais, a oferta de servicos e atividades de fato qualitativas para atender a de-
manda. A Abriltour pretende desenvolver produtos de turismo de pesca em bases sustentaveis.

A Abriltour pretende com esse novo desafio alcancar indices satisfatérios de vendas de pacotes de tu-
rismo de pesca no mercado, a principio pretende atingir com as vendas especialmente as regides Sul e
Sudeste. A empresa ndo pretende atuar efetivamente em Goiania e no estado de Goids, pois as pessoas
aqui, em geral em familia ou em grupo de amigos planejam as proprias viagens de pesca e, na sua maio-
ria, ndo tem o interesse de buscar uma agéncia de pesca especializada com os pacotes. Pretende buscar
mercados externos em niveis nacionais e internacionais. Mas, é claro, que dentro do estado oferecerd
seus servicos pretendendo conquistar seu espaco de forma lenta e gradativa, visto que aqui, no nosso
mercado interno, impera 0s pacotes “amadores’, ndo desmerecendo ninguém com o termo, mas pon-
tuando que sao na maioria das vezes desenvolvidos por grupos de amigos que ja fazem dessas viagens
uma rotina social.

O publico-alvo sdo homens na faixa etdria de 30 a 70 anos, das classes A, AB e B, morando principal-
mente no Sul e Sudeste. O Brasil tem atualmente 183,9 milhdes de habitantes, sendo que 55.586.264
estdo ma faixa etaria entre 30 e 70 anos; se conseguirmos atingir 2% desse nimero, teremos um valor de

153



154

COLETANEA BITEC 2008-2010

aproximadamente 1.111.725 totalizando o publico. O objetivo é atingir a todo esse publico ao mesmo
tempo, sem dar preferéncia a nenhuma faixa etaria, visto que se pretende alcancar esse publico em ge-
ral. A regido sudeste conta com 70.852.182 de homens no geral. Atingindo 2% desse publico, teremos o
valor de 1.417.044, ndo separados por faixa etéria e, na regido Sul, 24.802.900 atingindo 2% desse publico
obteremos 496.058.

Precisamos analisar os concorrentes para identificar suas melhores formas de atuacdo e estratégias, ver
Como nossos clientes compram, quais os interesses deles e, dessa forma, buscarmos diferenciais com-
petitivos para sermos melhores e melhor satisfazer o nosso cliente. Dessa forma, foi feito um levanta-
mento de empresas que comercializam o turismo de pesca para analise e possivel benchmarking.® Esse
levantamento foi feito especialmente em Goiania e nos destinos em que pretendemos atuar, porém,
considerando também alguns em ambito nacional como referencial.

Em Goiania, ndo foi encontrada nenhuma agéncia especializada em vender pacotes de pesca como
¢ 0 nosso objetivo, apenas empresas comerciais que vendem produtos inerentes a atividade de pesca.

Quais sao os maiores concorrentes?

Que produtos e servicos eles oferecem?

Que tipo de produto seria concorrente ao meu?

Os maiores concorrentes sao as empresas que ja estdo no ramo, oferecendo servicos, ou seja, pacotes
para os destinos que sao o alvo do empreendimento como: Luis Alves/GO, Sdo Miguel do Araguaia/MT,
Caseara/TO0.

Esses empreendimentos oferecem servicos, desde materiais e equipamentos de pesca, até hospeda-
gem, transporte, entre outros servicos.
A sequir, apresentaremos as principais empresas concorrentes (possiveis parceiras futuras), fazendo uma
analise de seus produtos.

5 Disponivel em: <www.ibge.gov.br/>.

6 Buscar que alguns correntes sdo excelentes em relacao aos nossos objetivos e copid-los de acordo com nossa realidade.
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BARCO HOTEL ANACONDA
Localidade: Mato Grosso

Rio Paraguai

Pacote: sem transporte incluso da origem do Cliente a Cuiaba Incluso no pacote: 5 dias de pesca Trans-
porte de ida e volta de Cuiabd a Céceres Hospedagem, alimentacdo completa Bebidas: 4gua refrigerante
e cervejal barco com motor 25 HP iscas e gasolina

SAIDA MINIMA COM 16 PESSOAS

Preco: safdas a combinar

Preco por pessoa: RS 2.450

Andlise: esse pacote é comum, ndo possui nenhum diferencial que chame atencao do cliente a princi-
pio. Porem, é um pacote bom, com um preco compativel com o servico oferecido, porém deveria ser
reavaliado com o oferecimento de algum diferencial.

BARCO HOTEL TUBARAO Il
Localidade: Goids

Rios Araguaia, Cristalino e Das Mortes

Pacote: com tudo incluso a partir de Goiania

Safda minima com 16 pessoas

Preco:

Preco por pessoa: RS 2.600

Andlise: ¢ um pacote pouco especificado, deveria detalhar melhor os servicos que oferece.

POUSADA ITAICY

Localidade: Mato Grosso

Rio Cuiaba

Pacote: Incluso no pacote: 5 dias de pesca Transporte de ida e volta Cuiabd a pousada Hospedagem,
alimentacao completa Bebidas: dgua

Preco: Safdas a combinar

Preco por pessoa: de 2 a 14 pessoas —R$ 2.100 / de 16 a 24 pessoas —R$ 2.000

Andlise: é um pacote bom, econdmico, apesar de se tratar de um pacote comum sem diferencial.
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POUSADA TAMANDUA

Localidade: Mato Grosso

Rio Sdo Lourenco

Incluso no pacote:

5 dias de pesca

Hospedagem, alimentacao completa

Bebidas: dgua, refrigerante e cerveja

1 barco com motor 25 HP iscas e gasolina

Transporte de Cuiabé a pousada por conta do cliente.

Preco: saidas a combinar

Preco por pessoa: de 2 a 8 pessoas — RS 2.350/ de 10 a 16 pessoas — RS 2.250
Anélise: € um pacote comum, sem muitos servicos prestados. E um pacote simples, com um preco
mais alto que seus concorrentes. Portanto nao é muito vidvel.

RECANTO BARRA MANSA - RIO NEGRO PANTANAL SUL/MS

Que tal pescar em uma auténtica fazenda pantaneira as margens do rio Negro? O Recanto Barra Mansa
localiza-se em uma area protegida por legislacdo que s6 permite pescar e soltar. Dourados, pintados,
piraputangas e pacus vivem em equilibrio ecoldgico e possibilitam 6timos duelos aos pescadores.
Quanto as instalacdes, a hospedagem ndo aquém dos hotéis urbanos. Os apartamentos tém ar-condi-
cionado, banheiro privativo e TV por satélite.

Pacote oferecido:

Recanto Barra Mansa, 4 dias, pensédo completa, passagens aéreas, transfer Aquidauana/ Recanto Barra
Mansa/Aquidauana, guias e passeios (caminhadas, passeio a cavalo, passeio de barco para observacao
da fauna ribeirinha e focagem noturna de jacarés).

Quem leva:

Recanto Barra Mansa, tel. (67) 3325-6807 | (67) 9986-0494 (pacotes a partir de R$ 1.800 por pessoa);
PescAventura (11) 3816-1110, <pescaventura.com.br> (pacotes de 6 dias e 5 noites a partir de RS 3.100
por pessoa — Nao inclui transporte aéreo).

Andlise: ¢ um pacote que se preocupa em atrair o cliente com um apelo emocional; porém entra em
contradicdo com a inclusdo do transporte aéreo (duvida). Oferece alguns outros opcionais, mais s6
permite pesque e solte.
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O REFUGIO ILHA DO CARACARA

Foi construido para integrar-se a esse ambiente e evidenciar toda a exuberancia da natureza que o
contorna.

Pacote basico:

7 dias (5 de pesca), pensdo completa (café da manha, almoco e jantar), bebidas (agua, refrigerante,
sucos e cerveja), transfer rodovidrio de Cuiaba/Porto Jofre/Cuiabd e transfer fluvial de Porto Jofre/pou-
sada/Porto Jofre, barco com motor, iscas, combustivel e guia de pesca.

Quem leva:

PescAventura, tel. (11) 3816-1110, <pescaventura.com.br> (a partir de RS 4.980 por pessoa).

Andlise: ¢ um pacote com um preco bem mais elevado, porém oferece muitos servicos em seu pacote.
Além de barco, um préprio guia de pesca

RIO ROOSEVELT (MT)

Um lugar muito preservado, cercado por mata, com toda a forca e exuberancia da fauna e da flora
amazonicas. Assim é a regido da pousada Rio Roosevelt, um lugar perfeito para a pesca dos grandes
troféus da regido: cachorras, tucunarés, surubins, jaus, trairdes e muitos outros peixes.

Pacote basico:

7 dias, pensao completa, dgua, cerveja e refrigerante, traslado Porto Velho/pousada/Porto Velho, barco
com motor, iscas e pernoite em postos avancados (adicional de RS 150 por pessoa).

Quem leva:

Pousada Rio Roosevelt, tel. (69) 3242-5881 e res.(69) 8192-7364, <pousadarioroosevelt.com.br> (RS
7.065 por pessoa); PescAventura, tel. (11) 3816-1110, <pescaventura.com.br> (RS 7.065 por pessoa).
Andlise: esse valor estd muito elevado comparando com os outros pacotes oferecidos pelas outras
empresas, além de oferecer servicos comuns, ainda cobra adicionais. Ndo é um pacote muito vidvel
para ser vendido.

RIO TELES PIRES/MT

Localizada em uma das melhores regides para pesca do rio Tele Pires, a Pousada Mantega é a base para
guem quer fisgar grandes peixes de couro nas corredeiras. Jaus, surubins e piraibas de grande porte
podem ser encontradas na regido. Mas a pesca com fly” e iscas artificiais, para peixes como cachorras e
tucunarés, também é muito produtiva. O Teles Pires fica na divisa entre os estados do Mato Grosso e do
Pard. Para alcancar a pousada a base € a cidade de Alta Floresta. A pousada oferece uma estrutura que
inclui lanchas e guias.

7 A pesca com fly nada mais é que pescar com mosca, langando a isca repetidamente no mesmo local.
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Pacote basico:

7 dias (5 de pesca), pensao completa, traslado aéreo (Cessna) ou terrestre (caminhonete) de Alta Flores-
ta/pousada (ida/volta), lanches para os barcos, cerveja, 4gua e refrigerante, barcos com motor de popa
e elétrico, iscas, guia de pesca, chumbada e servico de lavanderia.

Quem leva:

Pesca Aventura, tel. (11) 3816-1110, <pescaventura.com.br> ( pacotes a partir de R$ 4.980 por pessoa).
Andlise: 0 pacote tem apelo emocional, é vidvel visto que oferece servicos comuns além de outros
diferenciais, como o servico de lavanderia diferentemente dos outros.

E um valor compativel com os servicos oferecidos.

Rio Iriri/PA

Um lugar intocado, com natureza virgem. Assim é o rio Iriri, onde o pescador se sente como um dos
primeiros desbravadores da Amazonia. A pesca é sempre muito produtiva, tanto na busca dos tucuna-
rés e bicudas com iscas artificiais como na captura de grandes surubins e pirararas, enormes peixes de
couro.

Pacote basico:

7 dias, pensao completa (café da manha, almoco e jantar), traslado Santarém/pousada/Santarém, bebi-
das (suco, agua, refrigerante e cerveja), lavanderia, barco com motor 25 HP, guia e combustivel.

Quem leva:

Pousada Iriri, tels. (16) 3624-5372 e (16) 9146-7063, <pousadairiri.com.br> (pacotes a partir de R$ 6.200
por pessoa); PescAventura, tel. (11) 3816-1110, <pescaventura.com.br> (pacotes a partir de RS 6.200
por pessoa).

Andlise: ¢ um pacote comum, com o diferencial de lavanderia, porém nado estd com um preco muito
acessivel pelos servicos oferecidos.

VITORIA/ES

Recorde mundial de marlim-azul, obtido nas dguas do Espirito Santo, fez que a regido se tornasse
um dos principais destinos mundiais para a pesca dos peixes de bico. E os estrangeiros que buscam
troféus na regido ndo se decepcionam. Além dos marlins, grandes dourados, cavalas e atuns também
podem ser capturados nas dguas da capital do estado, Vitdria.

Pacote basico: lancha para pesca oceanica, tripulacao, refeicdes e equipamentos.

Quem leva:

Paulo Amorim Sport Fishing, tel. (27) 3361- 2000, <pauloamorimé636.com.br> (pacotes a partir de

RS 750 por pessoa, grupos de até 6 pessoas).

Andlise: ¢ um pacote bom, comum, sem diferencial, porém com um preco muito bom pelos servicos
que oferece. E um pacote vidvel e que atende as necessidades basicas do cliente.
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BARCELOS/AM

Discovery, <barcodiscovery.com.br>, tels. (11) 5096-5885. Pacotes a partir de RS 3.600 por pessoa.
Estrutura: 7 cabines com ar-condicionado e banheiro privativo; sala de estar e de refeicées com TV,
videocassete e som; deck-solarium com bar; cozinha; telefone via satélite.

Pacote: 6 dias, pensao completa (café da manha, almoco, jantar e lanches) e bebidas (dgua mineral,
refrigerante, cerveja e destilados); lanchas com motores de popa e elétrico; piloteiro; iscas.
Temporada

Julho a fevereiro.

Andlise: ¢ um bom pacote. Tem o diferencial das lanchas com motores de popa e elétrico.

CACERES (MT)

leié <www.barcoieie.com.br>, tel. (65) 3223- 4907. Pacotes a partir de RS 2.905 por pessoa.

Estrutura:

8 camarotes com ar-condicionado, frigobar e banheiro privativo; roupa de cama; servicos de bar; saldo
de estar e de refeicdes com TV de 29 polegadas, videocassete, DVD, som e ar-condicionado; dois free-
zers, telefone via satélite; cozinha; deck-solarium e assisténcia médica.

Pacote:

7 dias, com pensdo completa (café da manha, almoco, jantar, lanches e petiscos) e bebidas (dgua mine-
ral, refrigerantes, cerveja e destilados), lanchas com motor de popa e piloteiro, iscas.

Temporada:

marco a outubro.

Andlise: trata- se de um pacote com um diferencial, que é assisténcia médica em que poucos paco-
tes de pesca tém. Oferece grande nimero de servicos por um preco bastante acessivel. E um pacote
bastante vidvel.

Pantanal VIP

<pantanalvip.com.br>, tels. (65) 9989- 3530 e (11) 3345-2887. Pacotes a partir de RS 330 por pessoa.
Estrutura:

7 cabines com frigobar, ar-condicionado, banheiro privativo e ducha quente; cozinha; refeitério, sala de
estar com TV, DVD, videocassete e som, deck-solarium com churrasqueira, ducha e som, freezer.
Pacote:

6 dias, com pensdo completa (café da manhd, almoco, jantar, lanches e petiscos) e bebidas (uisque
importado, vodka importada, cerveja sem limitacdo, dgua e refrigerantes sem limitacao), lancha com
motor de popa, piloteiro, iscas.

Temporada

marco a outubro.
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Andlise: ¢ um pacote bom, disponibiliza bebidas como uisque que outros pacotes ndo oferecem aos
clientes, podendo tratar como um diferencial. O preco é bem acessivel, porém é necessario verificar se
estd correto, pois esta fora da realidade.

CORUMBA (MS)

Albatroz <www.araratur.com.br>, tels. (67) 3231-4851 e (67) 3231-5888. Pacotes a partir de RS 2.516.
Estrutura:

18 cabines com ar-condicionado e banheiro privativo; sala de TV, karaoké, jogos, som, videocassete e
DVD, bar, cozinha, deck-solarium com churrasqueira, som e ducha, freezer.

Pacote:

6 dias, com pensao completa (café da manhd, almoco, jantar, lanches e petiscos) e bebidas (dgua mine-
ral, refrigerante, cerveja e destilados), lanchas com motores de popa, piloteiro, iscas vivas.

Temporada mar¢o a outubro.

Andlise: ¢ um pacote comum.Vidvel pelo preco, € vantajoso, pois incluem muitos servicos a um preco
acessivel.

CABEXY Il

<pantanaltours.turbr>, tel. (67) 3231- 1559. Pacotes a partir de RS 3.000 por pessoa.

Estrutura:

4 camarotes com ar-condicionado, frigobar e banheiro privativo, sala de estar e de refeices com televi-
sdo, DVD, karaoké e som, deck; freezer.

Pacote:

5 dias, com pensédo completa (café da manha, almoco, jantar e petiscos) e bebidas (dgua mineral, refri-
gerante e cerveja), lanchas com motor de popa, piloteiro.

Temporada

marco a outubro.

Andlise: ¢ um pacote comum, sem diferencial, prestando servicos simples e necessarios. O preco nao
estd acessivel.

KALYPSO

<peroladopantanal.com.br>, tel. (67) 3231-1470 e 3231-1460. Pacotes a partir de RS 2.350 por pessoa.
Estrutura:

28 camarotes com ar-condicionado, televisdo e banheiro privativo, restaurante para 70 pessoas, sala de
estar com DVD, piscina com hidromassagem, deck com karaoké e churrasqueira, freezer, som, aparelhos
de ginastica, redes, sauna.

Pacote:

4 dias, com pensao completa (café da manha, almogo, jantar, lanches e petiscos) e bebidas (dgua mine-
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ral, refrigerante, cerveja e destilados), barcos com motor de popa, piloteiro, iscas, combustivel.
Temporada

marco a outubro.

Andlise: trata-se de um pacote com o diferencial, oferecendo varios diferenciais a mais ao cliente, como:
piscina com hidromassagem, aparelhos de gindstica, enfim, buscando conforto e satisfacao de seus
clientes. E um pacote que oferece um niimero relevante de servicos.

Corumba/Ms

Real Barco Hotel, <opantaneirotur.com.br>, tels. (67) 3231-3736 e (67) 3232-5823. Pacotes a partir de
RS 2.450 por pessoa.

Estrutura:

6 camarotes com ar-condicionado, banheiro privativo e dgua quente; restaurante com TV, video, kara-
oké, DVD e som, 2 decks panoramico com , churrasqueira e aparelho de ginastica.

Pacote:

7 dias e 6 noites, com pensdo completa (café da manha, almoco, jantar, lanches e petiscos) e bebidas
(dgua mineral, refrigerante, cerveja e destilados); traslado in/out aeroporto (em Corumba); barcos com
motor de popa, piloteiro, iscas.

Temporada

marco a outubro.

Andlise: ¢ um pacote comum, sem diferencial, com preco razoavel, com servicos essenciais em geral de
um pacote de pesca.

Yacht Millenium

<opantaneirotur.com.br>, tels. (67) 3231-3736 e (67) 3232-5823. Pacotes a partir de RS 2.000 por
pessoa.

Estrutura:

10 camarotes com ar-condicionado, ducha quente, banheiro privativo, televisdo, entrada para notebook
e frigobar, saldo de refeicdes e jogos com videoké, DVD e video, cozinha, 2 decks solarium com bar,
churrasqueira e duchas, freezer, telefone via satélite.

Pacote:

5 dias e 6 noites, com pensao completa (café da manhd, almoco, jantar, lanches e petiscos) e bebidas
(dgua mineral, refrigerante, cerveja e destilados); lanchas com motor de popa; piloteiro, iscas.
Temporada

marco a outubro.

Andlise: trata-se de um pacote simples, comum, o preco é vidvel, nao dispde de grande nimero de
servicos, porém existe um diferencial, de oferecer entrada para notebook.
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Millenium Porto Murtinho/MS

<fenixtour.com.br>, tels. (44) 3423-1451 e 3422-8689. Pacotes a partir de RS 2.180 por pessoa (grupos
de até 20 pessoas).

Estrutura:

5 cabines com ar-condicionado e banheiro privativo, sala de estar com DVD, televisdo, som e videoké,
deck com churrasqueira e ducha, cozinha, telefone via satélite, garcom.

Pacote:

7 dias, com pensao completa (café da manhd, almoco, jantar e lanches) e bebidas (dgua mineral, refri-
gerante, cerveja e destilados), lanchas com motores de popa e elétrico, piloteiro, iscas.

Temporada

marco a outubro.

Andlise: dispde de servicos comuns a um pacote de pesca, sem diferencial, com um preco um pouco

alto pelos servicos que oferece, visto que ndo oferece nenhum tipo de deslocamento de acesso.

Como fornecedores para os pacotes de pesca a serem desenvolvidos, podemos citar alguns:
«  Gol linhas aéreas.
« Tam Linhas aéreas.
- Setelinhas aéreas.
« Hearts-Locadora.
«  Trend-Locadora.
- Emirates.

No caso, quando é uma emissdo nacional, a pessoa liga ou vem direto na agéncia, ela fornece o
destino e datas, a emissora procura no sistema Gol ou E-tam, ou se for outras procura em seus respecti-
VOs Sites, a emissora presta todas as informacdes necessarias. Se o cliente, se der por satisfeito compra a
passagem em cartao, dinheiro ou cheque, este Ultimo sob consulta.

No caso de passagens internacionais, a emissora entra em contato com a consolidadora, confianca.

No caso de hotéis, ela entra em contato com a Trend.

E locac6es de carros, Locaralpha, Hertz e Trend.

E importante saber o que os clientes estdo comprando para podermos direcionar nossas negociacoes
para aumentar nossa barganha.

Além de ter parcerias com hotéis, pousadas e empreendimentos de pesca, nas proprias localidades de
destinos dos pacotes.

Precos de passagens aéreas de algumas Cias. aéreas que fazem os trechos pretendidos :

Goidnia a Palmas: a localidade mais préxima que a Gol faz escala é Palmas

Preco de passagem: RS 459,00

De Palmas a Caseara: 256 km
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A empresa aérea, Emirates, a localidade mais préxima que opera é em Palmas.
Preco da passagem: RS 458,00.

Goiania a Caseara/TO

Alocalidade mais préxima que a empresa Sete Linhas aéreas faz escala é em Gurupi.

Goiania a Gurupi: Valor: R$ 592,00 + R$ 15,42 de taxa de embarque.

Gurupi a Caseara: 367 km

A localidade mais préxima que a empresa Sete linhas aéreas faz escala é em Sdo Felix do Araguaia:
Goidnia a Sao Felix do Araguaia: RS 1.096 + RS 15,42 de taxa de embarque.

Em Goidnia, algumas empresas que vendem produtos de pesca demonstraram interesse no projeto e
pretendem tornar-se parceiras, fornecendo materiais necessarios, como: barcos, e equipamentos para
pesca em geral. A autora da pesquisa procurou essas empresas e detalha a sequir a entrevista realizada
com os proprietarios.

Empresa Karajé pesca e Camping

Localizacéo: localiza-se no camelédromo.

A empresa na verdade ja existia; eles a compraram de outra pessoa. A ideia surgiu por causa do atu-
al proprietario se identificar muito com o ramo a pesca. Vivaldo Calisto que é o gerente, diz que o
dono ndo possui formacdo na drea, apenas se identifica muito com o segmento e resolveu adquirir
esse empreendimento. A empresa ja tem cinco anos de existéncia. Possui cinco funcionarios que
se dividem em escalas de trabalho; nenhum tem formacao na area, apenas entendem de pesca. Os
produtos comercializados sao de pesca em geral. Ndo possuem parcerias, mas tem o interesse de
realizar parceria com esse projeto. O tipo de publico consumidor sao médicos, pessoas da drea de
medicina em geral e funcionarios publicos. Os trés produtos mais vendidos sdo: molinete, carretilha
e carabina de pressao. As pessoas que foram comprar produtos, na hora da entrevista, disseram que
vdo muito a localidade de Sdo Miguel do Araguaia, e Luis Alves

Empresa A Perdigueira

Localizacdo: Avenida Anhanguera, em frente ao supermercado Store.

A empresa € a filial, pois a empresa possui mais de oito lojas, sendo do mesmo proprietdrio. A ideia
de criar a empresa surgiu de algo que veio passando de geragao em geracao. O dono da empresa
é o senhor Nélio, formado em Contabilidade e Direito, que tem como gerente, Flavio Silva Caval-
cante, que nao possui formacédo superior. A empresa possui 20 anos de existéncia. Conta com oito
funcionérios, nenhum tem formacdo na érea, mas recebem treinamentos basicos para trabalharem
na empresa. Os produtos comercializados sao de pesca em geral. Tem parceria com programas de
pesca e interesse de parceria com o projeto. Sequndo o gerente, ndo existe um publico consumidor
especifico. Os trés produtos mais vendidos sdo: anzdis, vara, carretilha e molinete. As pessoas que
compraram produtos na hora da entrevista vdao muito para Luis Alves.
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O nosso mercado consumidor sao pessoas que tem a pesca como uma atividade rotineira de lazer, como
ja citados, com bom poder aquisitivo, na maioria homens, com faixa etaria entre 30 e 70 anos.

A atividade proposta é nova no mercado goianiense, ainda existe pouca concorréncia, porém buscare-
mos satisfazer os clientes com propostas de diferencias como:
« Inclusdo dos pacotes de diversdes caso seus clientes desejem levar filhos e companheiros com visitas e
entretenimento nos principais atrativos turfsticos nas localidades.
« Promocao: precos acessiveis e competitivos.
+ Descontos para pessoas da mesma familia e para grupos.
-« Sorteio de pacotes.
«  Exceléncia no atendimento: trabalhar com pessoas especializadas e capacitadas que atendam as expec-
tativas do cliente e que os surpreenda.

Obs.: entrevistas serdo feitas para levantamento das necessidades do cliente, para o oferecimento
de servicos diferenciados.

A Abriltour divulgara o produto em: congressos, feiras, stands com filmes de pesca, além de materiais
graficos, especialmente fora do Brasil; enfim, levard a ideia ao consumidor de forma consistente, envol-
vente, responsavel e com todas as informacdes necessarias.

Slogan: relaxe com muita adrenalina! Com seguranca e conforto! Como? Deixando a Abriltour te condu-
zir a0 paraiso.... Iscas, anzol, molinete e muita tranquilidade!!!!

Tudo isso de acordo com as suas necessidades: Vocé acredital A Abriltour te satisfaz! 1sso inclui:

Transporte aéreo até a localidade mais proxima dos destinos escolhidos; traslado terrestre; hos-
pedagem e servicos prestados por empresas de pescas parceiras da propria localidade, com o nimero
de didrias escolhidas por vocés (em barcos ou pousadas); servicos inclusos (alimentacao, bebidas, guias
especializados, apetrechos de pesca) no pacote basico; vérias opcdes serdo oferecidas com servicos adi-
cionais e pouca diferenca de precos. Em Goiania, serdo oferecidos pacotes exclusivos para uma até 16
pessoas.

Consulte nossos Agentes de Viagens!

A confeccdo do produto nédo exigird inicialmente grandes investimentos da Abriltour, visto que
serd um departamento dela, utilizando-se da estrutura ja existente. O proprietario investird em
marketing para divulgacdo do novo produto, bem como em treinamento e capacitacdo para cola-
boradores envolvidos.
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Porém, repassara os custos desses investimentos em médio prazo para custar no mercado, com a
dobradinha qualidade/preco competitivo. O produto oferecido ndo é de baixo custo e envolve servicos
que necessitam de atendimento. Procuraremos atingir nosso publico-alvo com apelos diferenciados as
suas necessidades e com a oferta de um produto consistente e dotado da credibilidade j& alcancada
pela Abriltour. Baseada em pesquisas, a politica de precos serd orientada por tais fatores, fixada com
flexibilidade de promocdes, e tal como o Yeld Manegement (de Cias. aéreas e hotéis) com tarifas promo-
cionais para 0 mesmo pacote, baseando-se na antecedéncia da compra, formas de planejamento e na
quantidade de pessoas.

Quanto as parcerias, a Abriltour fechara porcentagem a combinar com as empresas.

Distribuicdo principalmente para as regides Sul e Sudeste e para o exterior pelo site, Flyers® em agéncias
locais parceiras, folders eletronicos e participacdo em eventos direcionados.

Yeld Management.

Desconto para pessoas da mesma familia e grupos.

Sorteio de brindes e pacotes.

Associacao a empresas com credibilidade no mercado.

Material promocional (flyers com apelo emocional bem ilustrado e com todas as informagdes necessarias).
Serdo comercializados:

Na agéncia Abriltour.

Em agéncias parceiras divulgadas posteriormente.

No site especifico dos pacotes de turismo de pesca da Abriltour.

Apbs o exposto, consideramos que o projeto é viavel, inovador e que abrird novos horizontes para a
agéncia de viagens e turismo Abriltour. E colocamo-nos a disposicao para orientacdes futuras no que se
fizer necessario para implantagdo do projeto.

8 Folheto impresso.
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Entrevista com empresas de produtos para pesca em Goiania

Como nasceu a ideia e quando foi criada?

Dono: experiéncia no ramo, formacéo e se foi realizada pesquisa de mercado.

Quantos anos de existéncia da empresa e o perfil do dono?

Numero de funcionarios?

Produtos comercializados?

Ja possui alguma parceria? Se ndo, tem intencao, de obter algum tipo de parceria com o projeto?
O tipo de publico.

Os produtos vendidos.

Para que localidades seus clientes viajam mais para praticar a pesca’
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11 IEL/MA - A COMUNICACAO INTERNA COMO AGENTE
TRANSFORMADOR DE REALIDADES: O CASO MONTISOL -
CONSTRUCAO E MANUTENCAO LTDA.

Bolsista: Nayara Chaves Ferreira - UFMA
Professor orientador: Pablo Ricardo Monteiro Dias - UFMA

11.1 Introdugao

As empresas para manterem-se competitivas no mercado precisam ser abertas e transparentes, criando
para isso canais de comunicacdo com a sociedade e prestando contas a ela. Elas devem conquistar o
consumidor em um ambiente competitivo e respeita-lo. E, sobretudo, ter em vista os publicos estratégi-
cos, entre eles o interno, constituido predominantemente por colaboradores e funcionérios da organi-
7acao, antes esquecidos.

Diante dessa complexidade, a necessidade de comunicagdo em uma empresa torna-se muito
maior. Ela deixa de ser uma drea periférica para tornar-se drea estratégica.

Entre as formas de se trabalhar a comunicacdo em uma empresa a que é desenvolvida para seu
publico interno ganha destaque neste trabalho.

Entende-se por comunicacédo interna o esforco de comunicacdo desenvolvido por uma empresa,
6rgdo ou entidade para estabelecer canais que possibilitem o relacionamento, agil e claro, da direcao
com o publico interno. Se este nao for conscientizado de que é agente importante do processo de co-
municagdo, como gestor e facilitador, a empresa néo conseguird cumprir sua missdo e atingir suas metas.

E, portanto, por meio do uso de ferramentas de comunicacdo adequadas que se alcanca
maior integracdo, sensibilizacdo e valorizacdo do publico interno. O resultado é um ambiente
interno favoravel.
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As vantagens de uma comunicacdo interna bem estruturada atingem todas as esferas da empresa,
desde a operacional, a medida que o funcionario estd muito mais predisposto a colaborar efetivamente
com a organizacao, até o administrativo, que além de se incluir nos resultados de predisposicdo podem
vislumbrar qualitativa e quantitativamente as melhorias.

Tendo em vista os beneficios da comunicacdo interna em uma organizacéo, este trabalho objetiva
apresentar, por meio de um estudo de caso, como se deu o processo de implantacédo de um nucleo de
comunicacao e um o plano de comunicacgdo interna na empresa Montisol — Construcao e Manutencao
Ltda., atuante na drea de fabricacdo, manutencdo mecanica e montagem industrial.

A metodologia deste trabalho esté dividida em duas etapas: a primeira apresenta referencial teérico
e a segunda compreende o estudo de caso propriamente dito.

Cumprindo essa metodologia, este trabalho esta dividido em quatro partes. A primeira, esta, é
constituida pelo problema investigado, delimitacao do assunto, objetivos propostos, relevancia do tema,
metodologia adotada e estruturacao do trabalho. A sequnda trata da complexidade das organizacoes
contemporaneas e da necessidade da comunicacdo nas organizacoes. Na terceira parte, encontra-se
0 panorama da empresa Montisol — Construcdo e manutencao Ltda., constatando a necessidade de
um plano de implantagcdo de um nucleo de comunicacdo, a elaboracao de um plano de comunicacao
interna, consideracoes sobre o processo de implementacao do projeto de comunicacao envolvendo 0s
dois planos e recomendacdes, bem como, os resultados alcancados pela organizacdo por meio de uma
comunicacao estratégica. Finalizando, a quarta parte traz breve concluséo deste trabalho.

Na sociedade atual, praticamente todo o processo produtivo é realizado por meio de organizacées.
O homem contemporaneo passa a maior parte do seu tempo em organizacoes e delas depende para
nascer, aprender, trabalhar, ganhar seu saldrio, adquirir produtos e servicos. Isso é possivel gracas ao
trabalho coletivo.

Maximiano (1992) define organizacado como sendo “uma combinagédo de esforcos individuais que
tem por finalidade realizar propdésitos coletivos.” Ou seja, a partir de uma organizacdo passa a ser viavel
persequir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis individualmente.

Pessoas, maquinas e outros equipamentos, recursos financeiros e outros constituem uma organi-
zacao. Ela, portanto, é o resultado da combinacdo de todos esses elementos orientados a um objetivo
comum. Uma organizacdo, portanto, é formada por relacionamentos interpessoais e, por isso, possuem
grande complexidade.

Imersas em um ambiente cada vez mais competitivo e em plena era da informacdo, o grande desa-
fio das organizacdes, desse momento, é fazer que elas se adaptarem rapidamente as mudancas de um
mercado cada vez mais complexo e dinamico. Mas para que isso aconteca, é necessario aquilo que Edgar
Morin (2003) diz sobre ser igualmente impossivel conhecer o todo sem conhecer as partes e conhecer
as partes sem conhecer o todo. Dessa premissa, coloca-se que as organizagdes devem ter ciéncia da
importancia do seu papel como agente transformador, bem como compreender como o movimento do
mercado afeta a comunidade, a sua empresa, 0s seus concorrentes e, consequentemente, o seu traba-
lho, inter-relacionando-os.
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Toda a organizacdo é formada por bens tangiveis — meios fisicos, financeiros, etc. — e intangiveis
— pessoas e 0s conhecimentos que podem agregar ao todo. Portanto, cada empresa tem sua cultura
organizacional e seus recursos estruturais para producdo. Em decorréncia disso, seus valores (tangiveis
e intangiveis) devem ser constantemente reavaliados, observando se continuam capazes de atender
dinamicamente as exigéncias do mercado. Nessas reavaliacdes, deve-se sempre ter seus objetivos e
missao orientada por sua visdo e valores, mantendo uma boa imagem publica, uma boa imagem interna
e reputacdo empresarial, em outras palavras, coeréncia.

Faz parte do desafio das organizacdes identificar quais as atividades levam ao sucesso competitivo
nesse novo mundo, entre elas a comunicagao.

Segundo Nassar, “A sociedade e o mercado consumidor tornaram-se bastante hostis as ‘empresas
analfabetas, que ndo aprendem a escrever, ouvir, falar, se expressar e, principalmente, dialogar no am-
biente em que atuam” (1995, p. 12). Usando o neologismo proposto pelo autor, o desafio da comunica-
cdo ¢é alfabetizar as organizacdes. E depois é necessario organizar-se eficaz e efetivamente, definindo
assim Novos rumos.

O homem um ser eminentemente social e, portanto, incapaz de viver isolado, prescinde da comuni-
cacao para a propria sobrevivéncia. Por isso, diz-se que a comunicacao manifesta-se na vida dos seres
humanos como parte integrante e indispensavel. Ela esta presente e a utilizamos desde o nascimento
se estendendo aos mais variados fins da vida em sociedade, tais como: trabalhar, receber e expressar
emocdes, relacionar-se, sobreviver. O homem utiliza-se da comunicacao sob diferentes formas, por meio
dafala, da escrita e dos gestos. Sua finalidade consiste em satisfazer necessidades de informar e manter-
se informado acerca do que acontece no mundo, nos relacionar, persuadir, atingir poder ou manter
relacbes de poder, tomar decisdes e expressar pensamentos e sentimentos entre outros. Tais propdsitos
podem ser explicitados de maneira consciente ou nao.

Da mesma forma que as pessoas, as organizacdes também possuem necessidades e propdsitos que sao
satisfeitos e alcancados por meio da comunicagao, afinal as organizacdes sao formadas por pessoas que se
relacionam entre si e com a instituicao, por conseguinte, com outras organizacoes e com a sociedade.

E sobre essa compreensao que Kunsch (2003) afirma que as organizacdes séo interdependentes
e precisam manter relacdes de maneira interna com seus funcionarios e relacdes externas com outras
organizagdes, evitando a entropia e até mesmo sua faléncia, uma vez que da sua comunicacao depende
a alimentacao e, até mesmo, sua sobrevivéncia.

Entrou em voga desde a década de 1980, a concepcao de comunicacao integrada por causa de
uma realidade de mercado, tanto por exigéncia dos clientes/anunciantes, quanto dos consumidores que
demandam cada vez mais informacdes, visto que a imagem do produto e das empresas € intrincada.
Dessa forma, a comunicacdo integrada parte das noc¢oes de interdisciplinaridade, da“atuacéo conjugada
de todos os profissionais da drea” (ABERP apud KUNSCH, 1997, p. 107) e da interagdo das atividades de
areas afins da comunicacao.

A comunicacao integrada implica juncdo da comunicacdo institucional, da comunicacdo mer-
cadoldgica e da comunicacéo interna, que formam o composto da comunicagdo organizacional.
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Estes devem atuar de maneira harmoniosa, respeitando as diferencas de suas especificidades e dos
respectivos subsetores. Segundo Kunsch (1997), sao subsetores da comunicacdo institucional: as
relacbes publicas, o marketing social e cultural, o jornalismo, a assessoria de imprensa, a identidade
corporativa e a propaganda institucional; e da comunicacdo mercadoldgica: marketing, propagan-
da, promocao de vendas, feiras e exposicdes, marketing direto, merchandising e venda pessoal.
“Oimportante, para uma organizacdo social, é a integracdo de suas atividades de comunicacdo, em
funcdo do fortalecimento de seu conceito institucional, mercadolégico e corporativo junto a todos
0s seus publicos” (KUNSCH, 1997, p. 112).

Aintegracdo das atividades sé serd possivel pela atuacao conjunta dos profissionais de comunica-
céo, garantindo a coeréncia da linguagem adotada e racionalizando as atividades. Assim, as atividades
integradas de comunicacéo representam a melhor forma de atingir a complexidade dos publicos orga-
nizacionais.

Enfatiza-se a atuacdo da comunicacdo integrada na conexdo dos contetdos das mensagens de
comunicacao, a fim de transmitir uma ideia Unica, mesmo por meio de diferentes instrumentos de co-
municacdo, tais como: impressos, audiovisuais, campanha. Por esses instrumentos, estabelece-se um
planejamento das agdes comunicativas como forma de garantir a acdo conjunta dos profissionais das
diferentes habilitacdes de comunicacdo social uniformizando a mensagem, além de fundamentar-se em
estratégias de comunicacdo baseadas no mercado.

A comunicacdo se processa do ponto mais simples até o mais complexo, ou seja, comeca com
conversas informais entre individuos e vai até a interacdo entre as organizacoes, passando pelo processo
relacional entre departamentos e unidades. Em decorréncia disso, precisam constantemente manter
relacoes, independentemente da esfera e, sobretudo, entender os seus publicos e desejos e a dindmica
social que estao inseridos.

Thayer (apud KUNSCH, 2003) estabeleceu niveis de comunicacdo, sao eles: o intrapessoal, da pes-
s0a CoNsigo mesma, a maneira Como ela processa a comunicacao; o interpessoal, a comunicagdo entre
o0s individuos, como eles se afetam mutuamente; o organizacional, rede de dados e informagdes que
ligam os membros da organizacdo com o meio ambiente; e o tecnoldgico, que acontece na utilizacdo
de equipamentos para transmissao de informacoes.

No sistema organizacional atuante no campo em estudo da comunicacao também se processa
em duas redes: a formal e a informal. Para Kusnch (2003), o sistema formal, como a propria definicao ja
exibe, trata-se de uma comunicacao de maneira deliberada, protocolar, por meio de canais e meios de
comunicacao previamente estabelecidos pela organizacao, tais como: comunicados, veiculos impressos,
auditivos etc. J& o sistema informal nessas organizacdes, nos Ultimos tempos, passou a ter maior desta-
que, pois ele consta das relagdes sociais entre as pessoas, desde as formas mais simples como conversas
nos corredores. A partir da filtragem das redes informais, obtém-se fontes relevantes para elaboracdo
das formais. Ressalta-se que ambos os sistemas desfrutam de sua importancia nas organizagdes, pois
devem ser focadas para crescimento da organizacdo, buscando conhecer as necessidades que ocorrem
especialmente na prépria organizacao.

Mesmo em um sistema formal ou informal de comunicacdo na organizacdo, ela ainda se processa
em fluxos, segundo Kunsch (2003). Os mais comumente citados séo os fluxos descendentes ou verticais,
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ascendentes e os horizontais ou laterais. O fluxo vertical sai da alta cUpula da organizacdo para seus su-
balternos; o fluxo ascendente é o processo contrario do vertical, em que as decisdes sdo tomadas pelos
niveis mais baixos e levados a alta administracdo; no fluxo lateral, a comunicacao ocorre entre hierarquias
semelhantes, é o fluxo dos mesmos niveis hierdrquicos, entre secdes, departamentos.

As organizagoes utilizam-se dos meios orais, escritos, audiovisuais, entre outros, para estabelecer
comunicacao no ambito interno e externo. Por possuirem como objeto de estudo as organizagdes e 0s
seus publicos, o profissional de relagdes publicas é o mais indicado para gerenciar e conduzir toda uma
politica de comunicacdo institucional.

Diante da evidente importancia e presenca da comunicacdo em uma organizacao, ela deixa de ser
concebida como aparato instrumental para atuar de forma estratégica.

Atualmente, apesar de termos muitas formas de obter informacdes e conhecimentos, nem sempre es-
tamos nos comunicando. Ha enorme diferenca entre comunicacdo e informacdo. Em uma empresa,
a diferenca também se mostra evidente. Diversas informacdes sdo produzidas e causam impacto na
vida dos funciondrios, mas nem sempre geram mudancas de atitudes ou, ainda, sdo capazes de causar
confusao porque nao sdo divulgadas da forma adequada. Outras informacdes nem sequer chegam aos
verdadeiros destinatarios gracas a auséncia de identificacdo da esséncia comunicativa de determinado
fato. Dai o valor da comunicacao interna em uma organizacao.

Entende-se por comunicacao interna as interacdes, 0s processos de trocas, os relacionamentos em
uma empresa ou instituicao. Deve ficar claro, portanto, que a comunicacdo interna, também chamada de
endocomunicacao, ndo se restringe a chamada comunicacédo descendente, aquela que flui da direcdo para os
empregados, mas inclui, obrigatoriamente, a comunicagdo horizontal (entre os segmentos desse publico
interno) e a comunicacdo ascendente, que estabelece o feedback e instaura uma efetiva comunicacao.
Dessa forma, contempla-se a comunicacdo como processo, realizando-se nos dois sentidos.

O desenvolvimento de uma comunicacao interna eficaz em uma organizacdo é fundamental, pois
0s empregados sao parceiros e quanto mais bem informados estiverem, mais envolvidos com aquela
empresa, sua missao e seu negocio, eles estarao.

A comunicacao interna tem por finalidades ampliar a visao do empregado, dando-lhe conheci-
mento sistémico do processo. Assim, o funcionario, tendo ciéncia do que seu trabalho representa no
todo da organizacdo, a importancia das tarefas que realiza, do que produz, o desempenhard com mais

eficiéncia e de forma participativa. Além disso, os empregados também sdo os ‘melhores porta-vozes”

da instituicdo em que trabalha. Sua opinido sobre a organizacéo vale muito para o publico externo, afinal
¢ a partir da imagem que os funciondrios tém da prépria organizacao: que é fundamentada a base da
imagem externa da empresa. Ele é o maior propagandista da organizacdo que faz parte. Dai que investir
na comunicacao interna é além de investir em um clima organizacional também é investir em marketing.

Muitas vezes, observa-se a comunicacao interna sendo desenvolvida e limitada a circulacdo peri-
odica de um jornal para os funcionarios e isso é um equivoco, mesmo porque 0s jornais empresariais,
com raras excecdes, tém uma pauta que ndo incluem, necessariamente, os colaboradores como sujeitos
ativos do seu processo. Logo, o processo de comunicagdo interna precisa ser valorizado e os canais e 0s
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veiculos que ele dispde (jornais, boletins, intranet, murais etc.) disponibilizados de forma eficaz e atrativa
para que realmente cumpram sua missdo de integrar todo o quadro funcional de uma organizacéo.

Comunicar é bem mais que apenas informar, é atrair, ¢ envolver. Nesse processo, todos os emprega-
dos possuem seu valor e atuam para compor as caracteristicas de uma organizacao.

A Montisol — Construcoes e Manutencao Ltda. estd no mercado desde 21 de setembro de 1988. Desde
entdo tem como compromisso investir continuamente na melhoria de sua capacitacao fabril, adequan-
do-a as necessidades do mercado, aliada a implementacéo e qualificacdo do seu quadro de profissionais,
visando, assim, ao incremento na sua carteira de negécios e clientes.

Ela tem como missao fornecer produtos e servicos com qualidade e seguranca, objetivando a sa-
tisfacdo dos clientes; sua visdo consiste em estar entre as melhores empresas maranhenses na area de
fabricacdo, manutencdo mecanica e montagem industrial e sua politica versa sobre a prestacdo de ser-
vicos de manutencdo de equipamentos industriais e montagem industrial de estruturas metdlicas e
tubulacdes com elevado padréo de qualidade, buscando a satisfacdo dos clientes, o desenvolvimento
dos colaboradores e a melhoria continua do sistema de gestdo de qualidade.

A empresa esté instalada no Distrito Industrial de Sdo Lufs — MA, em uma area de 45.000 m* com
4.200 m” de é&rea construida, sendo: 3.000 m* de galpao e 1.200 m* distribuidos entre escritdrio, vestiario,
refeitorio, drea de lazer e outros.

Nessa empresa, durante o periodo de setembro de 2008 a fevereiro de 2009, quando foi desenvolvido
o Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC), foi realizado
um trabalho de estruturacdo da comunicagdo na Montisol. A metodologia adotada foi dividida em trés
etapas, a primeira de cunho eminentemente pratico (pesquisa e coleta de dados), a sequnda, de carater
tedrico (criacdo de planos e sugestdes) e a Ultima também pratica (implantacao dos planos).

Os meios utilizados para a primeira etapa consistem na coleta de dados feita de forma participativa,
por meio de reunides, conversas e observacao direta no periodo de setembro de 2008 a novembro de
2009, os trés primeiros meses do Programa BITEC.

Diante do resultado de pesquisas — no intuito de identificar a real situacdo da organizacdo — e do diag-
ndstico, passa-se a segunda etapa desenvolvida em novembro de 2008, visando aos resultados consistentes
para a empresa. Nesse sentido, propde-se um plano de implantacao de um nicleo de comunicacdo. Este tem
por objetivo fazer que as atividades de comunicacao passem a ser planejadas estrategicamente por profissio-
nais com competéncia para tal e que também possam controlar o processo e avalid-las. Entre as atividades que
0 nucleo pode desenvolver a de maior relevancia, em um primeiro momento, para a 0rganizagao consiste na
comunicacao voltada para o publico interno e, propde-se um plano de comunicagao interna.

Nos meses de dezembro de 2008 e janeiro de 2009, foi desenvolvida a Ultima etapa com a implan-
tacdo do nucleo de comunicacdo, bem como as acdes de comunicacao interna.
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Por meio de pesquisas, mapeou-se o publico interno da organizacdo. Ele divide-se estrategicamente
em trés polos distintos: o administrativo, em que se dao as atividades de gestdo, planejamento, recursos
humanos, entre outras; o galpdo, em que acontecem as atividades que predominam o esforco fisico; e
a drea, situada no terreno de outra empresa para a qual sao prestados servicos. Diante dessa realidade,
as respostas aos estimulos da empresa sdo extremamente diferenciadas de acordo com a localidade de
atuacdo do colaborador. A explicacdo para esse fato esta no grau de instrucao divergente em colabora-
dores do galpdo, da drea e do administrativo; o tipo de servico prestado, uns com maior esforco fisico e
outros com menor esforco fisico e, principalmente, a vivéncia dos colaboradores da Montisol em outro
ambiente cuja cultura organizacional é diferenciada, levando-os a comparacdes inevitaveis.

E diante desse cendrio que se constatou que a comunicacao processa-se de forma aleatéria, uma
vez que ndo existe nenhum setor especifico destinado a pensé-la estrategicamente.

Consciente do seu compromisso com o mercado globalizado e cada vez mais exigente e, principal-
mente, por estar focada na melhoria continua, a empresa Montisol — Construcdes e Manutencao Ltda.
necessita, inicialmente, de um nucleo de comunicacdo capaz de dar sentido as estratégias e as acdes de
comunicacao para que atinjam todas as esferas organizacionais, além de ser capaz de identificar as falhas
na comunicagdo e sana-las, contribuindo para o crescimento da organizagcao como um todo.

No intuito de unificar a realidade interna da organizacdo, fragmentada em trés polos de atuacao
distintos que, por conseguinte, geram conflitos internos, se faz necesséria a atuacdo de um nucleo de
comunicacao implantado na empresa voltado, inicialmente, para o publico interno e, a partir de entéo,
estender-se a outros stakehoders.

O objetivo geral desse nucleo consiste em possibilitar a construcao de um sentimento de pertenca
do colaborador na organizagdo. Tal objetivo desdobra-se em: dar visibilidade ao colaborador, valorizan-
do seu trabalho e possibilitando o sentimento de pertenca nele; reconhecer o trabalho do colaborador
retribuindo de forma alternativa seus préstimos a organizagdo; facilitar o transito de informagdes na
empresa; investigar aspectos da relacdo entre empresa e colaborador; obter sugestdes do publico inter-
no, estabelecendo um laco mais estreito com o colaborador, tornando-o mais participativo dentro da
organizagao.

O nucleo estrutura-se com a atuacao de um profissional de comunicacao competente para realizar
as funcdes destinadas ao setor. Sugere-se que esta vaga seja preenchida por um relagdes publicas. As
competéncias desse profissional, no ntcleo em questdo, séo: gerenciar a elaboracéo de todas as ferra-
mentas de comunicacdo desenvolvidas pelo setor dentro e fora da organizacao; acompanhar e interferir
quando necessario em todas as ferramentas de comunicacdo desenvolvida por terceiros, responsabili-
zando-se por toda e qualquer informagédo que partir do seu setor; manter entre a organizacdo e o publi-
co interno excelente relacionamento; e organizar um cronograma mensal que norteara a realizacao das
atividades do nucleo.

Além do profissional, cabe também ao ntcleo a atuacdo de um estagiario de comunicacéo, tendo
como atribuicdes: estar sempre a par das atribuicoes e da ferramentas de comunicacao desenvolvidas
pelo nucleo de comunicacao; desenvolver textos para o jornal-mural, house-organ e demais materiais
impressos e quando aprovados pelo profissional responsavel deve manter atualizadas as ferramentas

175



176

COLETANEA BITEC 2008-2010

de comunicacdo; registrar os eventos e outros fatos relevantes definidos anteriormente por meio de
reunides de pauta junto ao profissional responsavel pelo setor; atualizar o mailing da empresa, bem
como o registro de aniversariantes do més; e recolher as sugestdes da caixa de sugestdes, tabular seus
resultados, bem como de eventuais pesquisas de opinido.

Serdo investidos para implantacdo e manutencdo do nucleo apenas os gastos com estrutura fisica
e material de escritério, contratacdo e pagamento dos funcionarios desse setor.

A partir da efetivacao do setor, séo indispensdveis as revisdes, de acordo com as necessidades am-
bientais, que deem subsidios para aprimoramento do préprio processo de gestdao de comunicacao da
empresa.

A proposta da comunicacao interna na empresa Montisol partiu de uma necessidade apontada ini-
cialmente pela gestora de qualidade da empresa. Ela assinalou algumas falhas/ruidos no processo da
comunicacao interna em situacoes particulares, tais como o entendimento de alguns procedimentos, o
desconhecimento por parte dos colaboradores de algumas acdes de melhoria e projetos.

A partir dessa queixa e de outras reais problemadticas observadas por meio de pesquisas, pro-
pdem-se algumas ferramentas de comunicacéo, capazes de sanar/minimizar os ruidos mais comuns
na Montisol.

Sdo as ferramentas da comunicacao, quando bem administradas que alcancam todas as esferas da
organizacdo. Cada uma com um objetivo diferenciado compde um leque de artificios capazes de en-
volver o publico da organizacao, informé-lo e estimular nele o sentimento de pertenca na organizacao,
além de reconhecer seu trabalho.

Ressalva-se aqui que a utilizacdo de algumas ferramentas de comunicagdo e praticas comunicacio-
nais aparecem eventualmente no dia a dia da Montisol, realizadas pelo setor de qualidade. Mas estas ndo
possuem total eficacia deixando a desejar em alguns aspectos e muitas vezes tendo efeito contraditério
sua proposta inicial.

A fim de reestruturar as praticas ja realizadas e propor novas, o plano de comunicagdo interna tem
como objetivo trabalhar a comunicagdo com o publico interno por meio do estreitamento de relaciona-
mento, por meio de acdes e veiculos que possibilitem a fidelizacao deles.

Nesse sentido, o objetivo geral desdobra-se em: planejar, organizar e desenvolver as ferramentas
de comunicagdo necessarias para a realidade da empresa; utilizar nas diferentes ferramentas de comu-
nicacao uma linguagem clara que proporcione o maximo de transparéncia no processo comunicativo,
atingindo efetivamente o publico-alvo no intuito de obter resultados; visibilizar o trabalho do colabora-
dor por meio das ferramentas de comunicagéo, reconhecendo-o como ferramenta fundamental na or-
ganizagdo; criar por consequéncia um memorial da organizacdo pelo registro da vivéncia organizacional;
e obter do colaborador uma participacdo mais ativa e valorizar sua opinido como forma de contribuicao
para crescimento e melhoria coletiva.

As estratégias deste plano voltam-se para um publico interno cheio de peculiaridades, sempre ob-
jetivando a transparéncia e a integracéo entre todos sem distincdo. As acdes estratégicas propostas estao
divididas por periodicidade de execucao, sendo: em curto, médio e longo prazos.
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As de curto prazo sdo criacdo e manutencdo de um jornal-mural, cartdo de aniversario e caixa de
sugestoes. As de médio prazo séo a comunicacao dirigida na forma de eventos e a pesquisa de opinido
com o publico interno. Ja as de longo prazo sdo criacao, insercao e manutencao de um house-organ.

Apesar de as tecnologias nos proporcionarem novos instrumentos de comunicacdo interna, o
jornal-mural ainda possui funcao estratégica para facilitar a comunicacdo na empresa. O mural é uma
ferramenta de baixo custo, facil acesso e sem complexidade para interpretacao das informacoes forne-
cidas, mostrando os fatos de uma forma clara e transparente. Na Montisol, ele serd revitalizado, pois ja
existem trés. E interessante que seja veiculado mais um exclusivo para comunicacdo em local estratégico
e de grande circulacdo, especificamente ao lado do controle de ponto. As matérias a serem impressas
deverdo despertar o interesse em leitura nos colaboradores, por meio de um layout com cores vibrantes,
linguagem adequada e divertida. O jornal deverd conter trés direcionamentos:

- Soldandoideias: dicas para melhorar o desenvolvimento das atividades e dos fatos positivos que aconte-
ceram. Essa ferramenta também pode exercer a funcdo de educador, levando informacdes sobre temas
atuais e educativos para o colaborador, também um espaco 5S.

« Montisol informa: nessa coluna, terdo frases de reflexdo, avisos sobre reunides e depoimentos de clien-
tes. O espaco serd mais flexivel, podendo ser utilizado para passar informacdes adicionais. Resultados e
paralelos das pesquisas de satisfacao (graficos).

- Prata da casa: a proposta desse espaco é fazer uma entrevista perfil com um colaborador eleito e tam-
bém apresentar os aniversariantes da semana.

A competéncia para atualizacdo dessa ferramenta sera do setor de comunicacao em paralelo com
0s demais sempre que necessario. Sua periodicidade serd quinzenal. Para melhor visualizacdo da acéo,
apresentamos o layout do jornal mural e a primeira edi¢do de cada coluna.

- e

Figura 1: Jornal-mural
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Por acreditar que ao presentear cada colaborador com um cartdo no dia do seu aniversario, a em-
presa demonstra gratidao e reconhecimento com as pessoas que fazem parte do seu grupo e fazem
que a empresa obtenha conquistas e bons resultados. Essa acdo complementar nao deixa de ter suma
importancia, pois junto a outras acdes, torna-se peca fundamental no alcance dos objetivos. Portanto,
aproveitando a sugestdo da empresa foi adotado um modelo de cartdo exclusivo. A impressao serd em
papel couché, gramatura 90 mm. O layout é bem atrativo, com cores e a logomarca da empresa. Essa
acdo é complementar as ferramentas de comunicacéo interna.

A caixa de sugestdes é uma ferramenta que tem como objetivo obter sugestdes do publico interno,
estabelecendo um lago mais estreito com o colaborador, tornando-o mais participativo na organizacao.
A partir da coleta semanal de opinides, via caixa de sugestdes, a informacao sera tratada e as medidas
cabiveis executadas.

Figura 2: Caixa de sugestdes

No que tange a comunicacéo dirigida aproximativa, essa categoria foca-se no projeto de organiza-
cdo de eventos, contendo o conjunto de diretrizes definidas, podendo ser acompanhada dos materiais
impressos ou digitais para ele criados e produzidos. O produto principal a ser submetido é um texto
contendo tal projeto/estudo, mas é possivel incluir arquivos suplementares como ilustracoes (fotos e
artes) dos produtos — nesse caso, verificar o formato-padrdo dos arquivos em imagem. Seréo realiza-
das duas segmentacdes de projetos de eventos: projetos direcionados ao publico interno e proje-
tos realizados para/com a comunidade. E imprescindivel o respeito ao calendério predeterminado,
devendo haver para tal a organizacdo e o tempo necessarios a execucao de cada evento preesta-
belecido no projeto. Os eventos sugeridos para esta ferramenta sdo periddicos e comemorativos,
referentes a datas particulares da organizacdo, tais como: aniversario da empresa, aniversario dos
funcionarios e também datas convencionadas em calendario reqgular —, Natal, Dia das Criancas, Dia
da Mulher, Dia dos Pais e das Maes, Dia do Trabalho, além de outras como Dia do Soldador, Dia da
Secretaria, Dia do Técnico de Seguranca do Trabalho.
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Figura 3: Calendario anual de eventos dirigidos aproximativos

A pesquisa de opiniao tem como caracteristica investigar aspectos da relacdo entre empresa e
cliente, abrange técnicas, métodos e sistemas, tornando-se instrumento de analise. O produto a ser sub-
metido é um o relatério final em formato texto, contendo a descricdo da metodologia e os resultados da
pesquisa. As perguntas devem ser objetivas.

Propde-se para ser executada a longo prazo a criacao, a insercao, a manutencao e a distribuicdo de
um house-organ para manter um canal de relacionamento com o publico interno. Ele apresenta a carac-
terfstica de ser boletim, para distribuicao interna, as vezes, também dirigidos a clientes, concessionarios
ou seus representantes. Com finalidade de aproximar o funcionario da organizacdo, valorizando-o e dan-
do visibilidade a ele e ao seu trabalho, além de informa-lo sobre os principais acontecimentos realizados
na organizacao. Sua periodicidade sera trimestral. O responsavel pela producao dos textos devera ser o
estagidrio de comunicacao, com supervisao e verificacdo do profissional de comunicacdo e aprovacao
do corpo diretor da empresa. A tiragem gira em torno de 500 copias em papel reciclado. E vélido ressaltar
que a elaboracdo do texto deve seguir prerrogativas basicas, tais como: contemplar uma linguagem cla-
ra e acessivel; é inadmissivel a existéncia de erros de digitacdo ou ortograficos; todos os textos deverdo
conter lides completos e depoimentos dos organizadores e participantes, em especial, os colaboradores;
a elaboracao do boletim deve seguir o calendario de execucao previamente determinado.

20 anos'

A s 0 g s LI

Figura 4: House-organ
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O processo de avaliacdo e execucdo do plano de comunicagdo interna ocorre concomitantemente
ao longo do prazo estabelecido.

Os métodos utilizados para avaliacdo serao: auditoria de imagem e opinido junto aos publicos es-
tratégicos, pelo levantamento de opinido com entrevista estruturada por formulério, realizacéo de gru-
pos focais (conversas direcionadas por um termocondutor com um grupo homogéneo de pessoas) apds
as reunioes de EHS.

A realizacdo do processo avaliativo deve ser feito por profissionais ou estagiarios do nucleo de co-
municacao implantado que possuam conhecimento a respeito das metodologias e das técnica anterior-
mente citadas.

A Montisol — Construcdo e Manutencao Ltda. é uma empresa que se preocupa com a melhoria continua
e tem o colaborador como parte integrante e fundamental para seu crescimento, atingindo diversas
esferas da organizacdo. Por ter essa visao, além de participar do projeto BITEC 2008 contribuiu significa-
tivamente para que o trabalho desenvolvido nela tivesse os melhores resultados possiveis e para tal nao
mediu esforcos. Assim, mais que apenas a elaboracdo de um plano de comunicacdo interna, a empresa
possibilitou o suporte necessario para implantacdo de um ntcleo de comunicacéo que efetivasse as
agdes propostas no plano.

Por causa do periodo de tempo, s seis meses do programa, pensou-se na funcionalidade das acoes
e focou-se em acdes estratégicas simples, mas com efeito consistente, pois foram pautadas em pesquisa,
planejamento, controle e avaliacdo.

E importante ressaltar que a maior parte das acdes ja estd em andamento e, por isso, podem ser
percebidas no cotidiano da organizagdo. Espera-se que a Montisol assimile a importancia da comunica-
cdonoseudiaa diae, assim, possa expandi-la para os demais publicos.

Em um cenario de grandes mudancas e desafios, com este trabalho retrata a conscientizacao crescente
das organizacdes acerca da importancia da comunicacao e, sobretudo, do publico interno. A Monti-
sol — Construcdes e Manutencao Ltda. apenas faz parte de um leque de empresas atentas a essa nova
realidade.

E imprescindivel que fique claro que para atender cada organizacdo, com intmeras peculiaridades,
sdo usados veiculos, suporte, ferramentas e acoes diferenciadas.

A comunicacao interna, vista como estratégica em uma organizacao e quando bem desenvolvida,
pautada predominantemente em pesquisa, agrega inumeros aspectos positivos a ela.

O caso da empresa Montisol — Constru¢oes e Manutencao Ltda. serve nao como regra, mas como
exemplo de que por meio da comunicacdo uma realidade pode ser transformada.
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12 IEL/MG - DETECCAO DE DENGUE VIRUS EM
MOSQUITOS COLETADOS PELO MONITORAMENTO
INTELIGENTE DA DENGUE

Bolsista: Eudes Guilherme Vieira Barbosa - UFMG
Professor orientador: Alvaro Cantini Nunes - UFMG

12.1 Introdugao

A dengue é uma infeccdo viral causada pelo Dengue virus (DENV), sendo que atualmente sdo reconhe-
cidos quatro subtipos (DENV1-4). Ela é transmitida ao homem por artropodes e o principal vetor da
doenca € o Aedes aegypti, um mosquito de habitos diurnos que se alimenta, preferencialmente, de san-
gue humano. Eles se desenvolvem em recipientes com dgua e sdo altamente adaptados as condicdes
antropicas, transmitindo o virus a altas taxas nas zonas urbanas. A Organizagao Mundial da Satde (OMS)
estima que até 50 milhdes de pessoas séo infectadas anualmente pela dengue. A doenca esté espalhada
por todo mundo e constitui grave problema de satde publica. Sdo registrados cerca de 500 mil casos
de febre hemorrdgica da dengue (FHD) e 22 mil morrem em consequéncia da doenca, principalmente
criangas.

Em dreas tropicais, a transmissdo do DENV ocorre durante todo o ano. Um aumento é percebido
no periodo mais chuvoso, quando a temperatura é maior (WATTS et al, 1987). A principal forma de se
prevenir a disseminacdo da doenca é o combate ao mosquito vetor. Entretanto, hé caréncia na obtencao
de informacbes rapidas e precisas das populacdes do Ae. aegypti com tecnologias atualmente utilizadas
e preconizadas, que culminariam na prevencao de possiveis epidemias.

Estudos de estimativas dos impactos econdmicos sao essenciais para avaliar os custos e beneficios
do reforco e da manutencdo de sistemas de prevencdo e controle, melhorando sistemas ja existentes e
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introduzindo novos sistemas. Entretanto existem poucos estudos sobre os impactos socioecondmicos
causados pela dengue, uma vez que se trata de uma doenca negligenciada. As principais dificuldades
desses estudos estdo na coleta de dados. Os impactos econémicos envolvem diversos fatores, como
custos com o tratamento dos doentes, perdas de produtividade atribuidas a doenca e a morte e custos
envolvidos no combate ao vetor. Valores como dor e sofrimento causados a populacdo ndo séo incluidos
por serem custos intangiveis.

Mecanismos de controle e vigilancia sdo necessdrios para prevenir o surto de epidemias, preser-
vando a saude da populacdo. Para isso, é necesséario 0 aumento do monitoramento de doencas, medida
que otimizaria intervencoes de 6rgaos de saude publica. A deteccdo precoce da presenca da dengue
ajudaria a diminuir o numero de doentes e 0s impactos negativos da doenca.

Estudos recentes sobre o impacto econdémico da dengue no mundo apontam que apenas 0s Cus-
tos com o tratamento dos doentes — excluindo vigilancia do virus e controle do vetor — podem chegar
a USS 1,8 bilhdo (SUAYA et Al, 2009), sendo assim a dengue responsavel por impacto substancial tanto
para o setor da salde quanto para a economia de maneira geral. O alto impacto da dengue deve-se
tanto aos custos relativos ao tratamento dos doentes, que em caso de haver necessidade de internagdo
crescem consideravelmente, como pelo tempo que os trabalhadores afastam-se do trabalho em decor-
réncia da doenca.

A dengue apresenta alto custo para o j& sobrecarregado sistema de saude brasileiro. Segundo o
Departamento de Informética do SUS (DATASUS), um paciente com dengue custa aproximadamente
RS 250,00 para o Sistema Unico de Saude (SUS) e caso necessite de internacao esse valor sobe para R$
3.500,00. Uma vez que o orcamento para a doenca tem limites e o sistema carece de soluces baratas e
realmente eficazes para seu controle.

No ano de 2009, a Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude (SVS/MS) registrou, até
a semana epidemioldgica 20, 332.083 casos de dengue no pais. Foram confirmados 874 casos de FHD,
com 77 &bitos, e letalidade de 8,8%. Também foram confirmados 1.386 casos de dengue com compli-
cacao (DCC) com 46 obitos e taxa de letalidade de 3,3%. A taxa de letalidade do total de casos graves
(FHD+DCCQ) é de 5,4%. A anélise do monitoramento da circulacdo viral feita pela SVS/MS demonstra o
isolamento dos sorotipos DENV-1, DENV-2 e DENV-3, com o predominio para o sorotipo DENV-2 (54%).
Até o presente momento nao foi isolado 0 DENV-4, assim como ndo ha evidéncia epidemiolédgica de sua
circulacdo no Brasil.

O agente etioldgico da febre do dengue (FD), o Dengue virus (DENV), pertence a ordem Nidovirales e
a familia Flaviviridae (do latim, flavus = amarelo). O nome Flaviviridae foi estabelecido por Westaway e
colaboradores (1985). Essa familia caracteriza-se por virus encapsulados de RNA, que incluem diversos
virus transmitidos por artropodes (arboviroses) como o virus da febre amarela (YFV), o virus da encefalite
japonesa (JEV) e o virus do oeste do Nilo (WNV).

Em andlise molecular, a particula do DENV apresenta forma esférica e com nucleocapsideo de
simetria icosaédrico, com diametro de 40 a 50 nm, contendo trés proteinas estruturais: a proteina
do nucleocapsideo C, a proteina M e a proteina glicosilada do envelope E (revisado por MELINO;
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PACI, 2007). O genoma contém aproximadamente 11.000 nucleotideos e é composto por RNA de
fita simples.

Os flavivirus entram na célula hospedeira por endocitose mediada por uma fusao do envelope viral
com a membrana endossomal. Essa fusdo de membranas é catalisada pela glicoproteina E, que sofre
mudancas conformacionais seja pela interacdo com um receptor localizado na membrana plasmaética,
seja pela diminuicdo do pH no interior do endossoma, causando a exposicao de regides hidrofébicas
que interagem com a membrana-alvo.

Figura 1: Eletromicrografia tridimensional (esq.) e de trasmisséo (dir.) do
virus da dengue . Fonte: 3dem.ucsd.edu

Os principais vetores da dengue sao mosquitos do género Aedes, precisamente o Aedes aegypti e Aedes
albopictus, este Ultimo ainda com inconsisténcia na literatura sobre a transmissdo da doenca no Brasil.
Esses mosquitos pertencem a familia Culicidae e séo caracterizados por ampla adaptacéo ao ambiente
urbano (sinantropismo).

Para que a transmissdo do virus ocorra, a fémea de A. aegypti deve picar uma pessoa infectada
que esteja na fase de viremia, que varia geralmente de 4 a 12 dias ap6s o contado com o virus (re-
visado por GUBLER, 1998). Apés picar uma pessoa infectada, o0 mosquito adquire o virus através de
ingestdo. Uma vez dentro do Ae. aegypti o virus se multiplica no intestino médio do inseto (parte
conhecida como mesentério) e, com o tempo, passa para outros érgaos, Como os ovarios, o tecido
nervoso e, finalmente, as glandulas salivares, em que o virus estad naturalmente em maior concen-
tracao. Ap6s o periodo de incubacédo, quando a fémea picar novamente outra pessoa, ela injeta
primeiramente sua saliva, agora contaminada; e assim o ciclo da doenca se fecha. O mosquito pode
ser infectado com mais de um sorotipo de DENV, podendo transmiti-los simultaneamente (LAM;
MARCHALL, 1968).

Estudos demonstraram que a densidade populacional do vetor e os fatores de exposicdo a fémea
do mosquito infectada sdo fatores importantes na taxa de transmissao do virus (ILKAL et al., 1991). Outro
fator importante é o hébito alimentar descontinuo da fémea do mosquito Ae. aegypti, que possibilita a
transmissdo rapida do virus através da alimentagdo de sangue entre uma postura e outra (RICE, 1996).

As condicdes socioambientais brasileiras, favoraveis a expansao do vetor, possibilitaram a dispersao
desde sua reintroducdo em 1976 e, consequentemente, o avanco da doenca. A Fundacao Nacional de
Saude (Funasa) afirma que:

185



186

COLETANEA BITEC 2008-2010

0 mosquito transmissor da dengue, o Aedes aegypti, encontrou no mundo moder-
no condi¢bes muito favordveis para uma rdpida expansao, pela urbanizacao acele-
rada que criou cidades com deficiéncias de abastecimento de 4gua e de limpeza
urbana; pela intensa utilizacdo de materiais ndo-biodegradaveis, como recipientes
descartaveis de plastico e vidro; e pelas mudancas climaticas.

A reintroducdo ndo conseguiu ser controlada com os métodos tradicionalmente empregados no
combate as doencas transmitidas por vetores em nosso pais e no continente. Programas essencialmen-
te centrados no combate quimico, com baixissima ou mesmo nenhuma participagdo da comunidade,
sem integracao intersetorial e com pequena utilizacdo do instrumental epidemiolégico, mostraram-se
incapazes de conter um vetor com altissima capacidade de adaptacao (Ministério da Saude. Disponivel
em: <www.portal.saude.gov.br>.).

O Sistema de Monitoramento Inteligente da Dengue (M.I. Dengue) utiliza armadilhas que imitam cria-
douros denominadas MosquiTRAP®, espalhadas em grande nimero em uma zona urbana para fornecer
informacdes relevantes sobre a flutuacdo na populacdo de vetores na drea, em tempo determinado
(GAMA et al,, 2007). As armadilhas sdo vistoriadas semanalmente, e os dados de captura sao inseridos
em dispositivos de comunicacdo portétil e enviados a uma central de banco de dados, em que os dados
sdo agrupados e processados em software de geoprocessamento, gerando mapas acessiveis pela inter-
net. O resultado final é a informacdo precisa da presenca e quantidade do A. aegypti por quadra, rua,
bairro ou regido de uma cidade inteira.

O M.I. Dengue é o principal produto da Ecovec Ltda. e vem sendo utilizado no mercado desde 2005.
Diversas cidades nos quatro estados do Sudeste utilizam o M.I. Dengue. Existem mais de 6.000 armadi-
lhas sendo vistoriadas no pais a cada semana, capturando mais de 100.000 Aedes aegypti anualmente,
protegendo mais de 2 milhdes de pessoas que vivem atualmente em dreas sob cobertura da tecnologia.

Apesar de toda a tecnologia que envolve o sistema de monitoramento, ele somente é capaz de
fornecer informacdes sobre as populacdes do vetor e nada se podia inferir sobre a circulagdo do virus
da dengue em uma cidade. Nesse contexto, é necessario aliar dados da flutuacéo na populacdo dos
mosquitos com a medicdo de parametros de positividade do virus da Dengue em A. aegypti capturados,
bem como uma projecdo estatistica do nimero de vetores infectados e a sua localizacdo exata na cidade
monitorada.

Associando a informacdo do vetor com a deteccdo viral, é possivel identificar onde estdo os focos
reais de dengue em uma cidade, antes que ele se espalhe. Assim, pode-se prever uma epidemia antes
que ela ocorra, a tempo de evitar que ela se instale.

Esse trabalho justifica-se pelos grandes danos socioeconémicos causados pela transmissao de Dengue
virus. O monitoramento da circulagdo desse virus é necessario uma vez que epidemias de dengue cau-
sam grande morbidade na populacdo brasileira, com alto impacto na economia por causa do afasta-
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mento do trabalho. O objetivo do projeto foi padronizar uma metodologia de anélise molecular que
permitisse a deteccao de DENV em mosquitos capturados pelo M.l Dengue e o consequente monitora-
mento da circulacdo viral nas cidades onde o sistema estivesse implantado.

As amostras utilizadas neste projeto foram coletadas, no periodo de junho a novembro de 2008, em
grande capital brasileira que por motivos de sigilo ndo seréd divulgada. As fémeas de Ae. aegypti foram
capturadas com o auxilio das MosquiTRAP™. A armadilha MosquiTRAP™ (Version 2.0, Ecovec Ltda., Brasil)
consiste em um recipiente preto opaco (16 cm altura x 11 cm diametro) contendo, aproximadamente,
280 ml de d4gua e um cartdo adesivo removivel, no interior, onde 0s mosquitos sdo capturados (FAVA-
RO et al,, 2008). A armadilha também possui um atraente de oviposicao sintético (AtrAedes™, Ecovec
Ltda., Brazil), desenvolvido a partir de substancias volateis, de Panicum maximum em infusao (EIRAS;
SANT'ANA, 2001, EIRAS et al., 2001) (Aigura 2).

Figura 2: Armadilha MosquiTRAP™, A esquerda, a foto da armadilha mon-
tada e pronta pra instalacdo. A direita, foto da armadilha desmontada. Na
parte inferior, esta representado o cartdo adesivo, onde os mosquitos sao
capturados e, ao centro, em vermelho, esté representado o atraente de ovi-
posicdo sintético que fica preso ao cartéo adesivo

As amostras de determinada regido foram coletadas, devidamente identificadas e postas em tubos
plasticos de 0,5 ml contendo Solucéo de Lise (60 g de isotiocianato de guanidina; 50 mL de TRIS 0,1M
pH 6,4; 11 mL de 0,2 M EDTA pH 8,0; 1,3 mL de Triton X-100). Essa solucao é utilizada para conservar
0s acidos nucleicos — tanto do mosquito como do virus, caso haja a presenca desse Ultimo — e iniciar
0 processo de lise do corpo dos insetos. Cada tubo contém uma etiqueta com cédigo de barras que é
registrada no sistema M.l. Dengue, identificado a regido de coleta. As amostras eram em sequida orde-
nadas e enviadas em caixas identificadas para o laboratério onde eram analisadas.

A andlise do material de campo ocorreu no Laboratério de Genética Molecular de Protozoarios
Parasitas (LGMPP), situado no campus Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Ini-
cialmente, os tubos com as amostras foram separados em regides e posteriormente foram agrupadas
para formar pools de até 20 mosquitos, ou seja, uma mesma regido poderia gerar mais de um pool
uma vez que havia limite na quantidade de mosquitos por pool. Os mosquitos foram macerados com
micropistilos de plastico em 250 uL da mesma solucdo enviada para a coleta. Em seguida, as amostra
foram centrifugadas a 14.000 RPM e o sobrenadante foi reservado para a extracao de RNA. O método de
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extracdo de 4cidos nucleicos utilizado foi uma versédo modificada do protocolo estabelecido por Boom
e colaboradores (1990).

Para producdo de DNA complementares (CDNAs) foram utilizados 10 pL do RNA extraido, 5 uL
(10pmol/uL) do iniciador antisenso de Lanciotti et al. (1992) e 5 uL do mix formado pelos reagentes do
kit High-Capacity cDNA Reverse Transcription (Applied Biosystems). A solucéo foi incubada por 10 minu-
tos a 25° C, posteriormente a 37° C por 120 minutos e a 85° C por 5 segundos, sendo entao resfriada em
banho de gelo. O cDNA obtido foi mantido a -20° C. Na amplificacdo do gene C-prM de DENV, foi usado
o kit AmpliTagGold DNA Polymerase (Applied Biosystems), 10 pmol de cada oligonucleotideo D2 e D1
(LANCIOTTI et al., 1992). As amplificacbes foram feitas em termociclador da Applied Biosystems, modelo
Veriti 96 wells Thermal Cycler, sequindo as seguintes variagdes de temperatura: uma desnaturagdo inicial
95°C, por 12 minutos; sequida de 30 ciclos de desnaturagdo 94° C, por 50 segundos; pareamento 55° C
por 50 segundos e extensdao a 72° C por 50 sequndos.

Em sequida, foi feita uma reacao de Semi-Nested PCR, utilizando os iniciadores mais internos de-
senvolvidos por Lanciotti e colaboradores (1992), que funcionam para identificar os quatro subtipos de
DENV. O produto de PCR foi fracionado em gel de poliacrilamida 6% (acrilamida/bis (29:1), Tris/Borato/
EDTA (TBE), 10% de persulfato de aménio (PSA), TEMED e H.0). Os fragmentos considerados como posi-
tivos apresentam uma banda forte na altura especifica para cada tipo de dengue, que sao: DENV-1 — 482
pb, DENV-2 — 119 pb, DENV-3 — 290 pb e DENV-4 — 392 pb.

Para controle positivo das reacdes, foram usados mosquitos macerados com virus. Apesar de nao
representar fidedignamente varidveis que poderiam ocorrer na interagdo virus—mosquito foi um proces-
50 mais rapido e que nao necessitou de culturas celulares nem niveis altos de biosseguranca.

Apos a analise molecular, os dados gerados foram repassados a central de geoprocessamento para
a geracao de mapas que associam a informagdo da flutuacdo na populacao vetores com a circulacéo
viral. Esses mapas sao fundamentais para identificacao de hot spots, ou seja, regides com grande captura
do vetor e circulacdo viral e, consequentemente, com alto risco de epidemia.

Ap6s padronizacdo da metodologia de extracdo de RNA e ajuste da estrutura laboratorial e treinamento
do pessoal para lidar com o grande volume de amostras mensal, foram coletadas e analisadas amostras
a partir do més de junho de 2008. Para fins praticos e por questées de sigilo, esse relatério apresentara
apenas os dados referentes aos meses de junho, julho, outubro e novembro de 2008.

Apos a padronizacdo da metodologia, foram analisadas as amostras entre junho e novembro de
2008, totalizando 5178 mosquitos (516 amostras). Das 516 amostras analisadas, 10 estavam positivas
para DENV (1,94%). Nesses cinco meses de andlises foram encontrados amostras positivas para DENV-T,
DENV-2 e DENV-3, sendo que houve regides onde foi registrado dupla positividade, presenca de mais de
um sorotipo. A partir dessas informacées foram gerados mapas de georreferenciamento que apontavam
as regides onde havia circulacao de Dengue virus. Posteriormente, foram gerados os mapas de hot spots, em
que havia maior risco de epidemia por haver tanto grande captura de vetor como circulagdo viral.

A sequir, sequem as imagens dos géis com amostras positivas para DENV e os respectivos mapas
gerados pelo sistema de georreferenciamento.
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Figura 3: Gel de poliacrimida 6% de algumas amostras de junho e julho do Figura 4: Gel de poliacrimida 6% de algumas amostras representativas de
ano 2008. Amostra de campo 10 positiva para DENV-2 (119 pb); (1) padrdo  junho e julho de 2008. Amostra de campo 10 positiva para DENV-2 (290 pb);
de peso molecular (pb) e amostra 15 com mosquitos infectados com DENV-3 (1) padrao de peso molecular (pb)

(290 pb) servindo como controle positivo

Junho/Julho

* Legenda
# Dengue tpo 1
Dengue lipo 2
M engus tipo 3
. Dengue tipo 4

Figura 5: Mapa gerado a partir dos resultados positivos dos meses de junho e julho. 0 mapa mostra dreas positivas para DENV-2 e DENV-3
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Figura 6: Gel de poliacrimida 6% de algumas amostras de agosto de 2008.
Amostras de campo 4 e 6 positivas para DENV-2 (290 pb). Canaleta 10 contém
o controle positivo de DENV-3; e canaleta 3 com o padrao de peso molecular
(pb). Notar que a amostra 4 estd positiva para DENV-2 e DENV-3

Figura 7: Gel de poliacrimida 6% de algumas amostras de setembro de 2008.
Amostras de campo 2 e 11 positivas para DENV-2 (119 pb); amostra 15 posi-
tiva para DENV-3 (290 pb); amostra 12 positiva para DENV-1 (482 pb); padrao
de peso molecular (pb) na canaleta 1

Setembro

T Legenda

Figura 8: Mapa gerado a partir dos resultados positivos do més de setembro. 0 mapa mostra dreas positivas para DENV-1, DENV-2 e DENV-3
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Figura 9: Gel de poliacrimida 6% de algumas amostras de outubro de 2008.
Amostra de campo 5 positiva para DENV-1 (482 pb) e padrdo de peso mole-
cular (pb) na canaleta 2

Outubro

¥ Legemda

Figura 10: Mapa gerado a partir dos resultados positivos do més de outubro. 0 mapa mostra areas positivas para DENV-1
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Figura 11: Mapa gerado a partir dos resultados positivos do més de novembro. 0 mapa mostra reas positivas para DENV-1

12.5 Conclusao

As técnicas de biologia molecular mostraram-se eficientes e sensiveis na deteccao de DENV em mosqui-
tos capturados pelo M.I. Dengue. Quando utilizado junto ao sistema ja existente de monitoramento do
vetor é possivel criar mapas de circulacao viral associados as flutuacdes na populacéo dos vetores. Com
0 sistema de georreferenciamento gerado pelo sistema, é possivel aperfeicoar as acdes de combate a
dengue priorizando areas onde ha grande populacéo de vetor e presenca do Dengue virus.

Apesar de ainda demandar ajustes e aperfeicoamentos para ser oferecido com um servico em larga
escala pela empresa, o trabalho atual forneceu dados importantes sobre viabilidade do empreendimen-
to, dando 0 passo inicial para que a empresa em um futuro bem préximo agregue Novo servico ao seu
portfélio.
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13.1 Introdugao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2008, o Brasil abateu em mé-
dia 28.691, 28.803 e 4.875,865 de cabecas de bovinos, suinos e aves respectivamente, o que equivale a
19.429,479 toneladas em carcacas.

Paralelamente com essa realidade, é grande também o aumento pelo interesse por cames especiais e pesqui-
sas vem sendo realizadas para maior conhecimento de suas caracteristicas sensoriais, fisico-quimicos, microbiolégi-
cas e rendimento de carcaca (ROMANELLI, 1995; HOFFMANN; ROMANELLI, 1998; BRESSAN et al, 2002).

Bressan et al. (2002) citam que a demanda de mercado para carne de capivara nos grandes centros
é alta tanto quanto sua grande possibilidade de exportagdo e concluem ainda com a analise de ren-
dimento dos cortes comerciais de capivara o grande potencial desse animal para producao de carne.
Jardim et al. (2003) com a analise do percentual de lipideos totais caracterizaram a carne de capivara
como “mais magra” quando comparada com carnes de ovinos, bovinos e suinos.

De acordo com Pinto et al. (2006), a partes nobres da capivara como lombo e pernil ja sdo comer-
cializadas regularmente em alguns pontos especificos de venda, porém apresentam preco elevado e
sugerem ainda a utilizacdo de aparas e visceras na formulacao de derivados carneos como alternativa
vidvel para aumentar a lucratividade do processo reduzindo preco e tornado seu consumo acessivel a
uma faixa maior de consumidores.
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Salviano et al., (2007) obtiveram resultados satisfatérios na analise sensorial de nuggets elaborados
com dorso mecanicamente separado de ra e citam a possibilidade deste produto ser aceito no mercado,
ja que seu indice de intencdo de compra pelos provadores foi maior que 66%.

Segundo Cortez et al. (2007), os aspectos nutricionais verificados nos animais silvestres estdo em
consonancia com as atitudes do homem moderno e seus habitos de vida, tais como: vida sedentaria,
estresse e consumo de alimentos ricos em gorduras. Diante disso, nota-se a importancia do consumo
dessas carnes na dieta alimentar dos consumidores.

Em trabalho de Vicente Neto et al. (2006), verificaram melhores caracteristicas nutricionais quanto
a quantidade de gordura e proteina nos jacarés oriundos de zoocriadouro em comparagdo a0 mesmo
animal de habitat natural, fato esse que vem impulsionando ainda o consumo desse tipo de carne.

Romanelli, Caseri e Filho (2002), ao processarem a carne de jacaré do pantanal (Caiman crocodilus
yacare) e avaliarem sensorialmente os produtos denominados como produto de salsicharia ndo embu-
tido (tipo hamburguer), carne em conserva (enlatada), carne curada néo cozida (defumada) e produto
curado cozido, obtiveram aprovacao superior a 50% pelos provadores para ambos os produtos, o que
indica a viabilidade técnica da elaboracédo de derivados de carne de jacaré como formas alternativas de
consumo. Por meio de Romanelli (1995), em estudo das propriedades funcionais das proteinas da carne
deste animal, ja era conhecido o potencial tecnolégico para elaboragdo de produtos derivados.

Azevedo et al. (2009), visando ao melhor aproveitamento da carne de jacaré-do-papo-amarelo, a
introducao de novos produtos no mercado e a agregacao de valor a seus produtos derivados, desen-
volveram trés formulagdes de conserva: a) em ¢leo comestivel; b) em salmoura com cebola; e ¢) em
salmoura temperada. A conserva em éleo comestivel foi melhor aceita em relacdo a aparéncia e a im-
pressao global com os escores médios de 6,8 e 7,2 respectivamente e com comentarios positivos como
“sabor agradavel/saborosa” e “textura boa”.

Paiva, Cordeiro e Tosta (2008) avaliaram a aceitacao de linguicas tipo frescal e defumada, elaboradas
com carne de aparas de jacaré do pantanal para aproveitamento integral . As médias provenientes da
analise sensorial foram de 8,02 para a linguica frescal e 7,9 para a defumada, ambos os escores equiva-
lentes a “gostei muito”.

Ultimamente, a carne de jacaré do pantanal vem sendo comercializada em restaurantes especia-
lizados e com boa aceitacao, vindo a ser considerada nova opcao de fonte proteica de origem animal
(TABOGA; ROMANELLI; FELISBINO, 2003).

Essa aceitacdo da carne do jacaré esta também atestada nos registros de consumo no Brasil em
restaurantes especializados e legalizados, alcancando no ano de 1999 aproximadamente 30 toneladas
(ROMANELLI; CASERI; FILHO, 2002).

De acordo com Coutinho (2006) citado por Borges (2008), o jacaré do pantanal apresenta alta den-
sidade populacional e ampla distribuicdo no pantanal mato-grossense, além de mostrar-se enorme po-
tencialidade econémica corroborado pela criacdo desses animais por 51 fazendas e fazendo do estado
de Mato Grosso o maior criador de jacaré do Brasil.

Entre as propriedades de criacdo e comercializagdo dos produtos oriundos do jacaré, a Cooperativa
dos Criadores de Jacaré do Pantanal (Coocrijapan) possui o Unico abatedouro de animais dessa espécie
em toda a America do Sul, contando com a fiscalizacdo do Sistema de Inspecéo Federal (SIF) e registro
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no Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), fato este que garante atividade legaliza-
da com respeito as questdes ambientais e sociais.

Por ser uma atividade inovadora, tem grande potencial como Arranjo Produtivo Local (APL), parti-
cipando da geracdo de trabalho e renda, contribuindo com o desenvolvimento da comunidade local a
qual esta inserida. A partir da implantagdo do SIF, novos mercados estao sendo conquistados e, com isso,
surgem as necessecidades de aplicacdo de agdes que assegurem a qualidade e a agregacao de valor aos
seus produtos na sedimentacao desses novos mercados, inclusive para exportacao.

Considerando o exposto, o presente trabalho teve por objetivo a avaliagdo microbiolégica na cadeia
produtiva de carne de jacaré do pantanal (Caimam crocodilus yacaré), visando a otimizar procedimentos
e agregar valor ao produto de APL em Caceres/MT.

13.2 Revisao da literatura

13.2.1 Cortes e rendimento de carcaca do jacaré do pantanal
O conhecimento de dados sobre qualidade, composicdo e rendimento de carcaga sao importantes no
estudo da viabilidade comercial para aproveitamento da espécie, além de fornecer subsidios para seu
aproveitamento tecnolégico (MORO et al,, 2005).

Trabalho da Coocrijapan (2008) delimitou os cortes comerciais para o jacaré do pantanal, conforme
figuras 1 e 2.

Filé de cauda

P il mignon
e Fiié de lombo

Fili de dosso Ponta de cauda

Lingua

Sobre-cora

Sobre-coxa

Figura 1: Divisao dos cortes do jacaré do pantanal
Fonte: Coocrijapan (2008).

Figura 2: Formas de apresentacao dos cortes de jacaré in natura — A: filé de cauda; B: filé de dorso; C: filé de lombo;
D: membros dianteiros e traseiros; E: ponta de cauda; F: aparas; G: iscas
Fonte: Coocrijapan.
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Verificou-se em estudos que a carcaca de jacaré do pantanal representa 59,5%-62,5% do peso
corporal desses animais. As partes normalmente nao aproveitadas para consumo (cabeca, viscera, couro
e patas) correspondem a valores que variam de 37,5% a 40,5% do peso da carcaca aproximadamente.

A composicdo da carcaca é dividida em trés cortes sendo eles, tronco, cauda e membros. Para o
tronco, a porcentagem em musculos de 71,7% a 77,7% com uma relacdo musculo/osso de 2,5a 3,5, a
cauda possui de 88,05% a 90,3% de musculo e relacao musculo/osso de 7,4 a 9,3 e para os membros 0s
valores variaram de 76,2% a 79,7% e de 3,2 a 3,9 para composicéo de musculo e relacdo musculo/osso
respectivamente. Segundo Romanelli (1995), os resultados da relagao musculo/osso da cauda traduz em
parte a preferéncia dos apreciadores da carne de jacaré por este corte e que 0s cortes dos membros deve
ser estimulado para melhor aproveitamento tecnolédgico, pois apresentam valores da relacdo musculo/
0ss0 (significativos) maiores que o corte do tronco.

Segundo Mesquita et al. (2006), a alimentacéo deve ser oferecida em quantidade e qualidade nutricio-
nalmente adequadas, além de ser livre de contaminacoes que possam causar riscos a satde do consumidor.

A carne oferece boas condicdes para crescimento bacteriano. Possui alta umidade (75%) e alto
teor de proteinas (19%) e teor varidvel de lipidios. O carboidrato é fator limitante ao crescimento
bacteriano, uma vez que a maioria das bactérias deteriorantes é proteolitica (LAWRIE, 2005). O
musculo possui cerca de 1,1% de glicogénio e 1% de glicose, porém no rigor mortis o metabolismo
muscular consome os carboidratos, produzindo 4cido latico. Apods a transformacdo do musculo em
carne, este tem cerca de 1,1% de acido latico. O pH do musculo é 7,0, apds o rigor mortis, este pH
pode cair para 5,6-6,2, isso dificulta o crescimento bacteriano e um bom processo é fundamental
para a conservacao da carne (PORTO, 1996).

Os micro-organismos e a sua importancia em relacao a carne reside no fato de que estdo direta-
mente envolvidos no processo de deterioracao, infeccéo e intoxicacdo alimentar. A contaminacdo da
carne ocorre pelo contato com a pele, pelo, patas, conteldo gastrointestinal, equipamentos, maos e
roupas de operarios etc,, e sua intensidade é dependente das medidas higiénicas adotadas no estabele-
cimento de abate (ROCA; SERRANQ, 1995).

A contaminacgdo no processo de abate vem sendo ha anos investigada. De acordo com Roca e
Serrano (1995), a maior parte da contaminacao bacteriana de carcacas que ocorre durante as operagoes
de abate é adquirida durante a esfola e, principalmente, pela pele, sendo a variacéo das contagens de-
pendente da adesdo ou da fixacdo na superficie em trés fases: a) adsorcao ou imobilizagdo do organismo
na superficie, por causa da forca de Van der Walls; b) consolidacdo do micro-organismo na superficie,
aumentando a for¢a de adesao pela formagédo de pontes de polissacarideos; e ) colonizacéo ou cresci-
mento e distribuicao dos organismos na superficie.

Em trabalho de isolamento de Salmonella sp e Staphylococcus aureus no processo de abate de su-
inos, Lima et al. (2004) levantaram a ocorréncia de contaminacédo por essas bactérias e néo verificaram
diferencas na prevaléncia de contaminagdo de um ponto analisado para outro. Os pontos avaliados fo-
ram: ponto A =imediatamente apds escaldamento e depilacao; ponto B =imediatamente antes da evis-
ceragdo; ponto C = apds evisceracdo e serragem das carcacas; ponto D = apds 24 horas de refrigeracéo.
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Souza e Lima (1993), avaliando a qualidade microbiolégica de aves de arribacao abatidas de forma
artesanal, constatou a presenca de coliformes totais em 93% das amostras, contagem total em placas
de bactérias mesofilas em 97% foi superior a 10%/g e detectou-se a presenca de salmonela em 67% das
amostras analisadas.

Porto (2006) cita também a importancia do processo de abate na qualidade microbiolégica da car-
ne e afirma que a incidéncia de Salmonela em carcacas de frango tende a ser maior na saida do que na
entrada e que o comportamento da contaminagdo por S. aureus nas caracas durante o abate de frangos
apresenta as caracteristicas apresentadas na figura 3.

3.5

UFCig 5. aureus

Sangria Escaldamerto Depenagem Evisceraglio Resfriamento
Etapas do processo

Figura 3: Contagem de S. aureus (log UFC/g) na cadeia de processamento de frango
Fonte: Porto (2006).

Os animais selecionados para abate possuem idade aproximada de 30 meses. Sao previamente
submetidos a jejum, descanso e dieta hidrica por trés dias, com objetivo de esvaziar seu trato gastroin-
testinal e minimizar os riscos de contaminacdo da carcaca, caso ocorra a ruptura dela. Sdo colocados em
tanque na parte interna do abatedouro com dgua clorada a 5 mg/Kg para higienizacao. Para insensibili-
7acao, eles sdo colocados em cima de uma mesa de aco inox e faz-se a insensibilizacdo com dardo cativo
(pistola pneumdtica), sequido de sangria e inativacdo da comunicacdo do sistema nervoso da medula
6ssea com auxilio de vara de ago inoxidavel. Em seguida, sao pendurados em néria e realiza-se a retirada
do couro, evisceracao, lavagem da carcaca e posterior resfriamento a 0° C por 24 horas (figura 4).
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Sangria Retirada do couro

Lavagem da Carcaga Resfriamento

Figura 4: Sequéncia de operacdes para abate do jacaré do pantanal

13.3.2 Amostragem

O estudo foi realizado na unidade frigorifica da Coocrijapan que conta com o Servico de Inspecéo Fe-
deral n2 2.452 e atividade legalizada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis (Ibama) sob registro n® 1/51/92/0167-0. Os pontos de coleta foram divididos em areas exter-
na e interna do abatedouro e em diferentes etapas do fluxograma (figura 5): no tanque de crescimento
de jacarés na area externa (ponto 1, figura 6), em segundo tanque de crescimento provido de cobertura
(ponto 2), tanque de pré-higiénizacao, contendo 10 jacarés (ponto 3) e contendo 20 jacarés (ponto 4),
cauda, dorso e patas (ponto 5, 6 e 7 respectivamente), apds evisceracao, embalagem grande (ponto 8),
embalagem pequena (ponto 9), cauda embalada (ponto 10) e dorso embalado (ponto 11).

A coleta de amostras das dguas foram realizadas com frascos estéreis e para a amostragem na
carcaca fez-se o esfregaco por swab em drea aproximada de 1 cm? em cada corte de modo aleatorio,
sem distincao de peso e drea de crescimento. Foram utilizadas triplicatas de amostras. Foram coletadas
aleatoriamente duas embalagens e acondicionadas também em frascos estéreis e no momento da ana-
lise de ambas as embalagens foram retirados 3 subamostras de aproximadamente 2 cm? com auxilio de
bisturi estéril. As amostras foram acondicionadas em recipiente isotérmico contendo gelo e imediata-
mente transportadas para o Laboratério de Microbiologia do Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica
de Cuiaba.
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COLETA DE OVOS

v

INCUBAGAO

v

PONTO 1-» TANQUE DE CRESCIMENTO (EXTERNO)

v

PONTO 2 » TANQUE DE CRESCIMENTO (GALPAO)

v

PONTO 3 -» TANQUE PRE-HIGIENIZAGCAO » PONTO 4

v

INSENSIBILIZACAO

v

DESCOUREAMENTO

v

PONTO 5 & EVISCERAGAO » PONTO 6, PONTO 7

Figura 5: Fluxograma da cadeia produtiva de carne de jacaré e pontos de coleta
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Figura 6: Tanque de assepsia pré-abate com animais em banho de dgua
clorada.

Para a contagem total de micro-organismos aerébios mesofilos, foi empregado meio de cultura padrao
para alimentos (“PCA — Plate Count Agar”) com incubacao a 32° C por 48 horas conforme Downes e [to
(2001). Cada amostra foi submetida a diluicao prépria, conforme estimativa de resultado esperado, com
0 objetivo de obter-se placas contdveis. Dessa forma, optou-se por diluicdo de 107" e 107 para cortes
carneos e para agua de lavagem dos jacarés e diluicbes maiores para tanques de crescimento.

A contagem geral de micro-organismos mesofilos na cadeia produtiva de jacaré do pantanal, desde
tanques de crescimento da fase inicial até o produto final embalado estdo apresentados tabela 1.

Amostras (UFC/ml)
Ponto 1 —tanque de crescimento (externo) 3,17 x10°
Ponto 2 — tanque de crescimento (galpao) 24 %10
Ponto 3 — tanque pré-higienizagao 333
Ponto 4 — tanque pré-higienizacdo 6,6
Ponto 5 — evisceracao 233
Ponto 6 — evisceracao 56,7
Ponto 7 — evisceracao 1,17 x10?
Ponto 8 — embalagem 50
Ponto 9 — embalagem 13,3
Ponto 10 — produto final 76,7

Ponto 11 — produto final 6,6
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A alta contagem no ponto 1 ja era esperada, uma vez que o tanque de crescimento dos jacarés
ainda filhotes esté localizado em érea néo isolada e, portanto, sujeito a contaminagéo pelos fatores am-
bientais, ainda que o tanque seja higienizado periodicamente.

O menor numero de coldnias no ponto 2 pode ser atribuido a higiene e a sanitizacdo em dias al-
ternados dos tanques, locais a partir de onde os jacarés sao conduzidos ao abatedouro. No processo de
sanitizacao, faz-se o uso de solugdo de cloro ativo e a dgua é substituida todos os dias, 0 que provavel-
mente reduz consideravelmente o nivel de contaminacéo.

Os jacarés selecionados para abate sao introduzidos no abatedouro por uma entrada chamada
“chute” com acesso direto ao reservatério com agua clorada, onde ficam em repouso por tempo médio
de 10+Tminutos, figura 7.

Figura 7: Local de entrada dos jacarés no abatedouro “chute”
Fonte: elaboragdo do autor.

As anélises do tanque de dgua clorada com dez jacarés ofereceram contagens inferiores em relacao
a da dgua com 20 animais. Esse resultado indica a contaminacao advinda dos animais e a necessidade
de substituicdo periddica dessa dgua de limpeza.

Nas analises realizadas nos pontos 5, 6 e 7, ou seja, cauda, dorso e pata respectivamente (figura 8),
constatou-se contaminagao como provavel resultado do contato entre o couro e a carne do jacaré du-
rante o descouramento (figura 9) e potencialmente também por ineficaz esterilizacdo das facas entre um
animal e outro, o que resulta na disseminagdo dos micro-organismos para carcacas ao longo do abate.
Cabe citar que a contaminacao encontrada nos cortes mais nobres (dorso e cauda) foram muito baixas,
nos padrdes aceitaveis para consumo.

Figura 8: Aspecto de carcaca amostrada Figura 9: Retirada do couro e ponto critico de contaminacdo.
Fonte: elaboragdo do autor. Fonte: elaboragdo do autor.
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De acordo com Gil (2000), o nimero de bactérias em superficie de carcaca de bovinos superiores a
10°/cm?indica péssimas condicdes de higiene no processo de abate. De forma mais clara, Roca e Serrano
(1995) classificam a qualidade higiénica de carcagas bovinas apés as operacdes de abate, conforme a
tabela a sequir.

Log ,UFC/cm? Avaliacao
2,7 Excelente
2,7-28 Boa
30-39 Satisfatéria
4,0-4,9 Adequada
5 Insatisfatoria

Fonte: Roca e Serrano (1995).

Romanelli e Hoffmann (1998) realizaram analises microbioldgicas da carne do jacaré do pantanal
utilizando 14 animais e quanto a presenca de bactérias aerdbias mesofilas as contagens variaram de
10 UFC/g a 1,1x10°UFC/g para cauda e de 80 UFC/g a 8,35x10?para o dorso. Em relacdo a presenca de
salmonelas, todas as 14 amostras foram classificadas como improéprias para consumo. Os resultados do
presente trabalho séo condizentes com as observacoes de Romanelli e Hoffmann (1998) que supuseram
que o abate em estabelecimento com controle de dgua corrente para a permanéncia de animais, a pen-
dura em trilho aéreo para evisceracao e lavagem da carcaca com dgua clorada melhoraria a qualidade
microbioldgica das carcacas como foi verificado.

Lima et al. (2004) atribufram os baixos niveis de contaminantes microbianos no processo de abate
de suinos a correta divisdo da area suja e limpa como é o caso do estabelecimento aqui pesquisado.
Conforme Gil (2000), citado por Franca Filho et al. (2006), a qualidade microbiolégica final do produto é
o resultado do bom andamento de diversas operagdes unitarias e das consideracdes de riscos.

O estabelecimento estudado possui padronizacdo nos seus métodos de higiene pré e
pds-operacional, o que deve ter contribuido para obtencdo da qualidade microbiolégica de
seus produtos e se levado em consideracdo e comparados os resultados para presenca de
micro-organismos aerdbios mesofilos da carne de jacaré analisado e as conclusdes de Franca
Filho et al. (2006), a Coocrijapan possui as condicdes equiparadas as daqueles estabelecimen-
tos aptos para exportacao.

Apesar da existéncia de contaminacédo, o nimero de colénias foi extremamente baixo atendendo
aos padrées de boas praticas de fabriacao.

As embalagens que tem como principal finalidade proteger os alimentos de qualquer deterioracao
de natureza fisica, quimica ou microbiolégica, de modo algum deve possuir agentes que causam essas
contaminacdes. A Coocrijapan utiliza tamanhos distintos de embalagens para seus cortes carneos espe-
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cificos e em duas delas detectou-se a presenca de micro-organismos aerdbios meséfilos, tanto na parte
exterior, quanto na parte interior, se tornando contaminante para a carne.

Sugeriu-se ainda a utilizacao de embalagen a vacuo que cria um microssistema anaerobio/micro-
aerobio dentro da embalagem que, auxiliado pelo efeito inibitério do CO, liberado na respiragdo de
micro-organismos, retarda e/ou impede o crescimento de bactérias deterioradoras, especialmente as
psicrotroficas como Pseudomonas sp., resultando em maior vida de prateleira (SARANTOPOULOS, 2006).

Nas amostras dos produtos (cauda e dorso), na forma em que sdo distribuidos para o comércio,
verificou-se baixo nivel de contaminacdo, mas tratou-se de um dos pontos com potencial de melhoria
para reducdo da contaminacao no produto final, recomendando-se imersdo dos rétulos plasticos em
agua clorada.

As baixas contagens de micro-organismos indicam ainda as boas condicdes higiénicas. Sequndo
Franco e Landgraf (1996), a contagem em placas de bactérias aerébias mesofilas é comumente empre-
gada na indicacdo da qualidade sanitéria dos alimentos e como as bactérias patogénicas sdo mesdfilas,
uma alta contagem de mesofilos significa que houve condicdes para que patégenos se mulitplicassem
nos alimentos. O baixo nivel de contaminacao pode indicar, também, boas condicdes higiénicas das
pessoas/manipuladores envolvidas nas etapas posteriores ao abate, que normalmente sao consideradas
como o principais veiculos de transferéncia de agentes contaminantes. Essa afirmacéo é corroborada
pelo estudo de Vanzo e Azevedo (2003) que constataram que de 67 manipuladores de alimentos ava-
liados quanto a contaminagao, 41,8% deles albergavam Staphylococcus sp. nas maos, 35,7% na boca e
25% nas fossas nasais.

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que:

«Ascondicdes microbiolégicas na cadeia produtiva do jacaré na Coocrijapan em Céceres foram aceitaveis,
especialmente para produtos acabados.

« Alguns pontos da cadeia necessitam de pequenas adequacoes para garantir qualidade total dos produtos.

«  Estudos devem ser realizados com objetivo de otimizar técnicas, por exemplo, na determinacao do limite
do nlimero de jacarés no tanque de limpeza e frequéncia de substituicdo da dgua clorada.

«  Estudos devem ser realizados também com contagem de outros micro-organismos ou grupos de micro-
organismos importantes, por exemplo, os psicrotréficos que crescem em refrigeracéo ou Salmonella sp.,
por ser patogénica.

AZEVEDO, Isabela Ciarlini de. et al. Teste de aceitacao e composicao centesimal de carne de jacaré-do-papo-amare-
lo (Caiman latirostris) em conserva. Ciéncia Rural [online], Santa Maria, v. 39, n. 2, p. 534-539, 2009.

BRESSAN, M. C; MIGUEL, G. Z.; FARIA, P. B,; VIEIRA, J. A;; ODA, S. H. . Rendimento de carcaca e cortes comerciais de
capivara (Hydrochaeris hydrochaeris L. 1766). Ciéncia e Agrotecnologia (Edicdo Especial), Lavras, p. 1588-1593,
dez. 2002.

205



206

COLETANEA BITEC 2008-2010

COUTINHO, M. E. Pantanal: fazendas pantaneiras ja criam 150 mil jacarés em cativeiro. 2006. Disponivel em:
<http://www.veredasbrasil.com.br/index..php?idcanal=75aidnoticia=352>. Acesso em: 10 ago. 2008.

CORTEZ, N. M. S.; XAVIER, M. M. B. B. S.; POUBEL, R. C,; FREITAS, M. Q; CORTEZ, M. A. S,; SILVA, T. J. P. Caracterizagdo
da maciez, suculéncia e analise sensorial das carnes ndo convencionais (javali, avestruz e jacaré) comercializadas
no municipio de Niteréi-RJ. In: V CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CARNES, 2007. Anais...
Campinas, 2007.

SOUSA, C. P. de; LIMA, A. W. O. Avaliacdo da qualidade microbiolégica da ave de arribacéo. B. CEPPA, Curitiba, v.
11,n.2, p. 147-158, jul./dez. 1993.

DOWNES, F.P; ITO, K. (Ed). Compendium of methods for the microbiological examination of foods.
4. ed. Washington, D. C: American Public Health Association, 2001.

HOFFMANN, F. L; ROMANELLI, P F. Andlise microbiolégica da carne de jacaré do pantanal (Caiman crocodilus yaca-
re). Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Campinas, v. 18, n. 3, ago./out. 1998.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Produgao pecuaria. Disponivel em: <http://www.
ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producacagropecuaria/default.shtm#animal>.  Acesso
em: 29 maio 2009.

JARDIM, N. S.; BRESSAN, N. C;; LEMOS, A. L. S. C; THOMAZINI, M.; FERREIRA, M. W. Teor de lipidico e perfil de dcidos
graxos da carne de capivara (Hydrochaeris hydrochaeris). Ciéncia e Agrotecnologia, Lavras, v. 27,n. 3, p. 651-
657, maio/jun., 2003.

LAWRIE, R. A. Ciéncia da Carne. 6. ed. Sao Paulo: Varela, 2005. 451p.

LIMA, E.S. C; PINTO, P.S. A;; SANTOS, J. L; VANETTI, M. C. D.; BEVILACQUA, P. D.; ALMEIDA, L. P; PINTO, M. S.; DIAS, F.
S. Isolamento de Salmonella s e Staphylococcus aureus no processo do abate suino como subsidio ao sistema de
andlise de perigos e pontos criticos de controle — APPCC. Pesquisa Veterinaria Brasileira, Rio de Janeiro, v.
24,n.4,p.185-190, out./dez. 2004.

MESQUITA, M. O.; DANIEL, A. P; SACCOL, A. L. F;MILANI, L. I. G,; FRIES, L. L. M. Qualidade microbiolégica do pro-
cessamento do frango assado em unidade de alimentacéo e nutricao. Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,
Campinas, v. 26, .n. 1, p. 198-203, jan.-mar. 2006.

MORO, M. E .G; ARIKI, J; SOUZA, P. A,; SOUZA, H. B. A; MORAES, V. M. B,; VARGAS, F. C. Rendimento de carcaca e
composicdo quimica da carne da perdiz nativa (Rhynchotus rufescens). Ciéncia Rural, Santa Maria, v. 36, n. 1,
jan./fev. 2006.



82 EDICAO

PINTO, M. F; PONSANO, E. H. G; ALMEIDA , A. P. S, HEINEMANN, R. J. B, SOUZA, W. M. Caracteristicas e potencial
tecnoldgico da carne de capivara. Ciéncia Rural, Santa Maria. v. 37, n. 3, p. 868-873, mai./jun. 2007.

PORTO, E. Aspectos microbiolégicos da refrigeracdo. Resfriamento e Congelamento na Industria da Carne.
Campinas: CTC/ITAL, 1996. 75 p.

PORTO, E. Microbiologia de carnes. In: Qualidade da carne. Sao Paulo: Varela, 2006. p. 101-131.

ROCA, R. O,; SERRANO, A. M. Abate de bovinos: alteracbes microbianas da carcaca. Higiene Alimentar, Sao Paulo,
v.9,n. 35, jan./fev, 1995.

ROMANELLI, P. F. Propriedades Tecnolégicas da Carne do Jacaré do Pantanal (Caimam crocodilus yacare,
DAUDIN, 1802).1995. 110 f. Tese (Doutorado em Tecnologia de Alimentos) — Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 1995.

SALVIANO, A. M.; MOREIRA, R. T MOURA, O. M.; BATISTA, E. S;; SANTOS, J. G; SANTOS, E. P Aceitacdo sensorial de
nuggets de ra (Rana catesbeiana). In: IV CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CARNES, 2007.
Anais... Campinas, 2007.

SARANTOPOULOQS, C. I. G. L; ANTONIO, J. T. Embalagem para carne in natura. In: Qualidade da Carne. Séo Paulo:
Varela, 2006. p. 173-184.

VANZO, S. P; AZEVEDO, R. V. P. Deteccéo de Staphylococcus aureus em manipuladores de alimentos: perfil de resis-
téncia a antibidticos e quimioterapicos. Higiene Alimentar, Sao Paulo, v. 17, n. 104/105, p. 122-144, jan./fev. 2003.

207






82 EDICAO

14 IEL/MS - PROCESSOS TECNICOS E ARTISTICOS PARA
REALIZACAO DE FILME DOCUMENTARIO 3D ESTEREOSCOPICO

Bolsista: Tiago Fortes Dornelles — UFMS
Professor orientador: Julio da Costa Feliz — UFMS
Coautor: Elisiane de Oliveira Dutra

Coautor: Hélio Augusto Godoy de Souza
Coautor: Renan Carvalho Kubota

Coautor: Sara Cristiane Jara Grubert

14.1 Introducao

A pesquisa a respeito da producao e da linguagem de filmes 3D estereoscépicos foi iniciada em 2003
quando o novo boom dos filmes 3D estéreo ainda n&o havia acontecido. Em 2006, com o apoio do CNPg,
da Fundect e da UFMS, foi possivel conseguir-se os recursos financeiros necessarios para se colocar em
pratica as ideias que estavam em gestacdo desde o inicio da investigacao. Com esse aporte foi possivel
criar-se no Departamento de Comunicagdo e Artes da UFMS o Laboratério de Pesquisa em Imagem
e Som (LAPIS DIGITAL). No ano de 2008, iniciou-se a incubacdo da empresa Photon 3D cinema e
video Ltda., junto a Pantanal Incubadora Mista de Empresas da UFMS, com o objetivo de gerar
produtos audiovisuais estereoscopicos a partir dos conhecimentos gerados durante o periodo da
pesquisa. Nesse mesmo ano, a Photon 3D foi agraciada com uma Bolsa de Iniciacdo Cientifica do
Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC) — Instituto
Euvaldo Lodi (IEL)/Sistema IndUstria: Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Servico Social da
Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) — que contemplou o estu-
dante Tiago Fortes Dornelles, do curso de Artes Visuais da UFMS. A Photon 3D integrou-se as atividades
da pesquisa do LAPIS DIGITAL da UFMS e, como consequéncia desse intrincado processo de P&D, foi
produzido no inicio do ano de 2009 o primeiro filme documentdrio 3D estereoscopico denominado
0 lago 3D (digital, SD, 10 min).

209




210

COLETANEA BITEC 2008-2010

A principal questdo que esta pesquisa investigou foram os aspectos de linguagem audiovisual rela-
cionados a visualizacdo em profundidade proporcionada pelos filmes 3D estéreo. O problema consistia
em se ajustar as novas tecnologias de filmagem a uma producao 3D estéreo, privilegiando-se a obten-
céo de expressdes audiovisuais compativeis com o filme documentdrio, bem como adequar essas tec-
nologias a uma situacao real de producéo audiovisual a campo. Assim, o principal objetivo foi assegurar
a investigacdo da linguagem com o desenvolvimento dos aparatos técnicos necessarios ao filme 3D
estéreo. Osfilmes 3D estéreo vem atraindo a atencdo de grupos econémicos ligados ao audiovisual des-
de o fim do século XX, quando se observou o interesse do publico pelos efeitos de profundidade visual
nesse tipo de filme. A imersdo do publico no espaco visual estereoscépico implicara novas abordagens
de linguagem audiovisual. Supde-se que essas inovagdes provocarao grande impacto compardvel com
o impacto causado com a insercdo do som nos filmes de 1930 em diante. De acordo com prognésticos
de mercado, ha uma previsdo de lancamento dos primeiros Blue Rays (o novo DVD para filmes com alta
definicao), com filmes 3D estéreo no ano de 2011, e o surgimento de televisdes transmitindo HD em 3D
estéreo no ano de 2015. Atualmente, ja existem no mercado varios modelos de monitores e televisores
compativeis com 3D estéreo e, até o inicio de 2009, ja existiam no Brasil, cerca de 50 salas de cinema
compativeis com a projecao de filmes 3D estéreo. O dominio da técnica e da linguagem dos filmes 3D
estéreo tornaram-se uma necessidade para producdo audiovisual brasileira.

Para realizacdo da pesquisa, foi necessario o desenvolvimento de uma série de aparatos e pro-
cedimentos compativeis com as necessidades técnicas do 3D estéreo. Foram realizados numerosos tes-
tes de compatibilidade de equipamentos e técnicas, sempre respeitando os canones metodoldgicos da
producao audiovisual e adequando-os as caracteristicas artisticas do filme 3D estéreo.

Dessa forma, para a producdo do filme O lago 3D, foram desenvolvidos dois tipos de suportes para
duas cameras (Rigs), foi implantado um sistema de monitoramento de filmagens por meio do uso de
um laptop com softwares dedicados, além de se estabelecer um complexo sistema de controle de ar-
quivos digitais para o pds-processamento dos pares estereoscopicos (pares estéreos). Note-se que para
isso foram utilizados softwares comuns a producao de filmes 2D. O filme foi exibido por meio de dois
projetores DLP com filtros polarizados em tela metalizada. O lago 3D participou do “The 6th Ever Movie/
Video Competition — 2009", promovido pela 3D Movie/Video Division of the Stereo Club of Southern
California’, em que foi muito bem recebido pela plateia especializada.

Este artigo tem por objetivo apresentar os elementos tedricos que fundamentaram esta pesquisa,
bem como os processos técnicos e artisticos implementados para se atingir o objetivo final: a producdo
do documentario O lago 3D.

A questao da representacdo do espaco tridimensional foi talvez a mais importante contribuicdo do peri-
odo renascentista as artes plasticas. A descoberta do método de representacao do espaco tridimensio-
nal no espaco bidimensional vem de Filippo Brunelleschi (1387-1446) e Leon Batista Alberti (1404-1472)
e denominou-se de perspectiva artificiallis (ARNHEIN, 1980).

A mesma questdo teve consideravel avanco apés cinco séculos, com Sir Charles Wheatstone (1802-
1875) que patenteou, em 1838, um engenho denominado estereoscopio (OKOSHI, 1976; LIPTON, 1982;
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MASCHIO, 2008; MENDIBURU, 2009). O aparato era constituido por um jogo central de espelhos posi-
cionados a 45 graus que refletiam dois desenhos laterais um deles de um objeto visto pelo olho direito
e 0 outro de um objeto visto pelo olho esquerdo, de modo que sua observacdo por meio dos espelhos
permitia a percepcdo da profundidade. Wheatstone descobrira uma nova técnica representacional da
tridimensionalidade espacial: utilizando-se das caracteristicas da visao binocular humana permitia ao
cérebro a reconstituicao da percepcao estereoscépica.

Os sistemas estereoscépicos evoluiram de tal modo que, ao fim do século XIX, um modelo de
estereoscopio desenvolvido por Oliver Wendell Holmes (1809-1894), ja era utilizado domesticamente
para visualizacdo de fotografias de lugares exdticos (HAMILTON, 1949; ADAMS, 2001). Na década de
1950, foram produzidos filmes estereoscépicos em Hollywood, como um diferencial espetacular que
fazia frente aos sistemas de televisdo nascentes. Esse surto ndo se sustentou por problemas de ordem
técnica (LIPTON, 1982; MASCHIO, 2008). Recentemente, aproximadamente a partir de 2006, observou-
se outro crescimento na producao e na distribuicdo de filmes 3D estereoscdpicos impulsionado pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais (MENDIBURU, 2009).

A percepcao da profundidade espacial é uma necessidade evolutiva da espécie humana. Tal forma
de percepcao, promovida pela binocularidade frontal, é caracteristica da maioria dos predadores e tem
por objetivo garantir a precisao dos deslocamentos espaciais em profundidade. A representacao subjeti-
va do mundo em determinada espécie animal ¢ denominada de Umwelt (UEXKULL, 1992 ; GODOY-DE-
SOUZA, 2001). O Umwelt da espécie humana incorporou a informacdo da profundidade espacial como
condicao de sobrevivéncia ao longo dos anos de evolugdo. Assim, a visdo binocular e a consequente
representacao mental da profundidade espacial sdo aspectos naturais da espécie humana.

A percepcao da profundidade espacial ocorre no cérebro a partir de alguns indutores visuais de
profundidade. Do ponto de vista fisioldgico e psicologico, esses indutores sao chaves que abrem as
portas da percepcao para a tridimensionalidade do espaco. Séo eles: 1) tamanho relativo das imagens
retinianas dos objetos; 2) perspectiva linear; 3) perspectiva aérea; 4) oclusao da imagem de um objeto
por outra; 5) sombreamento e iluminacao; 6) gradiente de texturas; 7) acomodacao visual monocular; 8)
paralaxe de movimento monocular; 9) convergéncia binocular; e 10) a paralaxe binocular. Somente estes
dois ultimos indutores (9 e 10 ) sdo especificamente binoculares e sdo os responsaveis pela percepcao
mais agucada da profundidade espacial. Os outros indutores sao utilizados na percepcgdo espacial nas
imagens bidimensionais da fotografia, do cinema e da televisao, para gerar informacées a respeito da
profundidade espacial (OKOSHI, 1976; LIPTON, 1982; MASCHIO, 2008; MENDIBURU, 2009)

A estereoscopia é possivel como consequéncia da binocularidade primordial e utiliza-se dos indu-
tores 9 e 10. Seu principio de funcionamento consiste na apresentacdo de duas imagens obtidas por
objetivas posicionadas lado a lado, e cada uma corresponde a visao de um olho (direito e esquerdo),
simulando-se os pontos de vista de cada um dos olhos. Assim, todas as tecnologias estereoscépicas
possuem em comum a caracteristica de apresentar imagens independentes para cada um dos olhos.
Elas chegam separadamente ao cérebro que as integra em uma Unica visao tridimensional.

Entre os conceitos que estdo implicados na formacdo da imagem estereoscopica é necessario
destacar aspectos referentes a convergéncia do olhar, a paralaxe da imagem estereoscépica e a
distancia interocular. Paralaxe é a diferenca de posicionamento entre as imagens de um mesmo
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objeto, em um quadro referente ao lado esquerdo (olho) e um quadro referente ao lado direito (olho).
Usualmente, toma-se como medida da distancia média entre os olhos o valor de 65 mm. Todavia para
duas objetivas, com distancia de eixos épticos de 65 mm, a aparéncia tridimensional melhor se apre-
senta para objetos préximos situados a até 3 metros de distancia das objetivas (LANGFORD, 1990).
Para distancias inferiores a 3 metros, a paralaxe torna-se muito grande dificultando a visualizacdo
da profundidade. Assim, quanto maior for a aproximacao de um objeto em relacao a duas objetivas
posicionadas lado a lado, maior seréd a paralaxe das imagens produzidas por essas objetivas (LIPTON,
1982; MENDIBURU, 2009). E necessério ressaltar que deve ser evitada a convergéncia dos eixos das
objetivas para um Unico ponto, pois, durante a exibicdo, ela promove o aparecimento de distorcdes
de perspectiva ou keystone (WOODS; DOCHERTY, 1993). A solugdo apresentada para esse problema é
a aproximacdo das objetivas através de suportes de cameras (Rigs), que utilizem semiespelhos (bean-
spliters) (MENDIBURU, 2009; WOODS; DOCHERTY, 1993).

E necessario extremo cuidado na criacdo das imagens estereoscépicas, pois distorcées indesejadas
podem surgir e causarem nos espectadores nduseas, tonturas, dores de cabega, entre outros sintomas
(UKAI; HOWARTH, 2008). Recomenda-se que essas imagens nao possuam diferencas de tamanho, dife-
rencas cromaticas e tonais, ou distor¢oes de perspectiva (keystone); e, principalmente, que ndo possuam
nenhuma paralaxe vertical (diferencas verticais entre pontos similares). Recomenda-se ainda que, de
forma alguma, a paralaxe positiva provoque nos espectadores a divergéncia ocular que é o inverso da
convergéncia.

Entende-se por paralaxe positiva a percepcao de objetos situados em um plano situado atras
da tela; enquanto por paralaxe negativa entende-se a percepcdo de objetos situados a frente da tela.
A percepcao de objetos no plano da tela denomina-se paralaxe zero. Assim, além das recomendacoes ja
citadas, recomenda-se que a paralaxe negativa ndo seja excessiva, evitando-se excesso de convergéncia
binocular. Isso se deve ao fato de que normalmente o0s olhos, ao convergirem para um objeto situado
préximo ao rosto também executam uma correcdo da distancia focal do cristalino, denominada acomo-
dacdo. Uma paralaxe negativa excessiva provoca no espectador a acomodacdo para focalizar objetos
préximos ao rosto, causando a desfocalizacdo da imagem projetada na tela.

Todas essas questoes tem sido objeto de intensas discussoes entre 0s especialistas em 3D e mesmo
entre eles existem posicoes diferenciadas. Considere-se por exemplo as diferencas entre o sistema 3D
dos cinemas IMAX e dos cinemas Real D. Para promover a imersao do espectador nas imagens, o IMAX
3D utiliza paralaxes positivas muito pequenas e paralaxes negativas grandes. Ja no sistema Real D, a pa-
ralaxe negativa e a paralaxe positiva sao determinadas por regras matematicas. A regra mais conhecida é
aregra que afirma que a paralaxe nao pode exceder 1/30 da largura da tela (VALYUS apud LIPTON, 1982).
No entanto, aqui também fica evidente que se a tela tiver grande largura e o espectador estiver muito
préximo da tela poderd ocorrer divergéncia ocular para determinadas paralaxes positivas. Isto relativiza
a utilizacdo daquela regra.

Deve-se esclarecer que outras questdes relevantes a respeito deste tema ndo serdo tratadas neste
artigo, cujo objetivo principal é a descricao do processo de producao do filme estereoscépico O lago
3D, apresentada em seguida.
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A estereoscopia vive um grande boom tanto em sua difusdo comercial quanto como ferramenta visual
para diversas areas do conhecimento. Assim, o crescimento do 3D estéreo néo se limita ao mercado
cinematografico. No Brasil, ja hé sinais de crescimento da tecnologia de producéo de contelido em trés
dimensées em dreas como educacdo, medicina, computacao gréfica, publicidade e televisdo. O cresci-
mento dessa forma de visualizacao, em parte, é consequéncia do avanco das formas de gerar, captar e
projetar representacoes imagéticas 3D estereoscopicas.

A partir do ano de 2008, o cinema estereoscopico despontou com forca mostrando-se como uma
poderosa tendéncia do mercado audiovisual mundial. Na matéria intitulada “Monstros vs. Alienigenas
apressa corrida pelo 3D” publicado no jornal Folha de S. Paulo, do dia 3 de abril de 2009, Cesar Silva,
diretor-geral da distribuidora Paramount no Brasil, apontou as perspectivas para o cinema 3D estéreo. De
acordo com o autor, até aquela data o Brasil possuia 49 salas 3D. S¢ a rede de cinema Cinemark, lancou
ou ainda lancard em 2009 os seguintes filmes: My Bloody Valentine (Lionsgate), Coraline (Focus),
Jonas Brothers, Monsters Vs. Aliens (D\W/Par), Up (Disney), Ice Age: Dawn Of The Dinosaurs (Fox),
G-Force (2D to 3D conversion process) (Disney), Piranha 3-D (TWC), Final Destination 4, Cloudy
With A Chance Of Meatballs 3D (Sony), Toy Story (Disney), Horrorween 3D (IND), A Christmas Ca-
rol (Disney), Planet 51 (Sony), Avatar (shot in Stereoscopic 3-D) (Fox), Adventure, Star Wars Movies
(Fox), Untitled “Tintin" trilogy (DW), Grand Canyon (NGF), The Dark Country (Sony), Frankenwee-
nie (Disney) e The Dark Country (Sony).

As tecnologias responsaveis por esse crescimento comercial do cinema 3D estéreo digital continu-
am a requerer que os espectadores usem 6culos especiais, mas possuem as imagens para cada olho ca-
libradas com tanta precisao, que a maioria dos espectadores ndo sente mais dores de cabeca ou cansaco
nos olhos; o que era um grande problema do cinema 3D estéreo até agora (MASCHIO, 2008).

Outra tecnologia responsavel pela difusdo do cinema estereoscépico € o Imax 3D. O Imax 3-D é
um sistema com proposta imersiva porque as imagens ndo ficam limitadas ao espaco fisico da tela. Te-
oricamente, isso causaria melhor experiéncia 3D estéreo (CORTES apud NEIVA 2008). Todavia, deve ser
considerado que o Imax representa apenas uma das tecnologias de 3D estéreo existentes no mundo e
necessita de salas especiais, diferente de outras tecnologias digitais que se utilizam de salas de cinema
comuns adaptadas para exibir filmes 3D estéreo.

Apesar de a drea de maior destaque da estereoscopia ser o entretenimento, com o cinema 3D es-
téreo, ela também se destaca em outras dreas, como no campo das pesquisas arqueoldgicas. No artigo
“A arte rupestre no Rio Grande do Sul: semidtica e estereoscopia” (OLIVEIRA, 2006), a professora doutora
Lizete Dias de Oliveira descreve os resultados de uma pesquisa realizada no sitio arqueolégico Morro das
Pedras, na cidade de S&o Pedro do Alcantara, RS. No artigo, a professora demonstra como faz medicées
por meio do registro das imagens rupestres, utilizando recursos da fotointerpretacao e da estereoscopia.

H4 pesquisas cientificas brasileiras com estereoscopia com as mais variadas finalidades: médicas; na
area das engenharias, como o uso de rob6s que trabalham em plataformas de petrdleo brasileiras (BER-
NARDES apud MASCHIO, 2008); em sistemas de realidade virtual, como os experimentais no Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) (MACHADO apud MASCHIO, 2008); e na Universidade de Sao Pau-
lo (USP), muito similar ao modelo “cave” utilizado em sistemas de realidade virtual em universidades de
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todo mundo; além de grandes empresas automobilisticas, aeroespaciais e instituicdes militares (WEISS
apud MASCHIO, 2008).

A estereoscopia aplicada ao ensino da neuroanatomia é demonstrada no artigo “Estereoscopia
Aplicada a Neuroanatomia: estudo comparativo entre as técnicas de filtro de cores e de polarizacdo’
(MENESES; CRUZ; CASTRO; PEDROZO, 2002). O estudo faz uma comparacao da técnica tridimensional
anaglffica com a de polarizacao, provando que essas técnicas poderiam ser utilizadas como alternativa,
para substituir, em parte, segmentos anatomicos, no ensino da neuroanatomia. Seqgundo a pesquisa
Citada, ha interesse na visualizacdo 3D estéreo como alternativa para demonstracdo tradicional da ana-
tomia humana, por varios motivos: seu uso melhoraria o aprendizado e facilitaria a memorizacao; haveria
menor necessidade de caddveres e pecas anatémicas para o estudo pratico; minimizar-se-ia o contato
com substancias conservantes téxicas, como o formol.

Os dados anteriores apontam para um crescimento das pesquisas e das aplicacdes para as imagens
3D estéreo, tais imagens, por permitirem a percepcao visual da profundidade, vém beneficiando muitas
areas, entre elas, o cinema, as artes visuais, a educacdo e a medicina. Assim sendo, as tecnologias de
producao e exibicdo estereoscopica, mostram-se ferramenta de grande relevancia para a ciéncia e o
entretenimento.

"

O processo de producdo audiovisual caracteriza-se por fases bastante objetivas denominadas pré-pro-
ducdo, producéo e pds-producéo. Na pré-producao, séo definidos os recursos materiais, artisticos e hu-
manos da atividade. A producdo é o momento da filmagem, regida por uma légica de custo-beneficio
em relacdo ao cronograma de filmagens, o que pode fazer que a filmagem néo siga linearmente o rotei-
ro. A produgdo é uma fase que mobiliza grande parte dos recursos financeiros e humanos previstos no
processo. A pds-producao consiste na montagem do material bruto de imagem e som obtidos durante
a filmagem; uma fase de intenso processamento computacional de arquivos digitais de imagens e sons.
A pds-producéo é o fechamento do processo de realizacdo, que resulta no filme pronto. Apés a conclu-
sdo, o filme passa a fase de exibicdo. Descrevem-se a seguir 0s aspectos que se destacaram na producao
do documentario O lago 3D.

A captacdo das imagens estereoscopicas de O lago 3D foi feita com a utilizacao de um suporte (Rig) de
cameras paralelas e invertidas. A etapa de desenvolvimento desse suporte de cameras e do sistema de
filmagens foi a que consumiu mais tempo de pesquisa.

Para captar imagens estereoscépicas, além do suporte de cameras era necessario um equipamento
para sincronizagcdo do par de cameras e um sistema suficientemente seguro para monitorar a paralaxe
das imagens.

Para se obter uma imagem estereoscépica, a determinacdo da distancia ideal entre os eixos 6p-
ticos das cameras tem sido importante desafio para os experts. Os Rigs apresentam-se como solugdo
tecnoldgica para enfrentar-se esse desafio. No caso desta pesquisa, dois Rigs foram construidos para a
filmagem do video documentario O lago 3D. O primeiro suporta duas cameras em paralelo, uma delas
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em posicao invertida produzindo imagem de “cabeca para baixo” Isto se deve ao fato de que ao se inver-
ter a camera é possivel maior aproximacao das objetivas. Porém, mesmo assim, dependendo do tipo de
camera, a distancia entre os eixos épticos permanece muito grande, impossibilitando a aproximacao dos
objetos a menos de 2 a 3 metros de distancia. Isso impossibilita a utilizacdo de planos mais fechados (clo-
ses, planos proximos etc.). No decorrer da pesquisa, foi construido um segundo Rig que permite maiores
aproximagdes gracas ao uso de um semiespelho e o posicionamento ortogonal das duas cameras.

Para sincronizar o par de cameras, foi utilizado um controlador LANC dual, que permite o sincronis-
mo das cameras, com um pequeno dessincronismo de 2 a 4 milissegundos.

Antes de iniciar a gravacdo da cena, é preciso checar a paralaxe daimagem que sera capturada, para
gue posteriormente essas sequéncias videograficas nao provoquem desconforto visual. Para realizar esse
monitoramento, foi utilizado um laptop com duas entradas de video, uma para cada camera; um softwa-
re de reconhecimento desses dois canais de video e um software de exibicdo de video estereoscopico. O
monitoramento foi possivel gracas ao acoplamento desses aparatos a saida de video analdgico das duas
cameras que enviam o sinal de video que estd sendo gravado, nas fitas, diretamente para a visualizacdo
no laptop em tempo real. Dessa forma, é possivel ver asimagens anaglificas e fazer os ajustes no Rig, para
que, posicionando corretamente as cameras, as imagens fiquem com uma paralaxe ideal.

Apbs as filmagens, os planos foram transferidos para um computador no qual uma série de processa-
mentos passou a ser realizar os ajustes finos necessarios a obtencao dos pares estereoscépicos para o
documentario O lago 3D. A partir desse momento, passamos a denominar de PARES ESTEREQS os dois
arquivos de video digitais referentes as imagens obtidas com as duas cameras, uma referente ao olho
esquerdo e a outra ao olho direito.

E importante esclarecer que durante a etapa de producao das imagens estereoscopicas, todo cui-
dado é tomado em relacéo a paralaxe, uma vez que ha incongruéncias impossiveis de serem corrigidas
na poés-producao.

Cabe ao processo de pds-producdo dos pares estéreos a correcdo de pequenas diferencas de di-
mensao, cromaticas e tonais e, em alguns casos, de distorcdao de perspectiva.

O processamento das imagens foi feito em softwares especificos de montagem e tratamento de ima-
gens, os mesmos utilizados na montagem de filmes 2D. Esse processamento compreende as sequintes
fases: digitalizacdo, classificacao, selecdo, sincronizacao, tratamento de cor, tratamento de luminosidade
e organizacdo computacional dos pares estéreos. O ajuste de paralaxe foi o Unico procedimento rea-
lizado com software especifico para 3D estéreo. Antes de quaisquer ajustes é necessario rotacionar a
imagem esquerda, uma vez que nas filmagens em que se utilizou Rig com as cameras justapostas lado
alado, aimagem esquerda é registrada invertida (de cabeca para baixo).

Apos a digitalizacéo, a classificacdo e a organizacéo dos pares estéreos no disco rigido do compu-
tador, é necessario sincronizar os pares estéreos. O processo de sincronizacdo faz que os dois arquivos
de video digital tenham a mesma duracdo e quando analisados quadro a quadro apresentem a mesma
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imagem em cada quadro — o sistema de video NTSC possui 29,97 quadros por segundo, o quadro equi-
vale ao fotograma cinematografico.

Para que sejam sincronizadas as duas imagens captadas para um filme 3D estéreo, os dois videos
sdo abertos na time line de um software de edicdo, com seus respectivos dudios. A sincronizacdo é feita
primeiramente por meio do dudio, utilizando-se o som da claquete como ponto de partida dos videos.
Em seguida, observam-se atentamente as imagens, buscando-se a sincronizacao mais precisa possivel.
O dessincronismo das imagens inviabiliza a visualizacdo do contetdo 3D estéreo.

Além de se considerar os ajustes mecanicos do Rig que determinam a correta paralaxe, é impor-
tante lembrar que no processo de producao das imagens é importante a calibragem das cameras,
com a intencdo de que as duas produzam imagens com maior semelhanca possivel de cor, tonalida-
de, enquadramento.

Apos a sincronizacao dos pares estéreos, € necessario fazer-se uma correcao de cor. Mesmo as imagens
geradas por duas cameras idénticas ndo sao exatamente iguais, podendo apresentar diferencas de to-
nalidade, brilho e contraste.

A correcao de cor também ¢é feita em software, 0 mesmo usado para sincronizacao. O software
oferece ferramentas que demonstram em forma de graficos a intensidade de luz (videoscope) e a distri-
buicao das cores na imagem (“RGB parade”).

O método escolhido para fazer as correcdes de cor foi utilizar-se uma das imagens como referéncia,
corrigindo a outra, evitando-se o processamento desnecessario das imagens, j& que cada processamen-
to gera ruidos e interferéncias, comprometendo a qualidade do video — em alguns casos foi neces-
sario intervir nas duas imagens, direita e esquerda. O software utilizado, destinado a processamentos
de videos bidimensionais, apenas oferecia a visualizacdo de um video por vez. A solucdo encontrada
para comparacao das duas imagens foi importar os videos referentes ao lado esquerdo e direito para a
mesma time line e, em sequida, aplicar um efeito de transicao do tipo “cortina’, permitindo a visualizacdo
simultanea de metade de cada uma das duas imagens. Apos ajustes e correcdes € retirado o efeito de
transicao, para renderizacao de cada lado individualmente. Em seguida, sao gerados dois arquivos de
video, com a menor taxa de compressao possivel.

Desajustes de paralaxe sao extremamente danosos ao efeito 3D estéreo. No filme O lago 3D, a etapa
que buscou sanar esse problema foi trabalhada com um software especializado para estereoscopia,
com ele foram analisadas e corrigidas as diferencas de paralaxe geradas durante a captagdo das imagens
esquerda e direita.

O procedimento consiste em abrir o par estéreo de cada plano filmado, ja sincronizados e com 0s
respectivos ajustes cromaticos, no software anteriormente citado, nele, os pares sdo automaticamente
sobrepostos e apresentados na forma anaglifica, em tons de cinza, os filtros de cor vermelha e ciano
sdo atribuidos a esquerda e a direita. Note-se que os 6culos anaglificos séo de vital importancia para
percepcao e andlise dos resultados desta fase do trabalho.
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Para ajustar a paralaxe, o software possui uma ferramenta propria que oferece a opcao de reajustes
das paralaxes vertical e horizontal.

Quando as cameras no Rig estdo dispostas de maneira que figuem com seus eixos épticos paralelos,
cada uma separadamente grava o que estd aparecendo em seu campo de visdo, todavia, cada camera vé
um pequeno pedaco de imagem que a outra camera nao consegue ver, do mesmo modo como ocorre
na visdo humana, isso causa uma deformacao denominada frustum. Nesse caso, a correcao realizada
foi o recorte das imagens incomuns. No software utilizado, uma simples funcdo denominada crop corta
as imagens automaticamente, removendo as partes que possivelmente causariam desconforto visual.

Quando as cameras sdo posicionadas em eixo convergente, tem-se o problema da distorcao tra-
pezoidal denominada keystone, provocando desalinhamento vertical ao se confrontarem as imagens
esquerda e direita. A solucdo cabivel foi modificar a perspectiva dessas imagens, garantindo assim a
correcdo dos enquadramentos.

Outro problema pode ocorrer durante as filmagens quando se aciona 0 zoom, isto ocorre princi-
palmente pela insuficiéncia do aparelho sincronizador para operar as duas cameras com sincronis-
mo absolutamente preciso. A resolucao deste problema consiste em redimensionar um dos lados do
par estéreo, assim as duas imagens ganham a mesma proporgao.

O conjunto de passos, desenvolvidos na preparagdo dos pares estéreos, assegurou a correcao das
disparidades existentes nos pares estéreos captados, sequndo critérios que propiciam o conforto visual
dos expectadores.

Apds o processamento dos pares estéreos, 0s arquivos de video digital, referentes ao lado esquerdo e
direito, foram colocados em diferentes pastas. Inicia-se a montagem por um dos dois lados. Para isso,
utilizou-se um programa comum de edicdo de video 2D. A ideia contida nesta fase do trabalho consiste
em se editar os dois lados independentemente e, somente apds essa edicdo, preparou-se 0s arquivos de
video 3D estereoscopicos.

O processo de edicdo de video 2D é muito bem conhecido e bastante difundido na drea de
producédo audiovisual. A diferenca, nesse caso, é que por meio de um artificio computacional, apds
a edicdo do lado esquerdo, o outro lado, o lado direito, é carregado automaticamente pelo progra-
ma de edicédo, obedecendo aos mesmos pontos de corte e correcdes tonais e cromaticas indicadas
na edicéo inicialmente feita para o primeiro dos dois lados (o lado esquerdo). Cada um dos lados
editados sdo salvos em arquivos separados, um referente ao lado esquerdo e o outro referente ao
lado direito.

Esses dois arquivos de video sdo transformados em um Unico arquivo, de modo que as duas ima-
gens referentes aos dois lados fiqguem justapostas. Sdo conhecidos 0s seguintes tipos de arquivos de vi-
deo 3D estereoscopicos: lado a lado (side-by-side), sobre e abaixo (over/under); intercalados (interleaved);
entrelacados (interlaced) vertical ou horizontalmente. Para o sistema de projecao usado neste projeto, foi
utilizado o arquivo do tipo lado a lado.

0 arquivo do tipo lado a lado, com o filme O lago 3D, foi transferido para a internet no forma-
to windows media video e pode ser acessado no seguinte endereco: <http://www.megaupload.
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com/?d=T38KH6UZ>. Para visualiza-lo em 3D estereoscdpico, recomenda-se a utilizacdo de um software
especifico para esse fim: o Stereoscopic Player ou o Stereo Movie Player (freeware).

O LAPIS DIGITAL com a Photon 3D cinema e video Ltda., tem exibido o filme, utilizando dois pro-
jetores DLP com filtros polarizadores lineares e tela de projecdo metalizada. Os espectadores utilizam
6culos com filtros polarizadores lineares que permitem a separacao das duas imagem e a fruicdo de uma
imagem estereoscopica com qualidade.

Os resultados obtidos podem ser classificados em trés categorias: 1) aparatos mecanicos; 2) procedi-
mentos metodoldgicos e 3) linguagem e contelido cultural-cientifico audiovisual.

1) No ambito da primeira categoria: foram desenvolvidos dois protétipos de suportes de cameras
totalmente nacionalizados com recursos operacionais inexistentes em outros equipamen-
tos similares importados.

2) No ambito dos procedimentos: o monitoramento das imagens foi resolvido de modo criati-
vo e mesmo considerando-se a utilizacdo de equipamentos importados (conversores de sinal
de video, laptop, cameras, sincronizador LANC), o sistema mostrou-se eficiente e mais barato
que 0s equipamentos importados especificamente desenvolvidos para esse fim. O processo
de montagem (pds-processamento e edicdo) utilizou-se de softwares de video 2D comuns
criativamente revisitados para se obter o resultado 3D estéreo. Por fim, o Unico software es-
pecialmente destinado para 3D estéreo é freeware e foi desenvolvido no Japédo. Considere-se
também que alguns dos processamentos cruciais do sinal de video também foram feitos em
softwares livres;

3) No ambito da linguagem e do contetdo cultural-cientifico audiovisual: o documentdrio
3D estéreo O lago 3D, que trata da ecologia de uma represa urbana, vem sendo exibido
em vdrios segmentos, incluindo os especificos do setor audiovisual nacional e interna-
cional e tém recebido elogios pela sua inovacao e qualidade estereoscdpica. Foi possivel
adaptar-se varios tipos de efeitos de linguagem audiovisual para o 3D estéreo, tais como:
picture-in-picture, depoimentos com sincronismo labial, inserts explicativos, esquemas ani-
mados, insercao de créditos e textos de identificacdo de depoentes. Além disso, as regras
de montagem puderam ser seqguidas normalmente tal como se faz em filmes 2D, com ex-
cecdo do tempo de duracéo de cada plano que foi aumentado para permitir a visualizacao
tridimensional.

A utilizagdo dos conhecimentos produzidos nesta pesquisa pela industria audiovisual podera per-
mitir a producédo de filmes 3D estéreo para as mais diversas aplicacdes, desde o entretenimento até a
educacgdo, com custos vidveis para o padréo econémico nacional.

Embora esta pesquisa tenha se desenvolvido com equipamentos audiovisuais de nivel doméstico/
industrial, considera-se que foi dado um passo importante rumo a implantacao desses procedimen-
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tos técnicos e artisticos para producdo de filmes 3D estéreo em niveis mais complexos, tais como o
broadcast e o cinematografico digital.

Ha necessidade de avanco das pesquisas no ambito da linguagem audiovisual, de modo que se
investigue as relacdes entre efeitos de visualizacao estereoscépica e a sequéncia da montagem.

Todavia, deve ser considerada a existéncia de um limite técnico dessa investigacao no ambito aca-
démico, determinado pelo alto custo dos equipamentos broadcast; situados muito além dos valores
concedidos para desenvolvimento desta pesquisa no meio universitario.

Considerando-se os excelentes resultados alcancados, espera-se que a industria audiovisual bra-
sileira invista em P&D na drea de estereoscopia digital. O que se pode verificar é que por meio de P&D,
0 pafs tem condicdes de alcancar plena autonomia na producao de filmes 3D estéreo, algo que paises
como Franca, Inglaterra e os Estados Unidos j& conquistaram. Por meio de P&D isto se daria de maneira
inovadora, deixando-se para tras o fantasma de pais meramente importador de tecnologias.
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15 IEL/PA - IMPLEMENTACAO E CONSOLIDACAO DA GESTAO
DA QUALIDADE APLICADA A SERVICOS NA EMPRESA IMPULSO
DESIGN POR MEIO DE UM MANUAL DE PROCESSOS

Bolsista: Alan Stephan da Mota Figueira — UEPA
Professor orientador: José Augusto Paixao Moraes — UEPA

15.1 Introdugao

Aimplantagdo dos cinco sensos da qualidade, conhecidos por 5S, traz beneficios satisfatérios na questao
da organizacao de qualquer empresa, seja ela micro ou multinacional. Sao a base para implantacdo de
futuros Programas de Qualidade Total.

Este trabalho é o resultado do Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica para Micro e Pequenas
Empresas (BITEC) 2008. E uma iniciativa de cooperacdo entre o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), o Servico Na-
cional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que tem por ob-
jetivo transferir conhecimentos gerados nas instituicdes de ensino diretamente para o setor produtivo.

O objetivo principal deste projeto foi a implantacédo do programa 5S e a elaboracdo de dois ma-
nuais: um contendo instrugdes para garantir a manutencdo deste programa e outro que auxiliard nos
processos operacionais da empresa, em uma microempresa do ramo de Design da cidade de Belém,
Impulso Design, a qual oferece os servicos de elaboracéo de identidade visual, web Design, criacdo de
sites, material promocional, elaboragdo de embalagens, ilustragdo, entre outros. A empresa contemplada
com o Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC) iniciou
suas atividades no ano de 2006 por dois jovens sécios recém-formados, respectivamente nos cursos de
bacharelado em Design e Publicidade e Propaganda.

223




224

COLETANEA BITEC 2008-2010

Planilhas eletronicas também foram desenvolvidas para melhoria do gerenciamento financeiro, o
que veio a otimizar e contribuir para reducao de tempo na elaboracao dos relatérios financeiros mensais
e, de certa forma, na padronizacao e na melhoria do fluxo de informacdes dessa natureza, o que é uma
caracteristica dos resultados do 55, os quais serdo abordados posteriormente.

O 5S é um programa de origem japonesa que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial, por causa da
necessidade de limpar a sujeira das fabricas e da desorganizacao estrutural sofrida pelo Japao. E orienta-
do por cinco palavras-chave japonesas: seiri (separacao ou liberacao de areas); seiton (ordenacao); seiso
(limpeza); seiketsu (padronizacao); shitsuke (disciplina).

Martins e Laugeni (1998) afirmam que o seiri (1¢S) significa ordenacdo, organizacdo ou liberacdo de
areas. Sua caracteristica é separar os itens em necessarios e desnecessarios, procurando descartar estes
ultimos. Todos os esforcos dessa acdo, geralmente acontecem no dia da “grande limpeza” Nessa data,
busca-se que todos os funcionarios participem do processo de separacéo.

Muitas vezes se torna dificil fazer essa separacao. A sugestao de especialistas no assunto, segundo
esses mesmos autores &, na duvida, livrar-se desses itens. Lapa (1998) afirma que é necessario combater
o habito natural do ser humano de guardar coisas, que é um dos principais problemas combatidos
pelo 12S.

O objetivo do seiton (2°S) é ordenar os itens necessarios de acordo com a facilidade de acessa-las,
levando em conta a frequéncia l6gica ja praticada, ou de facil assimilagdo. O ambiente fica mais arruma-
do, mais agradavel para o trabalho e mais produtivo quando se tenta ordenar as coisas (RIBEIRO, 1994).
A prética da ordenacéo fornece extraordinarios subsidios para melhorar qualquer processo.

Godoy et al. (2006) afirma que o seiso (3¢ S) compreende a busca pela eliminagdo da sujeira, ou
objetos estranhos, para manter limpo o ambiente, bem como manter dados e informacdes atualizadas,
garantindo, assim, a correta tomada de decisdes.

E importante salientar que este senso ndo € apenas o ato de limpar, mas o ato de néo sujar. Poderao
existir algumas resisténcias por questdes culturais dos funcionarios, dificultando a quebra de paradig-
mas. Uma vez implantado, este senso resulta em: ambiente agradavel e saudéavel; melhoria do relaciona-
mento interpessoal e do trabalho em equipe.

Sobre o seiketsu (4° S), Martins e Laugeni (1998) afirmam que os 3S vistos anteriormente sao acoes
que sdo executadas na pratica. A padronizacdo, que é a caracteristica deste senso, deve ser entendida
como um “estado de espirito’, isto €, habitos arraigados que fazem que, de modo padronizado, como
reflexos condicionados, sejam praticados os 35 anteriores. E o que enfatiza Hirano (1996), ao dizer que
essa etapa pode ser alcancada seguindo trés recomendacdes:

a) Nao permitir itens desnecessarios (caracteristica da separacao do seiri);

b) N&o permitir bagunca (caracteristica de ordenacao do seiton);

¢) Néo deixar sujeira (caracteristica da limpeza do seiso).

Nunes e Alves (2008) afirmam que essa etapa podera seré alcancada por meio das rotinas de inspe-
céo e disciplina de limpeza, efetuando o registro dos procedimentos padronizados, ja que é necessario
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que haja o registro por meio de documentos formais ou ndo, ou até mesmo de informativos, a fim de
que nao haja duvidas a respeito da organizacao que deve ser mantida.

No shitsuke (5 S), Ribeiro (1994) afirma que a disciplina em cumprir rigorosamente as normas e
tudo o que for estabelecido pelos responséaveis pelo programa é primordial para o éxito deste quinto
senso e da ferramenta como um todo.

Segundo Ribeiro (1998), os escritérios das organizacdes geralmente possuem um bom potencial de
ganho com 0 5S. A aplicacdo do 55 nos escritérios provoca ganhos significativos, tais como:

a) Facilidade de localizacdo de documentos.

b) Atualizacdo e facil consulta dos arquivos, causadas pelo descarte do desnecessario e ordenacao

do necessario.

Segundo Oliveira (2004), manual é todo e qualguer conjunto de normas, procedimentos, funcées,
atividades, politicas, objetivos, instrucoes e orientagdes que devem ser obedecidos e cumpridos
pelos executivos e funcionarios da empresa, bem como forma como estes devem ser executados,
quer seja individualmente, quer seja em conjunto. As vantagens dos manuais, ainda sequndo este
autor, sdo:
a) Correspondem a importante e constante fonte de informacées sobre o trabalho da empresa.
b) Facilitam o processo de efetivar normas, procedimentos e fun¢des administrativas.
c) Ajudam a fixar critérios e padroes, bem como uniformizam a terminologia técnica bésica do
processo administrativo. Com isso, possibilitam a normatizacao das atividades administrativas.
d) Possibilitam treinamento aos novos e antigos funciondrios da empresa.
e) Representam um instrumento efetivo de consulta, orientacéo e treinamento na empresa.
f)  Aumentam a predisposicao do pessoal para assumir responsabilidades, uma vez que aquilo
que tem de ser feito esta claramente estabelecido e escrito.

A utilidade do uso de manuais no 55 é imprescindivel, pois neles podem ser inseridas todas as
informacdes necessarias sobre 0s procedimentos que irdo possibilitar a manutencdo do programa, as
quais estdo escritas de forma padronizada, clara e precisa, assim é também para a parte operacional da
empresa. Ter os procedimentos que descrevem cada passo do servico que é prestado, bem como as
atividades normais e comuns da empresa de forma padronizada, tudo facilita o fluxo de informacées.

Para que essa padronizacdo da informacao se dé de forma eficaz, é importante que se lance mao
do uso de outras duas importantes ferramentas auxiliares: fluxograma (ou fluxo) e “licdo de um ponto’,
também chamada de LUP.

O objetivo principal do fluxograma é descrever o fluxo, especificando os suportes (documento, pa-
pel, disco, formuldrio ou qualquer outro) que sejam usados para dados e informacdes (ALVAREZ, 2000).
Em sua confeccdo, sdo usados simbolos convencionados, que permitem poucas variagées. Suas princi-
pais caracteristicas sao clareza e objetividade.

O fluxograma constitui o fundamento bésico de todo trabalho racionalizado, pois ndo basta fazer
sua divisao, sendo necessario bem dispd-lo no tempo e no espago (OLIVEIRA, 2004).
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Segundo este mesmo autor, por meio de uma completa, ordenada, detalhada e fidedigna disposi-
cao de fatores pertinentes ao funcionamento de uma empresa, os fluxogramas auxiliam a descobrir 0s
pontos que, representando falhas de naturezas diversas, podem responder pelas deficiéncias constata-
das na execucdo dos trabalhos. Um fluxograma pronto abrange grande nimero de operacdes, em um
espaco relativamente pequeno.

Silva (2006) explica que a técnica da LUP consiste em facilitar a assimilacao e a pratica de determi-
nado processo de um fluxograma ou de uma atividade especifica, utilizando-se desenhos com descri-
¢es e instrucbes. A vantagem da utilizacdo desta técnica é que as informacoes, os procedimentos ou 0s
padrdes sdo apresentados gradualmente (ponto por ponto) e ilustrados com desenhos.

Uma ferramenta importante para otimizacao de determinados procedimentos, bem como me-
lhoramento do fluxo de informacdes, sdo as planilhas eletronicas. Segundo Haddad e Haddad (2004), o
Excel™, pela sua versatilidade no gerenciamento e na apresentacdo de informacées e do excelente po-
der que possui para calcular, faz parte da rotina de pessoas que atuam em ramos de diversas naturezas.
Possibilita, de forma interativa, gerar relatorios poderosos e versateis, solucionar problemas complexos,
apresentando resultados de forma profissional para andlise e tomada de deciséo.

A empresa foi criada no ano de 2006 e até o fim de 2008 funcionou em um espaco alugado com uma
area equivalente a 8m?, considerada pequena para comportar 0s méveis (mesas, armario, mesa de luz,
cadeiras e quadros de aviso), equipamentos (computadores, impressora, scaner etc.) e um frigobar. Ape-
nas os dois sécios ocupavam o local, e a recepcao de clientes era realizada de forma desconfortavel por
causa do espaco reduzido.

Em janeiro de 2009, ap6s ter o seu plano de negdcio aprovado no processo seletivo da Incubadora
de Empresas da Universidade do Estado do Para (Ritu), a empresa programou-se para efetuar sua mu-
danca para um dos médulos de incubacéo, localizado na prépria instituicdo de ensino superior, cuja drea
é de 42m?, o que possibilitaria melhor dimensionamento do local de trabalho para recepcéo de clientes,
admissdo de novos colaboradores e uma satisfatéria aplicacao do 5S.

Para verificar os problemas existentes e a viabilidade da implantacdo do programa 55, foi realizada
uma auditoria inicial, ainda no escritério antigo, que apontou os seguintes problemas:

Os materiais de referéncia e pesquisa, tais como livros, revistas e apostilas, ndo possuiam nenhum
tipo de padronizacao de identificacdo, assim como localizacdo definida. Estes materiais estavam, literal-
mente, amontoados dentro do armario.

Ja houve tentativa de implantar um sistema de padronizacao e identificacdo de pastas e documen-
tos — existiam pastas com etiquetas identificadoras, mas ndo eram todas. Houve falta de manutencéo, o
que acarretou na quebra da continuidade do sistema de padronizacdo e identificacao.

Nao havia nenhuma norma ou outro tipo de documentacao, cuja existéncia estivesse relacionada
com manutencao da limpeza do local de trabalho.

O controle financeiro de entradas e saidas era realizado por anotacdées em uma folha de papel
especifica. Tal procedimento estava sujeito a erros e/ou esquecimento, por parte do socio responsavel
por essa area, de lancar alguns dados. O tempo para a conferéncia, no fim do més, dos valores lancados
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era muito extenso, o qual poderia estar sendo utilizado para realizacéo de tarefas que agregam valor, ou
seja, a realizagdao do servico em si.

Auséncia de manuais ou documentos que indicassem o procedimento padréo de alguns processos
da empresa, para facilitar a consulta de futuros colaboradores.

Os problemas levantados da auditoria inicial possibilitaram a realizacdo de satisfatério planejamen-
to das agbes do programa.

Inicialmente, foi marcado o dia da“grande limpeza” Nesse dia, 0s dois s6cios e mais o bolsista do projeto
reuniram-se para efetuar o seiri (12 S). Foi elaborada uma listagem que continha trés grupos, nos quais
cada item verificado obteria uma das seguintes classificacées: Util, duvidoso ou lixo. Os materiais classi-
ficados como Util e lixo ja tinham destino certo. Entretanto, para os duvidosos, foi determinado um local
no qual ficariam por uma semana e, apos esse periodo, se ninguém os utilizasse, iriam ser descartados.
Ao fazer isso, tentou-se combater o habito natural do ser humano de guardar as coisas.

Ap6s este primeiro momento, ja era possivel observar a quantidade de materiais que seriam des-
cartados e quais seriam os itens que realmente iriam para o novo escritério localizado no médulo da
incubadora de empresas.

E importante dizer que, geralmente, 0s trés primeiros sensos acontecem simultaneamente, pois
no momento da separacdo, ja se faz a ordenacdo e a limpeza do espaco. Para melhor visualizacdo dos
passos da implantacéo, decidiu-se por fazer uma separacédo didatica deles.

0 senso de ordenacao (2°S) foi realizado, ja no novo local, tendo como foco principal o armario
da empresa, visto que este era usado para guardar documentos, livros revistas, equipamentos como
maéquina fotografica, materiais promocionais diversos armazenados em gavetas, ou seja, os itens que
deveriam ser observados com mais atencao para que o fluxo de informacées torne-se o melhor possivel.
Como o layout das mesas nao se caracterizava como um problema considerdvel, este foi tratado de for-
ma secundaria, porém nao menos importante. A disposicao dos materiais, anteriormente a implantacao
do 55, era a seguinte:

Figura 1: Parte superior do armario Figura 2: Parte inferior do armério
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A primeira parte (figura 1) era a maior de todas e continha livros, revistas, pastas, caixa de CD e ou-
tros itens sem nenhum tipo de padronizacao e ordenacdo. A sequnda (figura 2) armazenava resmas
de papel, outros livros, outras pastas e até uma impressora multifuncional que aguardava concerto.
Possuia, também, duas gavetas, sendo que em uma eram armazenados 0s materiais promocionais que
eram usados como referéncia de imagens para elaboracdo de alguns servicos e na outra havia materiais
de informatica (mouses antigos, microfones, extensoes e cartuchos para impressora), lampadas, pa-
rafusos e outros utilitdrios. Havia também uma parte que continha sacos plasticos, materiais promocio-
nais da prépria empresa (como cartazes de eventos e folders), caixas de som e teclados de computador
antigos.

Assim como Lapa (1998), ao afirmar que o senso de ordenacdo significa a determinacéo do me-
Ihor local, maneira e disposicdo para guardar dispositivos, matéria-prima e documentos identificados na
pratica da separacdo, de tal forma que possam ser localizados, utilizados e repostos com facilidade, sem
perda de tempo e com seguranga, iniciou-se uma reordenacao do espago do armario.

A primeira etapa dessa reordenacdo consistiu em criar categorias para os livros, originando uma
pequena biblioteca com indice geral (figura 3), o que facilitou o acesso, de maneira mais rapida, a infor-
macdo (0 tempo-padrédo mundial para se achar documentos ou ter acesso a informacdo, nas empresas
que implantaram o 55, é de 30 sequndos).
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Figura 3: Detalhe da folha de indice geral

Cada volume recebeu uma etiqueta-padrao com um sistema de numeragao proprio, ou seja, 0s
de 007 a 100 correspondiam a certa categoria; os de 101 a 200 ja correspondiam a outra e assim su-
cessivamente. As revistas foram catalogadas no indice geral também e foram inseridas em revisteiros
devidamente identificados com etiquetas que continham os exemplares exatamente na ordem em que
estdo escritos nelas.

As pastas foram devidamente etiquetadas de acordo com os documentos nelas inseridos, sao elas:
relatorios financeiros; notas fiscais; prospeccédo de clientes (armazena os materiais promocionais de em-
presas em geral para que possa ser efetuado contato para vender os servicos); almoxarifado (contém
desenhos e rascunhos de servicos anteriores); contabilidade; servicos em andamento; e servicos finaliza-
dos. Essa divisdo ja possibilitou novamente um acesso rapido a informacéo.
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Figura 4: Detalhe dos revisteiros Figura 5: Detalhe das etiquetas das pastas

Figura 7: Detalhe da etiqueta dos livros

O armaério, depois das sucessivas modificacdes, que objetivaram melhor fluxo das informacées,
apresentou o seguinte aspecto.

Da disposicao anterior para a atual, nota-se a inclusdo de um novo nivel de madeira, justa-
mente para melhorar a organizacao do espaco de maneira mais eficiente, conforme sera descrito logo
em seguida.
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Na porta esquerda do armario é possivel encontrar o indice geral da biblioteca, com a numeracao
de todos os livros e a indicacdo do nome das revistas de cada revisteiro, assim como a ficha de controle
da drea de transi¢do, na qual sao feitas anotagdes dos novos livros e/ou revistas que serao inseridos
posteriormente. Determinou-se que, os procedimentos de etiquetacdo e inclusdo dos nomes destes no
indice geral s6 seriam realizados quando a drea de transicao (drea vazia acima das gavetas) contivesse
um numero razoavel de volumes.

Na parte superior esquerda, estd localizada a drea destinada somente aos livros e a superior
direita é destinada somente as apostilas com espirais, pois a etiquetacdo de cada um desses itens
é realizada de forma diferente. As partes esquerda e central do meio foram Designadas para arma-
zenar somente as pastas da empresa (relatérios financeiros; notas fiscais; prospeccao de clientes;
almoxarifado; contabilidade; servicos em andamento; e servicos finalizados), ja a parte direita ar-
mazena as resmas e todos os outros tipos de papel que a empresa geralmente utiliza, tais como
papel vegetal e papel jornal, além da camera fotografica (que possui um local especifico) e da caixa
de CDs. A impressora multifuncional que antes era armazenada neste espaco foi vendida, logo ap6s
a realizacdo do primeiro senso.

A gaveta de cima agora armazena 0s materiais promocionais usados como referéncias, os
quais foram arrumados por tamanho, facilitando a busca. Na de baixo, estdo guardados somente
equipamentos de informatica, os outros itens (lampadas, parafusos e etc.) foram transferidos para
outra caixa especifica.

Para a area inferior direita, determinou-se o armazenamento dos varios cartazes (de congressos,
feiras, semanas académicas etc.) de servicos ja realizados.

Objetivando a implementagdo do seiso (3¢ S), foram confeccionadas as normas de limpeza e ins-
pecado (NLI), as quais sdo compostas de um desenho ou foto da subdarea, 0s pontos a inspecionar, os
critérios necessarios, o que deve ser feito para garantir o cumprimento dos critérios, da frequéncia e do
responsavel pela limpeza e pela inspecao. Como o escritério sé possui trés mesas, sendo que duas sao
realmente utilizadas, somente foram confeccionadas as NLI deles.

Os Ultimos sensos (42 S e 5° S) caracterizam-se pela manutencdo da limpeza e higiene e dos trés
sensos anteriores. Para garantir a manutencéo do sistema, bem como avaliar o desempenho da implan-
tacdo do programa, elaborou-se um cronograma de auditorias. A frequéncia inicial determinada foi de
uma a cada quinzena. As dificuldades levantadas sdo transformadas em sugestes de melhoria com
prazo de conclusao.

Os manuais deste projeto foram elaborados para oferecer suporte documental a dois tipos de atividades,
as quais permitem a sequinte classificacéo deles:
« Manual Operacional: apresenta fluxos (fluxogramas) e licées de um ponto (LUP) relacionados
a0s processos comuns da empresa, tais como: fazer um novo or¢amento; identificar passo a
passo 0 que acontece durante o fechamento de uma proposta; como realizar as pesquisas de
que dardo suporte ao servico de elaboracdo de identidade visual, entre outras mais importan-
tes acdes operacionais que usualmente os socios realizam.
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« Manual 5S: apresenta fluxos (fluxogramas) e LUP relacionados aos processos que proporciona-
rdo a manutenc¢ao do programa, tais como: procedimento de etiquetacao de livros; inclusao de
revistas novas nos revisteiros; como interpretar uma NLI; como entender o processo de audito-
ria, entre outros.

| (H< |8 | O

Circulo para indicar
Retangulo para |Loséngo para indicar]  uma medida de Inicio ou Fim do

indicar a atividade. decisio processo (P) ou Processo

medida de saida (Q)

Flecha para indicar
o fluxo da
atividade.

Figura 8: Simbolos utilizados no fluxograma

O fluxograma utilizado é composto de duas partes que se complementam. A primeira é constitui-
da, basicamente, de cinco simbolos, 0s quais possuem o0s seguintes significados:

A segunda parte é composta por seis itens. O primeiro item, “outros documentos’, sera utilizado
quando determinada atividade necessitar ser mais bem descrita ou por outro fluxo ou LUP. O segundo,
"metas’, indica o que se quer alcancar com o processo que esta sendo descrito. O terceiro, “Quando?”,
deve ser preenchido com o tempo ou 0 momento em que essa acao devera ser executada. O quarto,
“Quem faz?", como o préprio nome diz, € indicar o sujeito que realizard tal atividade. O quinto, “O que
fazer? — detalhes’, é descricao sucinta dela. O Ultimo, “E se ndo puder fazer?’, é o plano de contingéncia,
ou seja, se algum fator determinar a impossibilidade da acéo pretendida, ¢ este que dird qual o procedi-
mento a ser sequido.

Afigura 9 mostra as duas partes em que o fluxograma ¢ dividido. E importante notar que nele sera
determinada a funcdo atendida da empresa (administrativa, comercial, financeira, 5S, entre outras), a
atividade descrita, a data em que foi criado o fluxo, o criador e, finalmente, o cédigo de identificacdo.
Cada manual tem um indice de fluxos e LUP, no qual pode ser encontrada uma informacdo pelo nimero
codificado ou pelo nome da atividade em si.

FORMATO DE PROCESSO DE TRABALHO
FUMCAO ATENDIDA: =0

ATIVIDADE DESCRITA: _

[DATA DE CRIACAD: canacn:
| Diagrama de Fluxo = arensin do Frogesse Tnieme ——

ey L et T e

0 puder
fager?

Outrn Metas [Quanda?|Quem far? | O que fazer - detaihes? | E

Figura 9: Detalhe do cabecalho da folha de fluxo
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A utilizacdo dos manuais possibilitou rapido acesso as informagdes, tanto das operacionais, quanto
das relacionadas ao 5S. A base para outros programas de qualidade ja estava implantada, bastando aos
sécios manter os esforcos para a continuidade do programa.

Ainda no contexto da velocidade de informacéo e otimizacao do tempo, é necessario citar os bene-
ficios que o uso de planilhas eletronicas via Excel™ trouxe a empresa. O procedimento antigo baseava-se
em lancamentos manuais, em uma folha especifica, dos dados referentes as movimentacoes realizadas
em um més. Este método era passivel de erros, pois a conferéncia total de créditos e débitos era realizada
com auxilio de uma calculadora pelo sécio responsavel pela area financeira. O processo tinha a duracéo,
em média, de 3 horas, 0 que muitas vezes tomava o tempo que poderia estar sendo utilizado para con-
clusdo de algum servico pendente.

Elaborou-se, entdo, uma planilha que possibilitasse a otimizacao desses célculos bem como a jun-
cdo de todos os dados para compor um relatério final mensal, no qual estavam discriminadas 12 tipos
diferentes de operacées: transferéncia CX/CC (caixa para a conta-corrente); transferéncia CC/CX (conta-
corrente para o caixa); crédito em caixa; crédito em conta-corrente; débito em caixa; débito em conta-
corrente; empréstimo via caixa; empréstimo via conta-corrente; pagamento de empréstimo via caixa;
pagamento de empréstimo via conta-corrente; retirada via caixa e retirada via conta-corrente.

As transferéncias ndo caracterizavam perda de dinheiro e sim deslocamento de capital da conta-
corrente para o Caixa ou vice-versa. As retiradas eram caracterizadas pelo uso de determinada quantia
que os sécios utilizavam em compras de cunho pessoal (lanches, pagamento de uma conta pessoal etc.),
sendo que esse valor deveria ser retornado assim que possivel; a diferenca para a operacdo débito é que
esta Ultima é caracterizada pela saida de dinheiro para pagamentos de contas da empresa (servicos ter-
ceirizados, impressoes em grafica rdpida, aluguel do médulo, entre outros). As outras operagdes seguem
a prépria caracterfstica do nome.

Todas essas operacdes possuem cores caracterfsticas, para que possa ser feita uma visualizacdo
rapida da posicdo financeira da empresa. As operacdes, que sdo caracterizadas por perda de capital,
relacionadas as contas da empresa (débitos e pagamentos de empréstimo) receberam a cor laranja.
Aquelas que caracterizam ganho de capital (empréstimos e créditos) receberam a cor azul. As retiradas,
por causa da sua condicdo especial, receberam a cor verde. A sequir é possivel observar um esquema da
planilha confeccionada.

e Abril
Are: 2008
“* ryop0
Anterior Cerer Rentads de ¥ Retatire
cC 1 e Abril5
1 550,05
Angerior
D Detabumerts b Teo Viakor om catn | Viskor gm CHelt
rovImertado
1 188 O Ripuay 3 800,00 CRECATO EM CONTA CORRENTE A3000 3 24955 3 249,95
1 B8 Encargos (0F) r4.0 DEBTO EM CONTA CORRENTE | RIO00 | RIMESS | REMMESS
Trarterdnca Fy10000 | TRANSFESENCIA CCEX | RI10000 | RETASES | Ry MESS
Trarsporte g temana RS 90,00 CERNTO M CANA RRI000 | RE145E5 | RI1SSE5
2 [etrade Séeio | RY 500 RETRADA DO CADGA Fik 5,00 RE145E5 | RYNSOSS
2 Pagementn empnéstig srpress X R310000 | PAGAMENTODE EMPRESTMO VA CONTA CORREMTE. | gy 500 R 45,55 RpS0ss |
Pagamerts Mance (19 parcela) #§ 1.100,00 | CHEDITO BM CADIA | RRAIOS00 | RBASHE | RE11S0ES
Traraterbnce 73100000 | TRANSFERENCIA CHCC REI0S00 | RY1DMSES | RE11S08S
Enpréttmo 65 R350000 | BRESTIVO V1A CAIKA RIGOSDD | RYTDMSES | RE1BS0ES

Figura 10: Detalhe do /ayout da planilha financeira
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O botéo "relatério” da inicio a uma série de verificacoes, elaboradas via programacao em Visual Basic
for Aplicattions (VBA), as quais organizam cada uma das operagdes com os seus respectivos lancamen-
tos. No fim da verificacdo, é possivel visualizar o arquivo pronto para impressao. A planilha veio otimizar
um processo que antes demorava ndo menos que 3 horas e que, hoje, levando em consideracéo todo
0 processo de elaboracédo do relatério financeiro do més vigente, ndo tem uma duracdo maior que 15
minutos.

O artigo apresentou um caso pratico de aplicagdo bem-sucedida do programa 5S em uma microempre-
sa do ramo de Design.

Os resultados alcancados englobam os seguintes aspectos: melhoramento significativo do acesso
a informacdo, o que contribuiu para o processo do trabalho em si, pois ja ndo é necessario realizar uma
verdadeira "busca” no que antes era um amontoado de materiais misturados; formalizacdo de acdes
relacionadas a limpeza e a higiene do local de trabalho por meio das NLI; realizacao periddicas de audi-
torias, as quais tém tido bons resultados no que diz respeito a manutencao do programa 5S; e o uso de
planilhas eletrénicas reduziu o tempo utilizado para elaboracao dos relatérios financeiros de 3 horas, em
média, para 15 minutos.

Os manuais possibilitaram melhor auxilio no treinamento de novos colaboradores, tanto nas ques-
toes relacionadas aos itens operacionais da empresa, quanto na orientacdo dos procedimentos rela-
cionados ao 55, como foi feito no caso do novo estagidrio contratado, ocasionando ganho significativo
de tempo, o qual poderia ser utilizado para realizacdo do servico em si, diminuindo a possibilidades de
atrasos e provaveis insatisfacdes de clientes.

A oportunidade que o Programa BITEC 2008 proporcionou para aplicacdo dos conhecimentos acadé-
micos, para fomentar o desenvolvimento de uma microempresa, foi de extrema importancia. O estudo
minucioso para elaborar o planejamento das acoes, elaborar planos contingenciais, conversar com pro-
fessores e outros profissionais que possuem habilidade tanto no programa 5S quanto na construcao de
programacdes em planilhas eletrénicas foram itens que enriquecem o profissionalismo do individuo
ainda incluso no meio académico.

Qualquer que seja a melhoria implantada, é importante haver continuidade e comprometimento
das pessoas envolvidas no processo: 0s empresarios e o aluno. Foi por meio de uma relagdo extrema-
mente amigavel e comprometida que foi possivel a aplicacdo dos manuais com melhor especificacao
possivel de informacdes, bem como elaboracdo de uma planilha eletronica que apresentasse realmente
0s procedimentos que sanassem as necessidades dos empresarios. Os resultados foram extremamente
satisfatdrios e possibilitaram um avanco tanto para o aluno quanto para a posicdo da empresa no seu
mercado especifico.
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16 IEL/PB — UTILIZACAO DO RESIDUO DA SERRAGEM DE
GRANITO PARA USO EM SOLO-CIMENTO PARA CONSTRUCAO
DE HABITACOES DE INTERESSE SOCIAL

Bolsista: Leonardo Silva Porto — UFCG
Professor orientador: Gelmires Aratjo Neves — UFCG
Coautor: Antonio Augusto Pereira de Sousa

16.1 Introducao

Grande parte dos processos industriais sdo fontes geradoras de residuos, na forma de gases, liquidos
ou sélidos, provocando, quase sempre, degradacdo ambiental. A utilizacdo de residuos e subprodutos
industriais na construcdo civil apresenta-se como excelente alternativa para diminuicao do impacto am-
biental causado e maior contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, considerando que a constru-
cdo civil é o setor da atividade tecnoldgica que consome grande volume de recursos naturais e parece
ser um dos mais indicados para absorver os residuos sélidos (NEVES et al,, 2002).

Oresiduo gerado a partir do beneficiamento de rochas (residuo de corte de granitos) é resultante do
processo de serragem de blocos de rochas em placas, em um equipamento denominado tear. Esse pro-
cesso de desdobramento e beneficiamento gera enormes quantidades de residuos na forma de lama.
Alama obtida geralmente é constituida de p6 de rochas, que corresponde a cerca de 20% a 25% do
bloco beneficiado, além de outros acessérios como granalha metélica, cal e 4gua. A lama quando
seca torna-se um residuo sélido ndo biodegradavel classificado como residuo classe lll - inerte
(MENEZES et al,, 2007; CAMPOS et al,, 2007). Entretanto, quando esse residuo ndo é descartado
de forma correta pode alcangar rios, lagoas, cérregos e até mesmo 0s reservatorios naturais de agua,
provocando problemas de assoreamento, causando danos ao meio ambiente (SILVA, 1998; SOUTO et
al., 2000; NEVES, 2002). Além do mais, essa lama quando seca, sua poeira pode provocar danos a satde
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humana, por exemplo, problemas de silicose. Ainda, quando dispostos em depdsitos a céu aberto afeta
esteticamente a paisagem.

No Brasil, a quantidade estimada de geracao desse residuo é de 165.000 toneladas por ano, sendo
Espirito Santo, Bahia, Ceard e Paraiba os estados que geram maior volume. Dessa forma, ha necessidade
de incorporar tais residuos industriais na reciclagem e na producao de materiais ceramicos, como tijolos
ecoldgico solo-cimento.

O solo-cimento é um material alternativo de baixo custo, obtido pela mistura de solo, 4gua e um
pouco de cimento. A massa compactada endurece com o tempo, em poucos dias ganha consisténcia e
durabilidade suficientes para diversas aplicacées na construcao civil, indo de paredes e pisos até muros
de arrimo. O solo-cimento é uma evolucao de técnicas de construcdao do passado, como adobe e taipa.
A vantagem é que os aglomerantes naturais, de caracterfsticas varidveis e instaveis, foram substituidas
pelo cimento, produto industrializado e de qualidade controlada.

Ha duas grandes dreas em que o0 solo-cimento pode ser solucdo muito interessante. A primeira estd
nos loteamentos populares, em que a propria comunidade pode produzir tijolos e pisos com maqui-
nario simples e a baixissimo custo (MORAES et al., 2002; SOUZA, 1994). Outra drea, mais sofisticada
e tdo importante quanto, sao os condominios em que a ecologia e a sustentabilidade ditam regras.
Nesses empreendimentos, o solo-cimento pode ser produzido igualmente no local, diminuindo o
custo da construcdo, agredindo muito menos o meio ambiente, usando méao de obra da regiao e,
de quebra, produzindo habitacées com um conforto térmico insuperdvel, ajudando a diminuir a
necessidade de ar-condicionado e calefagdo, novamente, ajudando o meio ambiente e diminuindo a
demanda por energia.

O uso de tijolos de solo-cimento produzidos por meio de prensas manuais apresenta vantagens em
relacdo ao sistema convencional, entre as quais estdo controle de perdas, disponibilidade de abasteci-
mento, baixo custo, durabilidade e seguranca estrutural, economia de transporte, quando produzido no
proprio local da obra, e baixa agressividade ao meio ambiente, pois dispensa a queima (GRANDE, 2003).
A eficacia da estabilizacdo estrutural dos tijolos prensados de terra crua, com ou sem aditivos, é avaliada,
comumente, por meio de testes fisico-mecanicos destrutivos, como: ensaios de resisténcia a compres-
sdao simples, capacidade de absorcdo de dgua e durabilidade (GORDON et al,, 1997).

Este trabalho teve como objetivo estudar a potencialidade do residuo da serragem de blocos de
granito, na fabricacao de tijolos ecoldgico (solo-cimento), visando a sua utilizacdo em construcdes de
habitacoes de interesse popular.

Materiais

Residuo de granito: nessa pesquisa foi utilizada o residuo oriundo do processo de beneficiamento
da serragem dos blocos de granito, proveniente da indUstria FUJI S./A. MARMORE E GRANITO, localizada
no Distrito Industrial de Campina Grande/PB. O residuo de granito foi obtido por meio de um tanque
de decantacao e, posteriormente, passado em peneira por via seca (ABNT 80). Todo o procedimento foi
realizado na propria empresa.
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Cimento: foi utilizado um cimento do tipo CP Il — F-32, contendo adicéo de filer calcério, em teor
entre 6% e 10%, apresentando caracteristicas compativeis para elaboracao de tijolos modulares de solo-
cimento, de acordo com a norma ABNT NBR 11.578.

Solo: foi utilizado um solo arenoso proveniente do municipio de Campina Grande, PB. Este solo foi
beneficiado em peneira ABNT 80 (0,018 mm) por via seca.

Agua: neste trabalho foi utilizada dgua potéavel, fornecida pela Companhia de Agua e Esgoto (Ca-
gepa), proveniente do Acude de Bogueirdo-Municipio de Boqueirdo no Estado da Paraiba.

Métodos
Ensaios de caracterizagao

Os residuos foram caracterizados por meio da determinacdo de sua distribuicao de tamanho de
particulas (Cilas, 1064LD), anélise quimica por fluorescéncia de raios X (Shimadzu EDX-90), difracdo de
raios X (Shimadzu, XRD 6000).

Ensaios tecnoldgicos

Para fabricagdo dos tijolos ecoldgicos incorporados com residuo da serragem de granito, foi uti-
lizado um traco 1:9, em que parte do solo em volume foi substituida por residuo. Os tracos contendo
cimento, solo e residuo de granito foram: 12 traco (1: 7: 2), 22 traco (1: 6: 3), 32 traco (1:5:4) e por fim 0 4¢
traco (1:4,5:4,5).

Para cada traco, foram confeccionados 18 tijolos, em sequida foram curados por periodos de 7 e
28 dias em camara Umida, que servirdo de base para a produgdo em escala-piloto. O teor de dgua ideal
para moldagem dos tijolos foi determinado com base no ensaio de compactagdo da mistura, em que se
obteve a densidade méxima e o teor de umidade étima. A figura 1 mostra as etapas de confeccéo dos
tijolos de solo, residuo de granito e cimento.

* f 4 . * : / G"\

VN

Tijolo
Ecolégico

Solo Residuo de

o Ci t
Granito meme Agua

Figura 1: Composicdo para confecgao dos tijolos de solo, residuo de granito e cimento
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Propriedades fisico-mecanicas

A resisténcia a compressao simples dos tijolos foi determinada segundo recomendacées da norma
da ABNT NBR 8.492, para o traco determinado para este trabalho e de acordo com o tempo de cura na-
tural. Para analisar o teor de absor¢do de dgua dos tijolos, foi sequido recomendacées da norma da ABNT
NBR 10836, para o traco determinado para este trabalho.

16.3 Resultados e discussao

As distribuicoes de tamanho de particulas do residuo da serragem de granito estdo apresentadas
na figura 2. Pode-se observar que o residuo apresentou, ap6s moagem, largas distribuicées granulomé-
tricas com uma distribuicao multimodal com concentracdo de particulas em torno de 2, 8, 20 e 40um. O
residuo apresentou D, , D, e D, € 1,6 e 30um.
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Figura 2: Distribuicdo do tamanho de particulas dos residuos de granito

Na tabela 1, estao apresentados os valores da composicao quimica do residuo da serragem de
granito.

Oxidos (%)
PF* 4,44
50, 59,61

Fe.0, 598
ALO, 177
Cao 4,48
Na,0 2,70
K0 3,63

Nota: *PF = perda ao fogo.
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Observando os valores da composicdo quimica (tabela 1), verifica-se que o resultado evidenciou
que o residuo contém SO, e ALO, como principais constituintes e Fe O,, 6xidos alcalinos e alcalinos
terrosos em menores proporgées. O elevado teor de Fe O, e Ca0 no residuo de granito € por cauda da
utilizacdo de granalha e cal como agentes abrasivos e lubrificantes, respectivamente, durante o processo
de serragem.

Na figura 3, apresenta o difratograma do residuo da serragem de granito.
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Figura 3: Difracdo de raios X do residuo de granito

No residuo de granito observou-se a presenca de quartzo (SiO2), caracterizada pela distancia in-
terplanar de 3,34A° de abita (feldspato sédico-NaAlSiz0s), caracterizada pela distancia interplanar de
3,19A° e, em menor quantidade, de mica moscovita, caracterizada pela distancia interplanar de 10,04
A°, e de calcita (CaCO,), caracterizada por 3,03 A°.

Na tabela 2, estdo apresentados os resultados de resisténcia, a compressao simples (RCS) dos tijolos
ecoldgicos ( solo-cimento) incorporados com residuo da serragem dos blocos de granito para diversos
tracos e periodos de cura de 7 e 28 dias.

Resisténcia a compressao simples(MPa)

Traco Tempos de cura (dias)
7 dias 28 dias
(1:7:2) 1,73 4,36
(1:6:3) 1,76 44
(1:5:4) 23 38
(1:4,5:4,5) 1,2 3,7

Com base nos resultados da tabela 2, pode-se observar que os valores de resisténcia a compressao
simples comegaram a decrescer com o aumento de teor de residuo incorporado para os tempo de cura
de 7 e 28 dias, sendo os valores maximo de 4,36 MPa e 4,40 MPa para os tracos 1: 7: 2 e 1: 6: 3, ou seja,
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para 0s tijolos com 20% e 30% de incorporacdo de residuo. Comparando os valores obtidos com as
especificacdes da norma da ABNT NBR 8.492, verifica-se que todos os valores encontram-se nas especi-
ficagoes, por ter atingido o valor minimo de resisténcia a compressao de 2,0 MPa (20 Kgf/cm?). Portanto,
0s resultados obtidos poderdo ser utilizados em construcdo de baixo custo de interesse social.

Na tabela 3, estdo apresentados os valores do teor de absorcdo de dgua.

Absorcao de dgua (%)
Traco Tempo de cura (dias)
7 dias 28 dias
(1:7:2) 17,74 17,28
(1:6:3) 19,70 19,30
(1:5:4) 22,49 2091
(1:4,5:4,5) 22,00 21,76

Analisando os resultados contidos na tabela 3, observa-se que os valores médios de absorcao de
agua foram em torno de 20% para 7 e 28 dias de cura, sendo o valor maximo de 22,49%. Comparando
esses valores com a norma da ABNT NBR 10.836, verifica-se que esses resultados estao na especificacao
por apresentar valores préximos a 20%. Em relagdo a incorporacao dos residuos nos tijolos ecolégicos,
verifica-se que valores de absorcao de 4gua aumenta com o aumento do teor de residuo.

Protoétipos: com o traco de melhor resultados das propriedades fisico-mecanicas, estd sendo
construido um protétipo (casa) de 30 m? de forma planejada, com objetivo de verificar o comportamen-
to dos elementos construtivos (tijolos solo-cimento incorporados com residuos) em relacao a durabili-
dade ao longo do tempo. Esses estudos geralmente demandam longos tempos com perfodos da ordem
de dez anos ou mais, permitindo a obtencao de dados bastante conservadores.

A partir dos resultados obtidos durante a realizacao deste trabalho, concluiu-se que:

1) Oresiduo da serragem de granito e constituido de elevados teores de ALO, e SiO,, sendo clas-
sificado como silico-aluminoso.

2) Oresiduo de granito apresenta as sequintes fases mineraldgica: quartzo, feldspato abita, mica
moscovita e calcita.

3) Com base nos valores de resisténcia a compresséo simples (RCS), observou-se uma diminuicao
na resisténcia mecanica com o aumento da incorporacao do residuo de granito nos tijolos.

4)  Os valores de resisténcia a compressao simples dos tijolos ecolégicos, incorporados com resi-
duos de granitos, estdo nas especificacbes da ABNT.
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5) Os valores de absorcao de dgua encontram-se na especificacdo da ABNT.

6) Os resultados evidenciaram a potencialidade do uso do residuo da serragem de granito para
producao de tijolos de tijolos ecoldgicos.

7) Com os melhores resultados, um protétipo com 30 m?esté sendo construido, com objetivo de
verificar sua durabilidade ao longo do tempo.
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17 IEL/PR - REESTRUTURACAO DA LINHA DE PRODUCAO DA
PANIFICADORA BELA VISTA

Bolsista: Rafael Rodrigues Guimaraes Wollmann — PUC-PR
Professor orientador: Dewey Wollmann - PUC-PR
Coautor: Cristiane Alves

17.1 Introdugao

A Bela Vista é uma panificadora localizada na Rua Presidente Arthur Bernardes, 18, Santa Quitéria, Curiti-
ba/Parana e estad no mercado de panificacdo desde 1971. Seu ponto forte é a venda de balcdo e atende
a poucos coffee break por motivos de limitacdes na producao.

Em 2007, decorrente da alta demanda dos clientes e do fluxo deles na panificadora, surgiu uma
oportunidade de reforma para ampliacdo do estabelecimento. Com essa nova reforma, todos os setores
da panificadora foram ampliados. O balcéo ficou com mais espaco para exposicdo dos produtos, foram
colocadas mesas para lanche dentro do estabelecimento, criando um ambiente mais aconchegante e
receptivo. E, com tudo isso, nao podia deixar de lado o setor de producao, que iria atender a demanda
dos clientes e das outras empresas para coffee break.

Com toda essa mudanca e 0 ambiente j& consolidado, restava reestruturar a linha de producéo
de forma que atendesse a demanda com mais eficiéncia e eficacia. Por meio do Programa de Iniciacdo
Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas Empresas (BITEC), subsidiado pelo Instituto Euvaldo Lodi
(IEL), pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), foi criada uma ponte entre a Panificadora Bela Vista
e 0 aluno de Engenharia de Producdo da Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUC-PR), Rafael
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Rodrigues Guimaraes Wollmann, para que tal reestruturacdo fosse feita, sob orientacdo de seu professor
orientador do projeto, Dewey Wollmann, também da PUC-PR.

Antes do inicio do projeto, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o assunto aplicado no setor de
panificagdo (ABIP, 2009; CAMPOS, 2004; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Apds a revisdo, houve sensibilizacdo dos proprietérios para explicar como seria 0 andamento
do projeto e, comisso, surgiu a ideia de fazer uma pesquisa em outras panificadoras (benchmarking)
para ver como funcionava o setor produtivo e ver se algum método ou ideia poderia ser relevante
para nosso projeto.

Por meio do acompanhamento dos processos produtivos, durante todos os turnos de operacao
(manha, tarde, noite e madrugada), foi verificado onde estava o problema e, a partir dai, foi criado um
plano de acdo. Vale ressaltar que durante o acompanhamento dos processos, ndo houve interferéncia
do aluno em nenhum momento para que as etapas sequintes, de producdo, ndo fossem afetadas (te-
oria das restricées) e, por consequéncia, seu tempo de producdo (lead time de producao) ndo sofresse
nenhum atraso.

Apos o plano de agdo tracado, tornou-se necessaria a utilizacdo de algumas ferramentas de gestéo
da qualidade (55 e divisao de tarefas) para subsidiar o novo setor produtivo e, com isso, surgiu o0 impasse
de os funciondrios adaptarem-se as novas mudancas e saberem como operar em relacao a isso. Sendo
assim, foi feito um treinamento com os colaboradores da empresa em horarios alternados e, novamente,
sem parar a producao. Isso retrata a esséncia da produtividade sistémica, englobando tudo que estd em
volta do setor produtivo. Ndo adiantaria s alterar a producéo, foi necessario, também, mudancas com
os funcionarios e na forma de gestao.

Com todos os funcionarios capacitados e os proprietarios cientes das mudancas, o projeto poderia,
entdo, entrar em pratica, sempre acompanhado pelo ciclo PDCA (anexo A, figura A5), planejando, colo-
cando o planejamento em pratica, checando os resultados e agindo sobre as causas.

Fazendo uma média das vendas por departamento entre as panificadoras de alguns estados brasileiros,
pode-se constatar que o setor de producdo é o que mais vende, com aproximadamente 48,1% do total
da receita da panificadora. (anexo A, tabela A1 e gréfico A1) (ABIP, 2008).

A partir desse dado, foi constatado que o setor de producdo da panificadora é onde se deve dar
mais énfase pelo alto percentual de vendas que se tem em relagcdo aos outros setores. Sendo assim, a
reestruturacdo teria de ser algo que trouxesse grandes resultados para que, por consequéncia, o fatura-
mento aumentasse.

As primeiras ferramentas utilizadas para analise dos processos foram o brainstorming, o fluxograma e o
diagrama de causa e efeito (anexo A, figura A2). Para o brainstorming, um grupo de pessoas foi reunido
e, nessa reuniao, foram ditos os problemas que afetavam a producao, o fluxograma serviu para ver o an-
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damento dos processos e a inter-relacdo entre eles e o diagrama de causa e efeito de Ishikawa, também
conhecido como espinha de peixe, para ver a causa raiz de um problema principal, nesse caso, a “baixa
produtividade”.

A partir disso, pdde-se ter uma conversa com os mesmos envolvidos no brainstorming para que
surgissem ideias, a fim de estabelecer um plano de acéo, o qual foi analisado criteriosamente em um
momento posterior a reuniao com os proprietarios da panificadora.

Ao fazer o fluxograma do processo do pao (anexo A, figura A1), foi observado que ndo existe uma
padronizacdo no modo de fazer e da quantidade de ingredientes utilizada em cada produto. Muitas
matérias-primas eram adicionadas ao produto sem qualquer tipo de medicdo, pesagem. Tendo em vista
que o fluxograma é uma ferramenta utilizada para garantir a qualidade (que é algo muito esperado pelo
cliente) e aumentar a produtividade (essencial para a panificadora), pode-se fazer uma relacdo entre
qualidade e produtividade. Com o cliente satisfeito pela qualidade adquirida nos produtos, a produti-
vidade ird aumentar, visto que o cliente ird voltar e indicar a panificadora a amigos, parentes, e outras
pessoas que compde seu ciclo social. Para que se tenha um aumento de produtividade, é necessario um
sistema padronizado com suas devidas medicoes.

Gerenciar é estabelecer novos padrées, modificar os padrdes existentes ou cumpri-los. A padroni-
zacao é o cerne do gerenciamento (CAMPOS, 2004, p. 26). Sendo assim, é necessario instituir um sistema
de medicao nos processos para que se tornem padronizados e possam ser gerenciados de forma correta.

Para fazer as medi¢des de maneira correta, a ideia foi instituir um “laboratério de pré-pesagem —
setor de fracionamento” dentro da panificadora. O laboratério tem como funcdo deixar os ingredientes
devidamente pesados para que possam ser enviados a confeitaria e a padaria. Com os ingredientes pesa-
dos de maneira correta e 0 modo de preparo padrdo para todos 0s operadores, 05 processos tornam-se
padronizados e, entdo, possiveis de ser gerenciados.

Para criar o laboratério de pré-pesagem na panificadora, foram necessarias algumas mudancas
no layout.

Dentro da Panificadora Bela Vista, existem trés tipos de arranjo fisico. Arranjo fisico por processos, por
produtos e celular.

O arranjo fisico por processo é assim chamado porque as necessidades e as conveniéncias dos
recursos transformadores que constituem o processo na operagdo dominam a decisao sobre o arran-
jo fisico. No arranjo por processo, processos similares (ou com necessidades similares) sao localizados
juntos um do outro. A razao pode ser que seja conveniente para a operagao manté-lo juntos, ou dessa
forma a utilizacao dos recursos transformadores seja beneficiada. Isso significa que, quando produtos,
informacdes ou clientes fluirem pela operacao, eles percorrerdo um roteiro de processo a processo, de
acordo com suas necessidades (SLACK, 2002, p. 203).

O arranjo fisico por produto envolve localizar os recursos produtivos transformadores inteiramente
segundo a melhor conveniéncia do recurso que esta sendo transformado. Cada produto, elemento de
informacao ou cliente seqguem um roteiro predefinido no qual a sequéncia de atividades requerida coin-
cide com a sequéncia dos processos arranjados fisicamente (SLACK, 2002, p. 207).
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O arranjo fisico celular é aquele em que os recursos transformados, entrando na operacédo, sao
pré-selecionados para movimentar-se para uma parte especifica da operacdo (ou célula) na qual todos
0s recursos transformadores necessarios a atender as suas necessidades imediatas de processamento
encontram-se (SLACK, 2002, p. 205).

O arranjo fisico, do setor produtivo, da Panificadora Bela Vista é composto por: confeitaria e padaria, am-
bos com arranjo fisico por processos e o estoque junto a area de pré-pesagem (a ser implantada), com
arranjo fisico por produtos. Todos englobados por um arranjo fisico celular. A figura A3 (anexo A) é um
modelo esquemdtico de como as operacdes funcionavam nesse arranjo fisico e a figura A4 (anexo A)
mostra como funciona com a pré-pesagem.

Sem a drea de pré-pesagem como intermedidrio entre o estoque e 0s processos, perde-se tempo
em transporte de matérias-primas, ha desperdicios, o estoque fica vulneravel, hé falta de controle e néo
ha uma padronizacdo nos produtos.

Apos alguns estudos, foi comprovado que o layout da padaria ja era um layout ideal, necessitando
apenas de mais uma mesa de producdo por causa da alta demanda, mas o da confeitaria estava preci-
sando de uma mudanca.

Para a andlise do /ayout da confeitaria, foi utilizado o diagrama de spaghetti (ferramenta da produ-
¢do enxuta) para ver a movimentacao dos colaboradores. Para efeitos didaticos e de melhor compre-
ensdo, foi elaborado um Jayout, sem os movimentos (anexo B, figura B1) e um desenho esquematico,
mostrando a movimentacdo individual de cada colaborador (anexo B, figura B2). Os nimeros colocados
na flechas que indicam os fluxos séo para indicar quantas vezes foi feito aquele trajeto. O periodo de
analise foi durante a producdo do dia 7 outubro de 2008 das 9:45h as 11:45h.

Para calcular a quantidade de movimento realizada pelos colaboradores, foi medida a distancia
entre 0s pontos médios de cada maquina/aparelho, para que pudesse ser multiplicada pela quantidade
de vezes em que ele fez o trajeto. Em um periodo de 2 horas, o resultado foi o seguinte: colaborador 2
(salgadeiro) andou 124,3 metros, colaborador 3 (salgadeiro e confeiteiro) andou 166,7 metros, colabo-
rador 1 (confeiteiro) 89,8 metros e colaborador 4 (auxiliar de salgadeiro) 91,7 metros, somando um total
de 472,5 metros.

Com a drea de pré-pesagem em funcionamento, seria necessario mexer no estoque para que hou-
vesse melhor controle e gerenciamento. A figura B3 (Anexo B) retrata a situacéo inicial do /ayout da sala
destinada a pré-pesagem (A), que inicialmente era utilizada para depésito de embalagens e estoque de
produtos (B). A organizacdo dos produtos no estoque nao segue um padrdo, 0 que torna o trabalho mais
demorado na hora de buscar um produto.

Levando em conta a quantidade de vezes em que 0s colaboradores foram até o armario e a quantidade
de fluxos cruzados, foi criado um novo layout (anexo B, figura B4) para que os fluxos ndo se cruzem tanto
e 0 deslocamento seja 0 menor possivel. Tendo em vista que os produtos chegardo todos pesados e
separados, a movimentacdo para buscar o produto no estoque néo existird mais.
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Como todos precisam buscar objetos na estante e trabalhar em suas mesas de producéo, a estante
fica em um ponto central com abertura para todos os lados em que o operador possa buscar o objeto
desejado estando em um angulo de 360°. A posicdo da estante fica acessivel, também, para as loucas
que saem da pia e sdo guardadas.

Com essa nova configuracdo do layout, o mesmo célculo de movimento foi feito (somatdrio das
distancias entre equipamentos, multiplicado pela quantidade de vezes em que a distancia foi percorri-
da), e o percentual de movimentos foi diminuido consideravelmente. Colaborador 2 (35,70 metros), o
que representa uma reducao de 28%; colaborador 3 (16,9 metros), reducdo de 11,75% dos movimentos;
colaborador 1 (13 metros), reducdo de 14,17% dos movimentos; colaborador 4 (26,60 metros), reducao
de 29,01% dos movimentos. A reducao de movimentos do setor como um todo foi de 19,52%.

Foi necessario colocar outra mesa de producao dentro da confeitaria, visto que a demanda estava
grande e um dos funcionarios estava trabalhando em cima da pia. Outro item que foi adicionado foi uma
mesa com rodinhas para que haja um transporte limpo da fritadeira evitando sujar o chdo de gordura,
tornando o ambiente mais seguro.

Com o layout do estoque refeito (figura B5), o controle do estoque pode ser mais eficiente, tendo
em vista que a pessoa encarregada pela pesagem dos produtos quando retira as matérias-primas do
estoque para fracionamento, da baixa, no computador, dos produtos que estao saindo. Dentro do com-
putador, por meio de um software de MRP, é armazenado tudo que sai para que, quando for a hora de
fazer o pedido das matérias-primas novamente, o computador avise a quantidade certa e necessaria a
ser comprada. Colocando algumas estantes a mais dentro do estoque, é possivel classificar os produtos
e separa-los da forma mais conveniente para pré-pesagem.

Com o projeto do /layout todo refeito, tornou-se necessario a sensibilizacao dos colaboradores para novo
modo de trabalho. No comeco, houve certa resisténcia por parte de alguns funcionarios, que foi se di-
luindo no decorrer do processo. A resisténcia é proveniente do medo do novo, medo do desconhecido,
receio de perder o poder. Uma coisa é certa: “Nao existe nada de permanente, a ndo ser a mudanca”
(Heréclito — 450 a.C).

Para o novo modo de trabalhar foi instituido o programa 55 na empresa em busca da qualidade
total no trabalho. O 5S foi implementado para que alguns objetivos pudessem ser atingidos, como:
trabalhar com seguranca, manter bons habitos para a saude, buscar limpeza e organizacao, combater
os desperdicios, ter espirito de equipe, aceitar os desafios, ser responsavel, manter a eficiéncia e obter
qualidade no trabalho e no produto final.

Para o inicio da implantacéo do 58, foi feito um treinamento, em PowerPoint, com todas as pessoas
envolvidas na Panificadora Bela Vista, para que houvesse uma colaboracdo mutua entre os empregados
e 0s donos do negacio.

Com o projeto em maos, foi verificada a viabilidade de implantacdo do mesmo junto aos gestores que
aprovaram o projeto. Em virtude da alta demanda nos periodos de final de 2008 e inicio de 2009, néo
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foi possivel mexer nas dreas de producéo, pois para mexer no layout a producao seria afetada e possivel-
mente atrasada.

Agora com o ritmo normal de producdo, o projeto comecou a ser implantado e com previsao de,
no maximo, dois meses apds o término da implantacdo para que o capital investido nas mudancas tenha
o devido retorno.

Quando aplicado, o processo produtivo da Panificadora Bela Vista ira se tornar padronizado, com
caracteristicas idénticas, sem diferenca de sabor e textura entre os mesmos produtos e com qualidade
garantida. Tudo isso sendo monitorado por um sistema de qualidade instaurado a partir do setor de
pré-pesagem. Sendo assim, os produtos ganham mais qualidade e os gastos diminuem (reducéo de
desperdicios).

A reestruturacéo da linha de producéo foi feita a fim de obter ganhos em produtividade. Ganhos
estes, obtidos por meio de programas de qualidade, da readequacao do layout, da padronizacdo dos
processos produtivos e da sensibilizacao dos colaboradores e dos gestores envolvidos.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE PANIFICACAO E CONFEITARIA (ABIP). [Dados estatisti-
cos]. Disponivel em: <www.abip.org.br/img/performancepanificacao2008.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2009.

CAMPOS, Vicente F. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Sao Paulo: INDG Tecnologia e
Servicos, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢do da Producdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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ANEXO A: MODELOS ESQUEMATICOS, GRAFICOS E TABELAS
INFORMATIVAS

Tabela A1: Volume de vendas por departamento

Departamento Volume de vendas (bilhdes) Volume de vendas (%)
Mercearia 3,95 9,00
Bebidas 4,39 10,00
Frios 2,63 599
Congelados 1,31 2,98
Laticinios 3,07 6,99
Cigarros 3,07 6,99
Bomboniére 1,31 2,98
Sorvetes 0,87 1,98
Producao 21,11 48,09
Leites 2,19 4,99
Total 43,9 100,00

Fonte: disponivel em: <www.abip.org.br/img/performancepanificacao2008.pdf>

Grafico A1:Volume de vendas por departamento
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Figura A1: Fluxograma do processo de producéo do pao
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Figura A4: Modelo esquematico de arranjo fisico com o setor de pré-pesagem
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ANEXO B: ARRANJOS FiSICOS (LAYOUTS)
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Figura B2: Movimentacéo dos colaboradores dentro da confeitaria
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Figura B3: Arranjo fisico da sala destinada a pré-pesagem e do estoque
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Figura B4: Novo layout da confeitaria
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Figura B5: Novo /ayout do estoque (B) com o setor de pré-pesagem (A)






82 EDICAO

Benchmarking: sao as melhores praticas na industria que conduzem a um desempenho superior.
E um processo de comparacdo entre dois ou mais sistemas com a mesma funcéo, ou semelhante.

Brainstorming: traduzindo do inglés para o portugués, “tempestade de ideias’. E uma ferramenta da
qualidade, utilizada para gerar novas ideias. Em uma sala, reline-se um grupo de pessoas que, uma de
cada vez, expressa sua ideia sobre um tema preestabelecido, a fim de gerar novas ideias. No primeiro
momento n&o é feito nenhum questionamento, apenas sao geradas ideias.

Ciclo PDCA: Plan — planejar, Do — fazer, Check — checar os resultados, Act — agir sobre os resultados
caso seja necessario. Como é um ciclo, o sistema esta sempre girando, como um ciclo funciona, ndo
existe um fim.

Diagrama de causa e efeito: instrumento voltado para andlise de processos produtivos. As causas
convergem para um resultado ou efeito final. Conhecido também como espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa.

Fluxograma: representacdo grafica da sequéncia de cada etapa do processo.
Lead time de producao: é o tempo de ciclo da operacao. Para o ciclo produtivo, é utilizado o termo lead
time de producao.

Teoria das restricdoes: em um dado momento da producao, existe algum fator que limita a perfor-
mance do sistema em relacao aos seus objetivos, nesse caso, o tempo de produgao.

5S: é um programa que funciona de forma participativa, envolvendo todos os niveis da empresa, visan-
do a uma melhoria na forma de trabalho. Cada “S"é proveniente de uma palavra japonesa. Seiri — senso
de descarte: tudo que ndo é utilizado é colocado em uma area de descarte e se ndo for utilizado em
nenhuma outra érea, é colocado fora; seiton — senso de organizacdo: organizar o ambiente de trabalho
colocando cada coisa no seu devido lugar; seisou — senso de limpeza: manter o ambiente de trabalho
sempre limpo, sujou, limpou; seiketsu — senso de saude: funciona eliminando as fontes de perigo, tra-
balhando em um local sempre favordvel a saude; shitsuke — senso de autodisciplina: é um reforco dos
quatro anteriores, pois é necessario ter autodisciplina para manter a filosofia 5S.
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18 IEL/PE - PROPOSTA APRESENTADA A DISCIPLINA DE
ESTAGIO CURRICULAR DO CURSO DE DESIGN DE MODA

Bolsista: Roseli Cristina da Silva Melo - Fadire
Professora orientadora: Rosimere de Sousa - Fadire
Coautor: Edjane Nunes de Araujo

18.1 Introducao

Opresenteestagio buscafazerumdiagndsticonaempresaCamboriu. Primeirodesenvolvemosum briefing.
Apds o levantamento dos problemas, percebemos a necessidade de se fazer e lancar uma colecdo vol-
tada mais para o publico infantil. Assim, por meio do método branstornig, chegamos ao tema: bricando
com a linguagem. Trata-se de uma atuacao para o publico infantil, embora também tenham sido desen-
volvidas adequadamente modelos conforme objetivos.

Posteriormente, foi desenvolvido um cronograma das atividades a serem realizadas na empresa
durante o estdgio.

Para o design, é importante que se observe e aproveite a potencialidade do ludico que contribui
para transformar as brincadeiras presentes pelo simples fato de vestir, portanto o vestuario infantil favo-
rece a crianca por meio dos desenhos diante de estampas, cores, brilhos e modelos.

Esse trabalho objetivara a melhoria da modelagem dos produtos desenvolvidos na empresa, tor-
nando-os mais competitivos.

Para tal acéo, faz-se necesséario um reconhecimento de todo o histérico da empresa com re-
lacao a produto/modelagem para, em seguida, dar inicio ao trabalho de acompanhamento e me-
lhoria da modelagem, as qualidades técnicas dos produtos em relacdo ao caimento ou ao ajuste
a0 Corpo.
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Esse estdgio com atuacdo do design possibilitou melhor qualificacédo aos produtos da empresa
Camboriu e forneceu para o polo de confeccdo mercadorias com maior valor agregado para satisfacao
do consumidor, garantindo seu diferencial com relacdo aos produto da concorréncia. Esse diferencial de
produto beneficiard principalmente o polo, pois ele proporcionara aos visitantes melhor qualidade em
seus produtos.

Portanto, esse conhecimento académico no contexto da empresa com a inovacao do design pos-
sibilitard a industria de confeccdes uma otimizacdo na sua producdo por cauda da concorréncia de
mercado nacional e internacional. Essa empresa poderd agregar mais valores aos seus produtos com
desenvolvimento de novas estratégias. Essas mudancas contribuirdo para atender as nessecidade e as
perspectiva dos clientes.

Segundo Vygotski (2001, p. 61), ac brincar a crianga equilibra as ten¢des provenientes de seu mun-
do cultural, construindo sua individualidade, sua personalidade. Piaget nos esclarece: que o brincar im-
plica uma dimensdo evolutiva, em que as criancas de diferentes idades, com caracteristicas especificas,
tém formas diferenciadas de brincar, por isso foi selecionada a teoria de Piaget para desenvolvimento
do estagio.

Utilizar o conhecimento académico de design de moda, na empresa Camboriu.

Desenvolvimento de uma cole¢do de 28 produtos de moda praia adequada ao publico infantil.
Difundir dois aspectos primordiais para a industria de confeccdo, modelagem e design.

Intervir nos setores de desenvolvimento criativo e funcional nos produtos da empresa.

Melhorar e aumentar a diferenciacéo entre os produtos da empresa Camboriu e os da concorréncia.
Desenvolvimento de modelagens adequadas a empresa, nos setores infantil (da colecdo desenvolvida )
e adulto (existente na empresa).

Minimizar o desperdicio de matéria-prima, adequando os procedimentos do setor de corte e modelagem.

Razdo social

Edjane Nunes de Araujo

Nome fantasia

Camboriu

Endereco

Rua Maria Lira, n® 280, Bairro Nova Santa Cruz, Santa Cruz do Capibaribe/PE.
Telefone

(81) 3731-1345
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A cidade de Santa Cruz do Capibaribe, localizada no agreste, a 180 km da capital de estado, Recife.
Teve sua emancipacdo politica no ano de 1953. Conhecida, inicialmente, como a Terra da Sulanca,
a nova fonte de renda, originou-se da juncao da palavra helanca mais sul, era um tipo de tecido do
Sul (BEZERRA, 2004).

A principio, os tecidos de retalhos para producao da sulanca eram trazidos da Regido Metropolitana
do Recife e do Sudeste do pais pelos comerciantes locais Dedé Morais, Manoel Caboclo e Pedro Diniz,
despertando as criatividades das mulheres para confeccdo de roupas e colchas de retalhos, com intuito
de ajudar no sustento da familia em época de escassez de chuvas na regido do agreste. Segundo Bezerra
(2004), como se priorizou a fabricacdo de confeccdes com precos populares, a cidade comegou a ganhar
outro perfil, a partir de 1990, quando comecaram a surgir as primeiras confeccées mais trabalhadas,
com 6tima qualidade e valor agregado de algumas marcas de empresas da propria cidade. Assim, Santa
Cruz passou a produzir ndo apenas a tradicional sulanca, mas também uma confeccdo de excelente
qualidade.

Hoje, Santa Cruz junto a Caruaru e Toritama fazem parte do polo confeccionista, gerando milhares
de empregos e “tem todo e qualquer tipo de confeccéo, das populares as mais sofisticadas na qualidade,
visando novos mercados consumidores” (BEZERRA, 2004, p. 46-47).

A empresa Edjane Nunes de Araujo, nome fantasia Camboriu, estd no mercado, atuando como industria
de confeccoes do vestuério. Seu quadro de funcionarios é composto por 31 pessoas entre costureiras,
auxiliares, gerente de producdo, cortadores, secretdria, vendedores e operadores de sistema.

A Camboriu trabalha com os segmentos: ginastica e moda praia. Seus produtos principais sdo cal-
cas, camisetas, tops, biquinis e sungas. A linha para ginastica é voltada para o publico feminino adulto e
0s produtos de segmentos moda praia atendem ao masculino e feminino, adulto e infantil.

Durante os 13 anos de atuacéo, varios investimentos foram feitos para melhorar cada vez mais a
qualidade de seus produtos; inovacdes em maquinario, informatizacao de todos os setores, seja da fabri-
ca, seja de lojas, qualificando seus colaboradores com consultorias, palestras e cursos e introduzindo o
design para que a empresa possa oferecer um diferencial nos seus produtos.

Seus produtos sdo vendidos para a regido Nordeste pelos pontos de vendas (lojas) préprios da
marca, que ficam nas cidades de Santa Cruz do Capibaribe e Caruaru. Para outras regides, a venda é feita
por intermédio de representantes ou de compras feitas diretamente na fabrica pelos atacadistas que se
deslocam dos seus estados para comprar no Polo de Confeccées do Agreste.

Outra estratégia de venda sao as rodadas de negdécios que acontecem duas vezes ao ano na cidade
de Caruaru e contam com a participacdo de confeccionistas do Polo de Confec¢oes do Agreste e com-
pradores de todo o Brasil. Atualmente, os residuos dos cortes de tecido e as sobras de aviamentos sao
vendidos e outras sao armazenadas a espera de um destino responsavel ambientalmente.
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Dias Horario da manha Horario da tarde
Segunda-feira 07:30 as 12:00 13:30 as 18:00
Terca-feira 07:30 as 12:00 13:30 as 18:00
Quarta-feira 07:30 as 12:00 13:30 as 18:00
Quinta-feira 07:30 as 12:00 13:30as 18:00
Sexta-feira 07:30 as 12:00 13:30 as 17:00

Diretora-geral
Setor de Criagdo
Setor de Corte
Setor de Producao

Escritdrio de vendas

RN~

Expedicdo

A Camboriu conduz sua estrutura organizacional de forma horizontal por considerar um modelo que
simplifica as relagées internas, diminuindo as barreiras entre a alta direcao e o restante da equipe. Afinal,
as empresas precisam de respostas mais rapidas, e a velocidade no transito das informacdes e na toma-
da de decisdes torna-se muito maior. Caso contrario, quanto maior o nivel hierdrquico da organizacao,
quanto mais superiores tiver de ser consultados, mais dificeis serdo essas respostas.

E importante acrescentar que a gestdo é feita por uma designer, o que facilitou o processo de atua-
cdo durante o estdgio, ja que ela compreende a fungdo de um designer dentro de uma empresa.

A empresa nao possui missao.
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A Camboriu produz vestudrio para dois segmentos, praia e fitnes. No sequimento de praia trabalha com
a linha masculina e feminina adulta, assim como para o publico infantil. Ja as roupas fitnes (roupas para
praticas esportivas) sdo produzidas apenas na versao feminina, possuindo pecas para: cooper, ginastica,
ciclismo, ioga, pilates, entre outras, para mulheres com faixa etaria entre 18 e 35 anos.

Suas colecdes sao desenvolvidas na prépria empresa por profissionais da drea de design de moda e
gréfico, por meio de pesquisas no mercado nacional e internacional, observando as Ultimas tendéncias
e as necessidades dos seus clientes.

A comercializacdo dos produtos é realizada por representantes, internet e lojas da fabrica,
localizadas nas cidades de Caruaru (PE) no Polo Comercial e em Santa Cruz do Capibaribe (PE) no
Moda Center.

O quadro de funciondrios € distribuido da seguinte forma:
- Fabrica: 24 colaboradores.

- Loja do Polo Comercial: 8 colaboradores.
- Loja do Moda Center: 5 colaboradores.
Corpo técnico

1 designer

1 modelista

2 cortadores

1 gerente de producédo

10 costureiras

6 auxiliares de producao

13 vendedores

Total: 34.

Pessoal de apoio

1 secretaria

1 auxiliar de limpeza

1 para expedicdo

Total: 3.

Outros profissionais

1 contador

1 para estamparia

1 para manutencdo dos computadores
Total: 3.

A producdo da empresa é realizada com o sistema de célula, que sdo grupos de méaquinas com cos-
tureiras produzindo uma quantidade de pecas do vestudrio por modelo, em sequéncia de operacoes,
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que tem inicio de execucdo em uma maquina e segue até a Ultima, concluindo sua fabricacdo, com o
objetivo de obter produgdo em série com grande escala.

Fabrica localizada a Rua Maria Lira de Moraes, 280 — Bairro Nova Santa Cruz —Santa Cruz do Capibaribe
(PE), sua area é de 360 metros quadrados.

Prants baixs da tibeics
Piants balxa da fabrics Anvar de cima
Tomes

Figura 1 Figura 2

Todos 0s meses, duas acdes coletivas sdo realizadas: 1) a comemoracao do aniversariante do més, re-
alizada com todos os funcionarios; e 2) uma reunido patrocinada (com palestras, mesas de debates)
pela Camboriu para apresentar resultados que foram percebidos (positivo ou negativo) e para eleger o
funcionario do més.

A empresa possui bens que foram adquiridos ao longo dos seus 15 anos de existéncia que fazem parte
do patrimoénio: maquinas, prédio, veiculos. Nao depende de nenhum tipo de empréstimo, mas paga
aluguel de uma loja situada em Santa Cruz do Capibaribe, também paga as parcelas de uma loja que foi
adquirida em 2008 no polo comercial de Caruaru.

A moda infantil e, consequentemente, o mercado brasileiro desse segmento encontram-se em plena
expansao e precisam ser bem explorados (MAMEDE, 2004). Aliado a isso, tem-se a necessidade de con-
sumo chegando cada vez mais cedo ao universo infantil.
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A partir dessas consideracdes, a pesquisa pretende mostrar o comportamento do consumidor da
moda infantil.

A midia transforma-se hoje em uma necessidade urgente. As tarefas ndo se referem apenas a terri-
térios disciplinares de vinculos tradicionais como a midia, o jornalismo, a televisao, a musica, as ofertas
comunicativas de massa em geral, mas estende-se igualmente para campos da filosofia.

A midia e o sistema de informacdes e posicionamento do marketing, que desenvolve opcdes de
segmentacdo de mercado, fazem que as criancas compreendam as atitudes e os comportamentos do
consumidor por meio das relacdes e das classes sociais.

Conforme observa Santos (2009):

a partir dos modelos de roupa pode-se verificar que ha um maior investimento so-
bre as meninas como aquelas que devem ser apresentadas como mais arrumadas,
enfeitadas, coloridas e cheias de adornos.

[E acrescente Santos] desde a mais tenra infancia meninos e meninas vao sendo
diferenciados pelo artificio das roupas e sendo ensinados sobre a forma adequada
como cada sexo deve se vestir.

Assim, constatamos a influéncia da midia sobre a escolha das pessoas no que se refere também a
moda conforme verifica Santos, citando Fischer, "em relacdo aos estatutos da midia Fischer (1997, p. 61)
afirma que a midia ndo pode ser s vista como veiculadora, mas também como produtora de saberes
e formas especializadas de comunicar e produzir sujeitos, assim nesse sentido uma funcao nitidamente
pedagogica”

O comportamento infantil na sua socializacdo de consumo é um processo pela qual a crianca ja aprende
a estar e a comporta-se no grupo e na sociedade que pertencem. Desde que nascem as criancas rece-
bem as influéncias dos pais e de outros agentes préximos, dando-lhes a conhecer o mundo em que
vivem e as regras por que sao regidos, assim ela socializa-se e observa os pais e a sociedade. Isso faz que
haja nela uma necessidade de escolher uma estratégia de compra.

As criancas sao consideradas majoritariamente como influenciadoras e prescritoras e muito pouco
como um consumidor auténomo (MCNEAL, 1993; GUBER; BERRY, 1995). Todavia, com a entrada na ins-
tituicdo escolar, elas experimentam o papel de consumidor em varias categorias de produtos. Sempre
a procura de novidades, a procura da sua identidade e de pontos de referéncia, as criancas constituem
uma populacdo muito vollvel. Na verdade, elas encontram-se confrontadas com indmeras influéncias
que podem explicar essas mudancas: 0 ambiente escolar, o professor, o circulo de amigos (pares), 0s
pais, a televisdo e as novas midias (internet), a evolucao da moda etc., como vemos, a moda infantil, alia-
da a midia e ao consumo, tém importante espaco no mercado atual. Segundo Ribas (2007), o mercado
infantil movimenta 50 milhdes por ano e cresce 14% ao ano, o dobro comparado ao mercado adulto.
O publico infantil parece ja ter espaco no mercado de Santa Cruz. Prova disso sdo as inumeras fabricas
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que a cidade tem de moda infantil, além da venda de marcas conhecidas nacionalmente. E sabido que
vivemos em uma sociedade de consumo com imagens de produtos tentadores. Como dito, a midia esta
bastante presente e influente, incentivando o consumo, criando necessidades como forma de se obter
prazer com suas influéncias.

A palavra ergonomia conforme Nascimento e Moraes (2000), deriva das palavras gregas ergo e nomos
que significa leis do trabalho.
A ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura estudar a antropomeétrica, a fisiologia,
apsicologia e a parte da sociologia. Essa adaptacao confortavel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho.
Esse estudo ergondémico contribuiu com a drea do vestudrio e auxiliou a obtencao de vestuarios
mais confortaveis, adaptados ao publico que se destina.

A ergonomia abrange o estudo dos movimentos e a adequacao do homem ao
posto de trabalho, objetivando o estudo do corpo humano, seus movimentos e
a interacdo com o meio. Sendo o corpo humano vulnerdvel, suscetivel a acdo do
meio ambiente, 0 homem criou uma segunda pele, um meio de prote¢do as in-
tempéries; 0 vestuario, que serve como uma protecao contra as condicoes climati-
cas desfavoraveis em atividades especificas. O vestuario tem ainda uma observada
importancia na esfera social se o percebermos como uma ferramenta de identifica-
¢do ou até mesmo de insercdo a uma classe ou nivel social (BIAVATTI, 2008).

O designer possui como tarefa desenvolver novas ideias de qualidade que possam ser boas para a
empresa, atraente e confortavel para o mercado. Essa realizacdao dos seus objetivos, usando a ergonomia
no vestudrio de moda, é um segmento que abrange a producdo no melhoramento a ser mais segmen-
tada e ter bastante flexibilidade e agilidade na moda.

Essa estratégia usando a ergonomia é de grande contribuicao para agregar valores na utilizacdo dos
produtos e ajudar na contribuicdo da execucao dos conceitos, tema culturais, planejamento de coleces.

Segundo Biavatti (2008), o designer deve considerar também o meio onde esta inserido o usuario
para projetar uma roupa adequada, falando que se o ambiente é indspito, quente ou frio, se é profissio-
nal e exige cuidados especiais, ou se é uma ocasido social especial. O importante é que, em qualquer
desses momentos, a roupa deve auxiliar o corpo a se adequar a situacéo, facilitando movimentos, oca-
sionando conforto e comodidade a quem a vestir.

Quando se trata de ergonomia necessariamente aparecem trés pontos: conforto, eficiéncia e segu-
ranca, conforme o autor Wesner (1987), a ergonomia é definida como um conjunto dos conhecimentos
cientificos relativos ao homem e necessario a concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o méaximo de conforto de seguranca e eficiéncia.

Portanto, a ergonomia possui carater multidisciplinar que se encarrega do estudo das atividades
das pessoas com a finalidade de adequar produtos e sistemas, postos de trabalho que envolve as carac-
terfsticas dos usuarios.
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18.4.4 A crianca conforme Piaget
Segundo Piaget (2001), “o brincar implica uma dimensdo evolutiva. Onde ela através de diferentes ida-
des, com caracteristicas especificas tém formas diferenciadas de brincar”.

A obra de Piaget nos ajuda a compreender a sequéncia de desenvolvimento do modelo de mundo
gue uma crianga vai construindo ao longo de cada periodo de sua vida.

Entretanto, nos dias atuais outros elementos estdo interferindo na formacao das criangas, néo mais
apenas as brincadeiras, mas as relacdes de producao e consumo impulsionados pela midia. Assim de
maneira subjetiva, a midia passa a intervir na cultura conforme afirmacao a seguir.

Temos acompanhado mudancas nas relacdes estabelecidas entre adultos e crian-
¢as, bem como o surgimento de uma nova producao da subjetividade em funcao
da organizacao do cotidiano pela midia e 0 modo como a experiéncia das crian-
cas, dos jovens e dos adultos vem se transformando na sociedade de consumo.
Portanto, criancas, adolescentes e adultos alteram suas relagdes intersubjetivas a
partir das influéncias que a midia e a cultura do consumo exercem sobre todos nds
(CAMPOS; SOUZA, 2003).

Portanto, a cultura midiatica molda o campo social, construindo outras maneiras de invadir, desde
cedo, o mundo da crianca na maior parte de seu tempo, criando nela a cultura do consumo.

18.5 Atividades previstas no estagio

Apresentamos, a sequir, um cronograma simplificado das atividades previstas para o estagio na empresa
Camboriu.

Cronograma

Detalhamento das atividades

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

Matricula
Definicdo da érea de estagio e tema da proposta
Definicdo da empresa para realizagdo do estagio

Definicéo do professor orientador do estagio e elaboracao do plano de
agdo ou proposta de estagio

Relatérios parciais (mensais)

Encontros com o professor orientador do estagio
N =1 (pré-branca)

N — 2 (avaliacdo do relatério final do estagio)

Atividades ligadas a disciplina de
Estagio Supervisionado

Periodo do estagio

Relatdrio final de estagio
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O trabalho realizado no estdgio é de grande relevancia para acrescentar conhecimentos, pois o profis-
sional de design que vem sendo requisitado por empresas do vestuario necessita de experiéncia com
modelagem computadorizada para desempenhar melhor seu trabalho.

Informar se o cronograma foi parcialmente/inteiramente cumprido ou alterado em relagdo ao que foi
proposto inicialmente e, caso nao tenha sido cumprido, relatar o motivo da mudanga.

Para desenvolver a colecdo na empresa Camboriu, foi necessario conhecer a linha para academia, volta-
da para o publico feminino adulto e infantil. Foi necessario fazer um briefring que pode ser visto como
uma das diretrizes gerais da empresa e da loja. Por meio dessa andlise, foram colhidas informacées fun-
damentais, para concretizacao do diagndstico.

Primeiro dia na fabrica: conhecer os setores e as normas da empresa com os funcionarios An-
derson, Ana Paula, Lena.

No setor de producdo e servicos geral, foi feito um conhecimento junto a encarregada de como
funciona o processo de execucéao dos modelos: distribuicdo das pecas nas maquinas; saida das
pecas para producdo; saida das pecas para acabamento; empacotar o produto para estoque; e,
por ultimo, distribuicao para as lojas.

Feito 0 acompanhamento dos modelos e das modelagem existente na empresa. Foram obser-
vadas se seriam necessarias algumas correcoes, por meio das provas dos modelos das pecas
em duas funcionarias

Conhecimentos dos tecidos, microfibra e poliamida, usados em roupa de ginastica e para moda
praia a laycra.

Acesso na empresa para conferir se estava correto os padroes dos tamanhos P M, G, dos mol-
des, da moda praia e ginastica.

Pesquisa de campo.

Pesquisa nacional.

Caderno de inspiracdo da colecéo.

Inicio dos desenhos da colecao.

Desenhos dos croquis.

Desenhos técnicos da colecdo.

Exemplo da ficha técnica da colecdo

Algumas fotos das pecas-piloto e modelagem da colecdo

A ergonomia na adequacdo do produto da colecéo.

Cronograma detalhado.

Participacéo na lll semana de moda 21 a 27 de maio na Fadire produzido um banner com um
painel do estdgio.
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- Colecdo que néo tinha nada a ver com o tema e foi refeita.
«  Geracao de alternativa.

A partir dessa finalizacdo da pesquisa, foi detectado que a colecdo ja existente na empresa (linha de
gindstica e adulto moda praia) estava atualizada tanto nos modelos quanto nas cores e nas estampas,
portanto o foco é a moda praia e infantil a ser trabalhada no planejamento da nova colecdo.

Para o desenvolvimento da colecéo, foi feito um exercicio de técnicas de criatividade, branstorming
em que foram citados varios nomes para escolha definitiva do tema escolhido, Brincando com a lin-
guagem. Em sequida, comecou a pesquisa de imagens na internet e o estudo dos desenhos feitos por
criancas sobre a faixa etaria de 6 a 8 anos.

O caderno de inspiracdo que vai ser dividido em capa, sensacdo, ambiéncia, publico e cartela de
cores. Para visualizar este trabalho de forma concisa foi feita um cronograma, tornando-se assim o guia
para todo o processo da colecdo e da geracao de alternativas, servindo como base de orientacao e exe-
cucao do trabalho.

Foram feitas as pesquisa do publico infantil no mercado local (moda center) e no mercado nacional
(pela internet) com foco em cores, estampas, aplicacdo de bordados, tecidos, modelos, caimento do
produtos, buscando uma leitura estética e comercial mais precisa.

Portanto, a leitura estética do comércio faz que o designer, no desenvolvimento dos croquis para
a colecao, tenha uma concepcao clara do produto na execucao dos detalhes que irdo ser escolhidos
(matéria-prima, aviamentos, acabamento etc.) que servirdo de suporte para a escolha dos materiais.

Diante dessa confiabilidade, inicia-se o processo de modelagem adequada que garanta a peca-
piloto um caimento confortavel que transmita seguranca.

Pesquisa do tema

O presente trabalho visa a descobrir o universo infantil para a colecdo desenvolvida na empresa
Camboriu.

A temética abordada, Brincando com a linguagem, pretende demonstrar a possibilidade de se tra-
balhar no seguimento infantil de vestudrio, inserindo outros fatores, além do simples ato de vestir, por
exemplo, a brincadeira.

Precisamos resgatar o espaco do brincar da crianca, fornecendo a elas o que Ihe é constitucional-
mente um direito. E preciso, entdo, darmos a elas a possibilidade de explorarem vérios contextos linguis-
ticos, para que possam fazer uso de todos eles nas diferentes formas de brincar, isso é, 0 jogo, o desenho,
0 movimento, a construcdo, a pintura. As criancas sé podem desenvolver suas multiplas linguagens se
puderem viver o que é proprio da infancia.

O designer pode intervir nesse processo de ruptura e fornecer, por meio de suas criagdes, possibili-
dades de brincadeiras, além do simples fato de vestir.

Hoje com a era tecnoldgica surgem as facilidades do mundo moderno, em que a crianga ndo pre-
cisa desconstruir para reconstruir o imaginario.
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O presente estagio contribuiu com a formagdo profissional do estagidrio, tanto porque permitiu a uti-
lizacdo do conhecimento cientifico por meio de pesquisas, bem como porque contribuiu para que o
estudante obtivesse o conhecimento préatico na empresa garantido, assim, uma bolsa pelo IEL por meio
do Programa BITEC.

Por meio de um brienfing feito na empresa, detectaram-se as necessidades e descobriu-se que
havia uma caréncia na moda infantil. Diagnosticado o problema, observamos a falta de uma colecao
para este publico, utilizamos o método branstormig para chegarmos ao tema da colecao: Brincando com
alinguagem.

Com o tema escolhido, passamos a estudar e entender o publico para o qual a colecéo foi voltada,
a crianca. O encanto, a magia, o jeito natural, a comparacao entre o mundo imaginario e o real por meio
do ludico contribuiram para a evolucdo da ideia da nova colecdo, conforme diz Piaget: “O brincar implica
uma dimensdo evolutiva”

Diante das observacoes e das analises sobre a crianca — imagens, linguagens, desenhos, pinturas,
cores, comportamento em grupo e na sociedade —, pudemos nos inspirar para o desenvolvimento da
nova colecao.

Os conhecimentos, adquiridos na teoria e na pratica, foram necessarios para a pesquisa, esta foi
realizada em varias lojas e sites.

De posse dos resultados obtidos por meio de estudos, planejamos a colecdo, passamos a intervir de
forma concreta e criativa nos processos de criacdo, modelagem da empresa, buscando um diferencial e
agregando valores aos produtos desenvolvidos para o seu publico, possibilitando a empresa uma van-
tagem a mais sobre as concorrentes.
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19 IEL/RJ — MONITORAMENTO AMBIENTAL
METEOCEONOGRAFICO

Bolsista: Talita Soares Lucena — UERJ

Professor orientador: Luiz Carlos Ferreira da Silva — UERJ
Coautor: Alessandro Mouta Barboza

Coautor: Leonardo Martins Barreira

Coautor: Marcelo Rocha Toffoli

19.1 Introdugao
O objetivo deste projeto é desenvolver um Sistema de Monitoramento Meteoceanografico para medi-
cao in situ da maré e das ondas de gravidades geradas pelo vento, em regides costeiras.

As ondas de gravidade geradas pelo vento s&o ondas que ocorrem na superficie do oceano, geradas
pela friccdo na superficie de contato entre a atmosfera e 0 oceano (OPEN UNIVERSITY COURSE TEAM, 1999).

J& as marés sao ondas com comprimentos extensos que ocorrem por causa da forca gravitacional
entre a Terra, Lua e Sol (GJEVIK, 2006).

A medicdo e os estudos de ondas de gravidade sao importantes para entender a dinamica do ambiente
oceanico (WORLD METEOROLOGICAL ORGANIZATION, 1998). Conhecendo a dinamica das ondas de gravida-
de geradas pelo vento e a maré, consegue-se entender como esses fendmenos afetam as atividades oceani-
Cas, cComo pesqueiras, recreacao, industrias offshore (WORLD METEOROLOGICAL ORGANIZATION, 1998).

O projeto consistiu no desenvolvimento, na producdo e na comercializagdo de um Sistema de Mo-
nitoramento que forneca dados precisos da maré e das ondas em tempo real. Para medicdo das ondas
e da maré, utilizou-se 0 Aquadopp que possui um sensor de presséo — por meio da medicdo da presséo
da coluna d'dagua, obtém-se indiretamente ondas e maré — e um sensor de temperatura.

Os dados obtidos podem ser transmitidos por cabo ou radiomodem ou Sistema GPRS a estacéo
central, localiza no escritério da Ambidados, na ilha do Funddo/RJ. O sistema em desenvolvimento utiliza
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comunicacao via radiomodem. A estacdo central é o local onde o sistema é operado remotamente. Nes-
sa estacao, € realizado o processamento dos dados e sdo obtidos os parametros de ondas, 0s quais sao
periodo, frequéncia, comprimento, amplitude, altura e altura significativa. Os dados sdo disponibilizado
para o usuario final no site da Ambidados em tempo real. Dessa maneira, condi¢des climéticas do local
5d0 acessiveis com uma consulta imediata remotamente.

O sistema estad em fase de testes, mas até 0 momento os testes ja comprovaram a eficiéncia da
transmissao, da precisao dos dados coletados e da autonomia, entre outros aspectos.

Os proéximos testes a serem feitos com o Sistema de Monitoramento serd com novo dispositivo de
medicdo de ondas e maré, o qual ficard fora da coluna da dgua fixado na extremidade superior de um
tubo. O sensor medird a pressao dentro do tubo que corresponderd a coluna da dgua. Esse novo método
de coleta possui varios atributos diferenciais: facil instalacdo; custo baixo; simplicidade nas medicdes;
ndo ha incrustacdes no sensor, ndo prejudicando a precisao dos dados.

O Sistema de Monitoramento Ambiental Meteoceonografico esta dividido em tais processos: 1) instala-
¢do e manutencao da estrutura coletora de dados; 2) aquisicdo, processamento e andlise dos dados; 3)
transmissao dos dados e visualizacdo de parametros. Esses processos serao descritos a sequir conforme
seu grau de desenvolvimento.

A tabela 2 e as figuras 1, 2 e 3 apresentam 0s equipamentos que foram utilizados no sistema.
A figura 3 mostra algumas caracteristicas técnicas do sensor utilizado para medicéo de ondas e maré, o
Aquadopp Pontual.

O Aquadopp (figura 3) possui um sensor de pressao e temperatura que permitiu entdo obter para-
metros de ondas e temperatura da coluna d'agua.
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Figura Item Equipamento
1 1 Caixa estante central
1 2 Caixa estante remota
1 3 Radiomodem central
1 4 Radiomodem remoto
1 5 Controlador de carga
1 6 Conversor RS 232 - RS 485/422
1 7 Bateria
1 8 Prensa-cabo de 3/4
1 9 Cabo RG213
1 10 Cabo PP 2xTmm
1 1 Prensa-cabo de 1/2
1 12 Cabo par trangado UTP CAT-5
1 13 Cabo RG213
1 14 Fonte para radio
2 1 Tripé para antena
2 2 Antena remota
2 3 Antena central
2 4 Mastro
2 5 Cabo PP 2xTmm
2 6 Painel solar

® © 0

Figura 1: Esquema dos equipamentos nas caixas estanques Figura 2: Equipamentos usados para transmissao de dados e alimentacao do
sistema
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ACUADOR

Figura 3: Aquadopp corresponde ao modelo pontual
Fonte: Disponivel em: <http://www.nortekusa.com/hardware/AquadoppProfilerhtml>.

O sensor foi instalado em uma estrutura metalica no cais do Parque Tecnolégico do Rio (figura 4),
gerenciado pela Coppe/Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que comporta os equipamentos
para transmissdo de dados e uma caixa estanque (figura 1, item 2) para proteger o sistema de avarias
causadas por condic6es climaticas ou vandalismo. Dentro dessa caixa-estanque sdo alojados os equipa-
mentos para conversao e transmissdo dos dados e para alimentacao do sistema.

O sistema de alimentagao da caixa conta com uma bateria 12V 7A (figura 1, item 7), um painel
solar fotovoltaico 10W (figura 2, item 6) e um controlador de carga (figura 1, item 5) com tensdo de 12V
e corrente nominal para carga e painel solar de 10A. Esse conjunto fornece aos demais equipamentos
uma alimentacao constante e independente de ligacoes externas e condicdes climaticas. O controlador
de carga acompanha a tenséo de saida do painel solar. Caso seja menor do que o sistema necessita, ele
alterna a alimentacdo utilizando a saida da bateria que até o momento estava sendo recarregada pelo
painel, otimizando o uso dos equipamentos. Esse sistema alimenta o sensor, o conversor e o radio.

O cabo de dados do sensor entra na caixa estanque por meio de um furo na parte inferior da caixa
e é selado por um prensa-cabo. O cabo par trancado que transmite 0s sinais seriais em padrdo RS485 é
conectado ao conversor RS232-RS485/422 (figura 1, item 6). O sinal sai no lado RS232 do conversor e
chega ao radiomodem remoto através de um cabo UTP com manga e conector RJ-45.

O radio (figura 1, item 4) com poténcia de 1000 mW e frequéncia de 900 Mhz, recebe o sinal e o
envia para a antena 900 Mhz (figura 2, item 2) fixada acima da caixa estanque na estrutura metdlica por
meio do cabo RG213 (figura 1, item 9). Um centelhador é usado nessa conexao para evitar avarias cau-
sadas por sobrecarga externas que chegam a caixa pelo cabo RG213.

0O sinal do dado transmitido propaga-se por aproximadamente 700 m e é recebido por outra an-
tena (figura 2, item 3) fixada no teto da sede da Ambidados, no Prédio 1 da Incubadora de Empresas
Tecnolégicas da Coppe/UFRJ, onde se encontra a central de processamento. A fixagao da antena central
é feita por meio de um tripé (figura 2, item 1) e um mastro (figura 2, item 4).

O sinal chega ao radiomodem (figura 1, item 3), que esté alojado na caixa estanque central (figura
1, item 1), por meio do cabo RG213 (figura 1, item 13). Por fim, o sinal do dado coletado chega a porta
serial do computador através do cabo UTP CAT-5 com manga (figura 1, item 12). O radiomodem central
recebe alimentacéo externa provinda da rede elétrica Ambidados, sendo antes convertida de 110V para
12V por meio da fonte de alimentacéo (figura 1, item 14).
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Em um dos pilares paralelos ao cais, no Parque Tecnoldgico do Rio, ilha do Funddo/RJ, local da
aquisicao dos dados, encontra-se a estrutura metalica de 3 m para sustentar a caixa estanque, a antena,
0 sensor de pressdo e o painel solar. Para essa instalacdo, foi providenciada uma extensao de 115 m, um
flutuante para acesso ao pilar ilhado e uma equipe de soldagem.

Figura 4: Sistema ondaleta instalado nos pilares paralelo ao cais

Os célculos foram integrados no software Ondaleta SW, foi criado para aquisicdo remota, que analisa a
série de dados brutos recebidos. Esse software controla o intervalo de coleta, analisa os dados recebidos
a cada hora, armazena os parametros significativos em um banco de dados e envia esses valores para o
site de monitoramento que possibilita a visualizacdo dos dados em qualquer lugar em tempo real.

Os parametros das ondas sdo obtidos indiretamente por meio da medicdo da presséo. Para tal, 0s
dados obtidos séo separados em séries de 1.024 pontos, formando séries temporais de pressao. Em cada
série é realizada uma média aritmética, com esse valor obtém-se um valor de pressdo que corresponde
amaré.

Para obter os parametros de ondas, é necessario tratar os dados no dominio da frequéncia. Entéo,
antes de realizar a média aritmética, os dados medidos sdo armazenados em uma pasta. Cada valor
contido na pasta é subtraido da pressdo dada na média aritmética feita para cada série de 1.024 pontos.
Separando esses valores, consegue-se a variacao da elevacdo da superficie livre.

O sinal de safda da onda serd a caracteristica dinamica de todo o sistema na regido e nao apenas
de uma constituinte individual, o que explica a obtencdo de uma pressdo da onda quadrada. A onda
quadrada é a combinacdo de infinitas ondas com frequéncias, fases e amplitudes diferentes, essa onda
na realidade é a variacdo da superficie livre (figura 5).
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uma onda quadrada pode ser oblida somando-se
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Figura 5: Representacdo das frequéncias das ondas senoidais
Fonte: apostila das aulas de ondas e maré ministrado pelo professor Nelson Violante
(arvalho, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2008

Essa etapa € a realizacdo da transformacdo de uma série temporal no dominio da frequéncia, cha-
mada de analise harmonica, realizada por meio da Transformada de Fourier.

Gerando a onda quadrada pelos sinais de frequéncias das ondas, as caracterfsticas da dinamica do
fendmeno podem ser obtidas pela andlise espectral. Com isso, é obtido um espectro no dominio da fre-
quéncia, a partir desse grafico de densidade espectral. Usando a Transformada Rapida de Fourier (FFT),
é possivel determinar os parametros da onda, como o periodo de pico da onda, a partir dos valores de
frequéncia do eixo x, utilizando a frequéncia do pico mais alto, por meio da formula:

T=1f (1)

Depois de assegurar que o sensor est4 corretamente conectado na porta serial do computador por meio
do sistema de transmissdo de dados, o Ondaleta SW deve ser iniciado e configurado de acordo com a
necessidade. Para isso, ha cinco painéis de informacdo na tela principal com funcées diversas que vao
desde a configuracdo do sensor até a visualizacdo dos parametros significantes:

Configurar porta: neste painel (figura 6, item 1), o usudrio escolhe a porta serial (COM1 a COM 9)
que serd utilizada, é informado sobre a taxa de transmissdo do sensor e a distancia entre o sensor e o
fundo do mar.

Figura 6: Tela principal do ondaleta SW
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Configuragdo do sensor: quando o Ondaleta SW consegue estabelecer a conexdo com o sensor,
esse painel (figura 6, item 2) mostra na aba Sensor os dados do sensor que estdo sendo utilizado. Na aba
Endereco do sensor, o endereco pode ser visualizado e alterado. Basta inserir o novo endereco no campo
Novo endereco e clicar no botao Trocar endereco. O endereco padrao é 250 e ndo deve ser alterado a
menos que sejam utilizados mais de um sensor por computador. A aba Nimero serial fornece o nimero
serial do sensor para identificacdo. Caso ndo seja possivel a comunicacao com o sensor, mensagens de
erro sdo exibidas no painel Situacéo.

Situagdo: por meio desse painel (figura 6, item 3), 0 Ondaleta SW informa ao usudrio o que esta
acontecendo internamente no programa.

Graficos: os valores de maré, temperatura, altura da onda, periodo da onda e FFT sdo plotados nos
seus respectivos graficos a cada hora. Eles podem ser impressos por meio do menu Imprimir > Grdficos.
O painel (figura 6, item 4) oferece a opcdo de imprimir cada grafico individualmente usando um menu
flutuante (pop-up). Os gréficos sdo salvos a cada coleta no diretério C:\Arquivos de Programa\AMBIDA-
DOS\Ondaleta SW\Grdficos\.

Dados: em Dados (figura 6, item 5), vemos 0s dados atuais para maré, temperatura, altura e perfodo
da onda.

O Ondaleta SW possui uma barra de menu principal (figura 6) com as principais funcionalidades
para configuracdo e utilizacdo do sistema, conforme descrita a sequir:

Porta

Abrir: abre a porta escolhida na caixa de selecao de portas do painel Configurar porta.
Fechar: fecha a porta se estiver aberta.

Sair: fecha o Ondaleta SW.

Opc¢oes

Ajustar profundidade: essa op¢do configura a distancia entre o sensor e o fundo do mar. Inicialmente,
ela esta configurada em 33 m. Para alterar a profundidade, insira a senha e a nova distancia e clique em
Alterar. Caso essa op¢do ndo seja configurada antes de comegar a receber os dados, essa tela é exibida
apos o clique no botdo Receber dados.

Receber e-mails: nessa opcdo, o usudrio pode configurar o Ondaleta SW para que mande um e-mail
sempre que o valor da maré e/ou da altura da onda sejam o preestabelecido.

Imprimir

Quando o Ondaleta SW € iniciado, 0 menu Imprimir esta desabilitado. A opcao sé se torna disponivel
quando os dados sdo coletados e ocorre o primeiro processamento.

Relatorio

Visualizar: permite a visualizacdo em forma de relatério dos ultimos dados processados pelo Ondaleta
SW. Esse relatério pode ser impresso pelo botdo Print.

Imprimir: imprime o relatério com os Ultimos dados processados sem pré-visualizacao.

Ajuda
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Indice: topico de ajuda disponivel para consulta.
Tutorial: exibe um tutorial de utilizacdo do software.
Sobre: mostra informagdes sobre o Ondaleta SW.

Para iniciar a coleta de dados, a porta serial do computador tem de ser escolhida, esta porta é aquela que
0 sensor esta conectado (figura 7).

Configurar Porta

Porta [ |
o e
Bit de Paridade COM3
Distancia entre 0 sensor  |COM4
e 0 fundo do mar COMS5
COME
| Abrir Porta I f COM7
COme
Receber Dados | COMS3

Figura 7: Escolha da porta serial

Se desejar configurar a distancia entre o sensor e o fundo do mar, clique no menu Op¢des > Ajustar
profundidade. Para configurar, hd uma senha e o valor em metros para a nova distancia, clique no botdo
Alterar, confira se o valor em negrito no canto superior esquerdo € igual a nova distancia e clique em
Fechar.

Se 0 usuario clicar em Receber dados sem antes configurar a profundidade, o Ondaleta SW oferece
essa possibilidade por meio da janela:

Configurar Porta

Porta (S |
P T———
Bit de Pandade COM3
Distancia entre o sensor COM4
e 0 fundo do mar COMS5
COMe
Abiir Porta f COM7
comMs
Receber Dados | COM3

Figura 8: Tela para configuracao da profundidade

Com a porta configurada corretamente, clique no botao Receber dados. O sensor captura os dados
a cada segundo. Ap6s uma hora de coleta, os dados brutos sdo processados, armazenados no banco de
dados, inseridos nos gréficos e exibidos em azul no painel Dados. A coleta dos dados continua até que o
usuario interrompa o recebimento clicando no botdo Parar (figura 9).
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Configurar Porta
Porta M v|
Taxa de transmissdo 9600 bps
Bit de Paridade Nenhum
Distancia entre o sensor 13 m
e o fundo do mar

Figura 9: Botao parar

A qualquer momento, o usudrio pode clicar no botao Limpar (figura 10) para limpar os graficos,
valores do painel Dados e situacao.

-

Limpar

Sair

Figura10: Botao limpar

Um relatério com os Ultimos dados coletados pode ser visualizado utilizando o menu Imprimir >
Relatério > Visualizar. Para imprimir basta clicar no botdo Print ou dar o comando pelo menu Imprimir >
Relatério > Imprimir.

Quando o usuario estiver satisfeito com a coleta e desejar fechar o programa, é necessario clicar no
botéo Parar caso esteja sendo efetuada a coleta e depois, o Ondaleta SW pode ser fechado ou pelo botdo
Sair ou pelo menu Porta > Sair. Nao hé necessidade de clicar em Fechar Porta para sair do Ondaleta SW
porque a porta é fechada automaticamente quando o usuario tenta sair do programa. O botdo Fechar
Porta existe apenas para a necessidade de alterar a porta utilizada.

Ainstalacao foi bem-sucedida (figura 4). A realizacdo da instalagcdo do sistema foi facil, a Unica dificulda-
de foi ter acesso ao pier.

A manutencao do Aquadopp foi bastante demorada por causa das incrustagdes no equipamento.
Sendo realizada uma limpeza no sensor e depois calibracdo do sistema.
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O site de monitoramento do Ondaleta (figura 11) é disponivel na internet para consulta dos dados da
ultima coleta. Os valores sdo atualizados a cada hora. Os graficos gerados pelo Ondaleta SW podem ser vistos
no site clicando no botdo Gréfico (figura 12) do valor desejado, a figura 13 mostra o grafico de temperatura
depois que foi apertado o botéo. Existe também um botao para atualizar os dados (figura 14).

TEMPERATURA

ONDALETA
Manitaramentoa de Dadas

18,5 °C

Figura 12: Botdo gréfico

ONDALETA
Monitoramento de Dadaos

Figura 14: Botdo atualizar

Figura 13: Imagem carregada apds clique no botao de grafico da temperatura
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19.3.3 Sensor de pressao
Por causa das incrustacdes no sensor para melhora do funcionamento do sistema, sera utilizado novo
sensor de pressdo. Este sensor ficard na extremidade superior de um tubo e medira a pressao dentro
dele. O tubo ficard com uma parte submersa e a pressao dentro dele corresponde indiretamente a colu-
na da dgua. Esse protdtipo estd na fase de montagem e instalacdo. A figura 15 mostra um esquema do
sensor, em que a extremidade inferior se encontra; o sensor de pressao e de temperatura é a parte que
se encaixard no tubo e a superior é a conexao do sensor a parte do sistema de transmissao de dados.
Os proximos testes com o sistema serao realizados com os dois equipamentos o Aquadopp e o
Sensor de Pressao Keller 33X. Serdo instalados para comparacao entres os dados de cada sensor, visando
melhorar a aquisicdo e precisao dos dados como a facilidade no procedimento.

&
AMBIDADOS

Figura 15: Sensor de pressao Keller 33X

19.4 Conclusao

O sistema esta pronto para ser utilizado para monitoramento meteoceanografico em regides costeiras.
Apenas alguns testes a mais precisarao ser feitos para melhor aperfeicoamento do sistema. Outros testes
no sistema podem ser realizados também para usa-lo em alto mar, expandindo seu funcionamento.
Além disso, medicOes de outros parametros meteoceanograficos podem ser incorporados no sistema.
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20 IEL/RJ - PROJETO DE DESIGN EM LAVANDERIA INDUSTRIAL

Bolsista: Laiza Aparecida da Silva Martins Soares — Cetiqt
Professora orientadora: Ménica de Queiroz Fernandes Araujo Neder — Cetiqt

20.1 Introducao
Com a crescente produgdo de pecas de vestudrio que utilizam técnicas de acabamento e/ou efeito em
lavanderia industrial, nota-se a caréncia de informacdes técnicas especificas do setor, ocasionando di-
ficuldades de didlogo por parte dos profissionais de moda que necessitam dessa prestacdo de servico
para adicionar valores agregados a seus produtos. O tema abordado nesse trabalho, streetwear, influen-
cia diretamente as lavagens sugeridas para os produtos, ja que enfatiza efeitos desgastados, casuais e
com caracteristicas de uso prolongado.

Projeto de Design em Lavanderia Industrial expde a importancia das formagées de tribos urbanas
ao longo do século XX e inicio do século XXI na constituicao da identidade do segmento jeanswear e
streetwear, demonstrando como tal processo estd intimamente ligado a caracterizacdo das pecas de
moda e vestudrio em jeans atuais e nos trabalhos de beneficiamento realizados nelas, resgatando sua
trajetdria histdrica por meio de cada lavagem e de cada efeito. Aborda e exemplifica os processos pro-
dutivos existentes em lavanderias industriais e suas tecnologias utilizadas no tratamento do jeans para
adicionar caracterfsticas diferenciadas. Buscou-se inspiragdo em fotografias de texturas de fragmentos
urbanos como forma de liberdade de criacéo, livre de tendéncias temporais e intimamente ligada ao
elemento em que 0 movimento streetwear (com a participacao ativa do jeans) comegou: a rua. Essa te-
matica foi um exercicio de criagdo que visava a aproximar Designers e empresarios do ramo de lavanderia
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em uma linguagem comum, possibilitando explorar técnicas, criar outras a partir dessas e abrir novos
horizontes para inovagdes no mercado por meio do alcance dessa meta.

Por meio do questionamento de como seria possivel demonstrar técnicas de washing Design' alia-
das ao Design de moda para aplicacdo em jeans do segmento streetwear, realizaram-se pesquisas e
levantamento de técnicas e processos de lavanderia, buscando uma analise de efeitos que pudessem
ser obtidos por meio deles com intuito de adaptar recursos disponiveis na lavanderia industrial Clave e
traduzi-los em novos produtos com auxilio do Design de moda.

Utilizou-se pesquisas bibliograficas e levantamento de campo da empresa Cilave, além de entre-
vistas com técnicos da empresa como metodologia. Apds coleta dos dados, houve a andlise e a experi-
mentacao dos métodos e dos processos disponiveis na lavanderia para desenvolvimento de amostras de
efeitos e lavagens com inspiracdo em fotografias de texturas de fragmentos urbanos.

Dessa forma, um mostruario de calcas jeans com técnicas de design de lavanderia’ aliadas ao
design de moda para aplicacdo em jeans do segmento streetwear foi resultante desse processo, atingin-
do, assim, o objetivo de aproximar fronteiras de comunicagdo existentes entre profissionais de design da
moda e empresas de lavanderia industrial. Por meio do tema proposto e da interagdo de ambas as areas
envolvidas, analisaram-se processos e tecnologias de washing design e conciliaram-nos ao design de
moda, a fim de criar produtos inovadores para o mercado de moda.

Momento despretensioso. A arte de estar no lugar certo na hora certa. Um jovem individuo, inconforma-
do com o posicionamento social de sua época, inquieto e aflito por inovacdes, da apenas uma voltinha,
olhando ao redor. Arrumado e sem lugar especifico para ir, fazendo nada em particular, encontrou outros
jovens com 0s mesmos anseios de vida e, assim, juntos fizeram historia. Para tal situacdo ter sido possivel,
um importante fator tornou-se determinante nesse caso: estar em publico, em um lugar transitado e de
comum passagem da vida urbana em geral: a rua. Essa é a nocao apresentada por Polhemus na introdu-
cao de Streetstyle; from sidewalk to catwalk ao mencionar o ponto de encontro de tribos urbanas.

1 Conhecimentos e técnicas de Design aplicados em lavanderia industrial. Design de lavanderia.
2 Termo em portugués para washing Design.



82 EDICAO

Figura 1: West Indian Men — Liverpool 1943 Figura 2: Teddy Boys — Sul de Londres — 1955 Figura 3: Teddy Boy. Londres — 1954
Fonte: POLHEMUS, Ted Street style, from sidewalk to catwalk. Fonte: POLHEMUS, Ted. Street style; from sidewalk to  Fonte: POLHEMUS, Ted. Street style; from sidewalk to.
Nova lorque: Thames e Hudson, 1994. catwalk.

E foi assim que — em lugares como uma esquina do Harlem (EUA, 1940); do lado fora de um café em Lon-
dres (1952); na Greenwich Village de Nova lorque (1958); em Kingstone na Jamaica (1963); em uma intersec-
¢do de bairros de Sao Francisco (1967); em uma festa de rua no sul de Bronx (Holanda, 1977); em Brixton ao sul
de Londres (1994) — as formacdes de jovens socialmente expressivos foram possiveis (POLHEMUS, 1994, p. 6).

Segundo diciondrios da lingua portuguesa,® uma rua é normalmente entendida como um territério
urbano tradicional seja de uso comum e posse coletiva (pertencente ao poder publico). E um espaco
publico por exceléncia no qual o direito de ir e vir é proposto ser realizado. Apesar de ser tao somente
um caminho formado as vezes por terra, pedra ou asfalto, um mero lugar de transicdo, a rua nao se re-
sume somente a tal denominacdo. E o lugar para onde se vai quando alguém quer ter uma opcao para
expressar-se demonstrando que também ¢ Unico. E um veiculo sedutor para muitos que poderiam estar
em qualquer lugar, mas escolheram estar ali a vista de todos.

Primeira Guerra Mundial, nazismo, Segunda Guerra Mundial, guerra da Coreia, guerra do Vietna,
Guerra Fria etc. Epocas de difusdo da cultura de massa, reivindicacdes dos direitos femininos, juventude
ativa e inconformada, liberacdo sexual. Em cada uma das décadas do século XX, marcada por um fator
histérico determinante ou desejo coletivo, individuos que ndo tinham os mesmos anseios que a sociedade
oficialmente julgava ser importante — tais como: dinheiro, prestigio, sucesso, fama etc.— circulavam pelas
cidades trajados de forma tipica e auténtica, registrando opinido relativa a indignacdes de ordem politica,
econdmica e social por meio das suas roupas. Formas de pensar e agir foram transcritas visualmente. Rou-
pas, penteados, maquiagens e acessorios tornaram-se instrumentos para reforcar uma atitude.*

3 FERREIRA, 1999; SILVA, 1977; WEISZFLOG, 2007.

4 Varias fontes bibliogréaficas analisam esses movimentos, porém ndo é objetivo deste trabalho fazer um estudo aprofundado de cada um deles
e sim apresentd-los como exemplos (ver CATOIRA, 2006. POLHEMUS, 1994).
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A rua, portanto, torna-se tanto o palco sobre o qual o drama desdobra-se e o ponto de partida
para tudo que é presumido ser real e que acontece na sociedade. Se a manifestacdo cultural ndo esté na
esquina, provavelmente nao foi inquietante e importante o bastante para tornar-se objeto de reivindi-
cacao da juventude.

Foi por meio das mesmas crencas, ideais, da intencdo de desenvolver uma identidade diferenciada das
demais classes, como distingdo, ou até mesmo da atracéo pela transgressao, que grupos e formacoes
de tribos aconteceram nos meios urbanos. Tais processos foram registrados por Polhemus no livro Street
style; from sidewalk to catwalk e no livro de Catoira, Jeans, a roupa que transcende a moda. Breve
sintese de suas analises podera ser acompanhada a seguir, a fim de que se perceba a influéncia desses
acontecimentos na moda streetwear e na caracteristica do jeans atual.

Nos anos de 1940, surgiram os Zooties desenvolvendo uma distinta identidade negra america-
na com foco na emergente cultura negra expressada pelo uso de terno masculino e por um estilo
musical chamado jazz.

Em seguida, a formacdo de uma subcultura pequena influente, denominada Zazou, (sendo conhe-
cida por seus jovens ‘degenerados”) apareceu demonstrando como o francés interpretou o estilo zootie.

Os Teddy-boys, reconhecidos como dominadores femininos e com atitudes ainda mais agressivas
que os Zazous apareceram ao fim da Segunda Guerra Mundial. Vestiam-se com jaquetdes e topetes
enrolados para se distinguirem da sociedade.

Nos anos de 1950, soldados retornaram a seus lares e encontraram dificuldades de adaptacéo a vida
pos-guerra. Sairam dos avides e adotaram as motocicletas como simbolo de um estilo de vida radical-
mente diferente da época. Seus objetivos eram o de liberdade. Surgiam os Bikers, que posteriormente
dariam origem aos Hell 's Angels, que vestiam blusées de couro e calca jeans.

Ja os Beatniks,> contestavam a guerra da Coreia e eram no-
tados por seus cabelos curtos, barba, suéteres, calcas e sandalias.
Posteriormente, 0 comportamento desse grupo seria aderido pelo
Beatles,® na década de 1960, a fim de parecerem déceis.

Os Folkies encontravam expressdo estilistica em cores
brilhantes e decoracdo do vestuério para manifestarem sua
reacao contra a “sociedade de consumo”. Tinham inspiracao

5 Origem da palavra beatitude.

6 The Beatles foi uma banda de rock de Liverpool, Inglaterra com suas raizes no final da
década de 1950. A banda é reconhecida por ter liderado a invasao do rock inglés nos Esta-
dos Unidos no inicio dos anos 1960. O grupo foi formado por John Lennon (guitarra, baixo,
teclado, gaita, percussao, efeito sonoro e vocal), Paul McCartney (baixo, guitarra, piano, efeito
sonoro, percussao e vocal), George Harrison (guitarra solo, percusséo, efeito sonoro e vocal)
e Ringo Starr (bateria, percussao, efeito sonoro e vocal).

N AL
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Figura 4: Marlon Brando. Fi
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nas tradi¢ées de musica folk das comunidades rurais, dando uma vertente alternativa aos gru-
pos urbanos.

Os Rockabillies apresentavam um tipo de fusdo apropriada dentro do novo mundo revoluciondrio
da década de 1950 em que a real barreira entre as pessoas era somente a idade. Faziam misturas musi-
cais inter-raciais por meio das tradicées do rhythm and blues, musica gospel e jazz distinto das tradicoes
brancas do country e do western.

Os Rockers, ou roqueiros, expressavam atitudes subversivas e violentas usando pecas em couro.
O grupo musical Rolling Stones’ seria um dos representantes desse grupo.

O surgimento simultaneo de grupos como os Bea-
tniks e os Hell Angels (Estados Unidos) e os Teddy Boys
(Inglaterra) foi um espelho da cultura anticonformista do
pos-segunda guerra e consequente quebra de padrées
sociais vigentes da época. A década de 1950 era marca-
da pelo jovem cuja representatividade era a rebeldia e a
marginalidade. Surgiam termos como “juventude trans-
viada”e"rebelde sem causa”

Com o fim da guerra da Coreia, intensificacdo da
Guerra do Vietnd e constante tensao com a Guerra fria,

Figura 5: Motos, couro e rock ‘n roll. Roqueiros americanos no ini- ) )
cio dos anos de 1960 surgem, nos anos de 1960, grupos diversificados decor-

Fonte: POLHEMUS, Ted. Street style; from sidewalk to catwalk. Nova lorque:

Thames e Hudson, 1994, rentes do espirito da década anterior.

Com a contribuicao de elementos de grupos anteriores, um novo grupo passava a ser conhecido:
0s Hippies. Unindo a consciéncia e questionamento sobre a sociedade de consumo e influéncia do black
Jjazz (dos Beats); a valorizacdo da vida simples, pré-industrial e rural (dos Folkies); hedonismo e respeito
pela natureza (dos surfistas); expanséo da mente pelo uso de drogas como o LSD para escapar da sobrie-
dade da vida moderna (dos Psycodélicos), além da possibilidade de moderna tecnologia de luzes para
slhow acompanhada de sons eletronicos, novos tecidos e cores, gritavam por paz e amor contestando
a guerra do Vietnd, vestindo roupas bordadas, usando apliques e pinturas. Isto ficou claro em um show
americano de rock na cidade de Woodstock.

7 Rolling Stones é uma banda de rock inglesa formada, em 25 de maio de 1962, por Mick Jagger, Keith Richards, Brian Jones, Bill Wyman e Charlie
Watts. Ao lado dos Beatles, foi banda mais importante da chamada Invaséo Britanica ocorrida nos anos 1960 que adicionou diversos artistas
ingleses nas paradas norte-americanas.
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Em cada época marcada por um contexto histérico, gera-
¢Oes e mais geracdes passaram a desenvolver uma forma de se
comunicar, reivindicar e de demarcar seus pensamentos. A roupa
passava a ser um reforco visual inconsciente do comportamento em
vigor. O vestuario adotava estilo inusitado e oposto aos conceitos de
traje adequado a se vestir na época em questdo. Era acompanhado
de um estilo musical especifico e comportamento que chamasse
atencao, causando choque como forma de protesto. Assim surgiam
punks, funqueiros, rastafaris, skatistas, goticos, raggamuffins, ravers,
grunges, riot girls, technos e tantos outros grupos ao longo dos anos.

Em termos histdricos e atuais, o legado deixado por essas
formacoes foi de contribuicao fundamental para a moda atual.
No entanto, a historia do estilo streetwear € resultante da ainda

- ” crescente variedade e escolha pessoal aliada a esses aspectos.
IF::J?]?eraP%L?EWE IfggdSrter:e?:tglgfrom sidewalk to ca- Efoi pgr meio ,da ,adogéo de.sses grupos que u[na peca atual-
twalk. Nova lorque: Thames e Hudson, 1994, mente imprescindivel na sociedade contemporanea tornou-se

atemporal, conseguindo destaque e versdes criativas decorrente do companheirismo leal dessas tribos
urbanas: o jeans.

Em 1853, um imigrante judeu da Bavaria, chamado Lévi Strauss, chega ao Estados Unidos, oferecendo
um tecido forte e resistente como lona para tendas e coberturas para carrocas de mineradores. Per-
cebendo a caréncia de uma roupa forte e resistente para a labuta dos trabalhadores, costurou calcas
com seu tecido encalhado que posteriormente viria a se tornar o jeans. Apesar de resistentes, nao havia
preocupacao com o estilo. Assim, 0s modelos ficavam entre algo marrom e bege. Duros demais para se
vestir, Strauss pesquisou e encontrou um tecido melhor (MARSH; TRYNKA, 2002).

Produzido com algodao, o que parecia uma espécie de sarja ou estopa bem trancada, era na
verdade brim, mais resistente e, ainda assim, mais flexivel. Uma das possibilidades é que o local de
origem desse tecido tenha acabado por nomea-lo: Nimes, cidade francesa. Daf, Denim, uma dis-
torcdo do francés De Nimes. A cor azul veio por conta do tingimento do brim de Nimes com uma
planta chamada Indigus, que continha na sua raiz forte corante capaz de dar ao tecido, original-
mente branco, a cor azul. Jd o nome jeans, acredita-se que se originou de Génova, cidade portuaria
da ltélia onde marinheiros genoveses referiam-se as calcas como genes, que falado com sotaque
italiano tornou-se jeans.

A resisténcia e a praticidade do tecido fizeram que ele se popularizasse. Este passou a ser adotado
pelos cowboys do velho oeste americano, pelas forcas armadas americanas na Seqgunda Guerra Mundial
e como uniformes de trabalhadores europeus logo em seguida (MARSH; TRYNKA, 2002).
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Ja na época do pds-Primeira Guerra Mundial, o comportamento e o estilo de vida da década de
1910 sofreram mudancas e a tradicdo passava a ser trocada pela cultura de massa. Entéo, aquele tecido
que antes estava vinculado as massas, passou a estar vinculado em outras esferas. Isto também pode
ser visto entre as mulheres, pois com a liberacdo feminina da década de 1920, ja era notério mulheres
fumando e usando calcas compridas na década de 1930 (CATOIRA, 2006).

Quando o brim passou a ser usado em praticamente todos os tipos de roupa, na década 1940, os
filmes de herois americanos do velho oeste representaram o figurino dos vaqueiros usando o tecido no
cinema. Com o titulo de heréis de guerra, os soldados americanos também se tornaram populares na
Europa quando retornaram da batalha, fazendo que as calcas azuis fossem mais uma vez notadas.

O jovem americano, no entanto, encontrava-se em total situacao de inconformismo apds a Segun-
da Guerra. A juventude vivia em uma fase de total ruptura com padrdes sociais.

Difundido e apropriado pelos meios de massa, 0 jeans passou a ser icone de classes trabalhadoras e
minoritarias e de personagens aventureiros e ousados nos cinemas. Além de ter sido adotado pelos moto-
ciclistas que aterrorizavam as estradas da Califérnia em suas motos Harley-Davidson (como os Hell s Angels,
por exemplo), 0 jeans passou a ser usado pela “‘juventude transviada”como simbolo de sua rebeldia marginal.
Paralelos a esse estado de espirito, surgem grupos como os beatniks (Estados Unidos) e Teddy boys (Inglaterra).

Os filmes de Hollywood investiam no momento de subversdo na década de 1950. Elvis Presley
dancava o rock 'n roll com jeans e James Dean e Marlon Brando interpretavam a “juventude transviada”
também usando calcas no tecido azul. Marilyn Monroe interpretava o papel de sexy trabalhadora refor-
cando o uso da peca no vestuario da classe feminina que cada vez mais reivindicava seus direitos.

- J O jeans tornava-se parceiro inseparavel do
< ' individuo contestador, desprivilegiado e marginal
fortemente representado pela juventude e pelas
formacoes de tribos. Recebia diversas versoes de
acordo com o grupo e os seus ideais, porém era
traje oficial de todas as manifestacdes culturais.
De custo barato e acessivel a todos, surgiu em
versdo hippie suja e desgastada artesanalmente
por hipoclorito de sédio, simbolizando oposicdo a
obediéncia ao sistema. Passou também a ser bor-

dado e ornamentado. Surgiam os primeiros efei-
Figura 7: Marilyn Monroe usando calgas Levi's no set de The Misfits. tos e as primeiras customizacoes.

Vieram os Beatles, Bob Dylan, Jimi Hendrix, Janis Joplin. Vieram existencialistas, hippies, progressivos,
punks, yuppies, darks, new waves, pds-modernos etc. £ todos incorporaram o jeans. Veiculo de comuni-
cacdo de diversas leituras e versdes, passou a caracterizar cada vez mais 0s movimentos que surgiram.
Foi a escolha de antimoda para aqueles que estavam preocupados somente com seus ideais e ndo com
o vestir, foi subversivo e marginal para aqueles que detestavam regras e normas sociais, foi rustico e
masculino para mulheres que faziam revolucdes sexuais por direitos iguais, tornando-se peca-chave e
representativo essencial de atitude urbana de classes revolucionérias.
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Atualmente, o jeans nédo faz distincao de raca, classe, género, ideologia, nem idade. Encontrado
em todas as cores, formatos e precos, ele é a indumentaria mais conhecida da terra. Usado por
qualquer mortal, vanguardistas e caretas, politicos e ecologistas, bandidos e mocinhos, ele com-
pbe o figurino da humanidade desde que apareceu ainda no século XIX, de maneira democratica,
universal.

Usado em vérios cantos do planeta literalmente, o jeans é uma espécie de uniforme que diminui
as diferencas sociais sem restringir as interpretacdes pessoais. Da versao mais popular a mais sofisti-
cada, o que muda € a qualidade e o preco, jamais seus multiplos significados. Sdo justamente esses
significados — adquiridos com a contribuicao de movimentos culturais de juventude — que compdem
a base da longevidade e da fama dos jeans como icone de moda.

Foi com a globalizacdo do jeans no inicio da década de 1970 e, logo em sequida, com a forte
concorréncia do segmento jeanswear, que as grifes perceberam que precisavam do tecido “transgres-
sivo” como forte aliado. Teriam ainda de investir no desenvolvimento de um produto com diferencial,
que fosse de encontro com os anseios dos consumidores para atingir seus interesses. Por meio da
percepcdo da forca das manifestacdes de ruas e subculturas urbanas, no universo da moda houve,
entdo, 0 nascimento de um novo estilo. A moda streetwear viria com toda a forca e o jeans seria parte
componente inquestionavel dessa forma de vestir-se.

A partir dessa “profissionalizacdo da rua’, modelagens foram estudadas. O conceito de liberdade
associado ao jeans foi explorado por meio do trabalho criativo dos estilistas, aliado a dados histéricos
culturais das tribos existentes ao logo das décadas passadas, que definiram as caracteristicas do streets-
tyle ao longo dos anos.

Refletida em inimeras formas, estilos e cores, as maneiras de se usar o jeans e os formatos de suas
calcas tiveram cada vez mais leituras e releituras. No entanto, acessérios, calcados, lingeries, biquinis,
moveis e objetos de decoracdo também apresentam suas versdes em jeans reforcando a popularidade
do tecido.

Da antimoda para a moda, por causa da forca de seus valores histéricos e sociais, o tecido azul
de Nimes, ndo se deteve somente a modelagens. As linguagens transgressivas de desbotamento e
de desgaste por meio de lavagens caseiras ou pelo uso de hipoclorito de sédio ja adotadas pelos
hippies também receberam técnicas industriais. Efeitos foram reproduzidos industrialmente para
mais uma vez atingir uma moda urbana tao expressiva que nao apresenta limites para exteriori-
zacao da atitude e da liberacdo pessoal do vestir. O segmento streetwear utilizaria cada vez mais
formas de transmitir sentimentos e comportamentos por meio de infindaveis transformacdes em
seu grande parceiro azul, que agora surge em diversas cores por causa de diversas técnicas de
tingimento e sobretingimento. Recebem ainda aplicacbes ou desenhos inspirados em protestos,
pichacoes, efeitos de puidos e rasgados (caracteristicos de tribos que marcaram época e/ou perdu-
ram), a fim de reforcar mais e mais essa manifestacdo urbana, cuja ferramenta é a expressdo visual
e a importancia é a mensagem derivada da linguagem de rua.
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Subculturas e tribos urbanas, como punks, goéticos, new wave etc., marcaram o estilo da década
de 1980.

Segundo Lipovetsky (2007), nos anos de 1990, a moda deixou de ser elemento de identificagdo
entre grupos ou classes ja que uma nova consciéncia surgia baseada na valorizagao do individuo. Isto
pdde ser percebido no comportamento dos proprios consumidores que estavam cortando, rasgando e
caracterizando suas pegas com seu toque pessoal.

A indUstria personificou suas pecas para aproveitar a oportunidade de mercado fazendo que os
usudrios de jeans ndo necessitassem fazer customizagoes em casa.

Popular em todos os cantos do mundo, o jeans (roupa de sarja pesada em que o fio de urdimento
é tingido com indigo e o de trama nao €é) adquiriu ao longo dos anos um efeito desgastado com apa-
réncia de envelhecimento precoce iniciado pelos hippies, que acabou despertando interesse popular e,
por consequéncia, exploracdo de novas técnicas que seguissem caracteristicas de pecas macias, usadas
e desbotadas por partes das empresas de lavanderia.

O ponto de partida para obtencao desse “envelhecimento”foi o lixamento do denim com material
improvisado e abrasivo. Logo em sequida, um processo denominado délavé daria inicio a uma série de
novos métodos fazendo que o jeans parecesse usado por meio da lavagem constante ou de tintura com
pigmentos que facilitassem o desbotamento.

Em decorréncia do délavé, o stone wash ou stone washed surgiria e permaneceria. Por meio de um
tratamento que se utilizava pedras-pome® — hoje substituidas pelas cinasitas —, 0 jeans adquiriu desgaste
superficial e cativou o publico consumidor. Com tal sucesso, uma variante da “estonagem” (palavra em
portugués para se referir ao processo stone washed) denominada star washed® apareceria, suprimindo a
agua da operacao principal, dando lugar a um processamento “seco” em que as pedras eram umedeci-
das com produtos quimicos (ARTUSI, 1987, p. 2).

A partir desses dois processos precursores, uma série de tratamentos derivados surgiu por meio e
técnicas de adicdo de cor (stone color), reforcos de lavagens sobre artigos retingidos (old stone color) ou
até mesmo como alternativa de substituicao do processo com pedra por causa da preservacao do meio
ambiente (stone washed — quimico).

8 Pedra-pomes ou pumice: é uma rocha vulcanica de muito baixa densidade, formada quando gases e lava formam um coloide que por arrefe-
cimento solidifica sob a forma de uma rocha esponjosa. A pomes é o menos denso de todos os piroclastos (Designagao dada em geologia aos
fragmentos de rocha solida que sdo expelidos para o ar pela erup¢éo de um vulcao), sendo comum ter densidade inferior a da dgua, o que a
transforma em uma rocha que flutua.

9 Atualmente conhecido pelo termo “marmorizado”.
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A lavanderia industrial, antes sindnimo somente de 4gua, sabao e limpeza, hoje representa para
confeccionistas e fabricantes de tecido uma empresa que oferece servigos que se confundem com be-
neficiamento e acabamento téxtil. Tal evolugdo ocorreu gracas ao tratamento diferenciado que comecou
a ser dado ao jeans, a fim de que este adquirisse caracteristicas de peca jé usada dando maciez a ele.

A estonagem, nada mais foi que o resultado dessa busca por conforto. Resultado esse obtido por
meio de um desbotamento e de um desgaste que atribuisse 0 aspecto fisico de uso constante e sensa-
céo de roupa que foi usada diariamente.

O interesse pelo blue jeans ja ndo é mais o mesmo. Com a forte tendéncia a personalizacdo do
vestudrio, os usuarios dessa peca presente no cotidiano comegaram a requerer denim com aspectos
diferentes, por meio de lavagens que retratem seu dia a dia.

Considerados como manifestacoes temporarias de moda, os tecidos de brim en-
velhecidos tém, no entanto, se mantido como uma constante no mercado, sendo
adquiridos por todas as classes sociais.

Os fabricantes de “jeans’, confeccionistas e lavanderias industriais vém, ao longo
do tempo, criando motivagdes na manutencao desse artigo, através de constantes
variacbes na sua apresentagao (BARROS, 1994).

Inicialmente consideradas expressdes temporarias de moda, as lavagens ainda perduram no mer-
cado e atingem todas as classes sociais sem exce¢do. Dessa forma, a motivagdo por processos e técnicas
cada vez mais variadas no segmento de lavanderia industrial é crescente. O mercado s tende a perma-
necer, pois até mesmo o tipo de jeans na cor azul profundo necessita de amaciamento para retirada do
aspecto formal e do endurecimento.

Tais fendbmenos sao confirmacdes da importancia que o fendmeno de transicao das atividades de
lavanderias industriais trouxe para 0 mercado de moda por meio do tratamento diferenciado do blue
jeans. E por isso que se faz necessario boa comunicacdo entre profissionais de moda e empresas do
ramo, para que juntos transcrevam os anseios da sociedade vigente por meio da popular peca em jeans.
Dessa forma, apresentam-se neste capitulo os processos produtivos existentes em lavanderias indus-
triais e suas tecnologias utilizadas no tratamento do jeans para adiciond-lo caracteristicas diferenciais.

Atualmente, as execucoes das técnicas e dos processos analisam sempre — além do equipamento
adequado a ser utilizado — fatores como nivel de dgua, peso, produto, quantidade do produto e tempe-
ratura. As operacdes essencialmente sao de desbotamento, enxague, neutralizacdo de produtos quimicos
utilizados e amaciamento. As ordens ou as repeticdes delas variam de acordo com o efeito final pretendido.

Atualmente, as pecas em jeans com tratamento em lavanderia recebem basicamente 0s processos de
desengomagem, clareamento, estonagem e tingimento.'” No entanto, com o intuito de transferir cada

10 Veja o detalhamento desses processos em anexos.
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vez mais linguagens e efeitos diferenciados nas pecas usando como ferramenta o washing Design, tais
técnicas foram aprimoradas, adaptadas e receberam novos nomes por serem variacoes de tais proces-
sos. Para auxiliar o processo de aproximacao de linguagem e fronteiras entre profissionais de moda e
lavanderia industrial foram levantadas as principais denominacdes de senso comum transcritas de cata-
logos e sites das principais empresas ligadas a produgdo de jeans e lavagens industriais de suas pecas."
Alguns termos tém em média até quatro denominacdes decorrentes do uso de idioma estrangeiro (ge-
ralmente inglés) ou adaptacdes e variacdes da lingua portuguesa. Tal banco de dados de terminologias'
resultaram em diversas formas de referir-se a métodos, técnicas, processos, materiais utilizados e efeitos
obtidos em pecas beneficiadas em lavanderias industriais.

Este trabalho partiu da apresentacao da rua como o elemento de manifestacao de opinides e estilos
que possibilitou o surgimento de tribos urbanas e do streetstyle; demonstrou como o jeans teve par-
ticipacdo nas manifestacdes culturais e tornou-se icone da moda streetwear; relatou como as lavan-
derias industriais mergulharam nesse universo, industrializando técnicas artesanais de tratamento do
jeans (ja utilizadas por determinadas tribos urbanas como os hippies, por exemplo) e transformou-as em
beneficiamento; apresentou os atuais métodos, processos e tecnologias em design de lavanderia que
atualmente caracterizam e transcrevem o streetstyle. Propde-se neste capitulo um projeto que englobe
todos esses aspectos, buscando-se inspiracdo em fotografias de texturas de fragmentos urbanos como
forma de liberdade de criacéo, livre de tendéncias temporais e intimamente ligada ao elemento em que
0 movimento streetwear (com a participacao ativa do jeans) comecou: a rua.

Assim, a locacdo que foi palco do surgimento de tribos urbanas que vestiram o jeans como tecido
marginal e transgressivo e que por forca de suas manifestacdes culturais o tornaram um tecido para
todas as classes, presente em todos 0s meios sociais, acessfvel economicamente, existente em varias
leituras, continuamente industrializado, vendido por inimeras grifes e beneficiado em lavanderias in-
dustriais, adquirindo valores cada vez mais agregados, torna-se o proprio elemento de inspiracao para
um exercicio de criacdo que envolva o jeans, 0 segmento streetwear, a lavanderia industrial e o design de
moda. Um trabalho da rua para a rua em forma de um catélogo com processos de lavanderia aliadas ao
design de moda para aplicacao em jeans do segmento streetwear.

11 SANTANA TEXTIL DO BRASIL, 2006; e sites disponiveis na referéncia.

12 Disponivel em anexos.
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Partindo dessa tematica, fragmentos urbanos foram registrados e retirados de sites especializados em
fotografias™ como forma de enriquecimento e diversificacdo de elementos de rua de varias localidades
e lugares.

Como sintese de mais de 100 registros fotograficos obtidos por causa da similaridade de caracteris-
ticas, 55 imagens foram selecionadas e, em sequida, apresentadas aleatoriamente a profissionais da drea
de Design de moda que as classificaram por suas impressées transmitidas e aspectos ffsicos por meio
de entrevistas. Suas cores e tonalidades também foram observadas para definicao posterior de uma
cartela de cores. Tal cartela serviu para analise e definicdo das cores das bandeiras de jeans utilizadas
para realizacdo de lavagens como também para aplicacao de pigmentos a serem utilizados na tentativa
de alcancar efeitos.

Apos andlise de cada um dos 55 fragmentos urbanos, foram levantadas as caracteristicas e as im-
pressdes gerais transmitidas aos entrevistados por meio das fotografias selecionadas e apresentadas.
Foram totalizadas 45 caracteristicas, sendo elas: arranhado, aspero, borrado, brocado, corroido, craque-
lado, decomposto, deformado, desbotado, descascado, desgastado, desmanchado, destruido, deterio-
rado, dividido, encardido, enferrujado, esburacado, escorrido, escrito, esfarelado, estufado, incompleto,
irregular, manchado, metalico, molhado, nervurado, ondulado, oxidado, perfurado, pintado, quebrado,
queimado, rachado, rasgado, reluzente, remendado, respingado, riscado, separado, sombreado, sujo,
trincado e velho.

A definicao das cores das bandeiras de jeans que serviriam de base para o desenvolvimento de
lavagens assim como os pigmentos que seriam utilizados para a criacdo de efeitos tiveram origem no
levantamento de cores e tons dos fragmentos fotografados. Foram constatadas grandes incidéncias de
cores, como azul, verde, preto, branco, amarelo, cinza, marrom e vermelho em variacoes de croma e
luminosidade.

Como este trabalho tem o seu foco no jeans, independentemente de cor predeterminada, e nos
seus efeitos obtidos com o auxilio do washing design, percebeu-se que a cor do jeans nao precisava ser
seguida a risca, mas sim a busca da transcricao do fragmento urbano em lavagem industrial de jeans.
Dessa forma, foram definidas as cores dos tecidos em jeans que serviriam de base para este projeto:

a) O tradicional jeans na cor azul: por causa da sua forca histérica — ja descrita neste trabalho — e

continuo consumo de usudrios ao longo dos anos.

b) Oinovador, moderno e contemporaneo jeans acinzentado — que tem obtido crescente aceita-

cdo do mercado e teve grande incidéncia de tons no levantamento da cartela de cores. A cor
é tipica de territorios urbanos onde ruas, asfaltos, muros e edificacbes em geral tém, em sua
composicdo, o concreto e o aluminio na formacao das cidades.

13 Flickr.com e Olhares.com
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As demais cores levantadas na cartela foram utilizadas na aplicacdo de pigmentos nos tecidos
como forma de melhor associacao e transcricdo fotogréfica do fragmento urbano em lavagem e efeito
de lavanderia. Dessa forma, efeitos e aparéncias de ferrugem foram realizados por meio de pigmentos
bronzes e laranjas; efeitos metélicos de aluminio com pigmentos prateados e metalicos; graxa' e barro
— materiais ja utilizados nos processos de lavanderia industrial — foram usados para efeitos de sujeira,
encardido etc.

Foi preestabelecido ainda que o tipo de denim que serviria como base para as experimentacoes
seria jeans 100% algoddo com gramatura equivalente a 11 0z (ongas), uma vez que se trata de um jeans
moderadamente leve, resistente aos atritos e a utilizacdo de produtos corrosivos utilizados."”

Para que a proximidade de linguagem e termos técnicos — entre os profissionais da Cilave — e a
Designer de moda fossem comuns e a comunicacao no ato de realizacdo dos testes de lavagens e efeitos
fosse explorada com intensidade, realizou-se um levantamento de servicos oferecidos aos clientes pela
lavanderia, seu maquindrio, métodos, técnicas, processos e vocabulario técnico adotado internamente
entre os funciondrios da empresa e até mesmo na oferta de seus servicos aos clientes.® Dessa forma, as
fronteiras de comunicacdo foram estreitadas entre os setores e os profissionais envolvidos na realizacao
do projeto e novas possibilidades do uso de um mesmo servico foram otimizadas. Por meio do acesso
a tais informagdes, um mero servico oferecido e denominado simplesmente como bigode aos clientes,
por exemplo, pdde ser ricamente utilizado em diversas leituras ao descobrir-se que o efeito pode ser pro-
duzido: simplesmente lixado com lixa d“dgua, lixado com apoio de matriz de madeira, em maquina de
bigode 3D, amassado manualmente em prensa, amassado automaticamente em prensa, feito com resi-
na — para que o efeito seja temporario a medida que a peca lavar — ou com pasta — para que o efeito seja
mais duradouro. Tal fato foi somente possivel uma vez que os recursos da empresa foram devidamente
explorados e os termos de designacéo interna dos servicos foram corretamente analisados. Assim, o
almejado resultado de que a exploracao e a realizacdo de novos produtos em jeans para o segmento
streetwear com o auxilio do design de moda e empresas de lavanderia industrial, a partir desse trabalho,
fossem possiveis pelo estreitamento de relacdes, interacdo de conhecimentos e otimizacao de recursos,
foi plenamente realizado.

Definidos os parametros de desenvolvimento do projeto e os recursos existentes na lavanderia
Cilave, técnicos e funciondrios da empresa foram entrevistados. As impressdes das fotografias de frag-
mentos urbanos, anteriormente levantadas, foram analisadas pelos técnicos da empresa que definiram
0s melhores métodos e processos para realizacdo das 45 caracteristicas fisicas descritas nas anélises fo-
tograficas. Com auxilio das respostas obtidas pelos funcionarios nas entrevistas, informacoes obtidas
pela exploracao de recursos da lavanderia e vocabulério/linguagem interna da empresa, iniciaram-se
entao as experimentacoes partindo dos provaveis métodos e técnicas sugeridos pelos entrevistados.

14 Apesar da denominacao “graxa” remeter ao produto utilizado para lubrificacdo de engrenagens e lustro de sapatos, o termo aqui presente
refere-se a combinacéo de pigmento e um produto denominado RO que séo aplicados em jeans geralmente em tons amarelados e terrosos
para remeterem a sujeira.

15 Os tecidos utilizados foram do tipo blue 11 0z, grey 11 oz e black 11 oz.

16 Disponiveis em anexos.
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Iniciados os experimentos, selecionou-se 12 fragmentos que abrangessem as caracteristicas le-
vantadas e que englobassem a possibilidade de realizacdo de amostras de lavagens de acordo com
maquinario e recursos disponiveis na lavanderia industrial Cilave. Todos partiram do processo inicial de
desengomagem, conforme geralmente segue o protocolo de tratamento do jeans — veja relatério refe-
rente ao més de outubro -, e foram finalizados com amaciamento para conferir toque agradavel a eles,
conforme os produtos finais em jeans a venda no mercado atualmente. Posteriormente, as amostras de
tecido em jeans com lavagens e efeitos resultantes dos experimentos desse processo foram aplicadas
em calcas jeans para melhor visualizacdo das criacoes realizadas em produtos comerciais para o seg-
mento streetwear.

Por meio da parceria realizada entre os profissionais envolvidos, iniciou-se entdo o trabalho final
almejado neste trabalho: lavagens e efeitos aplicados em calcas jeans para segmento streetwear que
apresentassem possibilidades de transformacées e transcricdes de fragmentos urbanos pela utilizacao
de métodos, técnicas e processos de design de lavanderia como exercicio de criagdo, aproximando as
fronteiras de comunicacéo entre design de moda e empresas de lavanderia industrial, demonstrando as
inUmeras possibilidades de desenvolvimento da cultura e manifestacao urbana no tecido mais atempo-
ral e adotado nos Ultimos tempos para expressao social de rua: o jeans.

As amostras de jeans com lavagens e efeitos realizadas anteriormente serviram de base para apli-
cacdo das calcas jeans. As pecas seguiram 0s critérios preestabelecidos anteriormente de jeans 100%
algodédo com 110z nas cores preferenciais blue e gray assim como os retalhos de tecido testados. Estas
foram gentilmente doadas pela empresa Vicunha Téxtil e vieram j& confeccionadas no estilo streetwear.

As amostras em retalhos, no entanto, apresentavam a visdo maximizada da transcricao das foto-
grafias de fragmentos urbanos para melhor exemplificacdo do beneficiamento e da associacdo das
imagens. Ao efetuar os processos de lavanderia nas calcas jeans, foram necessarias ainda analises dos
efeitos estéticos e comerciais para maior sucesso no resultado final das pecas. Dessa forma, distribuicéo,
proporc¢do, quantidade e tamanho dos efeitos, assim como a exploracao das modelagens na aplicacdo
deles foram efetuados mais uma vez usando-se as habilidades do design de moda.
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20.5 Produtos resultantes de transcri¢oes fotograficas em lavagens e efeitos

ickr.com

Fonte fotogrdfica: CARROLL, fl

Figura 8: Produtos resultantes de transcri¢des fotograficas em lavagens e efeitos. Imagens de jeans: Laiza Martins Continua...
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Fonte fotogrdfica: FEATHERSTON, flickr.com

] 2
Fonte fotogrdfica: VASEY, flickr.com

Figura 8: Produtos resultantes de transcrigdes fotograficas em lavagens e efeitos. Imagens de jeans: Laiza Martins Co
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Fonte fotogrdfica: FORMIGA, flickr.com

Figura 8: Produtos resultantes de transcrigdes fotograficas em lavagens e efeitos. Imagens de jeans: Laiza Martins
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Fonte fotogrdfica: APS, olhares.com

Figura 8: Produtos resultantes de transcrigdes fotograficas em lavagens e efeitos. Imagens de jeans: Laiza Martins
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Aidentidade atual do segmento streetwear apresenta-se por meio de uma deliciosa mistura de elemen-
tos e fatores decorrentes de todo o processo de autoafirmacao de tribos urbanas e de manifestagoes
culturais ao longo do século XX e inicio do século XXI. Formas de pensar e agir foram transcritas visual-
mente pela ado¢do de um traje tipico e auténtico por cada grupo distinto da época. Roupas, penteados,
maquiagens e acessorios foram instrumentos para reforcar uma atitude e registrar opinides relativas a
indignacdes de ordem politica, econdmica e social por meio de suas roupas. Dessa forma, liberdade de
expressao e vestir sao sindbnimos desse segmento que mescla sem medo codigos esportivos, étnicos,
histéricos, musicais, religiosos, politicos, ideoldgicos, artisticos etc.

O uso de roupas streetwear em jeans reafirma a forte personalidade deste segmento do vestuario.
O tecido azul ja tdo democratico pelo histérico de suas origens —provavelmente oriundo da Franca, com
nome difundido na Itdlia e popularizado nos Estados Unidos ao ser vendido por um judeu da Bavéria —
conquistou o mundo por sua simplicidade e despretensdo sendo adotado pela forca do trabalho, vigor
da juventude, autoafirmacao de classes desprivilegiadas e por toda massa até atingir todas as classes
e meios sociais. Aliados a tais fatores, estdo ainda suas atuais acessibilidades econdmicas, disposicoes
de venda no mercado e suas possibilidades de modificacao fisica por meio de aplicacéo de acessérios,
estampas, desgastes e efeitos que reforcam a cada dia que passa sua caracteristica de tecido atemporal.

As lavanderias industriais, antes sinébnimos de agua e sabao, atualmente tém imprescindivel im-
portancia no beneficiamento de pecas em jeans. Inicialmente consideradas expressdes temporarias
de moda, as lavagens ainda perduram no mercado e atingem todas as classes sociais sem excecao.
A motivacao por processos e técnicas cada vez mais variadas no segmento de lavanderia industrial é
crescente e o design passa a ser grande aliado na transcricao dos anseios do publico consumidor de
moda streetwear que deseja pecas cada vez mais diferenciadas, Unicas e praticamente exclusivas.

A temética “Fragmentos urbanos” e a proposta de desenvolvimento de amostras de lavagens e
efeitos a partir da interacao entre o design de moda e a lavanderia industrial Cilave possibilitaram rica
parceria em que cada experiéncia e cada conhecimento puderam ser compartilhados. Tal intercambio
apresentou novos horizontes e perspectivas a cada profissional envolvido. Quando este pdde conhecer
um pouco mais a respeito do universo de seu colega de trabalho atuante em ramo diferente, houve uma
quebra da descrenca inicial de que fosse possivel “transformar uma foto de rua em uma lavagem e efeito
em jeans” A troca de experiéncias e as demonstracdo de um novo olhar sobre os trabalhos realizados
por cada funcionario, além das possibilidades que poderiam derivar a partir de uma atividade interna,
resultaram em produtos com valores agregados inovadores e diferenciados.

Cabe ressaltar ainda que aparentemente certos efeitos desenvolvidos neste projeto com pigmen-
tos, lixados e puidos poderiam parecer um tanto complexos para a producao em larga escala. No en-
tanto, pdde-se constatar por meio da propria rotina de trabalho da lavanderia que tais processos eram
totalmente vidveis. Geralmente, as pecas em jeans sofrem as lavagens (stone washed, super stone, des-
troyed etc.) somente em mdquinas de lavar especificas, porém quando séo aplicados os chamados ser-
vicos diferenciados'” (como used, bigode, arranhado, lixado etc.), todos sdo executados artesanalmente.

17 Veja a tabela de servicos oferecidos pela empresa Cilave em anexos.
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J& é praxe que internamente os funciondrios sejam treinados a seguir uma sequéncia de atividades ma-
nuais a partir de um modelo de peca-piloto. Basta apenas que um produto-modelo seja desenvolvido
por um designer junto a um técnico de lavanderia e, em seguida, os funcionarios sejam devidamente
orientados.

Figura 9: Cilave: funciondrias fazendo trabalho manual para consertar ponto
branco em tecido tingido

Assim, mais uma vez a criatividade e a distincdo visual, por meio do uso e da transformacéao do
jeans, foram obtidas “sob o olhar da rua”e da atuacao do Design de moda; mais uma vez a lavanderia
industrial possibilitou tal transformacao em linguagem industrial; mais uma vez o jeans tem em si o
registro de manifestacéo cultural e, de forma inovadora utilizando os recursos ja existentes, recebe tipi-
cas expressoes de arte por meio da abstracdo de texturas urbanas, possibilitando uma moda eclética,
dinamica e contemporanea “da rua para a rua”.
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DESENGOMAGEM

Finalidades

Remocdo do acabamento aplicado ao tecido — gomas, impurezas etc.
Remocéo do excesso de corante — em caso de tecidos desbotéveis.
Pré-encolher.

Preparagdo para processos posteriores.

Caracteristicas da peca processada

Desbote pouco acentuado.

Toque agradavel, pré-encolhida — pronta para uso.
Efeito de encolhimento nas costuras.

Aplicacoes
Todas as pecas foram confeccionadas em 100% algodao.

CLAREAMENTO E ESTONAGEM
Stone washed - Pedra

Finalidades

Desgastar e desbotar a peca por inteiro por meio de atrito, utilizando agua e pedras, com maior intensi-
dade nas costuras, bolsos, vista, cés etc.

Pré-encolher.

Proporcionar toque agradavel.

Caracteristicas da peca processada

Toque agradavel.

Aspecto envelhecido (efeito acentuado nas costuras), realcando o contraste entre o fio de trama (bran-
o) e o do urdume (azul) nos casos de indigo blue.

Aplicacbes

Pecas confeccionadas em tecido indigo blue.

Pecas confeccionadas em tecidos tintos em outras cores.

Obs.: para realizacao desse processo, é necessario verificar a gramatura do tecido, a fim de nao o danificar
pelo uso da pedra. Indicam-se tecidos com gramatura superior a 90z.

Testes recomendaveis apds a lavagem: alcalis residuais, cloro residual.

Stone washed — quimico
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Finalidades

Desgastar e desbotar por atrito, substituindo a pedra por produtos quimicos (enzimas), a fim de ndo
danificar tecidos que nao oferecam resisténcia ao processo com pedra tais, como jeans entre 7 0z e 9 0z.
Pré-encolher.

Proporcionar toque agradavel.

Caracteristicas da peca processada
Aspecto semelhante ao do stone washed com pedra, porém menos intenso.
Padrao mais uniforme.

Aplicacées

Pecas confeccionadas em tecidos mais leves.

Testes recomendados apos a lavagem: élcalis residuais, cloro residual.
Delavé

Finalidades

Alteracdo da cor original do indigo blue para uma tonalidade mais clara, por meio de produtos quimicos.
Desbote uniforme por toda peca.

Pré-encolher.

Toque agradavel.

Caracteristicas da peca processada
Desbote uniforme com encolhimento nas costuras sem que tenha o aspecto envelhecido

Aplicacoes
Em todos os tecidos tintos em indigo blue.
Testes recomendados ap6s lavagem: dlcali residual, cloro residual.

Stone - delavé (pedra e quimico)

Finalidades

Deshotar a peca por meio de produtos quimicos.
Envelhecer a peca pelo atrito das pedras.
Pré-encolher.

Proporcionar toque agradavel.

Caracteristicas da peca processada
Peca envelhecida com efeito stone washed e tonalidade do délavé.
Toque agradavel.
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Aplicacoes

Pecas confeccionadas em tecido indigo blue.

Obs.: para realizacao desse processo, € necessario verificar a gramatura do tecido para que ele ndo sofra
danos pela acdo da pedra.

Testes recomendados ap6s lavagem: dlcali residual, cloro residual

ESPECIFICACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS UTILIZADOS

Cinasita: pedra usada pelas lavanderias nos processos de estonagem — fazem o desgaste/marcacao na
peca. E obtida da argila e vendida em forma de bolinhas de tamanhos variados. As principais caracterfs-
ticas sdo leveza, alta resisténcia mecanica, resisténcia a acidos e alcalis.

Enzimas: substancias organicas usadas pelas lavanderias industrias que beneficiam jeans como alter-
nativa a lavagem com pedra. Os resultados séo semelhantes, com a vantagem de que as enzimas nao
agridem o meio ambiente, nem desgastam tanto a peca beneficiada.

Permanganato de sédio ou potassio: substancia quimica usada para corroer a cor do jeans. Clarear.

Tingimento em jeans

O processo de tingimento em jeans é o mesmo utilizado nos tingimentos de tecidos 100% algodao
por meio do uso de corantes diretos, reativos ou sulfurosos — sendo o Ultimo em questdo o mais
utilizado.

Tingir denim: 1) etapa de fabricacao do denim durante a qual o fio do urdume recebe de seis a oito ba-
nhos de corante. Depois de cada mergulho, o corante no fio é oxidado, o que provoca uma mudanca de
tom do amarelo para o verde e 0 azul. O fio é, entéo, lavado por diversas vezes para eliminar o excesso de
corante; 2) em lavanderia, as pecas de jeans prontas sao colocadas em uma lavadora industrial, em que
recebem banho com solucao a base de corante, geralmente de outras cores. Depois, sdo submetidas a
novas lavagens para eliminar possiveis excessos.

TECNICAS E PROCESSOS VARIANTES
Amassado ou plissado: efeito obtido com o uso de pinos e prensa térmica em algumas partes da peca
beneficiada, como na parte de tras da barra da calca, préximo dos bolsos e na altura das coxas.

Bigode, tanque, whisker: efeito que simula as marcas do tempo nas regides das roupas que sofrem
maior desgaste — parte da frente da calca na altura do cavalo. Desgaste horizontal por rebolo em &reas
localizadas. A mesma técnica tem sido aplicada também em pecas 100% algoddo, como as camisetas.

Biopolimento: técnica de desgaste que usa processos enzimaticos no lugar dos processos quimicos
convencionais.
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Clareamento ou bleaching: técnica que usa permanganato de sédio ou outro descolorante quimico,
como o cloro. Hoje em dia, o produto mais utilizado é o permanganato em diversas concentracoes,
dando o efeito clareado na peca. Ele pode ser passado na peca com um pincel, uma luva, pistola ou
colocado nas maquinas.

Corrosao: processo utilizando permanganato, aplicado na peca com pistolas, esponjas, trinchas etc.
F passado nas costuras, nos bolsos e nos detalhes, dando um efeito localizado mais claro na peca.

Craquelado: efeito obtido na prensa térmica, como na parte de tras da barra da calca, proximo dos
bolsos, na altura das coxas ou em toda a peca também.

Délavé, quarter dip, azul claro ou baby blue: processo curto de tingimento, muito usado na
preparacdo de chambray e denim leve. Ocupa um quarto do tempo gasto no procedimento padrao.
O tecido recebe de dois a quarto banhos de corante azul, ao invés de seis ou oito mergulhos. Disso resul-
ta um tecido com tonalidade bem clara de azul.

Destroyed: destruido. Lavagem parecida com a estonagem combinada com alvejamento (deixa o je-
ans claro). Nesse processo, é empregada uma quantidade maior de enzimas e/ou pedras que chegam a
corroer a fibra, deixando a peca com aspecto de surrada. Areas nas quais o atrito ¢ maior, como a barra e
0 ¢6s, ficam puidas. Esse processo dura em torno de 60 minutos.

Dirty blue: 1) pode ser feito durante o processo de fabricagdo do tecido, quando o fio do urdume re-
cebe dois tipos de corantes — o fio é tinto de uma cor e depois sobretinto de outra. 2) o efeito dirty pode
ser conseguido durante o processo de beneficiamento da peca ja pronta na lavanderia. Nesse caso, a
roupa recebe um tingimento rapido com a cor escolhida pelo estilista e, em sequida, é submetida a uma
lavagem para eliminar o excesso do corante aplicado. Com isso, o fio da trama acaba absorvendo parte
do corante, criando o efeito dirty (do inglés, sujo).

Fix-pin, fast-pin, pino ou grampo: técnica que consiste em prender pinos de plastico em partes
previamente escolhidas pelo estilista, para depois submeté-las a uma lavagem com atrito. No final, os
pinos sdo soltos revelando rugas acentuadas e efeitos de cor.

Jato de areia: técnica de desgaste localizada usando jatos de éxido de aluminio aplicados com uma
mangueira especial. E uma técnica em que o efeito é parecido com o lixado.

Jato de permanganato: técnica de corrosdo aplicada com pistola industrial para clareamento localiza-
do das pecas. Na maioria das vezes, as dreas a serem desbotadas sdo antes lixadas para melhor definir as
zonas de desbote.
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Laser: técnica usada para marcar as pecas usando raios laser que “queimam” o corante do tecido.
A aplicagdo é feita por equipamentos computadorizados, também conhecidos como rob6s de aplicagéo.
Como se trata de alta tecnologia, os equipamentos ainda sao considerados caros e nem todos beneficia-
dores contam com demanda que justifique o investimento.

Lixado localizado: método de abrasao manual ou mecanica. Desgasta (clareia) a peca. O processo
também pode ser feito por maquinas, garantindo a reprodutibilidade dos efeitos.

Marmorizado, star wash, snow wash: processo de envelhecimento para indigo, sarja, malha 100%
algodao. Consiste na oxidacao da peca usando pedras cinasitas, tampinhas de plastico de garrafas, rolhas
ou outros materiais associados a descolorantes quimicos, como cloro ou permanganato. O efeito pode
ser marcadamente branco ou envelhecimento uniforme com desbote um pouco mais acentuado na
area proxima as costuras.

Overdyeing: processo de sobretingimento. Vale tanto para o fio como para a peca pronta.

Paint color: ¢ um tipo de pigmento. A peca é colocada em uma esteira em que sao respingadas tintas.
As cores mais utilizadas sao branco e preto.

Peletizado: processo mecanico de lixamento, que torna o tecido macio ao toque. Referéncia a pele de
pésseqo.

Pigmentacao: é um dos Ultimos processos que a pega passa, com uma pistola sao aplicados pigmentos
a peca. Os mais utilizados sdo: acerola, nescau, mofado, preto, cristal, ocre, entre outros.

Pipoca: é uma maquina que possui diversas agulhas onde a peca é prensada e essas agulhas puxam o
fio do jeans.

Puido ou esmerilamento: desgastar a peca em lugares como barras, parte de cima dos bolsos, pernas,
dando o efeito de desfiado, rasgado por meio da utilizacdo de esmeril.

Remendo: uma cola especifica (silicone) é passada no remendo, que pode ser um jeans ou uma malha,
o remendo é colocado no lugar escolhido da peca — que pode ser na barra, no meio da perna, em baixo
do puido — e é prensado em uma mdaquina que estara acima de 90 graus.

Resina: é utilizada para “segurar” o azul do jeans — mantém o jeans escuro. E também para “segurar” o
efeito craquelado e bigode. E necessario apds aplicar a resina a peca, deixa-la 50 minutos no forno, e se tiver
mais alguma aplicacdo como o craquelado ou bigode deve ficar em torno de 2 horas no foro. A resina esta
em alta, valoriza a peca, agrega valor. Por meio de seu uso também é possivel desenvolver efeitos 3D.
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Scrunch: a peca é colocada uma a uma em uma rede, por uma Mmaquina a vacuo. Apos esse processo,
as pegas vao para as maquinas onde podem ser estonadas ou tingidas. Por estarem em redes, a esto-
nagem ou a tingimento pegara apenas em algumas partes da peca, dando um aspecto de manchas e
marcacoes.

Stone, stonewash ou estonagem: técnicas usadas para acelerar o desbotamento ou clareamento
do jeans. Apesar do termo stone (do inglés, pedra), o processo pode ser realizado usando diferentes
materiais. Apenas com pedra ou s6 com enzimas. A intensidade do desgaste depende do tamanho da
madquina lavadora, do nimero de pedras usado para o atrito, da quantidade de enzimas, entre outras
variaveis. Lavagens como essa demoram, em média, 1 hora. O aspecto desgastado ou de usado fica
mais intenso nas regides de costura, bolsos, vistas, cds. Pode ser aplicada também em pecas tingidas ou
estampadas. No Brasil, a pedra mais usada para tratamento é a cinasita.

Super stonewash ou superstone: processo de lavagem que pode levar mais tempo que o tsonewa-
sh, dependendo do efeito que o estilista pretende dar a peca. E realizado com a mistura de pedra e
enzima. A intensidade do desgaste depende do tamanho da maquina lavadora, do nimero de pedras
usado para o atrito, da quantidade de enzimas, entre outras variaveis. O efeito de envelhecimento é mais
acentuado em relacao ao stonewash.

Tye-dye: técnica de branqueamento ou tingimento aplicada ao tecido ou a peca ja pronta. A peca é
torcida, amarrada ou alinhada e mergulhada em corante, de forma que, ao ser aberta, terd aparéncia
de manchada. Visual muito usado entre os anos de 1960 e 1970, que voltou a moda a partir de 2000.
Hoje em dia sdo grande tendéncia no jeans, em que a pega é amarrada e estonada, dando o aspecto de
manchas.

Ultra hiper: técnica usada para fazer o clareamento da peca usando um redutor mais soda. Deixa a
peca em um tom n&o muito claro e também ndo muito escuro.

Used: como o termo em inglés indica tipo de beneficiamento que deixa o tecido ou a peca pronta com
aspecto de muito usado. Para obter esse efeito, é usado jato de permanganato, de areia, entre outras
substancias.

Vintage: termo comercial usado pela empresa Santana Téxtif®' para referir-se ao tratamento a base de
enzimas, com ou sem branqueamento. O efeito é de uma roupa antiga, daquelas compradas em brecho.
O processo € similar ao da estonagem.

Catoira (2006) ainda cita que durante o século XXI os seguintes termos eram usados para mencionar
pecas com caracterfsticas especificas tais como:

Bleached: bem claro.



Coated: cobertura com resina e pigmento.
Cumple: amarrotados localizados.

Dirty: esverdeado, violetado ou amarelado.
Metalizados: pigmentos prata e ouro.
Mustache: desgaste frontal falso.

Overdyed: sobretingimentos alterando o indigo .

Printed ou handprinted: pincelado com mensagens.

Reservas: estampas com corrosao de corantes com motivos.

Spotty: manchado com pincéis ou jatos de tinta.
Sprayed. grafite surrado com as cores de arco-iris.

Vintage: usados, puidos.
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LAVAGENS
1) Lavar e amaciar
Desengoma e amacia tecidos em brim.

2) Amaciar com emulsao de silicone
Amacia tecidos em brim com silicone conferindo toque ainda mais agradavel a peca.

3) Stone washed/sea ewashed
Amacia pegas em jeans.

4) Superstone
Amacia pe¢as em jeans com enzimas em 40 minutos conferindo maciez e leve desbotamento a pega.

5) Semidestroyed
Desgaste do jeans durante 1:30h com pedra (cinasita) e enzima, provocando desbotamento.

6) Destroyed = tencel
Desgaste de pecas que tenham celulose em suas composicoes durante 2:20h com pedra (cinasita) e
enzima provocando desbotamento.

7) Hyperdestroyed
Desgaste do jeans durante 3:00h com pedra (cinasita) e enzima provocando desbotamento.

8) Lavagem redutiva
Retira a cor da peca deixando-a quase branca.

9) Lavagem especial
Aplicacao de destroyer e used a peca.

10) Alvejamento/branco 6tico
Confere cor extremamente branca a peca.

11) Passadoria
Servico que passa as roupas antes de entrega-la ao cliente.
Servicos diferenciados

12) Aplicagao de used
Desbotamento localizado por meio do uso de permanganato.
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12.1) Parcial

12.2) Total

12.3) Total especial

12.4) Bigode jateado

Riscos de desbote localizados aplicados diretamente por spray de permanganato.

12.5) Arranhado parcial
Lixado localizado da drea que se deseja desbote com o uso de permanganato.

12.6) Arranhado total
Lixado total da peca que se deseja desbote com o uso de permanganato.

13) Aplicacao de dirty

Conhecido como “tingimento sujinho’, é a aplicacao de pigmento que confere aspecto de sujeira a pega.
13.1) Suave

13.2) Intenso

14) Aplicacao de lixado
Lixamento da peca.

14.1) Parcial

14.2) Total

15) Aplicacao de sand blast (jateamento de areia)
Jateamento de areia que confere desgaste e maciez a peca.
15.1) Parcial

15.2) Total

16) Aplicacao de fixacao de cor
Realca e mantém a cor original da peca.

17) Aplicacao de bigode
Riscos de deshote horizontais paralelos em areas localizadas da peca.

18) Aplicacao de rasgo, puido, vinco...
19) Aplicacao de amassado

20) Aplicacéo de flex pin - maquina ST9000
Aplicacao de grampos que durante a lavagem ficam marcados como vinco.



82EDICAO 319

21) Sujinho
Aplicacdo de aspecto de sujeira a peca.
Demais servicos:

Jato branco

Jateamento de pigmento branco aplicado a peca.
Spray color

Jateamento de pigmento colorido aplicado a peca.
Resinado

Aplicacao de resina a peca.

Espatulado

Aplicacao de efeito espatulado a peca.
Marmorizado

Aplicacédo de efeito marmorizado a peca.

Glitter

Aplicacdo de glitter para dar brilho a peca.
Tingimentos

22) Tingimento stonado para a peca
Tingimento com processo stone washed.
22.1) Calca, saia e bermuda

22.2) Short e infantil

22.3) Blazer, jardineira, macacao e vestido

23) Tingimento para Kg

23.1) Cores claras

23.2) Cores médias

23.3) Cores escuras

23.4) Cores intensas (preto, azul-marinho...)
23.5) Purga (preparacao para tecidos nao PT)
23.6) Descarregar

Retirar a cor por meio de desbotamento.

= I = =
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1) Setor de tingimento

2 lavadoras Sitec SLF-100 (superlavadora frontal 100 kg)
1 lavadora Sandtec 25 kg

1 lavadora Sandtec 5 kg

1 lavadora Sandtec Tingebaby 5 para 1 peca (piloto)

1 lavadora Yamato 15 kg

1 lavadora Yamato Immecam 15 kg

1 centrifuga Sitec 25 kg

1 lavadora Suzuki SLFB-200 (superlavadora frontal basculhante 200 kg)
1 secadora Sitec 50 kg

1 balanca para medir e calcular pigmentos

2) Beneficiamento de jeans

1 lavadora Yamato Immecam 100 kg para efeito marmorizado

2 lavadoras Sitec SLF-100 (superlavadora frontal 100 kg)

4 secadoras Sitec 100 kg

3 lavadoras Sitec SLFB-200 (superlavadora frontal basculhante 200 kg)
2 lavadoras Sitec SLFB-350 (superlavadora frontal basculhante 350 kg)
2 centrifugas Sitec 100 kg

1 centrifuga Sitec 50 kg

3) Passadoria

4 tabuas de passar

4 ferros de passar

2 prensas/pranchas

1 maquina de passar roupa manequim vertical Malavasi Vigevano Italy

4) Efeitos

5 pernas mecanicas inflaveis verticais (boias) para lixado com maquina
4 pernas mecanicas inflaveis horizontais (boias) para lixado manual
4 pranchas para lixado manual

2 pranchas para“ralado” (esmeril/ar)

1 maquina para bigode amassado manual Inova

1 maquina para bigode amassado automatico GFK

1 maquina de pinagem ST9000 Plastic Staple Attacher

3 pernas mecanicas inflaveis horizontais (boias) para “arranhado”

2 esmeris para “puido”

Matrizes para bigode de matriz manual

1 maquina de bigode 3D Demaq Premium 3D P9000
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5) Outros
1 forno Nave Therm ERN
1 cabine para jateamento/pistolagem a ar

1 cabine para jateamento/pistolagem a ar com 4 pernas mecanicas inflaveis verticais (boias)
1 cabine para jateamento de areia



82 EDICAO

Ralado: aplicacao de pedra de esmeril na peca.

Arranhado: aplicacdo de pano molhado com permanganato em drea lixada da peca. (aplicagao de
"used manual”).

Puido: aplicacdo da peca em disco de pedra de esmeril nas regides de bolsos e bases dela.

Bigode matriz: bigode aplicado por meio de lixado sobre matriz de madeira.

Bigode movimento: bigode aplicado por meio de amassado com a mao e pistolado de used.

Bigode amassado manual: bigode feito manualmente e fixado com uso de resina ou pasta em prensa.
Bigode amassado automatico: bigode feito automaticamente e fixado com uso de resina ou pasta
por meio de prensa.

Destroyer claro: desgaste que deixa a pega mais clara.

Destroyer redutivo: desgaste que deixa a peca quase branca.

Graxa: combinacdo de corante puro e RO.

Sujinho: aplicacao de “graxa”

Resinado + tom (perolado, por exemplo): aplicacao de spray color.

323






82 EDICAO

21 IEL/RN — DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES A BASE DE
ALECRIM-PIMENTA (LIPPIA SIDOIDES) COMO ANTISSEPTICO
NATURAL PARA HIGIENE DE ORDENHA EM CABRAS

Bolsista: Michelle Santos da Silva — UFERSA
Professora orientadora: Débora Andréa Evangelista Faganha Morais — UFERSA
Coautor: Renato Dantas Alencar

21.1 Introducao

A caprinocultura classifica-se como uma das principais atividades produtivas do Nordeste e, cada vez
mais, ganha destaque por se mostrar lucrativa e acessivel, até mesmo para os pequenos produtores. Esse
tipo de criacao no semiarido nordestino promove o desenvolvimento econdmico da regiao por meio da
venda de animais, de programas governamentais de alimentacao, valorizagdo do leite e dos seus deriva-
dos influenciados pela busca de produtos mais saudaveis.

O Brasil tem grande potencial de mercado para exploracao de leite de cabra e derivados, mas
¢ preciso que iniciativas sejam realizadas para que se obtenha uma elevacao da demanda existen-
te; uma delas é a divulgacao, entre outras, das vantagens nutricionais e terapéuticas do leite de
cabra; outra é a realizacdo de um trabalho de conscientizacao que vise a ampliar e estabelecer o
habito de consumo com a preconizac¢do das imensas vantagens que o produto oferece. Do lado da
oferta, é preciso que acima de tudo seja mantida certa regularidade, das condicées de higiene, de
sanidade do rebanho, de ampliacdo e divulgacdo da tecnologia ja existente e das possibilidades de
usa-las de forma associativa. A tecnologia envolve a soma de todos os conhecimentos acumulados
a respeito de como fazer as coisas, tais como: inovacdes tecnoldgicas, novas técnicas e aplicacoes,
desenvolvimento e aperfeicoamento de maquinas equipamentos, biotecnologias, ferramentas ge-
renciais, entre outras.
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A Lippia sidoides, pertencente a familia botanica Verbenaceae, é popularmente conhecida como
alecrim-pimenta, alecrim-grande ou estrepa-cavalo. E um arbusto silvestre que, sob condicdes ideais,
pode alcancar até 3 metros de altura, tendo origem no Nordeste brasileiro, é encontrada, principalmen-
te, nos estados do Ceard e do Rio Grande do Norte, mais predominante entre Mossoré/RN e Tabuleiro
do Norte/CE.

Essa planta aromatica é muito usada na medicina popular. Externamente, possui propriedades
antimicrobianas e antissépticas. Estudos demostram que suas indicaces terapéuticas, no caso de hu-
manos, sdo: combate a acne, aftas, caspa e piolhos, fungos, impingem, inflamacéo na boca e garganta;
diminue o cheiro dos pés e axilas; reduz 0 pano-branco e a sarna infecciosa; e em animais realizam-se
pesquisas sobre sua eficacia, mostrando-se viavel por ser abundante em nossa regido.

O presente trabalho ird utilizar o alecrim-pimenta (Lippia sidoides) em substituicdo ao iodo no pds-
dipping, isso faz que essa planta possa se tornar uma alternativa para os pequenos produtores rurais e
para aqueles que objetivam a sustentabilidade baseada em uma producao agroecoldgica, por causa das
regras de utilizacao de produtos naturais em grande parte do sistema produtivo para obtensao de um
produto com valor e preco diferenciado no mercado.

Testar a eficiéncia da utilizacdo de solucdes a base de tintura de alecrim-pimenta (Lippia sidoides Cham)
para higiene de ordenha em cabras no Sertdo Central e Oeste potiguar. Com o objetivo de:
«Avaliar o efeito de diferentes doses de tintura de alecrim-pimenta em substituicao ao lodo, no
pré e pos-dipping, como antisséptico na prevencdo e no controle de mastite.
« Testar a eficiéncia do sabonete de alecrim-pimenta na higiene do ordenhador (méaos e antebracos).
«Avaliar o efeito dessa pratica sobre a qualidade do leite, por meio de avaliacdes de acidez, den-
sidade e exames microbioldgicos.

O leite de cabra sempre esteve presente na histéria da formacao da sociedade nordestina. Como geracao
de renda e ocupacdo no campo, participa na dieta alimentar de popula¢des mais carentes e, atualmente,
por criancas e idosos nos grandes centros urbanos por intolerancia ao leite de vaca, essa intolerancia
deve-se ao tamanho das particulas de gordura e proteinas que sdo maiores no leite de vaca, tornando-o
menos digestivel. Uma forma de agregar valor ao leite produzido estd relacionada com aspectos qualita-
tivos e ao modo como este é extraido da cabra, pois deve-se ter o maximo de higiene para assegurar um
produto livre de micro-organismos que possam causar patologias aos consumidores. E de grande im-
portancia a preocupacdo com a higiene da ordenha, que inclui a limpeza dos equipamentos,utilizando
agua e sabdo e/ou soluc¢do glicerinada; do animal, ao realizar o pré e pds-dipping; do ordenhador, que
deve estar vestido adequadamente e limpo, principalmente as maos; e do ambiente ao qual o animal
sera ordenhado. Dessa forma, serd obtido um alimento de qualidade e o animal estaré livre de adquirir
alguma infeccdo por patégenos.

Entre as boas praticas agropecudrias a serem seguidas pelos produtores, a ordenha higiénica cons-
titui-se em item fundamental para comercializacdo do produto para usinas de processamento. Mesmo
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nas condicdes mais precérias de producéo, o produtor deve manter a higiene da ordenha, pois é um
momento em que ocorre a maior parte das contaminacdes, podendo acontecer por sujeira do estabulo,
do animal, dos latdes e das maos do ordenhador. Animais doentes, com mamite ou mastite também
contaminam o leite e fazem que ele fique dcido ou “azedo” (PEREIRA et al., 2006). O sistema e 0 manejo
dos animais devem ser eficiente.

De acordo com a cartilha elaborada por Pereira et al. (2006), 0s passos a serem seguidos na ordenha sao:

1) Conduzir as matrizes para o local da ordenha com tranquilidade, evitando gritos e violéncia
Vacas e cabras bem tratadas sao levadas para o local da ordenha mais facilmente e soltam o
leite com mais facilidade.

2) Fazerlinha de ordenha
Isto quer dizer que as fémeas sadias devem ser ordenhadas em primeiro
lugar. As fémeas com mastite e as que estdo em tratamento devem ser ordenhadas por Ultimo.

3) Lavaras mdos e antebracos com 4gua e sabao, que no caso pode ser o sabdo liquido a base de
alecrim-pimenta
Mé&os sujas séo fontes de contaminagdo do leite na hora da ordenha. A higiene pessoal do or-
denhador deve ser mantida com unhas cortadas e limpas, cabelos cortados. Nao usar perfume
e ndo fumar durante a ordenha.

4) Preparar a fémea para a ordenha

Ordenhar apenas tetas limpas e secas. Lavar somente as tetas dos animais usando um pulverizador
manual. Evitar molhar o Ubere, mas, se molhar, secar bem. Uberes molhados podem contaminar o leite. Em
caso de 4gua, ndo clorada, a adicdo de cloro a dgua devera ser feita utilizando-se 30 ml de dgua sanitaria para 5
litros de dgua. Considerando que a superficie das tetas representa importante fonte de contaminacdo do leite,
conclui-se que a lavagem antes da ordenha contribui muito para o controle da qualidade do leite. Seque as
tetas com toalhas de papel descartaveis. Use uma toalha de papel para cada teta. Ndo utilize pano, pois este
poderd ser uma via de contaminacao do Ubere por bactérias causadoras de mastite.

5) Retiraros primeiros jatos de leite de cada uma das tetas em uma caneca de fundo preto ou telada.

Os trés primeiros jatos de leite sdo 0s mais contaminados, por isso devem ser desprezados.
Se o leite estiver alterado, com grumos, pus amarelado ou aguado € sinal de mastite. Despre-
zar o leite da teta afetada, tratar a matriz de acordo com a recomendacdo de um veterinario e
somente ordenhé-la depois que todos 0s outros animais sadios ja tiverem sido ordenhados. As
tetas sadias deverdo ser ordenhadas primeiro. O leite da teta com mastite deverd ser descar-
tado em local apropriado e, apds a ordenha, o ordenhador deverd lavar novamente as maos
antes de ordenhar a préxima fémea. Evite ordenhar as cabras por tras para ndo cair fezes nem
urina no leite.

6) Nao interromper a ordenha.

Com ordenha demorada, a fémea poderéd esconder o leite. Coar o leite ap6s a ordenha em
coadores de néilon, aluminio, aco inoxidavel ou plastico atoxico. Nao usar pano.
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7) Mergulhar as tetas, apds a ordenha, em solucao de iodo glicerinado, que no caso foi substituido
pela tintura de alecrim-pimenta em diferentes concentracées (p6s-dipping)
Essa pratica evita a entrada de micro-organismos ou germes nos canais das tetas. Estes canais
sdo chamados esfincteres das tetas.
8) Levar os animais ao cocho ap6s a ordenha
Isto faz que as fémeas fiqguem em pé apds a ordenha. Como os esfincteres ainda estdo abertos,
se 0S animais se deitarem logo apds a ordenha, a entrada de bactérias nos esfincteres serd
facilitada e podera provocar mastite.
9) Refrigerar o leite imediatamente apds a ordenha
Ou encaminha-lo para um tanque comunitario ou laticinio no intervalo de tempo recomenda-
do pelo Ministério da Agricultura Agropecudria ou Abastecimento (Mapa).
Lavar os utensilios e o local de ordenha
Os utensilios como canecas, coadores, baldes e latbes devem ser lavados com dgua limpa,
detergente neutro e escova de nailon. Os vasilhames devem ficar até a préxima ordenha em
uma bancada limpa, de boca para baixo sem vedar a circulacdo do ar e os utensilios em locais
limpos e fechados. O local deve ser limpo apds cada ordenha, com a remocéo de fezes, urina,
leite, restos de racdo e papel-toalha usado. Lavar o piso com jatos de dgua, usando vassoura ou
esfregdo. Se necessario, lavar as paredes. A higiene das instalacées, dos equipamentos e dos
utensilios de ordenha também é fundamental para que ndo haja contaminacéo do leite com
micro-organismos do ambiente. E importante ressaltar a importancia da mao de obra, pois o
profissional consciente consegue um leite de excelente qualidade e mantém os animais do
rebanho sadios. Além disso, a saude e os habitos higiénicos dos trabalhadores sao prioritarios
para obtencdo de um leite sequro e devem ser observados diariamente.

10

=

O alecrim-pimenta vem ser um aliado nessa busca por um alimento saudavel, de acordo com
Nagao et al. (2002), os 6leos essenciais, também chamados ¢leos volateis, sao misturas complexas de
substancias organicas volateis formados por uma mistura de componentes, de consisténcia semelhante
a0 Oleo, sdo utilizados na industria de alimentos, farmacéutica, cosméticos, perfumes e recentemente
na elaboracdo de produtos naturais. Seu 6leo essencial tem como principais componentes quimicos o
timol (509%-60%) e carvacrol (15%-20%), este apresenta propriedades bactericida e fungicida, enquanto
o hidrolato revelou atividade moluscicida e larvicida. Em virtude dessas propriedades, esse vegetal é cul-
tivado em hortas de plantas medicinais e faz parte do elenco de plantas selecionadas pelo governo do
estado do Rio Grande do Norte como fitoterdpico. E importante lembrar que seu uso hoje ¢ limitado aos
humanos, embora tenha grande potencial para utilizacao em animas, sobretudo em cabras destinados a
producdo de leite, que sao a base da agropecudria no sertdo. O alecrim-pimenta por ser um fitoterapico
com alto valor antisséptico possibilita preparacdes muito eficientes contra infeccdes, pode ser utilizado
na forma de tinturas em subistituicdo ao lodo no pré-dipping de cabras leiteiras e como sabonete liquido
para higienizacdo do ordenhador. Com o uso do alecrim-pimenta, forte bactericida e fungicida, pode-se
controlar os principais micro-organismos causadores de mastite, as bactérias dos géneros Streptococcus
sp. e Staphilococcus sp. ( MATQS, 2002).
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Testar o alecrim-pimenta em cabras na regido do semiarido é uma alternativa que além de eficiente
pode incentivar o pequeno produtor a realizar as praticas mais basicas de higiene.

FE uma planta facil de achar em nossa regido e tanto a tintura quanto o sabonete séo de facil preparo,
isso implica dizer que o produtor ndo terd custos altos nem dificuldades para obter esses produtos. Além
de tudo, possuem um longo periodo de estocagem, fazendo que nao haja desperdicios.

O trabalho foi desenvolvido no assentamento Mulunguzinho, localizado na zona rural da cidade
de Mossord/RN, seu perfil produtivo é caracterizado como agroecoldgico e predominantemente
de base familiar.

A parte utilizada da planta para confeccao da tintura sao as folhas, que foram coletadas na Univer-
sidade Federal do Ceard (UFC), em uma horta de plantas medicinais da fazenda experimental Vale do
Curu — Pentecoste (CE) e Centec em Quixeramobim, pois o projeto foi realizado em um periodo de estia-
gem, em que a disponibilidade da planta na natureza era baixa. £ mais vantajoso utilizar as folhas frescas,
pois no caso das folhas secas corre-se o risco de volatilizar os componentes essenciais se 0 processo de
secagem for feito de maneira errada.

Logo apds foi realizado o treinamento dos produtores para a extracao da tintura de alecrim-pimen-
ta e para a fabricacdo do sabonete liquido utilizado na higiene do ordenhador.

Para fazer a coleta corretamente, o produtor deve saber identificar o alecrim-pimenta em meio a outras
plantas na natureza, e isso se torna mais facil por causa do cheiro forte caracteristico. Ao encontrar, retira-
se a quantidade de folhas necessarias para preparar a tintura e o sabonete liquido.

Pode-se utilizar um frasco de boca larga ou simplesmente garrafas PET de refrigerante, que sao faceis de
achar e conservam adequadamente. Para preparar a tintura, coloca-se cerca de 20 gramas das folhas no
frasco e, em seguida, adiciona dlcool até a metade do frasco e depois completa todo o recipiente com
agua. O frasco deve ficar fechado por trés dias, agitando-se vez por outra. Passado os trés dias, filtra-se e
guarda ao abrigo da luz.

Mas pode-se fazer a tintura dupla, feita da mesma forma descrita acima, s6 que em vez de usar alco-
ol e 4gua usa-se a mistura de tintura simples. O tempo de conservacao é de até seis meses, isso favorece
as coletas e a preparacao no tempo das dguas e estocagem no periodo seco.

Mistura-se uma parte da tintura dupla com uma parte de raspas de sabdo de coco de boa qualidade.
Coloca-se em banho-maria até dissolver todo o sabdo e guarda-se em frasco bem fechado e protegido
daluz. O tempo de conservacao também é de seis meses.
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Foram realizados testes preliminares das dosagens, fazendo seis repeticdes de cada concentracao para
verificar se era manifestada algumaiirritagdo, as concentracdes da tintura testadas foram: 5% em seis ani-
mais; 10% em seis animais; e 15% em seis animais. Esses animais eram submetidos ao pré-dipping com
agua, pois se fosse utilizado a solugdo de tintura poderia deixar residuo e/ou cheiro no leite, e logo ap6s
a ordenha realizou-se o pds-dipping com as solucdes de tintura a base de alecrim-pimenta.

O treinamento dos produtores mostrou-se muito eficiente, pois foi possivel fazer todos os esclarecimen-
tos sobre os efeitos fitoterapicos da planta e mostrar a importancia da higiene antes, durante e depois
da ordenha.

Os animais ndo apresentaram nenhum tipo de sensibilidade ou irritacao as trés concentracoes uti-
lizadas, mas apresentaram certa resisténcia no pré e pos-dipping, mostrando que nao eram condiciona-
dos aquele manejo na ordenha.

Durante a aplicacdo dos tratamentos nenhuma fémea adquiriu infeccoes nos tetos, sendo assim
eficiente na prevencdo e no controle de patégenos.

Mas os testes microbioldgicos, que seriam de grande importancia, ainda ndo foram realizados, e a
utilizacdo de maior nimero de animais para se fazer mais repeticdes também mostraria resultados mais
eficientes.

De acordo com as coletas e as andlises realizadas, espera-se que o alecrim-pimenta (Lippia sidoides
Cham.) seja eficaz na substituicdo do iodo na higiene da ordenha. Ja que é uma espécie muito encontra-
da na regido, os produtos sao de facil confeccdo e por ser bem aceita pelos agricultores, estando assim,
principalmente, a disposicdo do pequeno produtor familiar.
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ANEXO

Figural. Alecrim-pimenta (Lippia sidoides  Figura 2: Plataforma de ordenha
Cham)

Figura 3: Material utilizado na ordenha Figura 4: Animais no cocho se alimentando apds a ordenha
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22 IEL/RS - OTIMIZACAO DA FORMULACAO DO
SORVETE DE CHOCOLATE

Bolsista: Matheus Zadra — UPF
Professor orientador: Christian Oliveira Reinehr — UPF
Coautor: Gilmar Roque Zadra

22.1 Introducao

O sorvete é um alimento aerado e congelado elaborado a partir de uma mistura pasteurizada que con-
siste de produtos lacteos com outros ingredientes ndo lacteos. Um sorvete ideal deverd apresentar varios
atributos de qualidade: sabor, corpo, textura, caracteristicas de derretimento, cor, embalagem, contetido
microbioldgico, composicdo e preco baixo.

Percebe-se que atualmente o consumidor vem dando muita importancia a qualidade como um
todo, com énfase no sabor, no uso de matérias-primas naturais e no menor uso de aditivos. Atualmente,
0 sorvete de maior consumo na grande maioria das sorveterias do pafs é o de chocolate ao leite. Este
utiliza ingredientes nobres e de alto custo, sendo que muitas empresas optam por utilizar uma quantida-
de maior de aditivos, ainda que permitida pela legislacdo, para diminuir o uso de matérias-primas caras.
No entanto, em muitas situacdes, quando se faz um uso restrito de aromatizantes e corantes, o produto
apresenta caracteristicas sensoriais de menor percep¢do, consequentemente com menor aceitacao pe-
los consumidores.

A empresa NZZ Industria e Comércio de Sorvetes Ltda. (nome fantasia: Sorveteria D'ltélia), locali-
zada na cidade de Passo Fundo, RS, produz sorvetes dos mais variados tipos. A empresa percebeu que
alguns consumidores ndo estavam satisfeitos com relacdo ao sorvete de chocolate produzido. Por meio
de pesquisas realizadas percebeu que ele possufa coloracao fraca e aroma de chocolate pouco pronun-
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ciado. Outra preocupacdo dos donos da empresa era o desejo de ndo incluir apenas aditivos (corantes e
aromatizantes artificiais) na formulacao, a fim de melhorar as caracteristicas sensoriais do produto.

Nesse cenario, o presente trabalho teve como objetivo otimizar a formulacao do sorvete de cho-
colate, por meio de um planejamento de mistura, utilizando diferentes proporcdes de matérias-primas
relativas a incorporacéo de sabor na fabricacdo desse sorvete. Buscou-se, assim, o desenvolvimento de
um produto que fosse mais atraente para os consumidores, tanto em relagdo aos aspectos sensoriais e
uso de ingredientes naturais, quanto em relacao aos custos envolvidos.

Sorvetes sao alimentos enquadrados na categoria de gelados comestiveis. Sao produtos alimenticios
obtidos a partir de uma emulsao de gorduras e proteinas, com ou sem adicao de outros ingredientes e
substancias que tenham sido submetidas ao congelamento, em condicdes que garantam a conservacao
do produto no estado congelado ou parcialmente congelado durante a armazenagem, o transporte e a
entrega ao consumo (BRASIL, 2005).

O sorvete é um produto que agrada aos mais variados paladares, em todas as faixas etarias e em
qualquer classe social. Por causa de suas propriedades nutricionais, o sorvete é excelente fonte de ener-
gia e, porisso, um alimento especialmente indicado para criancas em fase de crescimento e para pessoas
que precisam recuperar peso.

A elaboracdo de sorvete inicia-se com a mistura de ingredientes, previamente pesados e dosados,
de acordo com uma formulacao. A posterior homogeneizacao dessa mistura, aliada a pasteurizacao, traz
varios efeitos benéficos na qualidade do produto final: destruicdo de micro-organismos patogénicos,
distribuicao uniforme dos glébulos de gordura, cor mais brilhante e atraente, maior resisténcia a oxi-
dacéo, aumento da viscosidade e facilidade de batimento e aeracdo. Em sequida, a calda formada sofre
um resfriamento rapido, sequido de um periodo de maturacdo sob refrigeracdo. O batimento, aliado
ao congelamento, é uma das etapas que mais influem na qualidade do sorvete final (ARBUCKLE, 1986).

Um sorvete de alto padrao requer uma mistura com matérias-primas de boa qualidade, ou seja, a
selecdo dos ingredientes deve considerar a disponibilidade de produtos lacteos, a perecibilidade dos
produtos, a disponibilidade de equipamentos, os efeitos do batimento sobre a mistura, os efeitos do
processamento sobre o sabor, os custos dos sélidos, entre outros (ARBUCKLE, 1986).

0O estudo das propriedades fisico-quimicas e sensoriais relacionadas ao sorvete tem grande impor-
tancia para que sejam elaborados produtos com alta qualidade e apreciados nos mais diversos mercados
consumidores.

Nutrientes do sorvete
Os principais componentes do sorvete sao as proteinas, por suas propriedades funcionais de retencao de
agua e emulsificacao (VARNAM; SUTHERLAND, 1994). As proteinas obtidas contribuem muito para de-
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senvolvimento da estrutura do sorvete, emulsificacao, aeracao, aumento do tempo de derretimento, re-
ducdo na formacdo de gelo. Além disso, promovem também corpo e textura suaves ao produto, e a sua
capacidade de retencdo de dgua conduz a melhoria da viscosidade da mistura (SILVA, 2004). Entretanto,
quando em excesso, 0 alto teor de sélidos ndo gordurosos do leite pode conferir ao sorvete um gosto
salgado, queimado ou de leite condensado e aumentar o risco de cristalizagdo da lactose (SILVA, 2004).

O tipo e a quantidade de gordura influenciam nas caracteristicas e nas propriedades do sorvete.
A gordura contribui para a estrutura do sorvete durante o congelamento e a aeracao, formando uma
rede tridimensional parcialmente coalescida de globulos homogéneos que, junto com as bolhas de are
cristais de gelo, é responsavel pela rigidez, bem como pela resisténcia ao derretimento e a textura macia
do produto congelado (KATO, 2002). As fontes de gordura podem ser de origem animal ou vegetal. A
gordura vegetal, substituindo a gordura lactea, reduz os custos e auxilia a textura do sorvete resultante,
tornando mais facil o seu ajuste as demandas e possibilitando 0 aumento de producao.

Os carboidratos constituem-se na fonte de energia mais abundante para 0 homem. Pertencem
a esse grupo substancias como glicose, frutose e sacarose, responsaveis pelo sabor doce de varios ali-
mentos (RIBEIRO; SERAVALLI, 2004). Os acucares dao ao sorvete o gosto doce, melhoram a sua textura,
aumentam a viscosidade, tendem a aumentar a taxa de derretimento, além de influenciar no tamanho
do cristal de lactose. Sua concentracao 6tima geralmente esta entre 14% e 16% (AMIOT, 1991).

Os sais minerais sao utilizados na fabricacdo de sorvetes principalmente como neutralizantes da
acidez, além de alterar as propriedades de manipulacdo e aparéncia do produto (AMIOT, 1991).

O sorvete é importante fonte de vdrias vitaminas cujo conteldo dependerd primariamente da quanti-
dade de sélidos do leite. As vitaminas presentes sao, principalmente, B1, B2, B6, C, D e E (SILVA, 2004).

Experimentos oem que os fatores sao os ingredientes ou 0s componentes de uma mistura sao chama-
dos de experimentos de mistura. Nos experimentos de misturas, a escolha dos niveis dos componentes
nao é independente. O planejamento experimental e a andlise estatistica dos métodos desenvolvidos é
feita especificamente com a finalidade de otimizar as misturas, sendo que a resposta depende apenas da
proporcao relativa dos componentes e ndo a quantidade final da mistura (BOX; HUNTER; HUNTER, 2005).
Os planejamentos experimentais de mistura sao particularmente usados quando o pesquisador
tem de lidar com formulacdes de produtos, assim como proporcdes as quais podem ser restritas a certos
limites nas possiveis combinacdes dos fatores. De acordo com Cornell (1990), os passos basicos para
desenvolver um planejamento experimental de mistura sao os seguintes:
a) Definicao dos objetivos do experimento.
b) Selecdo da quantidade de ingredientes a ser estudada.
¢) Identificacdo de quaisquer restricdes sobre a quantidade dos componentes, a fim de especifi-
car a regiao experimental.
d) Identificacdo das respostas a serem medidas.
e) Proposicdo de um modelo adequado para modelar a resposta e os dados obtidos em funcao
da quantidade de ingredientes.
f) Realizacdo do experimento de acordo com a matriz de planejamento.
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g) Determinacdo e registro das respostas.
h) Desenvolvimento dos modelos matematicos.
i) Analise dos resultados.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (1993), analise sensorial é a disci-
plina cientifica usada para evocar, medir, analisar e interpretar reacoes as caracteristicas dos alimentos
e materiais como sdo percebidas pelos sentidos da visdo, do olfato, do gosto, do tato e da audicdo.
A andlise sensorial ¢ uma metodologia destinada que visa a avaliar a aceitacdo de produtos no mercado,
pesquisando os gostos e as preferéncias de consumidores. Por meio de um perfil pré-selecionado, um
conjunto de provadores é convidado. Com base nos resultados, é possivel medir, avaliar e interpretar a
percepcdo sensorial em relacdo ao produto analisado.

O homem tem habilidade natural para comparar, diferenciar e quantificar os atributos sensoriais e
a analise sensorial utiliza-se dessa habilidade para avaliar alimentos e bebidas, empregando a metodo-
logia apropriada aos objetivos do estudo e o tratamento estatistico dos dados obtidos. Os consumidores
expressam suas opinides em cabines individuais, onde recebem o produto a ser analisado, usando meto-
dologia cientifica referendada internacionalmente, acompanhado de um formuldrio com perguntas pre-
definidas para determinacédo dos resultados. Diferentes métodos de avaliacdo sdo empregados visando
a determinar o perfil sensorial, a aceitacdo e as preferéncias acerca dos produtos. Esses métodos podem
ser orientados ao controle de qualidade, ao desenvolvimento de produtos e a estudos de consumidores
(FERREIRA, 2000).

A analise sensorial ¢ uma ferramenta moderna utilizada para desenvolvimento de novos produtos,
reformulacdo dos produtos ja estabelecidos no mercado, estudo de vida de prateleira, determinacao das
diferencas e das similaridades apresentadas entre produtos concorrentes, identificacdo das preferéncias
dos consumidores por um determinado produto e, finalmente, para otimizacao e melhoria da qualidade.

Avaliar um produto sensorialmente faz parte do dia a dia das pessoas que o fazem naturalmente
desde criancas, quando aceitam ou rejeitam um alimento ou quando preferem um produto de determi-
nada marca sobre outra por suas caracteristicas organolépticas (FERREIRA, 2000).

O estudo da otimizacdo da formulacdo do sorvete de chocolate ao leite da empresa NZZ Industria e
Comércio de Sorvetes Ltda,, localizada na cidade de Passo Fundo/RS, foi efetuado em quatro etapas.
Afigura 1 mostra uma visao da parte industrial e da parte comercial da empresa.
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Figura 1: Empresa NZZ Industria e Comércio de Sorvetes Ltda. A Indistria; B Ponto de venda

Na primeira etapa, foi efetuada a avaliacdo da formulagdo do sorvete de chocolate inicialmente
utilizada na industria. Foi dado um enfoque a parte da aromatizagdo do sorvete. Foram estimados 0s
custos-férmula de cada sorvete, a partir de pesquisa de mercado com os ingredientes utilizados.

Na segunda etapa, foram estabelecidas nove formulacdes diferenciadas, utilizando um plane-
jamento de mistura com trés fatores de estudo. A tabela 1 apresenta as formulacdes desenvolvidas.
As formulagdes foram produzidas na industria, utilizando os equipamentos préprios e com as mesmas
condicbes reais de producédo. Cada sorvete produzido foi armazenado em cdmara fria a -20° C até a rea-
lizacdo das andlises.

Experimento Chocolate (kg) Cacau (kg) Acucar (kg)
1 0,000 4,000 0,000
2 0,000 3,000 1,000
3 4,000 0,000 0,000
4 3,000 0,000 1,000
5 1,750 1,750 0,500
6 0,875 2,875 0,250
7 0,875 2,375 0,750
8 2,875 0,875 0,250
9 2375 0,875 0,750

Nota: *quantidades para 100 kg de calda base.

Na terceira etapa do trabalho foi efetuada a caracterizacao dos produtos elaborados. Inicialmente
foi realizada uma analise de cor pelo uso do espectrofotémetro de refletancia difusa, modelo Color-Quest
Sphere (Hunter Associates Laboratory Inc,, Reston, EUA), com sensor 6tico geométrico de esfera. O apa-
relho foi calibrado com ceramica, realizando-se a leitura por reflexdo e utilizado angulo de observacao
de 2°, iluminante principal D75 e reflexdo especular incluida (RSIN). No sistema Hunter de cor, corrigido
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pela CIELab, os valores L (luminosidade) flutuam entre zero (preto) e 100 (branco), os valores de a e b
(coordenadas de cromaticidade) varia de -a (verde) até +a (vermelho), e -b (azul) até +b (amarelo). As
amostras foram colocadas sobre o sensor 6tico, realizando-se seis leituras para cada amostra em duas
posicdes diferentes.

Os sorvetes também foram avaliados sensorialmente por julgadores néo treinados, por meio do
teste de aceitabilidade com 30 pessoas para cada amostra, totalizando 270 provadores. Utilizou-se uma
escala heddnica de nove pontos, tendo como limites “desgostei muitissimo” (nota 1) e “gostei muitis-
simo” (nota 9). Quatro atributos foram avaliados (aparéncia, sabor, aroma e textura), sendo que a ficha
utilizada no teste de aceitabilidade é apresentada na figura 2.

Na quarta etapa do trabalho, foram analisados os resultados. Os modelos de regressao obtidos com
as respostas foram estabelecidos por andlise de variancia (Anova), com comparacdes de médias por
meio do teste de Tukey com nivel de significancia de 5%.

TESTE DE ACEITABILIDADE - SORVETE DE CHOCOLATE

Nome: Data:

Por favor, avalie a amostra de sorvete de chocolate usando a escala abaixo para descrever o quanto vocé gostou ou
desgostou, em relagio a cada atributo.

AMOSTRA N°

APARENCIA
[ gostei muitissimo
[] gostei muito
[l gostei moderadamente
[] gostei levemente

nio gostei nem desgostei
[ desgostei levemente
[] desgostei moderadamente
[ desgostei muito
[] desgostei muitissimo

SABOR

[] gostei muitissimo

[[] gostei muito

O gostei moderadamente
[[] gostei levemente

[ nao gostel nem desgostel
[ desgostei levemente

[] desgostei moderadamente
[ desgostei muito

[] desgostei muitissimo

AROMA

[] gostei muitissimo

[] gostei muito

El gostei moderadamente
[] gostei levemente

[ ndio gostei nem desgostei
[ desgostei levemente

[] desgostei moderadamente
[ desgostei muito

[ desgostei muitissimo

TEXTURA
[] gostei muitissimo
[[] gostei muito
O gostei moderadamente
[[] gostei levemente

ndo gostei nem desgostei
[ desgostei levemente
[] desgostei moderadamente
[ desgostei muito
[ desgostei muitissimo

Figura 2: Ficha do teste de aceitabilidade utilizado

Os sorvetes foram elaborados na industria e armazenados em camara fria a -20° C. Todos apresentaram
aspecto compativel com o produto, havendo variagdes nitidas na coloracao quando comparados entre
si, como pode ser observado na figura 3.

A tabela 2 apresenta os resultados da analise de cor, com as coordenadas de cromaticidade “L,
“a"e"b" Pode-se observar que os experimentos 3 e 4 foram os que apresentaram maior resultado
para a luminosidade (“L"), mostrando que a auséncia de cacau nas formulagdes levou a uma colo-
racao mais clara. Os sorvetes mais escuros foram os de nimero 1, 2, 6 e 7, 0s quais apresentavam
mais cacau na formulacéo.

Em relacéo a coordenada de cromaticidade “a” (verde a vermelho), pode-se observar que os sor-
vetes mais escuros também apresentaram maiores valores para essa coordenada, indicando que havia
uma tonalidade mais avermelhada neles. Quanto a coordenada de cromaticidade “b” (azul a amarelo),
todos os resultados foram semelhantes, ndo demonstrando diferencas nessa coloracao.
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Figura 3: Sorvetes de chocolate elaborados no trabalho

Experimento L a b
1 48,71 £1,05 9,09+0,29 16,70 £ 0,02
2 47,23+ 041 9,23 £ 0,04 16,55+ 0,23
3 68,41+ 0,08 433+0,06 14,53 £0,05
4 64,20+ 0,19 5,38 £ 0,04 15,81 +£0,01
5 55171031 7,69+ 0,08 16,49 + 0,03
6 48,85+0,59 893+0,10 16,65 £0,02
7 48,28 £0,14 9,13+0,06 16,57 £0,14
8 5963 +0,15 6,66 +0,07 16,04 £0,01
9 55,65+0,22 7,60 0,04 16,91 £0,11

Obs.: média+- desvio-padrao.
“I"a"e"b": coordenadas de cromaticidade.

Os resultados de cor ndo devem ser avaliados isoladamente, pois nem sempre um sorvete de cho-
colate mais escuro é preferido em relacdo a um mais claro. Por esse motivo, faz-se necesséria a avaliacao
conjunta com os resultados do teste de aceitabilidade com os préprios consumidores do produto.

Com os resultados obtidos no teste de aceitabilidade, foi realizada uma analise de variancia para um
dos quatro atributos avaliados (aparéncia, sabor, aroma e textura), considerando como fonte de variacao
as formulagoes de sorvete de chocolate. A tabela 3 apresenta os resultados da andlise de variancia para
0s atributos. Os experimentos apresentaram efeito significativo (p<0,05) na resposta sensorial, ou seja,
0s sorvetes formulados apresentaram diferencas quanto a todos os atributos.
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Tabela 3: Resultados da analise de variancia para os atributos avaliados

Atributo sQ* GL** QM=% Frxx prERE
Aparéncia 138,01 8 17,25 8,838 <0,000001
Sabor 112,87 8 14,11 8,303 <0,000001
Aroma 74,25 8 928 5,744 0,000001
Textura 22,36 8 2,80 2,540 0,011165

*SQ: soma dos quadrados; **GL: graus de liberdade; ***QM: quadrado médio; ****F: Teste F; *****P: probabilidade.

Com os resultados das notas da andlise sensorial, foram elaborados modelos para cada atributo,
sendo que, em todos o0s casos, 0 modelo linear foi o que apresentou melhor ajuste. A tabela 4 apresenta
as equacoes dos modelos para cada atributo.

Tabela 4: Equacoes de regressao para os atributos sensoriais do sorvete

Atributo Equacédo
Aparéncia 1,686 X, +2,073 X" + 1,873 X,
Sabor 1820 X, +2,109 X, + 1,751 X,
Aroma 1,731 X, + 2,037 X, + 1,664 X,
Textura 1,996 X, +2,042 X, + 1,792 X,

Nota: *X,: quantidade de chocolate; *