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Em 2024, o SESI/DN respondeu a duvidas e a pedidos de
informacao do publico pelos sequintes canais: Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC e Midias Sociais.

No total, foram 4.671 atendimentos recebidos por sites, e-mail,

telefone, Instagram, Facebook, Twitter e LinkedIn.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAC

757 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

697%
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E-mail/site: 677
Telefone: 80
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ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Matriculas/Cursos - SESI 21,93%

Visitas guiadas 15,98%

Ingressos 6.47%

Visitas em Grupo - 5,42%
Cessao de espacos - 4,23%
Cursos - 3,70%
Patrocinio/ Parceria - 3,30%
Como se associar - 3.17%
SESILab [N 3,17%

Banco de Talentos - 2,51%
Achados e perdidos . 2,25%
Night Lab . 2,11%
Certificado [ 1,32%

Qutros

24,44

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

637%

‘ FORA DO PRAZO A

Dentro do prazo: 706
Fora do prazo: 51
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MIDIAS SOCIAIS
3 914 atendimentos realizados
0 nas midias sociais.
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INSTAGRAM 98%

1.4%

0,6%

Instagram: 3.834
Facebook: 53
Linkedin: 27

Engajamento
Servicos
Institucional
Evento
Exposicoes
Educacao
Competicoes
Atracoes
Cursos
Promocao da Saude
SST
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ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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