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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

TECNICO EM LOGISTICA

(Presencial)

1 IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 FORMA: Subsequente e Articulada concomitante, com aproveitamento das oportunidades
educacionais disponiveis, sem projeto pedagdgico unificado.

1.2 HABILITACAO: Técnico em Logistica
Carga Horaria: 960 horas

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1 JUSTIFICATIVA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, do qual faz parte o Centro de
Formagdo Profissional SENAI Porto Alegre, tem como Missdo “Promover a educacgéo
profissional e tecnoldgica, a inovagé@o e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da Industria Brasileira”.

O Centro de Formacéo Profissional SENAI Porto Alegre, pela oferta do Curso Técnico em
Logistica, reafirma o seu compromisso com a Misséo Institucional, considerando que esse
profissional (Técnico em Logistica) cumpre importante papel no atendimento de demandadas de
organizacdes empresariais dos mais diferentes setores da economia, como industria, empresas
de transporte, armazenamento, importacdo, exportacdo, empresas da area comercial e de
servigos, entre outros.

As transformacgdes ocorridas nas empresas dentro do cenario econdmico atual, a queda de
barreiras comerciais, a ampliacdo do acesso a matérias-primas e produtos em diferentes partes
do mundo e, ainda, a automacdo dos processos industriais e a necessidade de reducdo de
custos desenham um panorama cada vez mais promissor para o setor logistico.

No ambiente de negdcios, as empresas valem-se da logistica para buscar otimizacdo da
producdo e a comercializacdo de seus produtos e servicos. ISso gera a consequente obtencéo
de vantagem competitiva, a medida que conseguem atender os clientes, gerando percepcao de

4

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica— Presencial
Av. Assis Brasil, n° 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

valor acima da concorréncia, com atributos de tempo, lugar e precos adequados ao cliente e a
empresa.

E possivel entender que ao passo que a logistica foi sendo percebida como &rea funcional,
cresceu também sua importancia, sendo que, atualmente, em certas organizacdes, é vista de
forma estratégica e considerada como diferencial que traz resultados para a organizacao.

Nos dias atuais, com 0s processos produtivos cada vez mais homogeneizados, ndo restam
muitas a¢cbes a serem tomadas pelas empresas em busca do menor custo e para aumentar sua
competitividade, pois as diversas tecnologias de produgdo estdo ao alcance da maioria que
busca melhoria continua no processo. A logistica vem justamente como ferramenta para
minimizar os custos de transporte, producéo, estocagem e armazenagem, entre outros, além de
ser a grande responséavel pelo bom desempenho das organizac¢des, haja vista que € a logistica
gue desenvolve métodos, cada vez mais inovadores e funcionais na solugédo de problemas, tanto
nas areas fabris, quanto fora das dependéncias da organizagao.

O profissional de logistica tem aplicado o seu conhecimento para vencer diversos desafios
e agregar cada vez mais valor ao produto, minimizando os custos, aumentando a lucratividade,
assim como também, o aumento da percepcao da importancia estratégica desta area acaba
sendo uma consequéncia.

Considera-se, que as principais metas da logistica sdo disponibilizar o produto certo, na
hora certa, na quantidade correta, no local certo, nas condicdes adequadas a um preco
competitivo aos clientes, sendo que neste fluxo, além de materiais ha também o fluxo de
informac0es, pois as atividades logisticas afetam indices de precos, custos financeiros e energia,
produtividade, e satisfacdo dos clientes.

Tendo em vista o amplo leque que se abre quando se fala de logistica, o curso Técnico em
Logistica busca focar a sua atuacao na logistica de suprimentos de producéo, de distribuicao, na
logistica de importacéo e exportacdo e na gestéo logistica.

Dentro desse contexto, o Curso de Técnico em Logistica, oferecido pelo Centro de
Formacédo Profissional SENAI Porto Alegre busca atender a diversificagdo do mercado com a
preocupacdo em formar profissionais versateis para atender as mais diversas demandas
relacionadas a logistica das organizagfes empresariais da regido. Suas competéncias estdo
centradas na execucdo, controle e planejamento dos processos e das operacdes logisticas,
atendendo a suprimentos, producédo e distribuicdo de bens e servi¢os, considerando as normas
de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacao vigente.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Logistica, Eixo Tecnolégico “Gestdo e
Negécios”, com um perfil atual, de carater nacional, identificado com as necessidades do
mercado, possibilitar4d a formacdo de um trabalhador-cidaddo, com conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos, capaz de atuar de forma autbnoma, participativa, critica e criativa, com mobilidade
e flexibilidade, tanto na vida profissional quanto na vida social, atendendo, com exceléncia, as
demandas do mercado de trabalho nas suas necessidades.

O perfil profissional do curso Técnico em Logistica possui abrangéncia nacional. Foi
desenvolvido por Comité Técnico Setorial Nacional, sob a coordenacao geral de Departamento
Nacional do SENAI, a partir das indicacdes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do
Ministério da Educacdo — MEC — e das referéncias legais que dao sustentacdo ao conceito de
Itinerario Formativo.
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A iniciativa de se elaborar Itinerdrios Nacionais de Educacdo Profissional nasceu da
necessidade de se ter Perfis Profissionais mais abrangentes e flexiveis no que diz respeito a
definicdo e desenvolvimento das competéncias, permitindo que estas tenham validade,
abrangéncia e reconhecimento em nivel nacional. Para tanto, est4 sendo utilizada Metodologia
especifica que permite capturar as expectativas de empresarios e de representantes de
diferentes segmentos industriais quanto as competéncias profissionais necessérias para o
atendimento das novas exigéncias do meio produtivo.

A Metodologia SENAI de Educacgado Profissional permite capturar as expectativas de
empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessarias
para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta 0s aspectos
didatico-pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:

v" Constituicdo de Comité Técnico Setorial - férum técnico-consultivo, composto por
especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico
e de instituicbes publicas das areas de Educacéo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que
esta voltado ao debate e a troca de informacdes e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificacdo
Profissional, numa viséo atual e prospectiva.

v" Elaboracdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacdo das
informacgdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma analise funcional
gue leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relacdes
funcionais, os resultados da producé@o de bens e de servicos e as demandas futuras.
Essa andlise ampla possibilita contextualizar as funcdes descritas sob a forma de
competéncias profissionais, que incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

v" Elaboracédo do Desenho Curricular - é a fase de organizagdo da proposta formativa para
o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

v" Os subsidios didatico-pedagégicos sdo apresentados no documento Metodologia SENAI
de Educacédo Profissional, capitulo Pratica Docente, que orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situacdes de Aprendizagem), capazes de assegurar 0
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliacdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrdes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias
descritas no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.
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2.2 OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico Logistica tem por objetivos:

Formar Técnicos em Logistica com sélidos conhecimentos para gerir os processos de
suprimento, armazenagem, producdo, transporte e distribuicdo, desenvolvendo a
logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacéo vigente.

Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, numa
economia em constante mudanca.

Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacdo de sua
capacidade pessoal e de equipe, na organizacdo e no preparo para enfrentar situacées
rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizagdo de seu
trabalho.

Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as
normas de seguranca e de preservagdo ambiental.

Propiciar a vivéncia de situagfes de aprendizagens que envolvam os principios, normas
e atitudes do Sistema de Gestdo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepcao e incorporagdo consciente e critica da estética e da ética nas
relagbes humanas envolvidas em situagdes profissionais.

3 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso, o candidato deve estar matriculado no Ensino Médio ou comprovar
a concluséo do mesmo.

O ingresso no curso se da mediante inscricdo prévia e realizacdo da matricula na data
estabelecida.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentacao da documentacao exigida.

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica— Presencial
Av. Assis Brasil, n° 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacédo Profissional,
os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias requeridas
para o exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte estrutura:

v' Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuacao.

v FuncbGes (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes fungbes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupacdo. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servigos completos.

v' Subfunc¢bes (Elementos de Competéncia) — representam 0s subprocessos ou 0s
resultados que se espera que os profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem 0 que o0s profissionais devem ser capazes de fazer nas
situacdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

v’ Padroes de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. S&o especificacdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou néo o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

v/ Competéncias Socioemocionais - conjunto de capacidades organizativas,
metodoldgicas e sociais relativas a qualidade e a organizagéo do trabalho, as relagées no
trabalho, a condicdo de responder a situacfes novas e imprevistas e as competéncias
necessarias ao exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades
profissionais que sdo transversais, isto €, ndo mantém uma relagdo de exclusividade com
uma ou outra competéncia técnica especifica, mas que sdo imprescindiveis no exercicio
profissional e da cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Logistica contempla as atribuicbes
descritas no Eixo Tecnoldgico “Gestdo e NegOcios” para esse curso e, com base nas mesmas,
apresenta as competéncias especificas da habilitacéo profissional.

O egresso do curso Técnico em Logistica apresenta as competéncias necessarias para
Gerir os processos de suprimento, armazenagem, producdo, transporte e distribuicdo,
desenvolvendo a logistica integrada e sustentdvel, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacado vigente, conforme segue:

e Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao,
considerando as seguintes etapas: Planejar o abastecimento de suprimentos para a
empresa; Controlar o processo de aquisicdo de suprimentos para a empresa,;
Controlar o abastecimento interno de suprimentos; Controlar as rotinas de
armazenagem; Planejar os processos de producdo; Controlar o processo de
producéo.
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e Implementar processos de transporte e distribuicdo, considerando as seguintes
etapas: Planejar os processos de transporte e distribuicdo; Controlar os processos de
transporte e distribuicéo.

e Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, considerando as
seguintes etapas: Integrar 0os processos logisticos internos; Integrar fluxo da cadeia
logistica; Desenvolver acdes sustentaveis nos processos e cadeia logistica.

Competéncias Socioemocionais:

— APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e
atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnologicos e
organizacionais.

— CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a
consecucao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esfor¢ado, fazendo
escolhas em relacéo a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

— ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a inclusdo e justi¢ca social, respeitando diferencas.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULAGCAO - Apresentar
controle, previsibilidade e consisténcia nas reag8es emocionais, demonstrando consciéncia das
suas emocgoes, for¢as e limitacdes, o que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades
profissionais e relacdes de trabalho.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO -
Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por
meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a
cooperacgao, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e
orientando colaboradores com foco em resultado.

-~ PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias
claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as
atividades sob a sua responsabilidade.

— RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolucdo de problemas em contextos de sua atuagéo profissional,
demonstrando postura proativa.
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5 ORGANIZACAO CURRICULAR

O ltinerario Formativo € a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de
modulos que, ordenados pedagogicamente, capacitam para o exercicio profissional. Estabelece
as possibilidades de entrada, progresséo e saidas durante e ao final do curso.

No Curso Técnico em Logistica, o itinerario formativo esta estruturado em 4 (quatro)
modulos: 1 (um) introdutério e 3 (trés) modulos especificos, num total de 960 horas.

Organizacédo Curricular

I
ITINERARIO FORMATIVO

Entrad

Modulo Médulo

Introdutorio Especifico |
212 h 280 h

U

Médulo
Especifico Il
208 h

il

Médulo
Especifico lli
260 h

\Z

Técnico em Logistica
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5.1 DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular € a traducdo pedagogica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informac6es do mundo do trabalho para o mundo da educacédo, de forma a
assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em maodulos,
organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas com as
competéncias do médulo.

Os Mdédulos sao conjuntos didatico-pedagégicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sao unidades pedagdgicas que articulam os contetdos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteudos formativos sao
compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tem como objetivo identificar os
mobdulos necessarios para a certificagao.

Matriz Profissional Técnico de Nivel Médio
© MODULOS
8 N _ _ —
Habilitag&o Profissional Técnica £ 28 o8 o3 o3
de Nivel Médio © 5 3 3% s & 3 E
o o8 O @ 9 3 o g
[ > = =2 = 2 = o
O £ L w LIUJ)
Carga Horaria do Médulo 212 h 280 h 208 h 260 h
Técnico em Logistica 960 h I:I I:I I:I |:|

O Modulo Introdutorio contempla as Capacidades Basicas relacionadas ao conjunto
de Funcdes que constituem o Perfil Profissional e Formacdo. E integrado por unidades
curriculares que totalizam 212 horas.

e Unidades Curriculares do Modulo Introdutério: ‘“Introducdo a Qualidade e
Produtividade”; “Saude e Seguranca no Trabalho” ‘Introducédo a Industria 4.0%
“Introducdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo” “Sustentabilidade nos
Processos Industriais” “Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos” “Introducdo
aos Processos Logisticos” e “Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica”.
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Os Mdédulos Especificos sdo integrados por Unidades Curriculares referentes as
competéncias especificas, num total de 748 horas.

¢ Unidades Curriculares do Mdédulo Especifico | — “Gestao da Producédo”; “Processos
de Armazenagem”; e “Gestao de Suprimentos”™.

e Unidades Curriculares do Mddulo Especifico | — “Gestdo de Transporte e
Distribuicdo”; e “Projeto de Integracdo de Processos Logisticos™.

¢ Unidades Curriculares do Mo6dulo Especifico | — “Projeto Final de Concluséo de
curso”; “Logistica sustentavel”; e “Logistica Integrada”.

5.2 MODULO INTRODUTORIO - 212 HORAS

Ao final do Médulo Introdutério, o aluno terd desenvolvido as capacidades basicas e
transversais necessarias ao desenvolvimento das competéncias especificas do perfil
profissional de formagéo.

O Mddulo Introdutério ndo tem terminalidade. E composto pelas Unidades Curriculares
“Introducdo a Qualidade e Produtividade”; “Saude e Seguranca no Trabalho”, “Introducédo a
Industria 4.0” “Introduc&o a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo”; “Sustentabilidade nos
Processos Industriais”, “Introdugcdo ao Desenvolvimento de Projetos”, “Introducdo aos
Processos Logisticos” e “Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica”, propiciando o
desenvolvimento das capacidades basicas consideradas esséncias para o desenvolvimento

das competéncias especificas do perfil profissional. E pré-requisito para o Modulo Especifico .

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Introducdo a Qualidade e Produtividade é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
gualidade na aplicabilidade para melhorias e solucéo de problemas.

Conhecimentos relacionados:

e Qualidade
— Definigao
— Evolucéo da qualidade

e Principios da gestdo da qualidade
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Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas

Abordagem de processos

Tomada de decisdo baseado em evidéncias
Melhoria

Gestao de relacionamentos

e Métodos e Ferramentas da Qualidade

Definicdo e Aplicabilidade

PDCA

Método de Andlise Solugéo de Problemas - MASP
Histograma

Brainstorming

Fluxograma de processos

Diagrama de Pareto

Diagrama de Ishikawa

Controle Estatistico de Processos - CEP
5W2H

Folha de verificagdo (Checklist)
Diagrama de disperséo

NS NN N N N N NN NN

e Filosofia Lean

Definicdo e importancia
Mindset

Pilares

Etapas

v' Preparacgao

v' Coleta

v’ Intervencao

v" Monitoramento

v" Encerramento
Ferramentas

v Diagrama espaguete
v" Cronoanalise

v" Takt-time

v' Cadeia de valores
v' Mapa de fluxo de valor

e Visdo Sistémica

Conceito
Microcosmo e macrocosmo
Pensamento sistémico

e Estrutura organizacional

Formal e informal
Funcdes e responsabilidades
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Organizagéo das fungdes, informagdes e recursos
Sistema de comunicagao

Bibliografia Basica

ANDREOLLI, Tais Pasquoio; BASTOS, Livia Tiemi. Gestdo da qualidade: melhoria
continua e busca pela exceléncia. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.) Gestédo da qualidade e produtividade. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. (Colecao Bibliografia Universitaria Pearson). E-book

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria continua
de processos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

PANSONATO, Roberto Candido. Lean manufacturing. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas da
qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestéo). E-book.

Bibliografia Complementar

ESPINOLA, Lucas. Gest&o, a esséncia para grandes resultados. S&o Paulo: Labrador,
2020. E-book.

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestdo da qualidade de vida no
trabalho. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducéo a gestdo
da qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes,
2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Saude e Seguranca no Trabalho € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento
das capacidades basicas e socioemocionais necessarias a compreensao dos fundamentos da
seguranca e saude no trabalho, adequadas as diferentes situacfes profissionais.

Conhecimentos relacionados:

e Seguranca do Trabalho

Histérico da Seguranca do Trabalho no Brasil
Hierarquia das leis

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

14

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica— Presencial
Av. Assis Brasil, n° 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

v Definicao
v" Objetivo
— Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho -
SESMT
v Definicao
v' Objetivos

e Riscos Ocupacionais

— Perigo erisco
— Classificagdo de Riscos Ocupacionais
v’ Fisicos
v" Quimicos
v’ Bioldgicos
v Ergondmicos
v de Acidentes
— Mapa de Riscos

e Medidas de Controle
— Importancia dos Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

e Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
— Definicao
— Tipos
— Causas
v Imprudéncia, impericia e negligéncia
v/ Fator humano e pessoal na prevencéao de acidentes
— Consegquéncias dos acidentes do trabalho
v’ para o trabalhador
v para a familia
v/ para a empresa
v/ para o pais
— Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT
v Definicdo

e Cadigo de Etica profissional
— Comunicacéao profissional
— Postura profissional
— O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

Bibliografia Basica

— DIAS, Reinaldo. Sociologia e ética profissional. Sdo Paulo: Pearson, 2015. (Col.
Bibliografia Universitaria Pearson). E-book

— PEGATIN, Thiago de Oliveira. Seguranca no trabalho e ergonomia. Curitiba:
Intersaberes, 2020. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca do trabalho e saude ocupacional Sao
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Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca e higiene do trabalho. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. E-book.

— TESTA, Marcelo (org.) Gerenciamento de perigos e risco a saude (GPRS). S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— ANDREWS, Susan. Stress a seu favor: como gerenciar sua vida em tempos de crise.
Séo Paulo: Agora, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Gestao de projetos de
automacdo e TI. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacao). E-book.

— SzABO Junior, Adalberto Mohai. Manual de seguranca, higiene e medicina do
trabalho. 12 ed. atual. Sdo Paulo: Rideel, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A INDUSTRIA 4.0

Introducao a Industria 4.0 é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicacbes das
tecnologias habilitadoras para a indastria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Conhecimentos relacionados:

e Historico da evolugéo industrial
— 12 Revolugéo Industrial
v' Mecanizacao dos processos
— 22 Revolucao Industrial
v A eletricidade
v' O petroleo
— 32 Revolucao Industrial
v A energia nuclear
v" A automacao
— 42 Revolucao Industrial
v' Digitalizacdo das informacdes
v Utilizacdo dos dados

e Impactos das revolucgdes industriais
— Sociais
— nas Carreiras
v' Formagéo Profissional
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— Econbmicos

e Tecnologias Habilitadoras

— Definicdes e aplicacoes
Big Data
Robotica Avancada
Seguranca Digital
Internet das Coisas (loT)
Computacdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas

ASANENENE NN NN

e Inovagéo

— Defini¢éo e caracteristicas
v Inovagao x Invengao

— Importancia

— Tipos
v Incremental
v' Disruptiva

— Impactos

e Raciocinio Légico
— Deducéo
— Inducéo
— Abdugéo

e Comportamento Inovador

— Postura Investigativa

— Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
— Curiosidade

— Motivacéo Pessoal

e Visdo Sistémica
— Elementos da organizagéo

— Articulagdo entre elementos da organizacéo
— Pensamento sistémico

Bibliografia Basica

— BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— HENRIQUES, Silvia Helena (org.) Gestdo da inovacdo e competitividade. 2. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

— KOLBE JUNIOR, Armando. Computa¢&o em nuvem. Curitiba: Contentus, 2020
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— SACOMANO, José Benedito (org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sdo Paulo:
Blucher, 2018. E-book.

— SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacao & sociedade: quarta revolucdo industrial, um
olhar para o Brasil. Sdo Paulo: Brasport, 2018. E-book.

Bibliografia Complementar

- LEITE, Alvaro Emilio. Raciocinio l6gico e l6gica quantitativa. Curitiba: Intersaberes,
2017. E-book.

— TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book.

— VOLPATO, Neri (org.). Manufatura aditiva: tecnologias e aplicacbes da impresséo 3D.
Sao Paulo: Blucher, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Introdugdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é a unidade curricular que
propicia o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicagéo
e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro
de recursos informatizados nos processos de comunicagao no trabalho.

Conhecimentos relacionados:

e Elementos da Comunicacgéo
— Emissor
— Receptor
— Mensagem
- Canal
— Ruido
— Caodigo
— Feedback

¢ Niveis de Fala
— Linguagem culta
— Linguagem técnica
v’ Jargdo
v’ Caracteristicas

o Textos Técnicos
— Definicéo
— Tipos e exemplos
v' Relat6rios
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Normas aplicaveis para redagéo (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
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Atas
Memorandos
Resumos
Parecer Técnico

Interpretacéo

e Informéatica
Fundamentos de hardware

v
v

Identificagdo de componentes
Identificac&o de processadores e periféricos

Sistema Operacional

ASANENE N NENE NN

Tipos

Fundamentos e funcdes

Barra de ferramentas

Utilizag&o de periféricos
Organizacédo de arquivos (Pastas)
Pesquisa de arquivos e diretérios
Area de trabalho

Compactacao de arquivos

e Software de escritério
Editor de Textos

AN

NN N N N N L N N O N N N N N N NN

d

Tipos

Formatacéo

Configuracédo de paginas
Importacéo de figuras e objetos
Insercéo de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicdo

Correcao ortografica e dicionéario
Quebra de péaginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espacamentos e margens
Marcadores e numeradores

Bordas e sombreamento

Colunas

Controle de alteracbes

Impresséao

itor de Planilhas Eletrénicas
Funcgdes basicas e suas finalidades
Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacédo de células
Configuracdo de paginas

Insercdo de formulas béasicas
Classificagéo e filtro de dados
Gréficos, quadros e tabelas
Impressao

Editor de Apresentacdes
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Funcdes basicas e suas finalidades

Tipos

Formatacéo

Configuracdo de péaginas

Importacéo de figuras e objetos

Insercao de tabelas e graficos

Arquivamentos

Controles de exibicao

Criacéo de apresentagfes em slides e videos

Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos

NN N N N N NN

¢ Internet (World Wide Web)

— Politicas de uso
— Navegadores
— Sites de busca
— Download e gravacao de arquivos
— Ferramentas de comunicagéo online
v Plataformas de comunicacgdo audiovisual
v Aplicativos de mensagens e videoconferéncia
v' Correio eletrdnico (e-mail)
v' Reunides online: Planejamento, Conducdo e Documentacao
— Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)
— Armazenamento e compartilhamento em nuvem

e Seguranga da Informagéao
— Pilares da Seguranca da Informacé&o
v’ Definicdes
— Legislagdo vigente da Seguranca da Informacao
— Golpes na internet
v Tipos
— Contas e Senhas
— Navegacgéo segura na internet
— Backup
— Cddigos maliciosos (Malware)

e Comunicacdo em equipes de trabalho

— Dinémica do trabalho em equipe
— Busca de consenso
— Gestao de Conflitos

Bibliografia Basica

— BITTENCOURT, Paulo Henrique M. (org.). Ambientes operacionais. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book

- GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicac&o e linguagem. 2. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.
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— LUIZARI, Katia. Comunicacdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed.
Curitiba; Intersaberes, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentacéo
técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informagédo - Hardware). E-
book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
informacdo e comunicacdo. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacao). E-book.

Bibliografia Complementar

— SALVADOR, Arlete. Escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. 2. ed. Sdo
Paulo: Contexto, 2016. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Rotinas de recursos
humanos: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2013. (Série Gestao). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informagéo - Hardware).
E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Sustentabilidade nos Processos Industriais é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acdes de prevencao
com foco na eliminagdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geracdo de residuos
(sélidos, liquidos e gasosos) com agdes de reducgéo na fonte.

Conhecimentos relacionados:

e Desenvolvimento Sustentavel

— Meio Ambiente
v’ Definicao
v" Relagéo entre homem e o meio ambiente
— Recursos Naturais
v’ Definicao
v" Renovaveis
v" N&o renovaveis
— Sustentabilidade
v’ Definicao
v’ Pilares
v Politicas e Programas
— Producéo e consumo inteligente
v Uso racional de recursos e fontes de energia
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e Poluicéo Industrial

— Defini¢ao

— Residuos Industriais
v Caracterizacao
v’ Classificacao
v Destinagéo

— Ac0es de prevencéo da Poluicdo Industrial
v' Reducao
v' Reciclagem
v' Reuso
v" Tratamento
v' Disposicao

— Alternativas para prevencéo da poluicdo
v' Ciclo de Vida (Definigdo e Fases)
v’ Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
v' Producao mais limpa (Definicdo e Fases)
v' Economia Circular (Definicao e Principios)

¢ Organizagado de ambientes de trabalho

— Principios de organizacéo

— Organizacao de ferramentas e instrumentos
v" Formas
v Importancia

— Organizagao do espacgo de trabalho

— Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
v' Tempo
v/ Compromisso
v’ Atividades

Bibliografia Basica

— BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que € — 0 que ndo é. 5. ed. rev. e ampl. Petrépolis:
Vozes, 2016. E-book.

- MAZZAROTTO, Angelo de Sa. Sustentabilidade e consumo consciente. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Prevencédo da
poluicdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Meio Ambiente). E-book

— SILVEIRA, Augusto Lima da; BERTE, Rodrigo; PELANDA, André Maciel. Gestdo de
residuos solidos: cenarios e mudancgas de paradigma. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-
book.

— STEFANI, Edson Junior. Recursos naturais, energia e educacdo ambiental. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

— BARDINI, Mebur (org.) Meio ambiente e qualidade de vida. Sdo Paulo: Pearson
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Education do Brasil, 2015. E-book.
— PENAFIEL, Adriana; RADOMSKY, Guilherme Desenvolvimento e sustentabilidade.
Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administracdo e Negdcios). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica sustentavel.
Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Introdugdo ao Desenvolvimento de Projetos é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a resolucao de
problemas por meio da elaboragéo de projetos.

Conhecimentos relacionados:

e Projetos

— Definicao

— Tipos

— Caracteristicas

— Fases

v' Concepcao: ideagdo, pesquisa de anterioridade, registros e patentes

Fundamentacao
Planejamento
Viabilidade
Execucao
Resultados
Apresentacéo
— Normas técnicas relacionadas a projetos

v
v
v
v
v
v

e Métodos de Desenvolvimento de projeto

— Meétodo indutivo
— Meétodo dedutivo
— Método hipotético-dedutivo
— Meétodo dialético

e Formulacéo de hipoteses e perguntas

e Argumentacéo
— Colaboracéo
— Comunicagéo

e Postura Investigativa
— Estratégias de Resolucdo de Problemas
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Bibliografia Basica

BUENO, Gislaine. Gestdo de projetos para cibersecurity. Curitiba: Contentus, 2020.
E-book.

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestdo de
projetos: da teoria & pratica: como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: Intersaberes,
2019. (Série Administracéo Estratégica). E-book.

SERVICO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de sistemas
automatizados. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automacéo e Mecatrbnica Industrial).
E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentacéao
técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informacdo - Hardware). E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Gestdo de projetos de
automacdao e TI. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacéo). E-book.

Bibliografia Complementar

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicac&o e linguagem. 2. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico publico ou privado com
inteligéncia organizacional: guia para projetos em organizacdes de governo ou de
negécios. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

SELEME, Robson, PAULA, Alessandra. Projeto de produto: planejamento, desenvolvimento
e gestdo. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Gestao Comercial). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO AOS PROCESSOS LOGISTICOS

Introdugcdo aos Processos Logisticos é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais que permitem, ao aluno, a
apropriagdo de referenciais tedricos basicos e o desenvolvimento de uma visdo sistémica dos
processos logisticos, sua aplicabilidade e relevancia nos diferentes segmentos industriais,
comerciais e de servicos.

Conhecimentos relacionados:

e Pesquisa

Confiabilidade das fontes
Tratamento de dados
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— Aplicag&o no contexto profissional

e FEtica- nas Relagtes
— Respeito as individualidades pessoais
— Etica nas relagdes interpessoais
— O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

¢ Modelagem de Processos Logisticos
— Definicao
— Andlise de Cenarios
— Principais Softwares de Modelagem
v' Caracteristicas
v" Recursos

¢ Qualidade nos Processos Logisticos

— Ferramentas
v’ Caracteristicas
v Finalidades
v AplicacBes na Logistica
— Indicadores
v Definicao
v Finalidades
v" Tipos de Indicadores da Logistica
v’ Interpretacéo de Dados
— Terminologias Técnicas

e Documentacgado Técnica

— Tipos de Documentos - caracteristicas e finalidades
v Nota Fiscal - NF-E
v' Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional
v

Documentacdo de Carga Perigosa - Ficha de Emergéncia, SHIPPER Declaration,

Envelope de Transporte

Romaneio de Carga - MDF-E
Packing-list

Picking-list

Ordem de Producéo

Ficha Técnica do Produto

Requisicdo de Compra

Pedido de Compra

Mapa de Cotacao

Contrato - Prestacéo de Servigco, de Fornecimento
Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos

N N N N NN

e Fundamentos Geograficos aplicados a Logistica

— Coordenadas Geograficas
— Mapa Nacional
v' Regibes - caracteristicas
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v Estados e Capitais
v" Multimodal

— Mapa Mundial
v" Blocos Econdmicos
v" Multimodal

e Gestdo da Logistica

— Tipos de Organizagtes

— Gestao de Pessoas

— Organograma

— Niveis Hierarquicos
v' Operacional
v’ Tético
v’ Estratégico

— Fluxograma

— Atuacdo de Mercado
v' Comeércio Exterior x Logistica Internacional
v Nacional
v Internacional

e Logistica
— Definigao
— Histéria da Logistica
v Surgimento - Sociedades Antigas e Operacdes Militares
v' Renascimento - Pés Guerra e Logistica Integrada
v' Evolugdo - Logistica 4.0, Logistica Verde
— Missdo da Logistica
— Macroprocessos - Definicao
v Suprimentos
v' Producao
v' Distribuicédo
— Tipos de Atuacao da Logistica
v’ Setor Primario
v Setor Secundario
v Setor Terciario
— Cadeia de Suprimentos
v’ Definicao
v' Membros da Cadeia
v Tipos de Custos logisticos - Armazenagem, Pedido, Estoque, Transporte

Bibliografia Basica

— GORNI NETO, Fernando. Gestao de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

— MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo da logistica e das redes de suprimentos. Curitiba:
Intersaberes, 2019. E-book.
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— PASCHOAL, Wlamir (org.). Curso didatico de logistica. Sdo Paulo: Yendis, 2017. E-
book.

— SELEME, Robson; PAULA, Alessandra de. Logistica: armazenagem e materiais.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

— VITORINO, Carlos Marcio (org.). Logistica. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2018. E-book.

Bibliografia Complementar

— ANTUNES, Maria Thereza Pompa (org.). Etica. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2020. E-book.

— LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o
Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— MORAIS, Roberto Ramos de. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015. E-
book.

UNIDADE CURRICULAR: METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A LOGISTICA

Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a realizacao de
célculos matematicos basicos, calculos estatisticos e financeiros, bem como para o
reconhecimento de elementos da geometria e desenhos técnicos relativos as operacdes
logisticas.

Conhecimentos relacionados:

e Desenvolvimento profissional

— Plano de Carreira
v Objetivos de longo prazo
v Objetivos de curto prazo
v' Formagéo continuada

¢ Etica- Conduta

— Caodigo de ética profissional

—  Moral
v" Senso moral
v' Consciéncia moral

— Cidadania
v' Comportamento social
v Valores pessoais e universais
v Direitos e deveres individuais e coletivos
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e Elementos Basicos do Desenho Técnico

— Escala

— Perspectiva Isométrica

— Cota

— Simbologia

— Vista

— Caligrafia

— Tipos de Planta
v' Planta Baixa
v Planta de Situacao/Locacao
v Planta Baixa com Leiaute

e Geometria

— Elementos de Geometria
v' Poligonos
v' Angulos
v Ponto
v Reta
v" Plano
v' Soélidos Geométricos

¢ Matematica Financeira

— Terminologias
v' Gastos
v' Desembolso
v Investimento
v Custos - Direto, Indireto, Fixo, Variavel e Capital
v' Despesa
v' Amortizacao
— Calculos de Juros
v Juros Simples
v Juros Compostos
v' Montante
v' Taxa de Retorno de Investimento

e Calculos Basicos
— Operacoes Basicas
v NUmeros Inteiros
v Numeros Decimais
v" NUmeros Fracionarios
— Regras de Trés
— Porcentagem
— Razéo e Proporc¢ao
— Caélculos Estatisticos
— Meédia Aritmética Simples
— Mediana
— Moda
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— Meédia Mével
— Meédia Mével Ponderada

¢ Instrumentos de Medicéao
— Tipos
v' Régua graduada
v Trena
v' Paquimetro
v' Balanca
v' Termbmetro
— Aplicagéo/Utilizag&o dos instrumentos
— Sistemas de Medida
v Sistema Métrico Decimal
v Sistema Inglés

e Unidades de Medida
— Tipos
v' Comprimento
v’ Massa
v' Capacidade
v' Temperatura
v' Conversao

Bibliografia Basica

— DIAS, E. W. Carreira: a esséncia sobre a forma. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2023. E-book.

— FERREIRA, Paulo Vagner. Matematica financeira na prética. Curitiba: Intersaberes,
2019. E-book.

— SOUZA, Jeferson Afonso Lopes de (org.). Fundamentos mateméaticos. Sdo Paulo:
Pearson, 2018. E-book.

— ZANARDINI, Ricardo Alexandre Deckmann; RODRIGUES, Guilherme Lemermeier;
FONSECA, Fernanda. Geometria analitica e suas relagcées com o mundo. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

— ZATTAR, lzabel Cristina. Introducdo ao desenho técnico. Curitiba: Intersaberes,
2016. E-book.
Bibliografia Complementar
— ANTUNES, Maria Thereza Pompa (org.). Etica. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2020. E-book.

— BARRETO, Marcio. Trama matematica: principios e novas praticas no ensino médio.
Campinas, SP: Papirus, 2023. E-book.

— TOLEDO, José Carlos. Sistemas de medicdo e metrologia. Curitiba: Intersaberes,
2013. E-book.
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5.3. MODULO ESPECIFICO | — 280 HORAS

Ao final do Modulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

e Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, considerando as
seguintes etapas: Planejar o abastecimento de suprimentos para a empresa; Controlar o
processo de aquisi¢cdo de suprimentos para a empresa; Controlar o abastecimento interno de
suprimentos; Controlar as rotinas de armazenagem; Planejar os processos de producao;
Controlar o processo de producéo.

o Implementar processos de transporte e distribuicdo, considerando as seguintes etapas:
Planejar os processos de transporte e distribuigdo; Controlar os processos de transporte e
distribuicéo.

Competéncias Associadas:

Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnolédgicos e organizacionais.

Orientar seu comportamento para a consecucao de objetivos individuais e coletivos, de
modo organizado e esfor¢cado, fazendo escolhas em relagdo a vida profissional e
estimulando a liberdade e a autonomia.

Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando diferencas.

Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reagdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocdes, forgcas e limitagdes, o que as provoca e 0s
possiveis impactos nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.

Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e atividades profissionais.

Liderar equipes de trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando,
estimulando e fomentando o engajamento e a cooperacdo, promovendo a unido, a
empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores com
foco em resultado.

Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinibes, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em
contextos de sua atuacao profissional, demonstrando postura proativa.

s

O Modulo Especifico | é constituido pelas Unidades Curriculares “Gestdo da Producdo”;
“Processos de Armazenagem”, e “Gestdo de Suprimentos”, propiciando o desenvolvimento das
competéncias especificas do modulo. Ndo possui carater de terminalidade e certificagdo. E pré-
requisito para o Modulo Especifico 1.
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Gestdo da Producdo é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestdo dos processos
logisticos relativos a producdo de bens e servicos, considerando referenciais, técnicos, de
qualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente.

Conhecimentos relacionados:

e Planejamento da Producéo

Definicdo

Niveis

v’ Estratégico

v’ Tatico

v Operacional

Instrumentos

Etapas do Planejamento

Indicadores de performance

Metas produtivas

Eficiéncia

Utilizag&o

Produtividade

Homem x Hora

Tempo Médio de Reparo - MTTR
Tempo Médio entre Falhas - MTBF
Eficiéncia Global de Equipamentos - OEE
Custo de Produgéo

Giro de Estoque

A VAN N N N N NN N

o Softwares de Gestdo da Producéo

Planilhas

MRP |

MRP II

ERP

MES

Software para Modelagem de Cenarios

e Fluxo dos Processos Produtivos

Processo Produtivo
v Classificacao

v' Caracteristicas
Layout
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v" Posicional
v' Linear
v" Funcional
v' Celular
— Roteiro de Producéo
v" Fluxo de Processo
— Mapeamento e Modelagem do Processo
— Arvore de Produto
— Rede PERT/COM

e Capacidade Produtiva

— Definigao

— Recursos de Transformacgéo

— Recursos a serem Transformados

— Gargalos

— Calculo de Capacidade Produtiva
v" Tempo Ciclo
v' Takt Time
v' Lead Time

e Previsdo de demanda

— Tipos de demanda
v' Sazonal
v’ Ciclica
v Declinio
v' Qualitativa
v' Quantitativa
— Métodos de previsao de demanda
v' Média aritmética
v' Média mével simples
v' Média movel ponderada

e Plano Mestre de Produgéao
— Definicéo
— Etapas
v' Previsao da Demanda
v Planejamento da Capacidade de Producéo
v Planejamento de Materiais
v Planejamento da Producao

e Sequenciamento da Producéo
— Defini¢ao
— Tipos
— Cronoanalise de producéo
v Definicédo
v Objetivos
v Cronometragem
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v Definicdo de Tempo Cronometrado

v Definicdo de Tempo normal - Fator Ritmo

v' Definicdo de Tempo Padréo - Tipos de Tolerancia
— Balanceamento da Producéo

v Definicao

v' Técnicas de Balanceamento

e Movimentagao de Materiais

— Abastecimento de Linha

v' Definigcao

v' Programacao do abastecimento
— Embalagens

v Tipos

v’ Caracteristicas

v" Simbologias
— Fluxo de Movimentacao Interna

e Boas Préticas de Producéo
— Definicao
— Tipos e Aplicacdo
v' Lean Manufacturing
v JIT - Justin In Time
v' OPT - Tecnologia de Otimizacdo da Producao
v' PML - Tecnologia de Produgédo Mais Limpa
— Desperdicios
Definicao
Os desperdicios do Lean
Restrigbes
Gargalos
Ociosidades
Desbalanceamento das operacdes dos postos de trabalho
Perdas
Retrabalho

A SN N NN NN

e Saude, seguranca e sustentabilidade na producéao

— Legislacdo e Normas Regulamentadoras
v NR9
v NR16
v NR 17
v NR 25
v 1SO 14000
— Legislacédo trabalhista
v Jornada de trabalho
v Hora extra
v" Adicional noturno
v" Adicional de periculosidade
v Adicional de insalubridade
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e Logisticaverde
— Residuos
v’ Identificacdo
v' Segregacao
v Destinacéo

¢ |Iniciativa
— Definigao
— Importéancia, valor
— Formas de demonstrar iniciativa
— Consegquéncias favoraveis e desfavoraveis

Bibliografia Basica

— EMERY, Flavio da Silva et al. Controle de qualidade. Sdo Paulo: Atheneu, 2019. E-
book.

— 1ZIDORO, Cleyton (org.). Logistica empresarial. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2017. E-book.

— KRAJEWSKI, L. J.; MALHOTRA, M. K.; RITZMAN, L. P. Administracdo de producéo e
operacgdes. 11. ed. S&o Paulo: Pearson, 2017. E-book.

— LELIS, Eliacy Cavalcante (org.). Gestdo da producédo. Sdo Paulo: Pearson, 2015. E-
book.

— LOPES, Marlon Gil. Processos e producédo de servigos. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
E-book.

Bibliografia Complementar

— ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para
planejamento, programacéo e controle. 2. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2015. E-book.

— RIBEIRO, Lais. Planejamento e controle de estoque em e-commerce. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: PROCESSOS DE ARMAZENAGEM

Processos de Armazenagem é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemacionais requeridas para a realizacdo de gestdo das atividades
de controle de rotinas de armazenagem de produtos.
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Conhecimentos relacionados:

e Processo de Armazenagem

Definicdo
Etapas
Fluxo

o Etapas do recebimento

Fluxo do processo de recebimento e armazenagem
Fluxo do processo de recebimento para o cross docking
v' Puro

v Futuro

Fluxo do processo de Order Fullfiment

e Inspecéo de Recebimento

Técnicas de Conferéncia Fisica
v" Qualitativa

v" Quantitativa

v' Amostragem

v" Conferéncia 100%

v' Qualidade assegurada
Tolerancias

Conferéncia documental

v" Nota fiscal

v' Pedido de compra

e Armazenagem por categoria de materiais

Sistema de Localizacao

v" Numérico

v Alfanumérico

v' Cdédigo de barras
Locais de Enderegamento
Patio

Deposito

Ruas

Area

Corredor

Médulo

Nivel

Véo

Segregacado
Armazenagem Especial
Principais Sistemas de armazenagem
v Blocado

v Drive in

v" Drive Trought

ANENENE NN NENEN
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v Porta palete - Convencional, Dinamico, Push Back
v' Cantilever

v" Automatizado

v' Estantes - Flow Rack, Carrossel, industriais

v" Racks

Embalagem

v Tipos

v" Funcbes

v’ Classificacao

e Arranjo fisico

Estratégias para definicdo
Estocagem livre
Estocagem fixa

Giro de estoque
Categoria do produto
Demanda

Volume e peso

Planta baixa

NR 11

ASANENENENENE NN

e Controle do Fluxo de Movimentacéao

Requisi¢des Internas

v Planejamento da distribuicéo interna
Requisi¢cdes Externas

Registros de Movimentacdes
Inventario

v Tipos de inventario

v' Planejamento de inventario
Classificagdo ABC

Ressuprimento Automéatico

e Tecnologias aplicadas a armazenagem

Caracteristicas e Aplicacdo
v Planilha eletronica

v’ Leitor de cédigo de barras
v' Radio frequéncia- RFID

v WMS

v YMS

v ERP

e Equipamentos de movimentacéo - Tipos, caracteristicas e aplicacao

Empilhadeiras

v' Combustédo

v' Elétrica
Paleteiras
Carrinho Hidraulico
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Transportador continuo
v" Rodizio

v" Rolete

v' Correia

v' Corrente

Ponte rolante

Talha

v Manual

v' Elétrica
Carrinhos industriais
Guindastes
Caminhao Munck
Grua,
Transelevadores

¢ Indicadores de Performance para Armazenagem

Definicdo e aplicagéo

v Acuracidade

v" Inacuracidade

v" Tempo de doca ao estoque

v Lead time

v Capacidade de Armazenagem

e Seguranga no recebimento

NR 11
NR 12
NR 16
NR 17
EPl e EPC

e Logistica Verde

Destinacao final de residuos

e Resolucéo de Problemas

Identificacdo do problema
Proposicao de hipéteses
Testagem de Hipoteses
Validacdo de Resultados

Bibliografia Basica

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logistica dos canais de distribuicéo.

Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

MENDES, Giselly Santos. Condominios logisticos e fatores competitivos da logistica

atual. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book.
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— OLIVEIRA, Daniele Melo de. Gerenciamento e automacdo de armazém. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

— REIS, Jodo Gilberto Mendes do. Gestdo estratégica de armazenamento. Curitiba:
Intersaberes, 2015. E-book.

— SELEME, Robson; PAULA, Alessandra de. Logistica: armazenagem e materiais.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacgdes. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— MOELLMANN, Artur Henrique. Aplicac&o da teoria das restricbes no gerenciamento
da cadeia de suprimentos. 2. ed. Sao Paulo: Blucher, 2017. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE SUPRIMENTOS

Gestdo de Suprimentos € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo do planejamento e do
controle dos processos de suprimentos para a producdo, considerando referenciais e requisitos
técnicos, de qualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente.

Conhecimentos relacionados:

e Processo de Suprimento
— Definicédo
— FEtapas
— Fluxo

o Cadeia de Suprimentos

— Nacional
— Internacional

e Recursos Empresariais
— Defini¢ao
— Tipos
v' Materiais
v' Patrimoniais
v’ Capital Humanos
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v" Tecnoldgicos

o Gestao de Estoque

Definicdo

Funcéo

Descricdo Técnica dos tipos de materiais
Principais Tipos

Matéria Prima

Produto em Processamento
Produto Semi Acabado
Produto Acabado
Embalagem

Em Transito
Consignacao
Contingéncia
Antecipacao

Niveis de Estoque

v' Minimo

v’ Maximo

v' De Seguranca

Giro de Estoque

v Definicao

v Célculos

Classificagédo de Estoque
v ABC

v XYZ

AN N N NN

¢ Planejamento de Suprimentos

Politica de Estoque da Empresa
Previsdo de demanda

Métodos para previsdo de demanda
v' Média Aritmética

v' Média Movel Simples

v' Média M6vel Ponderada
Principais Tipos de Demanda

v' Sazonal

v Ciclica

v Declinio

v' Irregular

e Processo de compra

Definicéo

Fluxo Operacional

Informagdes de Mercado

v' Fontes de Pesquisa

v’ Custos

v’ Localizagdo de fornecedores
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v' Tendéncias
v Variacéo
v' Cambial
v' Legislagao relacionada
v' Benchmarking
— Definicdo da modalidade de compras
— Consolidacdo da Demanda de Compras
— Selecao dos Fornecedores para Cotacao
— Cotacao de Precos
— Negociagédo com Fornecedores
v Etica no processo de compras
— Concretizagéo da Compra
— Follow Up de compras

¢ Indicadores de Performance

— Definigao

— Aplicagéo

— Principais Tipos de Indicadores
v Acuracidade
v’ Inacuracidade
v Lead Time
v Avaliacédo de Fornecedores
v Devolucao
v Nivel de Servico
v' Tempo de Doca

o Classificacdo de materiais por categoria
— Perigosos
v' Inflaméaveis
v' Explosivos
— Corrosivos
v' Toxicos
v’ Bioldgicos
— Frigorificada
v' Resfriada
v' Congelada
- Seca
— A Granel
v' Sélido
v' Liquido
v Gasoso
- Viva
—  Frégil
— De Valor
— Indivisivel
— Perecivel
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e Sistemas de informacdo aplicados a Suprimentos
- MRP
- ERP
- WMS
- EDI
- E-COMMERCE
- E-PROCUREMENT
— Planilhas Eletrbénicas
— Compras 4.0
v 1A
v 10T
v BOT
v" Blockchain

e Legislagao relativa ao processo de suprimentos

— Nacional
— Internacional

e Saude, seguranca e sustentabilidade nos processos de Suprimento
— Ergonomia
— Acidentes de trabalho

— Logistica Verde
v' Destinacgéo final de residuos

o Resolucdo de Problemas
— Andlises
— Analise Critica
— Analise de Cenarios

Bibliografia Basica

— ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacdes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— GORNI NETO, Fernando. Gestdo de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

— MARTINS, Ricardo Silveira. Gestao da logistica e das redes de suprimentos. Curitiba:
Intersaberes, 2019. E-book.

— ROBLES, Léo Tadeu. Cadeias de suprimentos: administracdo de processos logisticos.
Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.
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Bibliografia Complementar

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Administragcdo de materiais. S0 Paulo: Pearson, 2016.
E-book.

LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. Séo
Paulo: Pearson, 2016. E-book.

RIBEIRO, Lais. Planejamento e controle de estoque em e-commerce. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

5.4. MODULO ESPECIFICO Il - 208 HORAS

Ao final do Médulo Especifico Il, o aluno ter4 desenvolvido as competéncias para:

e Implementar processos de transporte e distribuicdo, considerando as seguintes etapas:
Planejar os processos de transporte e distribuicdo; Controlar os processos de transporte e
distribuicéo.

e Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, considerando as seguintes
etapas: Integrar o0s processos logisticos internos; Integrar fluxo da cadeia logistica;
Desenvolver a¢cbes sustentaveis nos processos e cadeia logistica.

Competéncias Associadas:

Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnolégicos e organizacionais.

Orientar seu comportamento para a consecucdo de objetivos individuais e coletivos, de

modo organizado e esfor¢cado, fazendo escolhas em relagdo a vida profissional e
estimulando a liberdade e a autonomia.

Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando diferencas.

Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reacgdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocdes, forgcas e limitagcdes, o que as provoca e 0s
possiveis impactos nas atividades profissionais e relacées de trabalho.

Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relacfes e atividades profissionais.

Liderar equipes de trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando,
estimulando e fomentando o engajamento e a cooperacdo, promovendo a unido, a
empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores com
foco em resultado.

Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visbes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.
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— Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em
contextos de sua atuacédo profissional, demonstrando postura proativa

O Modulo Especifico Il € constituido pelas Unidades Curriculares “Gestdo de Transporte e
Distribuicao” e “Projeto de Integracdo de Processos Logisticos”, propiciando o desenvolvimento
das competéncias especificas do modulo. N&o possui carater de terminalidade e certificacdo. E
pré-requisito para o Médulo Especifico II.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

Gestdo de Transporte e Distribuicdo é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a gestao dos
processos logisticos relacionados a transportes e distribuicao.

Conhecimentos relacionados:

e Distribuicédo e Transporte
— Definicao
— Fluxo de Distribuigédo
— Canais de Distribuigédo
v' Direto
v’ Indireto
v' Misto
— Operadores Logisticos
— Niveis de Terceirizacéo

e Modais de Transporte

— Definigéo e tipos
v’ Terrestre: Rodoviario Ferroviario Dutoviario
v' Aéreo
v' Aquaviario: Fluvial Lacustre Maritimo - longo curso e cabotagem
v' Infoviario

— Tipos de veiculos dos modais
v’ Caracteristicas
v' Capacidades- Cubagem

— Equipamentos e Acessorios
v’ Caracteristicas
v' Capacidades - Cubagem

— Conhecimentos de embarque

e Ciclo de Pedido
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— Definigéo e etapas
— Entrada
— Liberacédo
— Programacéo
— Preparacéo Entrega
— Controle da Entrega
v" Monitoramento
v' Cobranga
v Devolucéo
v’ Logistica reversa

e Programacéo da Distribuigdo
— Janelas de Agendamento
— Sequenciamento

v Consolidagdo dos Pedidos
v Picking list
v' Romaneio
— Roteirizagéo
v' Definigao
v’ Beneficios da roteirizacao
v' Manual
v Informatizada
v' Automatica
v’ Zoneamento

e Processos de Expedicao
— Defini¢ao
— Movimentag&o de Materiais
— Etapas da expedicao
v Fluxo do processo de expedi¢ao
v Fluxo do processo de cross docking- Puro e Futuro
v Fluxo do processo de Order Fulfiment

e Expedicdo de Carga
— Preparacéo de pedidos
v’ Separacao
— Consolidacéo de carga
v Definicdo
v Unitizacao
v' Amarragéo
v’ Identificacdo da carga
— Preparacéo de cargas
v' Composicdo de carga
v Packing list
v' Documentacao fiscal
— Técnicas de conferéncia
v' Documental
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v’ Fisica
v Registro de conformidades
— Célula de Expedicao
v’ Arranjo fisico da célula de expedi¢cao
v Localizacéo sistémica e fisica

e Transporte internacional
— Importacéo e Exportagéo
Definicédo
Fluxo do transporte internacional
Incoterms
Seguros
Frete
Taxas e Tributos
Céambio
SH\NCM
SISCOMEX
Agente de Cargas - Atribuicdes
— Blocos econémicos
— Orgaos Anuentes
MAPA
ANEEL
ANCINE
ANP
ANVISA
CNEN
DECEX
DFCP
DNPM
DPF
IBAMA
MCTIC
SUFRAMA
MD

AN NN N N NN NN

AN N N N NE YN N N N N N NN

e Indicadores de desempenho
— Distribuicdo

Lead time do pedido

Tempo em transito

TMA

OTIF

Fullfilment

Folow up de acompanhamento do pedido

Nivel de servico

— Transporte
v' Custos de transporte
v Disponibilidade

ANAN

ANENENENEN
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e Controle de frota

— Dimensionamento de frota
— Plano de manutencéo
— Terceirizacao
— Documentacéo
v’ Licenciamento
v' Registros
v’ Certificados
— Calculos de Custo
v' Amortizacao
v Depreciacao
v' Mao de Obra
v' Manutencao
v' Seguro
v' Equipamentos e Acessorios

e Sistemas informatizados

- TMS

— Roteirizador

- GPS

— Telemetria

— Simulador de Cubagem
- WMS

e Logisticaverde
— Logistica Reversa
v' Embalagens retornaveis
v Descarte e destinacao de embalagens
v" Simbologias
v Retorno de pedidos
v Residuos de pds venda e pds consumo

e Legislagdo e Seguranca

— Legislacao de Transporte
v Orgéos de Fiscalizacao
v Agéncia Reguladora

- NR-11

- NR-12

- NR-16

- NR-23

— NR-26

— NR-29

- FISPQ

e Equipes de trabalho - comportamento
— O homem como ser social
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— O papel das normas de convivéncia em grupos sociais

— Ainfluéncia do ambiente de trabalho no comportamento
— Fatores de satisfacdo no trabalho

Bibliografia Basica

— ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— CALEFFI, Felipe. Fundamentos de equilibrio em redes de transporte. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2023. E-book.

— MENDES, Giselly Santos; BARBOSA, Alessandro Quilles. Roteirizagdo de transportes.
Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

— PONTES, Heréclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicéo fisica. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

— SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. Sao
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

— BARBOSA, Alessandro Quilles; MELO, Milena Barbosa de. Transportes e seguros
internacionais. Curitiba: Intersaberes, 2023. E-book.

— CAMPOS, Vania Barcellos Gouvéa. Planejamento de transportes: conceitos e modelos.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. E-book.

— ROBLES, Léo Tadeu. Logistica reversa: um caminho para o desenvolvimento
sustentével. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO DE INTEGRACAO DE PROCESSOS
LOGISTICOS

Projeto de Integracdo de Processos Logisticos é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de
projetos de integracdo de processos logisticos.

Conhecimentos relacionados:

¢ Metodologia de Gerenciamento de Projetos

- PMI-PMBOK
v' Gestao da Integracéo
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Gestao do Escopo - EAP, Restricbes e Premissas
Gestdo do Tempo - Cronograma

Gestéo dos Recursos

Gestéo da Qualidade

Gestao de Riscos

Gestdo da Comunicacao

Gestdo de Aquisicoes

Partes Interessadas

Gestao de Custos

— Metodologias Ageis

AN N N NN

¢ Metodologias de Pesquisas
— Definigao
— Tipos de Pesquisa
— Benchmarking
— Inovacéo Tecnoldgica

o Gestdo da Mudanca
— Definicao
— Estratégias
— Tipos
v Incremental
v" Transformacional
v Planejada
v' Improvisada
v' Emergencial
v' Radical
— Resisténcia a Mudanca

e Ferramentas de Apresentagao de Projeto

— CANVAS

— PITCH

— Prototipagem

— Simulagdo Computacional
— Plano de Projeto

e Desenvolvimento de equipes de trabalho
— Motivacdo de pessoas
— Avaliacdo de desempenho
— Processos de comunicagao

¢ Desenvolvimento de equipes de trabalho

Motivacdo de pessoas

— Avaliagéo de desempenho
Processos de comunicacgdo
Software de Gestédo de Projetos
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Bibliografia Basica

COSTA, M. de F. B. da; COSTA, M. A. F. da. Projeto de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo:
Vozes, 2015. E-book.

GALLEGOS, Raphael Augusto Parreiras. Ferramentas de gestdo voltadas para
melhoria da qualidade nas empresas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

GUEDES, Filipe Eduardo Martins. Analise de viabilidade de projetos. S&do Paulo:
Contentus, 2020. E-book.

SILVA, Jamile de Almeida Marques da et al. Gestdo de projetos socioambientais na
pratica. Rio de Janeiro: Brasport, 2022. E-book.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestdo de projetos. S&o Paulo: Contentus, 2020. E-
book.

Bibliografia Complementar

MIGLIOLI, José Ricardo; PRADO, Darci. Gerenciamento de portfdlios, programas e
projetos nas organizacgdes. 6. ed. Belo Horizonte: Falconi, 2016. E-book.

PONTES, Heréaclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicao fisica. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SCHAEDLER, Andrew; MENDES, Giselly Santos. Business intelligence. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

5.4. MODULO ESPECIFICO Il - 260 HORAS

Ao final do Modulo Especifico Ill, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

e Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, considerando as seguintes
etapas: Integrar os processos logisticos internos; Integrar fluxo da cadeia logistica;
Desenvolver agbes sustentaveis nos processos e cadeia logistica.

Competéncias Associadas:

Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.

Orientar seu comportamento para a consecu¢do de objetivos individuais e coletivos, de
modo organizado e esforcado, fazendo escolhas em relagcdo a vida profissional e
estimulando a liberdade e a autonomia.
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— Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando diferencas.

— Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reacdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocdes, forcas e limitagdes, 0 que as provoca e 0S
possiveis impactos nas atividades profissionais e relacdes de trabalho.

— Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e atividades profissionais.

— Liderar equipes de trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando,
estimulando e fomentando o engajamento e a cooperagdo, promovendo a unido, a
empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores com
foco em resultado.

— Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

— Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢cdo de problemas em
contextos de sua atuacéo profissional, demonstrando postura proativa

O Modulo Especifico Il é constituido pelas Unidades Curriculares “Projeto Final de Concluséo
de curso”; “Logistica sustentavel”; e “Logistica Integrada”, propiciando o desenvolvimento das
competéncias especificas do médulo. N&o possui carater de terminalidade e certificacdo. E pré-
requisito para o Médulo Especifico Il

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO FINAL DE CONCLUSAO DE CURSO

s

Projeto Final de Conclusdo de curso é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de
projetos para as diferentes vertentes e necessidades da logistica.

Conhecimentos relacionados:

e Projetos
— Iniciag&o do Projeto
v Andlise de Viabilidade Técnica, Financeira, Econémica, de Meio Ambiente e
Seguranca
- TAP
— Requisitos do Projeto
— Planejamento do Projeto
v Coleta e Andlise de Dados
v' Cronograma
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v' Plano de Acéo
— Execucéo
v’ Tarefas e atividades do projeto
v’ Tarefas e atividades do projeto
— Monitoramento e Controle
v' Ferramentas de monitoramento
v' Métricas
v Desvios
— Encerramento
v’ LigBes Aprendidas
v Gestédo do Conhecimento
v" Plano de Projeto

¢ Demandas de Mercado
— Tendéncias Tecnoldgicas para os Processos Logisticos
v' Equipamentos
v' Maquinas
v" Processos
v' Softwares

e FEtica- nas Relacdes
— Respeito as individualidades pessoais
— Etica nas relagfes interpessoais
— O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

Bibliografia Basica

— AGIBERT, Claudionor. Projetos e fontes de financiamento: mobilidade urbana.
Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book.

— COSTA, M. de F. B. da; COSTA, M. A. F. da. Projeto de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo:
Vozes, 2015. E-book.

— GUEDES, Filipe Eduardo Martins. Analise de viabilidade de projetos. Sao Paulo:
Contentus, 2020. E-book.

— MIGLIOLI, José Ricardo; PRADO, Darci. Gerenciamento de portfélios, programas e
projetos nas organizacdes. 6. ed. Belo Horizonte: Falconi, 2016. E-book.

— SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-
book.

Bibliografia Complementar

— GALLEGOS, Raphael Augusto Parreiras. Ferramentas de gestdo voltadas para
melhoria da qualidade nas empresas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

— SILVA, Jamile de Almeida Marques da et al. Gestdo de projetos socioambientais na
pratica. Rio de Janeiro: Brasport, 2022. E-book.
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— SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. S&o
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: LOGISTICA SUSTENTAVEL

Logistica sustentavel é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para o0 desenvolvimento de acdes
sustentaveis na cadeia logistica.

Conhecimentos relacionados:

¢ Relacionamentos em Equipes de Trabalho
Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

— O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas

e Indicadores de Sustentabilidade

— Emiss6es Atmosféricas
— Residuos
v' Geragéo
v Destinagéo
v' Reciclagem
v' Reaproveitamento
v Reutilizagao
— Consumo de Energia
— Quildmetros Rodado
— Consumo de Combustivel

e Logistica Verde

— Operacoes Logisticas Potencialmente Contaminadoras
v Diminuicéo de Rotas
v' Manutencao de Rotas
v' Gestao de Embalagens
v' Gestao de Equipamentos e Acessorios
v" Green Supply Chain

— Logistica Reversa
v Planejamento da Cadeia Logistica Reversa
v' Logistica Colaborativa entre os Parceiros
v Blockchain na Logistica Reversa

— Logistica Reversa Nacional e Internacional
v' Desafios da Implantacéo
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v' Tendéncias

v Boas Praticas

v Impactos por Modal de Transporte
v Residuos

v' Embalagens

o Legislacdo

— NBR 10004

— NR25

- NRO09

— NBR14001

— NBR28004

— NBR28001

— NBR45000

— Politica Nacional de Residuos Sélidos

e Producgéo Mais Limpa

— Definigao

— Residuos - Tipos
v Emissoes Atmosféricas
v' Efluentes
v" Residuos Sélidos

— Principios Basicos da Producao Mais Limpa
v' Nao Gerar Residuos
v" Minimizar Residuos
v" Reciclar Residuos

— Destinacéo de Residuos
v" Nivel 1
v" Nivel 2
v" Nivel 3

e Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos
— Definicédo
— Abrangéncia
— Pilares
v" Econdmico
v" Financeiro
v" Social
— Objetivo

e Educacdo Ambiental para Cadeia de Suprimentos

— Recursos Naturais

— Uso de Energias Renovaveis na Cadeia Logistica
— Carbono Zero

— Impactos Ambientais

— Relagéo Meio Ambiente e Qualidade de Vida
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Bibliografia Basica

GOMES, Monike Felipe. Tecnologias limpas. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-book.
IZIDORO, Cleyton (org.). Logistica reversa. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2016. E-book.

ROBLES, Léo Tadeu. Logistica reversa: um caminho para o desenvolvimento
sustentavel. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica sustentavel.
Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book.

SIRVINSKAS, Luis Paulo (org.). Legislagdo de direito ambiental. 16. ed. S&do Paulo:
Rideel, 2022. E-book.

Bibliografia Complementar

ALVES, Ricardo Ribeiro. Sustentabilidade empresarial e mercado verde. Sdo Paulo:
Vozes, 2019. E-book.

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030..
Séo Paulo: Vozes, 2020. E-book.

MOURA, Luiz Antdnio Abdalla de. Qualidade e gestdo ambiental: sustentabilidade e
1SO14001. 7. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: LOGISTICA INTEGRADA

Logistica Integrada é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para a implementacdo da integracdo logistica nas
organizacoes, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Conhecimentos relacionados:

e Equipes de Trabalho

Cooperacao

Divisao de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relag¢des com o lider

¢ Planejamento da integracao

Escopo da integracéo

Andlise dos impactos da integragdo ao meio ambiente
v Destinacao de residuos

v' Logistica reversa
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— Anadlise dos impactos da integracéo a seguranca dos processos logisticos
v' Identificacdo dos riscos
v Estudo de contingéncia e impactos dos riscos
v Plano de prevengéo e ou mitigagdo dos riscos
— Plano operacional por processo
— Plano de comunicacéo entre cadeia e processos logisticos
— Plano operacional integrado
— Metas de integragéo
— Modelagem de processos integrados
v Fluxo dos processos
v’ Input e outputs
v' ldentificacdo dos gargalos
v" Simulagao computacional

¢ Integracdo digital dos processos logisticos

— Integracgao digital dos processos

- SeOP

— Integracéo de softwares de gestao logistica
v" Internos
v Entre fornecedores e parceiros
v’ Licencas de softwares compartilhadas

e Performance daintegracdo dos processos e operagcdes Logisticas
— Definicao
— Métodos de avaliagcéao
— Principais indicadores
v por processo
v’ por operacao
v daintegracao
v" OLE - Overall Logistics Efficiency

e Oportunidades e técnicas de integracéo

— Logistica Abastecimento eficaz
v Suprimento inteligente
v Gatilhos de suprimento
v' Armazenagem descentralizada
v' Adequacao do Arranjo fisico
— Producéo enxuta
v' Padronizacéo dos processos e produtos
v" Producao por demanda
— Andlise e escolha de modais e meios de transporte de acordo com a infraestrutura
logistica
v" Negociacgédo de fretes de acordo com as caracteristicas do mercado
v" Identificacéo de riscos e desafios no transporte de cargas em areas urbanas
v' Avaliacdo dos impactos ambientais do transporte
v Mobilidade sustentavel
v" Logistica compartilhada
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v' Economia Colaborativa
— Manutencéao das operacdes
v Planejamento
v" Monitoramento
v' Acdes preventivas e corretivas
v" Oportunidades de melhoria
v' Atendimento de itens normativos
v’ Intra elasticidade

— Prospeccéo e contratacéo de fornecedores e parceiros

v Contratos de parceria

v Contratos de fornecimento
v Registro de pregos

v' Metas compartilhadas

e Logisticaintegrada
— Defini¢ao
— Finalidade
— Integragéo dos fluxos entre processos
— Vantagens e desvantagens

e Cadeia de Suprimentos e 0s processos logisticos

— Fluxo da cadeia de suprimentos

— Legislagéo relacionada a cadeia de suprimentos
— Principais processos logisticos

— Operagfes por processo

— Fluxos entre processos e operacdes

— Padrdes de performance

— Consumer Centric Supply

— Chain Framework

— Omnichannel

Bibliografia Basica

— JENSEN, Anelise. Gestdo de espacos colaborativos. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-

book.

— MARGARIDO, Carlos. Economia colaborativa: por dentro de uma transformacdo em
curso no mundo dos negécios. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

— MUNIZ, Antonio. Jornada colaborativa. Rio de Janeiro: Brasport, 2021. E-book.
— OLIVEIRA, Daniele Melo de; CHRISTINE, Elaine. Logistica colaborativa. Curitiba:

Intersaberes, 2021. E-book.

— ROBLES, Léo Tadeu. Logistica internacional: uma abordagem para a integracdo de

negdcios. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.
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Bibliografia Complementar

— CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacgdes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— ROBLES, Léo Tadeu. Cadeias de suprimentos: administracdo de processos logisticos.
Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.

— SOARES, Maria Thereza Rubim Camargo (org.). Lideranca e desenvolvimento de
equipes. Sao Paulo: Pearson, 2015. E-book.

5.6 INDICACOES E ORIENTACAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias pressupde a adogdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condicdes e situacdes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o0 meio, atraves de experiéncias concretas, numa
relacdo teoria e préatica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do contetdo, mas, a partir
dele, Aprender a Aprender:

v' Aprender baseando-se em hip6teses, a partir do questionamento de suas necessidades
reais;

v' Aprender para melhorar seu ambiente, suas condi¢des de vida, suas relagdes sociais,
portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporacdo consciente e critica da ética das relac6es
humanas.

A possibilidade de integrar teoria e préatica proporciona ao aluno vivenciar situacdes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibilitando a aplicacdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em verdadeira
pratica profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizacdo de diferentes metodologias de
ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes ambientes de
aprendizagem (como laboratérios, ambientes virtuais, bibliotecas, espacos da comunidade e
das empresas, ambientes naturais, todos considerando o mundo do trabalho e o contexto
sociocultural).

O Plano de trabalho dos docentes € realizado através de planejamento integrado, em
sintonia com a organizagao e o sistema de avaliacdo do presente Projeto Pedagdgico de Curso,
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de modo a atender as exigéncias de relacionamento, ordenacao e integracdo entre as Unidades
Curriculares.

O planejamento integrado dos docentes se estrutura a partir de projetos interdisciplinares,
operacionalizados através de Situacdes de Aprendizagem, que possuem caracteristicas
problematizadoras e contextualizadas, desafiando os alunos a mobilizarem diferentes
capacidades, conhecimentos, habilidades e atitudes, na busca dos resultados esperados. As
Situacdes de Aprendizagem séo apresentadas com dificuldades crescentes, culminando com o
desenvolvimento conjunto das competéncias estabelecidas no perfil profissional de concluséo.

Através de uma Situacdo de Aprendizagem, o docente tem a possibilidade de fazer
circular o maximo de informacbes e explorar diferentes estratégias de ensino, como
desenvolvimento de projetos, estudos de caso, pesquisas e gestao de situacdes-problema.

As estratégias de ensino tém carater mobilizador e integrador de saberes, uma vez que
seus eixos organizadores sdo as competéncias especificas (capacidades técnicas) e de gestédo
(sociais, organizativas e metodolégicas) que, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, despertam o interesse do aluno e estimulam a sua participagdo nas vivéncias
coletivas e nas aprendizagens profissionais significativas. Os educandos, através das
estratégias de ensino utilizadas, sdo desafiados a colocarem em acado tudo o que sabem e
pensam e a solucionarem problemas e a tomarem decisfes em relacdo aos desafios propostos.

Considerando o disposto na Resolucdo CNE n° 6, de 20 de setembro de 2012, Art. 26,
Paragrafo Unico, a Escola pode desenvolver atividades nao presenciais de até 20% da carga
horaria do curso por intermédio da utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
sendo os alunos atendidos, nessas atividades, por docentes e tutores.

As atividades ndo presenciais sdo disponibilizadas no AVA, podendo ser exibidas por
intermédio de midias, como textos, imagens, videos, simula¢des, animacgdes, dentre outras. As
atividades ndo presenciais propostas articulam teoria e pratica, proporcionando a mobilizagéo
dos conhecimentos e das habilidades requeridas para a solucdo de desafios propostos.

O desenvolvimento das atividades presenciais e das atividades ndo presenciais segue 0s
principios da Metodologia SENAI de Educacédo Profissional, que se alicerca nos principios da
aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de
capacidades gue sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao
da formacdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integracao entre teoria e
pratica, o incentivo ao pensamento criativo e a inovagdo, a avaliacdo da aprendizagem com
funcdo diagndstica e formativa, e a afetividade como condigcdo para a aprendizagem
significativa.

5.7 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A pratica Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situacdes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em ambientes
especiais, como laboratérios, oficinas, ateliés e outros; investigacbes sobre atividades
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profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervencao; visitas técnicas; simulacdes; observacoes;
entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao aluno com o objetivo de aliar
teoria e pratica.

As atividades relativas a prética profissional sdo organizadas pelo conjunto de docentes do
modulo, podendo envolver uma ou mais unidades curriculares. Sdo desenvolvidas ao longo do
moédulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, em ambientes de
aprendizagem da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou ndo representar etapas
das Situacdes de Aprendizagem. Todas as atividades sdo supervisionadas pelos docentes e a
frequéncia é registrada no Diario de Classe. A avaliacdo é realizada em conformidade com os
critérios estabelecidos pelos docentes responséaveis. Os critérios sdo detalhados e descritos em
instrumentos especificos, sendo dados a conhecer ao aluno.

5.8 ESTAGIO VOLUNTARIO (N&o Obrigat6rio)

O Estagio Voluntario caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa & preparacdo para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente escolar
para o mundo do trabalho.

O Estagio Voluntéario é aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha do
educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a preparacao
para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias préprias de atividades
profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horéria do Estagio Voluntario é independente da carga horéaria obrigatéria do
Curso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntario, desde que observem
0s requisitos estabelecidos na legislacao vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

» Celebracéo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e
a instituicao de ensino; e

» Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no termo de
compromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estdo contemplados
na legislacéo vigente e nos procedimentos internos do SENAIL.

O Estagio Voluntario € de livre opgdo para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se em
oportunidade de:

a) Aproximacao com a realidade do mercado de trabalho;
b) Construcéo de experiéncias préticas “in loco”;
¢) Aprendizagem de competéncias préprias de atividades profissionais, €;

d) Desenvolvimento para a vida cidada.
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N&o é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe ao
aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas quais tenha
interesse em realizar o estagio.

A carga horaria desenvolvida no estagio Voluntério seré registrada no Histérico Escolar do
aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente, desenvolvidos no
ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em outros cursos de
Educacao Profissional e Tecnol6gica ou em Cursos Superiores de Graduagdo podem ser
aproveitados, mediante avaliagdo do estudante, conforme estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, devendo estar em sintonia com o “Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos” organizados pelo MEC e com o perfil profissional do curso.

A avaliacdo visa a estabelecer uma relagdo entre as competéncias evidenciadas pelo
aluno e aguelas competéncias exigidas para o Moddulo e suas respectivas Unidades
Curriculares.

A avaliacdo pode ser tedrica e pratica ou envolver somente uma dessas situagdes,
dependendo das caracteristicas da Unidade Curricular e das competéncias a serem
evidenciadas.

As avaliacdes telricas e praticas sao elaboradas pelos docentes responsaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servi¢o de Orientagdo Pedagodgica.

Estudos realizados em Cursos Teécnicos e em processos formais de Certificacdo
Profissional, nas condi¢cdes estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem ser
aproveitados mediante andlise da documentacdo apresentada pelo aluno e das competéncias
estabelecidas para o respectivo Modulo e, se necessario, também, através de instrumentos de
avaliacao.

A analise de documentos apresentados pelo aluno, bem como os registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servigo de
Orientacao Pedagogica.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil profissional,
a avaliacdo também é concebida de forma adequada a abordagem de competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo continuo
e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu desempenho,
tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.
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A avaliacdo de competéncias tem como foco a mobilizacdo das distintas competéncias em
contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliagdo compreende 0s seguintes critérios:

- A verificagdo do desenvolvimento de habilidades dos alunos, atributos relacionados ao saber-
fazer: aos saberes (dominio cognitivo, conjunto de conhecimentos necessarios), ao saber ser
(atitudes/qualidades pessoais) e ao saber agir (praticas no trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais (comportamentos
e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcancar o desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avancgos e dificuldades (verificagéo
da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com atividades de forma
simultdnea e integrada ao processo de ensino e aprendizagem);

- A verificacdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizacdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessérios para solucao de problemas e
desempenho de atividades.

Na avaliagéo realizada ao longo do processo, os docentes tém sempre presente a relagédo
entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no desenvolvimento de
competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos para a avaliagédo do aluno,
tais como, trabalhos individuais e em grupo, pesquisas, desenvolvimento de projetos,
autoavaliagcdo, estratégias de simulagfes reais de trabalho, lista de verificagdo, “Check-list”,
“portfélio”, provas, ou outras formas que considerem eficientes e eficazes para verificar e
acompanhar o processo de aprendizagem.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situagcdo de Aprendizagem
desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, os indicadores e 0s
critérios de avaliacao.

O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para verificar o
desenvolvimento de competéncias e atribuir o conceito Apto ou Nao Apto ao final do Médulo:

APTO - o aluno evidenciou as competéncias estabelecidas para o M6dulo;
NAO APTO — o aluno ndo evidenciou as competéncias estabelecidas para o0 Médulo.
O aluno que obteve o conceito Nao Apto devera matricular-se novamente no Modulo.

Durante o desenvolvimento das Situacbes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, sdo realizadas avaliac6es tedricas e/ou praticas, constituindo-se estas em referencial
para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicdo do conceito de APTO ou
NAO APTO ao final do Médulo.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, séo disponibilizadas
atividades de apoio, de forma simultdnea e integrada ao desenvolvimento do médulo.

Para a aprovagdo do aluno também € exigida a frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) do total da carga horaria do Moddulo. O oferecimento de atividades
compensatorias de infrequéncia € disciplinado pelo Conselho Técnico-Administrativo-
Pedagdgico — CTAP, devendo ser realizadas no decorrer do Médulo, de forma presencial.
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8 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

TERREO

Setor administrativo Dimensodes: 33 m?

Recursos Materiais: 05 microcomputadores; 08 Monitor; 05 Mesa L; 05 Cadeira de escritério com
rodinha; 07 Cadeira de escritério fixa; 04 Armério; 05 Gaveteiro; 01 Frigobar; 01 Impressora RICOH
IM430F.

Secretaria Dimensodes: 43m?2

Recursos Materiais: 04 microcomputador dell optiplex 3080 com mouse e teclado; 04 Monitor DELL
23; 04 Cadeira de escritério com rodinha; 06 eames wood cadeira; 04 Balcdo de atendimento; 01
Gaveteiro; 01 Ar-condicionado; 01 Mesa; 01 Clavicular; 04 Armario; 01 Impressora.

Direcao Dimensges: 19,25m?

Recursos Materiais: 01 computador, 01 escrivaninha, 01 frigobar, 01 lavabo, 01 notebook, 05 sofas,
01 mesa de apoio, 01 balcdo de 2 portas, 01 ar-condicionado, 01 gaveteiro.

Supervisao de educacdo e tecnologia Dimensdes: 19,25m2

Recursos Materiais: 01 computador, 01 mesa redonda para reuniées, 01 escrivaninha, 01 lavabo, 06
cadeiras, 01 armario, 01 ar central, 01 ar-condicionado slipt, 01 monitores.

Setor de comercial Dimensodes: 25 m?

Recursos Materiais: 04 computadores, 04 escrivaninhas, 01 armério de 6 portas, 01 armario de apoio

Sala dos professores Dimensdes: 84 m?

Recursos Materiais: 03 Sofa; 01 Poltrona; 02 Escaninho guarda volume de 24 portas; 03 Armario; 02
Mesa oval; 11 Cadeiras, 01 Impressora.

Coordenacédo Pedagogica: Dimensdes: 33,7 m?2

Recursos Materiais: 05 computadores, 01 ar-condicionado, 05 mesas L, 09 cadeiras, 02
armario/escaninho, 04 gaveteiros.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensodes: 13m?2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensodes: 17m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensdes: 13 m?

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 02 lavatérios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensdes: 17m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m?

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 01 lavatorios.
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BIBLIOTECA Dimensdes: 165 m?

Recursos Materiais: 20 estantes para livros, 04 mesas redondas, 01 mesa reunido, 09 bancadas, 02
escrivaninhas, 01 mesa de apoio, 01 balcdo de apoio, 27 escaninhos, 01 expositor, 01 mural, 40
cadeiras, 10 computadores, 01 impressora, 02 ar-condicionado.

Outros: biblioteca virtual 3.0 Universitaria - Pearson Education.

2° ANDAR Dimensodes: 181m?

Laboratério de 230 Dimensdes: 100 mz

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Quadro Branco, 05 mesas, 46 Cadeiras, 45 Computador, 01 Datashow, 02 Ar-
condicionado central.

Laboratério de 240 Dimensodes: 75 mz

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 21 Computadores; 21 Mesas; 41 Cadeiras; 01 Projetor; 02 Ar-condicionado; 01
Quadro branco.

Sanitario feminino Dimensodes: 21,5 m2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatoérios.

Sanitario masculino Dimensodes: 13m?2

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 mz2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatorios.

Auditorio Dimensodes: 440 m2

Recursos Materiais: 275 poltronas, sonorizagdo, multimidia, palco com controle de iluminacao,
sanitarios masculino (01) e feminino (01).

4° ANDAR

Laboratério 450 Dimensdes: 99m?

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Lousa; 01 Projetor; 22 Mesas; 43 Cadeiras; 40 Computadores; 02 Ar-
condicionado.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Unidades Curriculares: todas as Unidades Curriculares

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, webconferéncias, links para conteddos externos,
mensagens instantaneas, animagdes interativas, ilustracdes, RA (Realidade Aumentada), infograficos,
exercicios online, exercicios autoavaliativos, avaliacdes formativas, avaliacdes somativas, hipertextos,
situacdes de aprendizagem, relatérios de acesso e desempenho dos alunos, livros digitais, portfélios
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individuais e em grupo.

Sala de Aula 470 Dimensodes: 99m?2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Lousa; 01 Projetor; 45 Mesas; 45 Cadeiras; 02 Ar-condicionado.

Sanitario feminino Dimensodes: 21,5 m?2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatoérios.

Sanitario masculino Dimensdes: 13 m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatorio.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagogica, habilitada nos termos da
legislacéo vigente.

Os docentes ndo habilitados para a docéncia serdo preparados em cursos regulares de
licenciatura ou em programas especiais de formacao pedagogica.

QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

~ FORMACAO ACADEMICA Ano de
ARG el (Diploma de Graduacao) Conclusao
— Tecnologo em Gestao de Recursos
2007
Gerente de . Humanos
~ Fabiano Prato Rath S ~ .-
Operacgbes — Especializagdo em Gestéo Estratégica 2013
e Inovacéo
Coordenador Gilberto Garcia - CEtlenugsr Eco~n0m|caGs 30 Escol 2006
Pedagdgico Torman Junior — Especializacao em Lestao Escolaf, 2016

Orientacdo e Superviséo

. A Elisdngela de Lima A .
Analista Técnico Avencurt Manganelli — Bacharel em Ciéncias Contabeis 2003

Coordenador Técnico |Vanessa Fernandes |- Licenciatura Plena em Pedagogia 2011
de Educacéo Feij6 — Especializagdo em Psicopedagogia 2012
Secretaria de Escola \S/?e?rd;a Regina Lopes | _ Licenciatura Plena em Letras 1996
. . — Bacharel em Biblioteconomia
Bibliotecaria Gilmara Freitas o _ 1998
Gomes - Espemahgagao em Sistemas de 2003
Informacao
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QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

Unidades
Curriculares

Nome do
Docente/Tutor

Graduacéo / Ano de
concluséo

Formacao
Pedagégica

— Introducéo aos

Superior de Tecnologia ou

Licenciatura ou Formacéo

correlata

Processos A contratar Bacharelado em area Pedagégica em Curso de
Logisticos correlata Especializacao
- Métod_os . A contratar Superior de Tecnologia ou Licenciatura ou Formagé&o
ngntltatlvos Bacharelado em area Pedagodgica em Curso de
Aplicados a correlata Especializagéo
Logistica
_ Gestdo da A contratar Superior de Tecnologia ou Licenciatura ou Formacéo
~ Bacharelado em é&rea Pedagdégica em Curso de
Produgéo

Especializacéo

— Processos de
Armazenagem

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagégica em Curso de
Especializagédo

— Gestdo de
Suprimentos

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéao
Pedagégica em Curso de
Especializagédo

— Gestao de A contratar Superior de Tecnologia ou Licenciatura ou Formacéo
Transporte e Bacharelado em area Pedagodgica em Curso de
Distribuicéo correlata Especializagéo

— Projeto qe A contratar Superior de Tecnologia ou Licenciatura ou Formacéo
Integracéo de Bacharelado em area Pedagogica em Curso de
Proge;sos correlata Especializacéo
Logisticos

— Projeto Final de
Conclusao de curso

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagodgica em Curso de
Especializacéo

— Logistica
sustentavel

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagodgica em Curso de
Especializacéo

— Logistica Integrada

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagodgica em Curso de
Especializacéo

Convencdes:

Médulo Especifico | = ME |
Médulo Especifico lll = ME Il

Mdédulo Especifico Il - ME I
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10. DIPLOMAS E HISTORICOS

Os Diplomas e histéricos sdo expedidos em conformidade com a legislacéo vigente.
Para o curso Técnico em Logistica, a Escola expede:

a) Diploma de “Técnico em Logistica” — Eixo Tecnoldgico “Gestdo e Negocios” - ao
aluno que conclui o Curso, comprovada a conclusao do Ensino Médio.

b) Histérico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséo.
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ANEXOS

Anexo | — Perfil Profissional

Anexo |l — Matriz Curricular

Anexo Il — Organizagéo Interna das Unidades Curriculares
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Anexo | = PERFIL PROFISSIONAL

OCUPACAO ‘ TECNICO EM LOGISTICA CBO ‘ 3911-25
EDUCACAO Educacéo Profissional Técnica de C.H MiNIMA 960 h
PROFISSIONAL | NIvel Médio '

NIVEL DA 3 EIXO . Gestédo e Negécios
QUALlFlCA(;AO TECNOLOGICO
AREA

) Logistica SEGMENTO Logistica
TECNOLOGICA TECNOLOGICO
COMPETENCIA Gerir os processos de suprimento, armazenagem, produg&o, transporte e
GERAL distribuicdo, desenvolvendo a logistica integrada e sustentavel, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Relacdo das Func¢8es (Unidades de Competéncia)

Funcéo 1

Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Funcéo 2

Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Funcéo 3

Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacéo vigente.

FUNCAO 1

Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.
Subfuncdes

Planejar o abastecimento de
suprimentos para a empresa.

Padrbes de Desempenho

Considerando procedimentos internos para o abastecimento da
empresa.

Seguindo legislacdo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento estratégico para o abastecimento
da empresa.

Considerando as requisi¢des internas, planejamento de operacdes
e previsdo de demanda de marketing e vendas

Controlar o processo de
aquisicdo de suprimentos para
a empresa.

Considerando procedimentos internos para o abastecimento da
empresa.

Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento Tatico e Operacional para o
abastecimento da empresa
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— Considerando as requisi¢fes internas, planejamento de operacdes
e previsdo de demanda de marketing e vendas

— Considerando os referenciais de custo, prazo, especificacdes e ou
estrutura de bens e servigos descritos pela empresa

e Controlar o abastecimento — Considerando procedimentos internos para o abastecimento da
interno de suprimentos. empresa

— Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente

— Considerando as requisi¢8es internas e relatorios de
necessidades de materiais para o abastecimento interno da

empresa
e Controlar as rotinas de — Considerando procedimentos internos para realizagdo das rotinas
armazenagem. de armazenagem

— Seguindo legislagéo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente

— Considerando caracteristicas de materiais, estruturas de
armazenagem, enderecamento, arranjo fisico e equipamentos de
movimentacao disponiveis

— Considerando a documentacdo que acompanha o material e a
identificacdo do material

e Planejar os processos de — Considerando procedimentos internos para 0s processos de
produc&o. producao

— Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente

— Considerando o planejamento estratégico para os processos de
producéo

— Considerando as ordens de producéo, planejamento de operacdes
e previsdo de demanda de marketing e vendas

— Considerando Boas Préticas relativas a reducdo de desperdicios

e Controlar o processo de — Considerando procedimentos internos para 0s processos de
producéo. producéo.

— Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

— Considerando o Planejamento da Producéo

FUNCAO 2
Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo
vigente.
Subfuncdes Padrdes de Desempenho
¢ Planejar os processos de — Considerando procedimentos internos para 0s processos de
transporte e distribuicao. transporte e distribuicao.
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Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

Considerando a documentacao que acompanha os materiais para
definir recursos necessarios a operacéo de distribuigdo.

Considerando caracteristicas de materiais, equipamentos de
movimentacao, embalagens e veiculos disponiveis.

Considerando requisitos de localizagdo, de tempo e de clientes
para planejamento da entrega.

Controlar os processos de
transporte e distribuicéo.

Considerando procedimentos internos para 0s processos de
transporte e distribuicéo.

Seguindo legislagdo, normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento de transporte e distribuicdo.

Considerando a documentacao que acompanha os materiais.

legislacao vigente.

Subfuncdes

Integrar os processos logisticos
internos.

FUNCAO 3
Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

Padrbes de Desempenho

Seguindo legislacdo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente

Considerando procedimentos internos e estrutura hierarquica da
empresa relativos aos processos logisticos

Considerando o Planejamento Estratégico da empresa

Integrar fluxo da cadeia
logistica.

Seguindo legislacdo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimento interno

Considerando as rela¢fes contratuais entre membros da cadeia
logistica

Desenvolver acdes
sustentaveis nos processos e
cadeia logistica.

Seguindo legislacdo, normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca do trabalho e de meio ambiente

Considerando as rela¢fes contratuais entre membros da cadeia
logistica

Considerando o Planejamento Estratégico da empresa

Considerando caracteristica dos insumos ou produto acabados,
produzidos nas operacgdes da cadeia logistica
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Competéncias Socioemocionais

— APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e
atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e
organizacionais.

— CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecucao
de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esfor¢cado, fazendo escolhas em relagéo
a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

— ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando
principios, praticando a inclusao e justica social, respeitando diferencas.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO - Apresentar
controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢des emocionais, demonstrando consciéncia das
suas emog0es, forcas e limitagBes, 0 que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades
profissionais e relacdes de trabalho.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO -
Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e consciéncia
do valor da escuta e do dialogo nas relac6es e atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por
meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a
cooperacao, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e
orientando colaboradores com foco em resultado.

— PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias
claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opiniées, visbes e perspectivas aplicaveis as atividades
sob a sua responsabilidade.

- RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolucdo de problemas em contextos de sua atuacao profissional,
demonstrando postura proativa.
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Anexo Il — ORGANIZACAO CURRICULAR

Médulos Unidades Curriculares Carga ?/H
Horéria Médulo
Introducao a Qualidade e Produtividade * 16h
Saude e Seguranga no Trabalho * 12h
Introducao a Inddstria 4.0 * 24h
Mad. Introd.
Introducao a Tecnologia da Informacao e Comunicagéo * 40h
* Unidades 212 h
Curriculares Sustentabilidade nos processos industriais * 8h
Autoinstrucionais
Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos * 12h
Introducéo aos Processos Logisticos 60h
Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica 40h
Gestéo da Producéo 100h
Especifico | Processos de Armazenagem 100h 280h
Gestéo de Suprimentos 80h
Gestéo de Transporte e Distribuicéo 120h
Especifico Il 208 h
Projeto de Integracéo de Processos Logisticos 88h
Projeto Final de Concluséo de curso 100h
Especifico Il Logistica sustentavel 60h 260 h
Logistica Integrada 100h
Total 960 h
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Anexo Ill — ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO INTRODUTORIO

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO DA INDUSTRIA

Itinerario o o
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade INTRODUCAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Curricular:

Carga Horaria:

16 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos
profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solu¢do de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
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— Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais. 1. Estrutura organizacional

1.1. Formal e informal
— Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais. 1.2. Funcdes e responsabilidades

1.3. Organizacao das fungdes, informacdes e recursos
— Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizag&o de custos e reducéo do 1.4. Sistema de Comunicacéo

tempo e dos desperdicios de uma empresa.
2. Visao Sistémica
2.1. Conceito
2.2. Microcosmo e macrocosmo
2.3. Pensamento sistémico

3. Filosofia Lean
3.1. Definicao e importancia
3.2. Mindset
3.3. Pilares
3.4. Etapas
3.4.1. Preparacéo
3.4.2. Coleta
3.4.3. Intervencgéo
3.4.4. Monitoramento
3.4.5. Encerramento
3.5. Ferramentas
3.5.1. Diagrama espaguete
3.5.2. Cronoandlise
3.5.3. Takt-time
3.5.4. Cadeia de valores
3.5.5. Mapa de fluxo de valor

4. Métodos e Ferramentas da Qualidade
4.1. Definicdo e Aplicabilidade
4.1.1. PDCA
4.1.2. MASP
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4.1.3. Histograma

4.1.4. Brainstorming

4.1.5. Fluxograma de processos
4.1.6. Diagrama de Pareto
4.1.7. Diagrama de Ishikawa
4.1.8. CEP

4.1.9. 5W2H

4.1.10. Folha de verificacao
4.1.11. Diagrama de disperséo

5. Principios da gest&do da qualidade
5.1. Foco no cliente
5.2. Lideranga
5.3. Engajamento das pessoas
5.4. Abordagem de processos
5.5. Tomada de decisdo baseado em evidéncias
5.6. Melhoria
5.7. Gestédo de relacionamentos

6. Qualidade
6.1. Definicao
6.2. Evolugéo da qualidade

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Comprometer-se com a préatica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagdes
de trabalho

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de
autonomia em relagéo a ac¢des, circunstancias e propdsitos

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
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atividades de sua responsabilidade

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condig6es de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica
docente, deverédo ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagdgicos

Sala de aula, Biblioteca e Laboratério de Informatica.

Méaqguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Computadores com acesso a internet (para uso de software de editor de texto, planilha eletrénica e editor de apresentagbes) e Kit
multimidia (projetor, tela, computador).

Materiais de
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigfes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO DA INDUSTRIA ‘

Itinerario . _
. Técnico em Logistica

Formativo
Unidade SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Curricular:
Carga Horaria: 12 horas

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
Funcdes F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacédo vigente.

& F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
I . Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessérias a compreensao dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho

Objetivo Geral: . ) - A

adequadas as diferentes situacdes profissionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
— Reconhecer os principios, normas, legislacdo e procedimentos de saude, 1. O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho
seguranga nos processos industriais i
— Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos | 2. Cédigo de Etica profissional
industriais
— Reconhecer os conceitos, classificacéo e impactos de acidentes e doencas 3. Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
ocupacionais na inddstria 3.1. Definicéo
— Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de salde e 3.2. Tipos
seguranca 3.3. Causa N . o
— Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais 3.3.1. Imprudéncia, impericia e negligéncia .
3.3.2. Fator humano e pessoal na prevencédo de acidentes

7
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3.4. Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia,
empresa e pais)
3.5. CAT

3.5.1. Definicdo

4. Medidas de Controle
4.1. Importancia dos Equipamentos de Proteg&o Individual e coletivo

5. Riscos Ocupacionais

5.1. Perigo e risco

5.2. Classifica¢do de Riscos Ocupacionais
5.2.1. Fisico
5.2.2. Quimico
5.2.3. Bioldgico
5.2.4. Ergondmico
5.2.5. De acidentes

5.3. Mapa de Riscos

6. Seguranca do Trabalho
6.1. Historico da Seguranga do Trabalho no Brasil
6.2. Hierarquia das leis
6.3. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
6.4. CIPA
6.4.1. Definicdo
6.4.2. Objetivo
6.5. SESMT
6.5.1. Definicdo
6.5.2. Objetivo

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |
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— Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

Acessibilidade: Seréo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacdo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverdo ser indicadas as condicfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula convencional, equipada com lousa, projetor e computador.
pedagdgicos

Maquinas, — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e gréficos, edicdo de texto e apresentacéo
Equipamentos, multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador) Amostras, Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas.

Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de -
Apoio

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO DA INDUSTRIA

Itinerario . _
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade INTRODUCAO A INDUSTRIA 4.0
Curricular:
Carga Horaria: 24 horas
F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
Funcdes F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagcéo vigente.
& F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
I . Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicag8es das tecnologias
Objetivo Geral: - o . X . ~
habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

— Reconhecer os marcos que alavancaram as revolugdes industriais e seus
impactos nas atividades de producao e no desenvolvimento do individuo.

— Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

— Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua
aplicacdo, em um contexto real ou simulado.

— Compreender a inovacdo como ferramenta de melhoria nos processos de
trabalho e resolucéo de problemas.

1. Visdo sistémica
1.1. Elementos da organizagdo e as formas de articulacdo entre elas
1.2. Pensamento sistémico

2. Comportamento Inovador
2.1. Postura Investigativa
2.2. Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
2.3. Curiosidade
2.4. Motivacdo Pessoal
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3. Raciocinio Légico
3.1. Deducéo
3.2. Inducéo
3.3. Abducéao

4. Inovacéao

4.1. Definig8o e caracteristica
4.1.1. Inovacao x Invencéo

4.2. Importancia

4.3. Tipos
4.3.1. Incremental
4.3.2. Disruptiva

4.4, Impactos

5. Tecnologias Habilitadoras
5.1. Defini¢cBes e aplicagbes

5.1.1. Big Data
5.1.2. Robética Avancada
5.1.3. Seguranca Digital
5.1.4. Internet das Coisas (IoT)
5.1.5. Computagdo em Nuvem
5.1.6. Manufatura Aditiva
5.1.7. Manufatura Digital
5.1.8. Integracéo de Sistemas

6. Histdrico da evolucéo industrial
6.1. 12 Revolucao Industrial
6.1.1. Mecanizag&o dos processos
6.2. 22 Revolucao Industrial
6.2.1. A eletricidade
6.2.2. O petroleo
6.3. 32 Revolucao Industrial
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6.3.1. A energia nuclear
6.3.2. A automacgéao
6.4. 42 Revolucao Industrial
6.4.1. A digitalizacdo das informac8es
6.4.2. A utilizacdo dos dados

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas rela¢des profissionais, visando ao engajamento e a cooperacdo nas relacdes de
trabalho

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de
autonomia em relagéo a ac¢fes, circunstancias e propésitos

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho

Acessibilidade: Seréo asseguradas as condi¢Ges de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condic8es e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula, Laboratério de Informatica
pedagdgicos

Maquinas, — Computadores
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.
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Materiais de
Apoio

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigcdes de acessibilidade instrumental e arquitetnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupag&o, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO DA INDUSTRIA

Itineréario _— L
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade ~ ~ ~
Curricular: INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Carga Horaria:

40 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades béasicas e socioemocionais relativas a comunicacéo e ao uso de ferramentas de TIC na
interpretacao de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicacdo no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
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— Empregar os principios, padrdes e normas técnicas que estabelecem as
condicdes e requisitos para uma comunicacao oral e escrita clara, assertiva e
eficaz, condizente com o ambiente de trabalho

— Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da informacéao

— Interpretar dados, informacdes técnicas e terminologias de textos técnicos
relacionados aos processos industriais.

— Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de sistemas

informatizados utilizados na industria

— Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicac¢ao no

trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informagéo

— Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da informacéo.

1. Comunicacao em equipes de trabalho

1.1.
1.2.
1.3.

Dinamica do trabalho em equipe
Busca de consenso
Gestao de Conflitos

2. Seguranga da Informacgé&o

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

Definicao dos pilares da Seguranga da Informacgéo
Reconhecer Leis vigentes a seguranc¢a da informacao
Tipos de golpes na internet

Contas e Senhas

Navegacdo segura na internet

Backup

Cabdigos maliciosos (Malware)

3. Internet (World Wide Web)

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Politicas de uso

Navegadores

Sites de busca

Download e gravacéo de arquivos

Correio eletrénico

Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)
Armazenamento e compartilhamento em nuvem

4. Software de escritério

4.1.

Editor de Textos

4.1.1. Tipos

4.1.2. Formatacéo

4.1.3. Configuragdo de paginas

4.1.4. Importacéo de figuras e objetos
4.1.5. Inserc@o de tabelas e graficos
4.1.6. Arquivamentos

4.1.7. Controles de exibicdo
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4.2.

4.3.

4.1.8.
4.1.9.

Correcao ortografica e dicionario
Recuos, tabulacao, paragrafos, espacamentos e margens

4.1.10. Marcadores e numeradores
4.1.11. Bordas e sombreamento
4.1.12. Colunas

4.1.13. Controle de alteracbes
4.1.14. Impresséao

Editor de Planilhas Eletronicas

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.

Func¢des basicas e suas finalidades
Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacdo de células

Configuracao de paginas

Insercéo de férmulas basicas
Classificacéo e filtro de dados
Graéficos, quadros e tabelas

Impressao

Editor de Apresentacdes

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

Func¢des basicas e suas finalidades

Tipos

Formatacgéo

Configuracdo de paginas

Importacao de figuras e objetos

Insercdo de tabelas e gréficos
Arquivamentos

Controles de exibicdo

Criacdo de apresentacdes em slides e videos

4.3.10. Recursos multimidia de apoio a apresentagfes e videos

5. Informética
5.1. Fundamentos de hardware

51.1.
5.1.2.

Identificacdo de componentes
Identificacdo de processadores e periféricos
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5.2. Sistema Operacional
5.2.1. Tipos
5.2.2. Fundamentos e fun¢des
5.2.3. Barra de ferramentas
5.2.4. Utilizac&o de periféricos
5.2.5. Organizacao de arquivos (Pastas)
5.2.6. Pesquisa de arquivos e diretorios
5.2.7. Area de trabalho
5.2.8. Compactac¢édo de arquivos

6. Textos Técnicos
6.1. Definicdo
6.2. Tipos e exemplos
6.3. Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
6.4. Interpretacéo

7. Comunicacéo
7.1. Identificac@o de textos técnicos
7.2. Relatérios
7.3. Atas
7.4. Memorandos
7.5. Resumos

8. Niveis de Fala
8.1. Linguagem culta
8.2. Linguagem técnica
8.2.1. Jargdo
8.2.2. Caracteristicas

9. Elementos da Comunicacéo
9.1. Emissor;
9.2. Receptor
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9.3. Mensagem
9.4. Canal

9.5. Ruido

9.6. Cdédigo
9.7. Feedback

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas rela¢gBes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes
de trabalho.

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de
autonomia em relagéo a acdes, circunstancias e propositos.

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancgas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade.

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condic8es e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagégicos — Sala de aula; laboratério de informatica; auditério; RV,
Méaquinas, — Projetor multimidia; equipamentos de informética; quadro branco; lousa digital; RA; RV.

Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.
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Materiais de
Apoio

— Estante virtual SENAI DN

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigfes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupag&o, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO BASICO DA INDUSTRIA

Itinerario P -
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS
Curricular:

Carga Horaria:

8 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as ac¢des de prevencdo com foco na eliminagédo ou redugcdo do consumo de
recursos naturais e geracao de residuos (sélido, liguido e gasoso) com ac¢des de reducdo na fonte.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
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— Reconhecer alternativas de prevencdo da poluigdo decorrentes dos processos | 1. Organizacéo de ambientes de trabalho

industriais 1.1. Principios de organizagéo
— Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais 1.2. Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
— Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do 1.3. Organizacdo do espaco de trabalho
produto 1.4. Conceitos de organizagéo e disciplina no trabalho: tempo,
— Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos compromisso e atividades
industriais o _
— Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais 2. Poluicéo Industrial
— Reconhecer a destinacéo dos residuos dos processos industriais em funcéo de 2.1. Definicéo .
sua caracterizagdo 2.2. Residuos Industriais

2.2.1. Caracterizacao
2.2.2. Classificagéo
2.2.3. Destinacéo
2.3. Acbes de prevencéo da Polui¢cdo Industrial
2.3.1. Reducéo
2.3.2. Reciclagem
2.3.3. Reuso
2.3.4. Tratamento
2.3.5. Disposicéo
2.4. Alternativas para prevencgédo da polui¢éo
2.4.1. Ciclo de Vida (Definicao e Fases)
2.4.2. Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
2.4.3. Producédo mais limpa (Definicdo e Fases)
2.4.4. Economia Circular (Definicao e Principios)

3. Desenvolvimento Sustentéavel
3.1. Meio Ambiente
3.1.1. Definicdo
3.1.2. Relacéo entre Homem e o meio ambiente
3.2. Recursos Naturais
3.2.1. Definicdo
3.2.2. Renovaveis
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3.2.3. Nao renovaveis
3.3. Sustentabilidade
3.3.1. Definicdo
3.3.2. Pilares
3.3.3. Politicas e Programas
3.4. Producéo e consumo inteligente
3.5. Uso racional de recursos e fontes de energia

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacéo de atividades profissionais, considerando os principios da organiza¢éo, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacdo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverdo ser indicadas as condicfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Salade Aula
pedagdgicos

Méaquinas, — Computador, Projetor Multimidia, Caixas de Som.
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de -
Apoio
Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condiges de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com

deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupag&o, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO DA INDUSTRIA

Itinerario . _
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade %
. . INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
Curricular:
Carga Horaria: 12 horas
F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
Funcbes F.2: Implementar processos de transporte e distribui¢céo, seguindo procedimento interno da empresa e legislaco vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucéo de problemas por meio da elaboracdo de projetos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
— Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboragéo de um projeto. 1. Estratégias de Resoluc¢do de problema
— Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto. 2. Postura Investigativa

— Reconhecer os padrdes de estrutura estabelecidos para a elaboragéo de projetos | 3. Formulacgdo de hipéteses e perguntas
3.1. Argumentacdo

3.2. Colaboracéo

3.3. Comunicacao

4. Métodos de Desenvolvimento de projeto
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4.1. Método indutivo
4.2. Método dedutivo
4.3. Método hipotético-dedutivo
4.4, Método dialético

5. Projetos

5.1. Definicao

5.2. Tipos

5.3. Caracteristicas

5.4. Fases
5.4.1. Concepcéao (ideagéo, Pesquisa de anterioridade e Registros
e patentes)
5.4.2. Fundamentagéo
5.4.3. Planejamento
5.4.4. Viabilidade
5.4.5. Execugédo
5.4.6. Resultados
5.4.7. Apresentacéo
5.4.8. Normas técnicas relacionadas a projetos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Comprometer-se com a préatica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagées de
trabalho.

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de
autonomia em relagdo a agdes, circunstancias e propdésitos.

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinibes diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade.
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— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacdo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverdo ser indicadas as condicfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacfes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagdgicos — Sala de Aula, Laboratério de Informatica e Espaco Maker.

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de — livros, apostilas, videos ilustrativos e material de escritério (Canvas)
Apoio

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO ‘

Itinerario - _
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade INTRODUCAO AOS PROCESSOS LOGISTICOS
Curricular:

Carga Horaria:

60 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producado, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais que permitem, ao aluno, a apropriacéo de referenciais tedricos basicos e o
desenvolvimento de uma viséo sistémica dos processos logisticos, sua aplicabilidade e relevancia nos diferentes segmentos industriais,
comerciais e de servicos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

— Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de textos, planilhas 1. Pesquisa
eletrnicas, apresentacgdes, internet nas operagdes logisticas

1.1. Confiabilidade das fontes
1.2. Tratamento de dados

- Reconhecer conceitos e ferramentas basicas da qualidade, suas caracteristicas, 1.3. Aplicagéo no contexto profissional
finalidades e aplica¢des nos processos logisticos.

2. Etica- nas Relag6es

— Reconhecer os principios de preservacdo ambiental que se aplicam a 2.1. Respeito as individualidades pessoais
processos logisticos 2.2. Etica nas relagfes interpessoais

2.3. O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
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— Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de seguranca que se aplicam a
diferentes contextos e circunstancia das operacdes logisticas

— Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de documentos
técnicos que apresentam referéncias e que orientam a realizacdo de atividades
em contextos de trabalho das operages logisticas

Interpretar dados, informagdes técnicas e terminologias de textos técnicos,
relacionados aos processos logisticos

Reconhecer os principios de gestdo organizacional apliciveis aos processos
logisticos

Aplicar a terminologia técnica e os principios e normas da linguagem culta
na comunicacgédo oral e escrita, considerando, especialmente, 0s principios
da coesdo e coeréncia aplicados aos processos logisticos

Aplicar fundamentos de localizacdo geogréafica e das caracteristicas das
regides nas operagdes logisticas

Reconhecer os principios basicos da logistica para identificar os
macroprocessos de atuagéo da logistica

Utilizar ferramentas computacionais para planejamento, modelagem e simulacdo de
cenarios nos processos logisticos

3. Modelagem de Processos Logisticos

3.1. Definicao

3.2. Andlise de Cenarios

3.3. Principais Softwares de Modelagem
3.3.1. Caracteristicas
3.3.2. Recursos

4. Qualidade nos Processos Logisticos

4.1. Ferramentas
4.1.1. Caracteristicas
4.1.2. Finalidades
4.1.3. Aplicacdes na Logistica
4.2. Indicadores
4.2.1. Definicdo
4.2.2. Finalidades
4.2.3. Tipos de Indicadores da Logistica
4.2.4. Interpretacdo de Dados
4.3. Terminologias Técnicas

5. Documentacéo Técnica

5.1. Tipos de Documentos - caracteristicas e finalidades
5.1.1. Nota Fiscal - NF-E
5.1.2. Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional
5.1.3. Documentacédo de Carga Perigosa - Ficha de Emergéncia,
SHIPPER Declaration, Envelope de Transporte
5.1.4. Romaneio de Carga - MDF-E
5.1.5. Packing-list
5.1.6. Picking-list
5.1.7. Ordem de Producédo
5.1.8. Ficha Técnica do Produto
5.1.9. Requisicdo de Compra
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5.1.10. Pedido de Compra

5.1.11. Mapa de Cotacéo

5.1.12. Contrato - Prestacéo de Servico, de Fornecimento
5.1.13. Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos

6. Fundamentos Geogréficos aplicados a Logistica
6.1. Coordenadas Geograficas
6.2. Mapa Nacional
6.2.1. RegiBes - caracteristicas
6.2.2. Estados e Capitais
6.2.3. Multimodal
6.3. Mapa Mundial
6.3.1. Blocos Econdmicos
6.3.2. Multimodal

7. Gestédo da Logistica

7.1. Tipos de Organizacdes

7.2. Gestéo de Pessoas

7.3. Organograma

7.4. Niveis Hierarquicos
7.4.1. Operacional
7.4.2. Tatico
7.4.3. Estratégico

7.5. Fluxograma

7.6. Atuacdo de Mercado
7.6.1. Comércio Exterior x Logistica Internacional
7.6.2. Nacional
7.6.3. Internacional

8. Logistica
8.1. Definicao
8.2. Historia da Logistica
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8.2.1. Surgimento - Sociedades Antigas e Operacfes Militares
8.2.2. Renascimento - Pds Guerra e Logistica Integrada
8.2.3. Evolucédo - Logistica 4.0, Logistica Verde
8.3. Misséo da Logistica
8.4. Macroprocessos - Definicdo
8.4.1. Suprimentos
8.4.2. Produgéo
8.4.3. Distribuigcéo
8.5. Tipos de Atuacgéo da Logistica
8.5.1. Setor Primério
8.5.2. Setor Secundario
8.5.3. Setor Terciario
8.6. Cadeia de Suprimentos
8.6.1. Definicdo
8.6.2. Membros da Cadeia
8.6.3. Tipos de Custos logisticos - Armazenagem, Pedido, Estoque,
Transporte

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional.
— Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.

— Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacéo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condi¢cfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pegueno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima
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Ambientes
pedagégicos

Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

— Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Softwares de Modelagem de Cenério.

Materiais de
Apoio

Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periodicos, Revistas e sites especializados.

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢gfes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO INTRODUTORIO

Itinerario . L
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade . L .
. ) METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A LOGISTICA
Curricular:

Carga Horaria:

40 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
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Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais requeridas para a realizacdo de calculos matematicos basicos, estatisticos e
financeiros, bem como para o reconhecimento de elementos da geometria e desenhos técnicos relativos as operacées logisticas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral:

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

1. Desenvolvimento profissional

— Reconhecer instrumentos de medicdo e as unidades de medidas utilizadas 1.1. Plano de Carreira
nas operagdes logisticas 1.1.1. Objetivos de longo prazo
— Reconhecer as operagbes matematicas basicas, geometria e célculos 1.1.2. Objetivos de curto prazo
estatisticos, que se aplicam a resolucédo de problemas no ambito do trabalho 1.1.3. Formag&o continuada
das operacdes logisticas .
— Reconhecer os elementos basicos do desenho técnico (caligrafia técnica, 2. Etica- Conduta
simbologias, linhas, escala, vistas) que se aplicam as operacées logisticas 2.1. Codigo de etica profissional
— Reconhecer terminologias financeiras, relacionadas as operacdes gerenciais 2.2. Moral
e ou de métodos de custeio, empregadas nos processos logisticos 2.2.1. Senso moral
2.2.2. Consciéncia moral
2.3. Cidadania

2.3.1. Comportamento social
2.3.2. Valores pessoais e universais
2.3.3. Direitos e deveres individuais e coletivos

3. Elementos Basicos do Desenho Técnico
3.1. Escala
3.2. Perspectiva Isométrica
3.3. Cota
3.4. Simbologia
3.5. Vista
3.6. Caligrafia
3.7. Tipos de Planta
3.7.1. Planta Baixa
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3.7.2. Planta de Situacdo/Locacédo
3.7.3. Planta Baixa com Leiaute

4. Geometria
4.1. Elementos de Geometria

4.1.1. Poligonos
4.1.2. Angulos
4.1.3. Ponto
4.1.4. Reta
4.1.5. Plano
4.1.6. S6lidos Geométricos

5. Matemaéatica Financeira

5.1. Terminologias
5.1.1. Gastos
5.1.2. Desembolso
5.1.3. Investimento
5.1.4. Custos - Direto, Indireto, Fixo, Variavel e Capital
5.1.5. Despesa
5.1.6. Amortizacao

5.2. Calculos de Juros
5.2.1. Juros Simples
5.2.2. Juros Compostos
5.2.3. Montante
5.2.4. Taxa de Retorno de Investimento

6. Célculos Basicos
6.1. OperacgOes Basicas
6.1.1. Nimeros Inteiros
6.1.2. Nimeros Decimais
6.1.3. Nimeros Fracionarios
6.2. Regras de Trés
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6.3. Porcentagem

6.4. Razao e Proporgéao

6.5. Célculos Estatisticos

6.6. Média Aritmética Simples
6.7. Mediana

6.8. Moda

6.9. Média Mével

6.10. Média Mével Ponderada

7. Instrumentos de Medicéo
7.1. Tipos
7.1.1. Régua graduada
7.1.2. Trena
7.1.3. Paquimetro
7.1.4. Balanga
7.1.5. Termbémetro
7.2. Aplicacao/Utilizacdo dos instrumentos
7.3. Sistemas de Medida
7.3.1. Sistema Métrico Decimal
7.3.2. Sistema Inglés

8. Unidades de Medida
8.1. Tipos
8.1.1. Comprimento
8.1.2. Massa
8.1.3. Capacidade
8.1.4. Temperatura
8.1.5. Conversao

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |
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— Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional
— Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.
Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisi¢do de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.

Acessibilidade: Seréo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condi¢Ges e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula, laboratério de informética, Biblioteca.

pedagdgicos

Méaquinas, — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e gréficos, edicdo de texto e apresentacao
Equipamentos, multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balan¢a, Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termémetro.
Instrumentos e

Ferramentas.

Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e sites especializados.

Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serao asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO |

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO |

Itinerario o _

. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade GESTAO DA PRODUCAO
Curricular:

Carga Horaria:

100 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para a realizagdo da gestao dos processos logisticos relativos a producao
de bens e servicos, considerando referenciais, técnicos, de qualidade, de salde e seguranca e de meio ambiente.

Subfuncdes

Planejar os
processos de
producédo

Padrdes de Desempenho

— Considerando procedimentos
internos para 0s processos
de produgéo

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

— ldentificar, no procedimento interno o fluxo do

processo produtivo, capacidade produtiva e
recursos necessarios para elaborar o plano
operacional de producéo

— Aplicar procedimentos para o célculo da

capacidade produtiva, lead time do produto e
tempo de ciclo, para elaborar o plano operacional

CONHECIMENTOS

1. Planejamento da Producéo
1.1. Definicao
1.2. Niveis
1.2.1. Estratégico
1.2.2. Tético
1.2.3. Operacional
1.3. Instrumentos
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de produgédo

Garantir a disponibilizagcdo dos recursos
necessarios para execucao do plano operacional
de produgéo

Identificar o arranjo fisico, segundo instru¢cfes do
procedimento interno, demanda produtiva ou
caracteristicas do produto, para definir o fluxo de
producdo adequado

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de -
salide e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com
base nas normas e legislacao de salde e
seguranca do trabalho para garantir a integridade
dos colaboradores no processo de producéo

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salude e seguranga
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de producao

Identificar os riscos no ambiente de trabalho do
processo de producédo para adogédo de medidas
preventivas

Realizar a gestéo interna de residuos, em fungéo
dos processos de tratamento, por meio de
técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais

Identificar indicadores de qualidade no processo
de producéo para verificar o cumprimento do
plano operacional de producdo

— Considerando as ordens de -
producéo, planejamento de

Identificar a demanda de bens e servicos a
serem produzidos, para elaboracéo das ordens

1.4. Etapas do Planejamento
1.5. Indicadores de performance
1.5.1. Metas produtivas
1.5.2. Eficiéncia
1.5.3. Utilizag&o
1.5.4. Produtividade
1.5.5. Homem x Hora
1.5.6. Tempo Médio de Reparo - MTTR
1.5.7. Tempo Médio entre Falhas- MTBF
1.5.8. Eficiéncia Global de Equipamentos
- OEE
1.5.9. Custo de Produgéo
1.5.10. Giro de Estoque

2. Softwares de Gestédo da Producéo
2.1. Planilhas
2.2. MRP |
2.3. MRP I
2.4. ERP
2.5. MES
2.6. Software para Modelagem de Cenérios

3. Fluxo dos Processos Produtivos
3.1. Processo Produtivo
3.1.1. Classificagéo
3.1.2. Caracteristicas
3.2. Layout
3.2.1. Posicional
3.2.2. Linear
3.2.3. Funcional
3.2.4. Celular
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operacdes e previsao de
demanda de marketing e
vendas

de producéo.

Identificar fluxo a partir das ordens de producéo,
para sequenciar a execucao de operacdes de
producéo.

Aplicar técnicas de analise e previsdo de
demanda, para planejamento das necessidades
de producéo.

Aplicar procedimentos para calculo do lead time
de producéo, para atendimento dos prazos
estabelecidos para cada etapa e garantia da
eficiéncia no processo produtivo

Identificar, na arvore do produto, os insumos
necessarios a fabricagéo do produto, para
atender a previsdo de demanda

— Considerando o
planejamento estratégico
para os processos de
producgéo

Identificar, no planejamento estratégico metas e
estratégias para desdobramento no plano mestre
e determinacgdo dos recursos necessarios para a
producgéo

Identificar atualiza¢des na misséo, e ou visédo e
ou valores da empresa para determinar impactos
nas estratégias de producao

— Considerando Boas Praticas
relativas a redugédo de
desperdicios

Identificar, no plano mestre de producéo, as
possiveis paradas na producéo para definicdo da
capacidade efetiva, reduzindo a capacidade
ociosa no processo produtivo

Aplicar procedimentos para identificacdo de
necessidade de manutengdo de maquinas e
equipamentos na producédo para prevencédo de

3.3. Roteiro de Producéo
3.3.1. Fluxo de Processo
3.4. Mapeamento e Modelagem do Processo
3.5. Arvore de Produto
3.6. Rede PERT/COM

4. Capacidade Produtiva

4.1. Definicdo

4.2. Recursos de Transformacédo

4.3. Recursos a serem Transformados

4.4, Gargalos

4.5, Célculo de Capacidade Produtiva
4.5.1. Tempo Ciclo
4.5.2. Takt Time
4.5.3. Lead Time

5. Previsdo de demanda

5.1. Tipos de demanda
5.1.1. Sazonal
5.1.2. Ciclica
5.1.3. Declinio
5.1.4. Qualitativa
5.1.5. Quantitativa

5.2. Métodos de previsdo de demanda
5.2.1. Média aritmética
5.2.2. Média mével simples
5.2.3. Média movel ponderada

6. Plano Mestre de Producao
6.1. Definicdo
6.2. Etapas
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desperdicios e paradas nao programadas 6.2.1. Previsdo da Demanda
— Aplicar boas praticas e ferramentas da qualidade g.r%.gugglznejamento da Capacidade de

com foco na melhoria continua para redugéo de

desperdicios na producao 6.2.3. Planejamento de Materiais

6.2.4. Planejamento da Producéo

Controlar o — Identificar, no planejamento da producéo, os
processo de indicadores de performance e demanda para 7. Sequenciamento da Producéo
producéo. monitoramento dos resultados da producéo 7.1. Definicéo
— ldentificar ndo conformidades no processo de 7.2.Tipos B
producéo, por meio da correlagdo dos resultados 7.3. Cronoanalise de producao
da produgdo com os indicadores de produgéo 7.3.1. Definicéo
estabelecidos, para elaboracéo de agdes 7.3.2. Objetivos
preventivas e ou corretivas, se necessario e 7.3.3. Cronometragem
elaboragao de registros conforme procedimento 7.3.4. Definicéo de Tempo Cronometrado
interno 7.3.5. Definicdo de Tempo normal -Fator
Ritimo
_ Considerando o - Correlac_mnar 0s resultad_os obtidos na_produgao 7.3.6. Definicdo de Tempo Padréo - Tipos
Planejamento da Produco com os |nd~|cadores, prgwstos no planejamento de Tolerancia
da producgéo, para realizar o apontamento da =
. 7.4. Balanceamento da Producéo
producéo 7.4.1. Definicdo
— Identificar, no planejamento da produgéo, o0s 7.4.2. Técnicas de Balanceamento
recursos necessarios as operacdes, para
garantia dos padrdes minimos de estoque nas 8. Movimentagao de Materiais
operagdes de producéo, reducédo de desperdicios 8.1. Abastecimento de Linha

8.1.1. Definicdo

8.1.2. Programacéo do abastecimento
8.2. Embalagens

8.2.1. Tipos

8.2.2. Caracteristicas

8.2.3. Simbologias
— Considerando procedimentos | — Aplicar procedimentos técnicos para registros de 8.3. Fluxo de Movimentacéo Interna

internos para 0S processos ocorréncias nos processos de producao, para

— Aplicar ferramentas de tecnologia da informacéo
na simulacé@o de cenarios, monitoramento dos
processos e gerenciamento das informacfes de
producgéo, para garantia da produtividade e
confiabilidade dos dados
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de producéo.

manutenc¢do do histoérico de evidéncias

Correlacionar o resultado da producdo com
padrdes estabelecidos pela empresa, para
monitoramento da qualidade dos produtos

Avaliar os resultados do processo de producéo,
por meio da correlacdo dos resultados do
apontamento da produgdo com as metas
previstas no planejamento, para implementagéo
de acdes corretivas e de melhoria, se necessério

Aplicar procedimentos para identificacdo de
necessidade de manutencdo de maquinas e
equipamentos na producédo para prevencédo de
desperdicios e paradas ndo programadas

Aplicar procedimentos para identificacdo de
desbalanceamento entre etapas do processo
produtivo para evitar acamulo de operagdes e ou
ociosidade nos postos de trabalho

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

Aplicar medidas de prevencdao de riscos, com
base nas normas e legislacdo de saude e
seguranca do trabalho para garantir a integridade
dos colaboradores no processo de producao.

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos de produgéo.

Identificar os riscos no ambiente de trabalho do
processo de producéo para adogdo de medidas
preventivas.

9. Boas Praticas de Producéao

9.1. Definicdo

9.2. Tipos e Aplicacéo
9.2.1. Lean Manufacturing
9.2.2. JIT - Justin In Time
9.2.3. OPT - Tecnologia de Otimizag&o da
Producéo
9.2.4. PML - Tecnologia de Producéo
Mais Limpa

9.3. Desperdicios
9.3.1. Definicdo
9.3.2. Os desperdicios do Lean
9.3.3. Restri¢cdes
9.3.4. Gargalos
9.3.5. Ociosidades
9.3.6. Desbalanceamento das operacdes
dos postos de trabalho
9.3.7. Perdas
9.3.8. Retrabalho

10. Saude, seguranca e sustentabilidade na
producdo

10.1. Legislag&o e Normas Regulamentadoras
10.1.1.NR 9
10.1.2. NR16
10.1.3. NR 17
10.1.4. NR 25
10.1.5. ISO 14000

10.2. Legislacéo trabalhista
10.2.1. Jornada de trabalho
10.2.2. Hora extra
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10.2.3. Adicional noturno
10.2.4. Adicional de periculosidade
10.2.5. Adicional de insalubridade

— Aplicar gestao interna de residuos, considerando
as especificidades dos produtos e processos, por
meio de técnicas especificas para o cumprimento

de normas ambientais o
11. Logistica verde

— Correlacionar os resultados dos indicadores de 11.1. Residuos
performance do processo de producdo com 11.1.1. Identificagdo
padrdes estabelecidos no procedimento 11.1.2. Segregagéo
operacional para identificar oportunidades de 11.1.3. Destinagéo
melhoria.

12. Iniciativa
12.1. Definicéo
12.2. Importancia, valor
12.3. Formas de demonstrar iniciativa
12.4. Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizac@o de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.

— Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condices e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes

pedagogicos — Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca, Laboratoério de logistica
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Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

— Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e gréaficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termémetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica
manual, Leitor de cédigo de barras, impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (MRP,MES,
ERP e Software de Modelagem de Cenarios), Estantes, Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID,

Ferramentas. N

crondmetro.
Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO |

Itinerario . -
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade PROCESSOS DE ARMAZENAGEM
Curricular:

Carga Horaria:

100 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizagdo de gestao das atividades de
controle de rotinas de armazenagem de produtos.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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CAPACIDADES TECNICAS

Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos.

Padrdes de Desempenho

— Considerando procedimentos
internos para o
abastecimento da empresa

— Identificar os tipos de perfis de demandantes

para garantir a execucéo do fluxo de
abastecimento interno, conforme procedimento.

— Aplicar procedimentos técnicos para registros de

ocorréncias nos processos de aquisicdo, para
manter histérico de pesquisa.

— Sequenciar o abastecimento dos pontos de

consumo considerando a demanda de producéo,
para manutenc¢do dos niveis de estoque pré
estabelecidos e continuidade das operacdes

— ldentificar os padrdes de niveis de estoque de

produtos estabelecidos pela empresa para as
areas solicitantes para garantia da continuidade
dos processos operacionais

CONHECIMENTOS

1. Processo de Armazenagem
1.1. Definicdo
1.2. Etapas
1.3. Fluxo

2. Etapas do recebimento
2.1. Fluxo do processo de recebimento e
armazenagem
2.2. Fluxo do processo de recebimento para o
cross docking
2.2.1. Puro
2.2.2. Futuro
2.3. Fluxo do processo de Order Fullfiment

3. Inspecédo de Recebimento

— Considerando as requisi¢cdes
internas e relatérios de
necessidades de materiais
para o abastecimento interno
da empresa

— Sequenciar o abastecimento dos pontos de

consumo, com base nas requisi¢des internas
para manutencgédo dos niveis de estoque pré
estabelecidos e continuidade das operacdes

— Determinar o fluxo de rotatividade dos estoques,

por meio do calculo de giro de estoque, com
base nas requisi¢c6es atendidas para
levantamento de informacgfes para o
planejamento do reabastecimento

— Correlacionar os recursos disponiveis com 0s

recursos necessarios ao atendimento das
demandas, para garantia da operacéo de

3.1. Técnicas de Conferéncia Fisica
3.1.1. Qualitativa
3.1.2. Quantitativa
3.1.3. Amostragem
3.1.4. Conferéncia 100%
3.1.5. Qualidade assegurada
3.2. Tolerancias
3.3. Conferéncia documental
3.3.1. Nota fiscal
3.3.2. Pedido de compra

4. Armazenagem por categoria de materiais
4.1. Sistema de Localizag&o
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abastecimento interno.

Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e segurancga do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar medidas de prevencdo de riscos, com
base nas normas e legislacao de saude e
seguranca do trabalho para garantir a integridade
dos colaboradores no processo de
abastecimento.

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de abastecimento
interno.

Identificar os riscos no ambiente de trabalho do
processo de abastecimento para adocao de
medidas preventivas.

Controlar as
rotinas de
armazenagem.

— Considerando procedimentos
internos para realizacdo das
rotinas de armazenagem

Identificar, no procedimento interno, os padrées
de localizagéo e identificagéo, para garantia da
eficiéncia do processo e integridade dos produtos

Aplicar procedimento interno para elaboragéo ou
preenchimento de documentos para controle do
fluxo de entradas e saidas de materiais

Aplicar métodos e técnicas de inventario no
estoque para garantir acuracidade das
informacgdes de estoque

Aplicar técnicas de controle de estoque para
manutenc¢do das rotinas de armazenagem

Analisar os resultados dos inventarios do
estoque, identificando divergéncias entre o
estoque fisico e o virtual, para aplicar medidas

4.1.1. Numérico

4.1.2. Alfanumérico

4.1.3. Cbdigo de barras

Locais de Enderecamento

4.2.1. Patio

4.2.2. Depésito

4.2.3. Ruas

4.2.4. Area

4.2.5. Corredor

4.2.6. Modulo

4.2.7. Nivel

4.2.8. Vao

Segregacgéo

Armazenagem Especial

Principais Sistemas de armazenagem
4.5.1. Blocado

4.5.2. Drive in

4.5.3. Drive Trought

4.5.4. Porta palete - Convencional,
Dindmico, Push Back

4.5.5. Cantilever

4.5.6. Automatizado

4.5.7. Estantes - Flow Rack, Carrossel,
industriais

4.5.8. Racks

Embalagem

4.6.1. Tipos

4.6.2. Funcgbes

4.6.3. Classificacéo

4.2

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

5. Arranjo fisico
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cabiveis, segundo procedimento interno

Aplicar recursos da tecnologia da informacéo na
realizacao de consulta de etiquetas ou cédigos
de barra de produtos, para registro e ou inspecao
fisica dos materiais

Considerando a
documentacao que
acompanha o material e a
identificacdo do material

Correlacionar o pedido de compras ou ordem de
fornecimento de materiais, com a documentagéo
fiscal, para verificar conformidade das
informacgdes e conferéncia fisica dos materiais

Identificar informag®es técnicas do produto, na
documentacéo, embalagens ou por meio da
inspecdo no préprio produto, para verificar a
conformidade com a documentacéo fiscal e
ordem de compras

Aplicar técnicas de recebimento de materiais
para assegurar a conformidade, qualidade e
integridade dos produtos, antes da armazenagem

Aplicar recursos da tecnologia da informagé&o na
realizacdo de consulta de etiquetas ou cédigos
de barra de produtos, para registro e ou inspecao
fisica dos materiais

Determinar o correto manuseio e armazenagem
dos materiais, com base nas informacfes
técnicas do produto, para garantia da integridade
dos materiais e operadores

Considerando caracteristicas
de materiais, estruturas de
armazenagem,
enderecamento, arranjo

Aplicar técnicas de leiaute no processo de
armazenagem com base nas caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento e equipamentos de

5.1. Estratégias para definicéo
5.1.1. Estocagem livre
5.1.2. Estocagem fixa
5.1.3. Giro de estoque
5.1.4. Categoria do produto
5.1.5. Demanda
5.1.6. Volume e peso
5.1.7. Planta baixa
5.1.8.NR 11

6. Controle do Fluxo de Movimentacao
6.1. Requisi¢cbes Internas
6.1.1. Planejamento da distribuicédo
interna
6.2. Requisi¢cbes Externas
6.3. Registros de Movimentagdes
6.4. Inventério
6.4.1. Tipos de inventario
6.4.2. Planejamento de inventario
6.5. Classificacdo ABC
6.6. Ressuprimento Automatico

7. Tecnologias aplicadas a armazenagem
7.1. Caracteristicas e Aplicacéo

7.1.1. Planilha eletrénica
7.1.2. Leitor de cédigo de barras
7.1.3. Radio frequéncia- RFID
7.1.4. WMS
7.1.5. YMS
7.1.6. ERP
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fisico e equipamentos de
movimentacao disponiveis

movimentacédo disponiveis, para garantia da
efetividade do processo e integridade dos
colaboradores e produtos

Definir localizagdo de armazenagem com base
nas caracteristicas de materiais, estruturas de
armazenagem, enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentacao disponiveis, por
meio da aplicacéo de ferramentas de tecnologia
da informacéo

Selecionar equipamento de movimentagdo com
base nas caracteristicas de materiais, estruturas
de armazenagem, arranjo fisico e equipamentos
de movimentacéo disponiveis para garantia da
efetividade do processo e integridade dos
colaboradores e produtos

Selecionar estruturas de armazenagem com
base nas caracteristicas de materiais, area do
empreendimento e operacdo prevista, para para
garantia da efetividade do processo e integridade
dos colaboradores e produtos

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar medidas de prevenc¢do de riscos, com
base nas normas e legislacdo de saude e
seguranca do trabalho para garantir a integridade
dos colaboradores no processo de
armazenagem.

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de armazenagem.

8. Equipamentos de movimentacao - Tipos,
caracteristicas e aplicacédo
8.1. Empilhadeiras
8.1.1. Combustéao
8.1.2. Elétrica
8.2. Paleteiras
8.3. Carrinho Hidraulico
8.4. Transportador continuo
8.4.1. Rodizio
8.4.2. Rolete
8.4.3. Correia
8.4.4. Corrente
8.5. Ponte rolante
8.6. Talha
8.6.1. Manual
8.6.2. Elétrica
8.7. Carrinhos industriais
8.8. Guindastes
8.9. Caminhdo Munck
8.10. Grua,
8.11. Transelevadores

9. Indicadores de Performance para
Armazenagem
9.1. Definicdo e aplicacéo
9.1.1. Acuracidade
9.1.2. Inacuracidade
9.1.3. Tempo de doca ao estoque
9.1.4. Lead time
9.1.5. Capacidade de Armazenagem

10. Seguranga no recebimento
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— Identificar os riscos no ambiente de trabalho do 10.1.NR 11
processo de armazenagem para adogao de 10.2.NR 12
medidas preventivas. 10.3.NR 16

. n . o 10.4. NR 17

— Realizar a gestéo interna de residuos, em funcao 10.5. EPI e EPC
dos processos de tratamento, por meio de
técnicas especificas para o cumprimento de 11. Logistica Verde

normas ambientais 11.1. Destinacao final de residuos

— Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance do processo de armazenagem, com | 12. Resolucdo de Problemas

padrdes estabelecidos no procedimento 12.1. Identificacdo do problema
operacional para identificar oportunidades de 12.2. Proposi¢do de hipoteses
melhoria 12.3. Testagem de Hipoteses

12.4. Validagdo de Resultados

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinifes diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.

— Apresentar propostas para solugdo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condicBes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagdgicos — Sala de aula Laboratério de informética Biblioteca Laboratério de Logistica
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Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

— Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracéo de planilhas e gréaficos, edigdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica,
manual, Empilhadeira Manual, Paletes, Embalagens, Estantes, Porta paletes, Leitor de codigo de barras, Impressora, Coletor RFID,

Ferramentas. Etiguetas RFID, Antena RFID, Bancada de Teste, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP).
Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢gfes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO |

Itinerério - L

. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade GESTAO DE SUPRIMENTOS
Curricular:

Carga Horaria:

80 horas

Funcbes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizagao do planejamento e do controle dos processos de
suprimentos para a producao, considerando referenciais e requisitos técnicos, de qualidade, de salde e seguranca e de meio ambiente.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Subfuncbes Padrdes de Desempenho

Planejar o
abastecimento de
suprimentos para a
empresa

— Considerando procedimentos
internos para o
abastecimento da empresa.

— Identificar os parametros necessarios aos

célculos de suprimento para o planejamento das
necessidades de materiais - mrp

— Identificar o fluxo de suprimentos para o

atendimento das especificidades do
abastecimento de bens e servigos

— Aplicar procedimentos especificos para

abastecimento de bens e servigos criticos para
atendimento das especificidades

— Aplicar procedimentos de abastecimento de bens

e servicos sujeitos a regulamentacgédo especifica
para atendimento de normas e legislagéo vigente

— Considerando o
planejamento estratégico
para o abastecimento da
empresa.

— Identificar, no planejamento estratégico, a

demanda de bens e servicos de longo prazo para
o desmembramento de nivel tatico e operacional

— Identificar os indicadores de qualidade do

processo de abastecimento para elaboracdo do
plano de trabalho

— Identificar os recursos necessarios a execugao

do plano de trabalho de abastecimento, para
garantia da disponibilidade dos mesmos

— Identificar, no planejamento, os parametros de

estoque apropriados a cada item para definicao
dos padrdes de niveis de estoque

— Considerando as requisicfes

— Identificar tipos de bens e servigcos descritos nas

1. Processo de Suprimento
1.1. Defini¢éo
1.2. Etapas
1.3. Fluxo

2. Cadeia de Suprimentos
2.1. Nacional
2.2. Internacional

3. Recursos Empresariais
3.1. Definicdo
3.2. Tipos
3.2.1. Materiais
3.2.2. Patrimoniais
3.2.3. Capital Humanos
3.2.4. Tecnolégicos

4. Gestdo de Estoque

4.1. Definicdo

4.2. Fungéo

4.3. Descrigdo Técnica dos tipos de materiais

4.4. Principais Tipos
4.4.1. Matéria Prima
4.4.2. Produto em Processamento
4.4.3. Produto Semi Acabado
4.4.4. Produto Acabado
4.4.5. Embalagem
4.4.6. Em Transito
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internas, planejamento de
operacdes e previsao de
demanda de marketing e
vendas

requisicdes internas para classificar familias de
produtos

Identificar o fluxo de suprimento, a partir da
demanda de requisi¢des, operagdo, marketing e
vendas, para sequenciar a execug¢ao de
operacgdes de abastecimento

Aplicar técnicas de analise e previsdo de
demanda no processo de abastecimento para
planejamento das necessidades de bens e
servicos

Aplicar procedimento para calculo de lead time
de abastecimento para atendimento dos prazos
estabelecidos pelos clientes internos

Identificar, na arvore do produto, os insumos
necessarios a fabricagéo do produto, para
atender a previsdo de demanda

Correlacionar 0s recursos necessarios a
execucao do abastecimento com 0s recursos
disponiveis, para garantia do atendimento das
demandas

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de -
salde e segurancga do
trabalho e de meio ambiente.

Identificar legislagBes aplicaveis ao processo de
suprimento de bens e servigos para garantir o
atendimento de leis vigentes.

Aplicar pardmetros normativos e de legislagéo ao
processo de suprimento de bens e servi¢os para
garantir o atendimento de leis vigentes.

Identificar riscos inerentes ao processo de
abastecimento de bens e servi¢os para ado¢do

4.4.7. Consignacéo
4.4.8. Contingéncia
4.4.9. Antecipacao
Niveis de Estoque
4.5.1. Minimo
4.5.2. Maximo
4.5.3. De Seguranca
4.6. Giro de Estoque
4.6.1. Definicdo
4.6.2. Célculos
4.7. Classificacdo de Estoque
4.7.1. ABC
4.7.2. XYZ

4.5,

5. Planejamento de Suprimentos
5.1. Politica de Estoque da Empresa
5.2. Previsdo de demanda
5.3. Métodos para previsdo de demanda
5.3.1. Média Aritmética
5.3.2. Média Mével Simples
5.3.3. Média Mével Ponderada
Principais Tipos de Demanda
5.4.1. Sazonal
5.4.2. Ciclica
5.4.3. Declinio
5.4.4. Irregular

5.4.

6. Processo de compra
6.1. Definicdo
6.2. Fluxo Operacional
6.3. Informacgdes de Mercado
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de medidas de prevengéo.

Identificar nas normas ambientais e de
seguranca do trabalho os itens aplicaveis ao
processo de abastecimento para elaboracéo do
planejamento de suprimento.

Identificar parametros de qualidade do processo
de suprimentos para atendimento de indicadores
de performance.

Aplicar recursos da tecnologia da informagéo na
realizacéo de registro e ou consulta de
requisicBes de produtos, para consolidar
demanda total para abastecimento, entre outras
operacgdes correlatas

Controlar o
processo de
aquisicdo de
suprimentos para a
empresa.

— Considerando procedimentos
internos para o
abastecimento da empresa.

Correlacionar os requisitos estabelecidos nos
procedimentos com as caracteristicas dos itens
demandados pelas requisi¢des internas, para
execucao do abastecimento de bens e servi¢os

Avaliar o processo de abastecimento, com base
nas instrugbes normativas e de legislagéo
relacionadas a suprimento de bens e servicos,
para garantia do atendimento da legalidade das
operagoes

Correlacionar os elementos do processo de
abastecimento com padrdes estabelecidos pela
empresa para garantia da qualidade de bens e
servicos

Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos nos
procedimentos internos, os resultados
observados no monitoramento dos elementos do

6.3.1. Fontes de Pesquisa

6.3.2. Custos

6.3.3. Localizacao de fornecedores

6.3.4. Tendéncias

6.3.5. Variacéo

6.3.6. Cambial

6.3.7. Legislagéo relacionada

6.3.8. Benchmarking
6.4. Definicdo da modalidade de compras
6.5. Consolidacdo da Demanda de Compras
6.6. Selecdo dos Fornecedores para Cotagéo
6.7. Cotacéo de Precos
6.8. Negociacdo com Fornecedores

6.8.1. Etica no processo de compras
6.9. Concretizacdo da Compra
6.10. Follow Up de compras

7. Indicadores de Performance

7.1. Definicdo

7.2. Aplicacéo

7.3. Principais Tipos de Indicadores
7.3.1. Acuracidade
7.3.2. Inacuracidade
7.3.3. Lead Time
7.3.4. Avaliacdo de Fornecedores
7.3.5. Devolucéo
7.3.6. Nivel de Servico
7.3.7. Tempo de Doca

8. Classificacdo de materiais por categoria
8.1. Perigosos
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processo de abastecimento para realizar ajustes

e melhorias, se necessario

Aplicar técnicas de aquisicdo de suprimentos,
conforme procedimentos internos, para garantia
do abastecimento de bens e servigos

Aplicar avaliagé@o de fornecedores com base em

critérios técnicos estabelecidos no procedimento

interno da empresa para garantia da

conformidade do processo de aquisicdo de bens

e servicos

Aplicar procedimentos técnicos para registros de

ndo conformidade nos processos de aquisicado
para evitar ruptura do ressuprimento de estoque

Correlacionar as aquisi¢cdes planejadas com os
padrdes de nivel de estoque para avaliar a
conformidade da manutencédo do estoque
necessarios a continuidade das operacgdes

Identificar, nos procedimentos internos, 0s
padrdes de niveis de estoque de produtos
estabelecidos pela empresa para garantia da
continuidade das operacdes

— Seguindo legislacao, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com
base nas normas e legislacao de saude e
seguranca do trabalho e de meio ambiente para
monitorar o processo de aquisi¢do quando
necessario.

Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance do plano de trabalho de
abastecimento com padrdes estabelecidos no

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

8.1.1. Inflamaveis
8.1.2. Explosivos
Corrosivos

8.2.1. Toxicos
8.2.2. Biolégicos
Frigorificada
8.3.1. Resfriada
8.3.2. Congelada
Seca

A Granel

8.5.1. Sélido
8.5.2. Liquido
8.5.3. Gasoso
Viva

Fragil

De Valor
Indivisivel

8.10. Perecivel

9. Sistemas de informacao aplicados a
Suprimentos

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

MRP

ERP

WMS

EDI

E-COMMERCE
E-PROCUREMENT
Planilhas Eletrbnicas
Compras 4.0

9.8.1. 1A

9.8.2. 10T

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — Presencial
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre

- RS - Fone: (51) 3347-8400.

119




CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

procedimento operacional para identificar
oportunidades de melhoria no processo.

Realizar a gestéo interna de residuos, em fungao
dos processos de tratamento, por meio de
técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais

— Considerando as requisi¢cdes
internas, planejamento de
operacgles e previsdo de _
demanda de marketing e
vendas

Identificar, nas requisi¢des internas, a origem das
demandas de bens e servigos para priorizacao
da aquisicao e programacgdo do sequenciamento
do abastecimento, segundo método de
distribuicdo estabelecido no procedimento interno

Correlacionar o fluxo de suprimento previsto a
partir da demanda de requisi¢des, operacéo,
marketing e vendas, com o fluxo executado, para
avaliacéo da eficiéncia do processo de
abastecimento e implantagéo de melhorias e ou
ajustes, se necessério

— Considerando os referenciais
de custo, prazo,
especificacdes e ou estrutura
de bens e servigos descritos
pela empresa

Correlacionar o lead time do fornecimento de
bens ou servicos com referenciais de prazo,
especificacdes e estrutura do produto para
avaliar a conformidade do atendimento do
abastecimento

Correlacionar o custo realizado para aquisicdo de
suprimentos com o custo previsto, para
identificacdo de oportunidades de melhorias e
implantagéo de a¢bes de contingéncia, se
necessario

Aplicar procedimentos técnicos para registros de
ocorréncias nos processos de aquisi¢do, para

9.8.3. BOT
9.8.4. Blockchain

10. Legislacao relativa ao processo de
suprimentos

10.1. Nacional

10.2. Internacional

11. Saude, seguranca e sustentabilidade nos
processos de Suprimento
11.1. Ergonomia
11.2. Acidentes de trabalho
11.3. Logistica Verde
11.3.1. Destinacao final de residuos

12. Resolucéo de Problemas
12.1. Anélises
12.2. Analise Critica
12.3. Analise de Cenarios
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manutencdo do histérico de pesquisa ou
elaboracao do plano de acéo de melhoria,
quando necessario

— Correlacionar os resultados de indicadores de
performance do processo de abastecimento com
as metas estabelecidas nos planejamentos tético
e operacional para garantia do atendimento das

— Considerando o demandas de suprimento
planejamento Tatico e _ _ L .
Operacional para o — Auvaliar, por meio dos critérios estabelecidos no
abastecimento da empresa planejamento, o nivel de relacionamento e ou

fidelizacdo de fornecedores, a partir de critérios
de localizagéo, custo, prazo e qualidade, para
garantia da eficiéncia do processo de aquisi¢ao
de suprimentos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.

— Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condic8es e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes

pedagdgicos — Sala de aula Laboratdrio de informatica Biblioteca

Maquinas, — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e gréaficos, edicdo de texto e apresentacao
Equipamentos,
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Instrumentos e
Ferramentas.

multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), EPIs, EPCs, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP. MRP, EDI).

Materiais de
Apoio

— Catélogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO I

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO II

Itinerario - _
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO
Curricular:

Carga Horaria:

120 horas

Funcbes

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos processos logisticos relacionados a transportes e
distribuicao.

Subfuncdes

CONTEUDOS FORMATIVOS

Planejar os
processos de
transporte e
distribuicao.

Padrbes de Desempenho CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
— Realizar roteirizagéo de entregas segundo 1. Distribuic&o e Transporte
i o caracteristicas dos materiais, localizagéo e 1.1. Definicdo
— Considerando requisitos de demanda de entregas para elaborar o plano de 1.2. Fluxo de Distribuic&o
localizacéo, de tempo e de transporte e distribuicéo 1.3. Canais de Distribuic&o
clientes para planejamento da ) i o . -
entrega. — Selecionar os métodos de distribuicdo em fungdo 1.3.1. Direto
dos critérios estabelecidos para entrega, 1.3.2. Indireto
garantindo o atendimento dos requisitos do cliente 1.3.3. Misto
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Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de saude
e seguranca do trabalho e de
meio ambiente.

Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base
nas normas e legislacédo de salde e seguranca do
trabalho para garantia da integridade dos
colaboradores nos processos de transporte e
distribuicdo

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de transporte e
distribuicdo

Identificar os riscos no ambiente de trabalho nos
processos de transporte e distribuicdo para adogéo
de medidas preventivas

Aplicar gestéo interna de residuos, considerando
as especificidades dos produtos e processos, por
meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

— Considerando procedimentos
internos para 0s processos de
transporte e distribuicao.

Identificar o fluxo dos processos de transporte e
distribuicdo, por meio do procedimento interno,
para elaborar o plano de trabalho

Selecionar recursos necessarios a cada etapa dos
processos de transporte e distribuicdo, com base
na demanda de coletas e entregas e procedimento
interno, para elaborar o plano de transporte e
distribuicdo

Aplicar técnicas para o tratamento de cargas,
segundo as caracteristicas dos materiais,
localizagdo e demanda de entregas, para elaborar
o plano de transporte e distribuicdo

1.4. Operadores Logisticos

1.5.

Niveis de Terceirizacéo

2. Modais de Transporte

2.1.

Definico e tipos

2.1.1. Terrestre: Rodoviario Ferroviario
Dutoviéario

2.1.2. Aéreo

2.1.3. Aquaviério: Fluvial Lacustre
Maritimo - longo curso e cabotagem
2.1.4. Infoviario

2.2. Tipos de veiculos dos modais

2.3.

2.4,

2.2.1. Caracteristicas

2.2.2. Capacidades- Cubagem
Equipamentos e Acessorios
2.3.1. Caracteristicas

2.3.2. Capacidades- Cubagem
Conhecimentos de embarque

3. Ciclo de Pedido

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Defini¢éo e etapas
Entrada

Liberagao
Programacéo
Preparacéo Entrega
Controle da Entrega
3.6.1. Monitoramento
3.6.2. Cobranca

3.6.3. Devolucao

3.6.4. Logistica reversa
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Identificar no procedimento interno e legislagéo
vigente os critérios estabelecidos para emissao e
ou elaboracéo de documentacéo para expedicao
de materiais.

— Considerando caracteristicas
de materiais, equipamentos de
movimentacdo, embalagens e
veiculos disponiveis.

Identificar na demanda de entregas, as
caracteristicas de materiais e tipos de embalagens,
para definir os equipamentos e acessérios de
movimentacao e veiculos adequados a operagéo
de transporte e distribuicdo

Identificar os modais de transporte adequados com
base nas demandas de entregas e caracteristicas
de materiais, para elaborar o plano de transporte e
distribuicao.

— Considerando a
documentacao que
acompanha os materiais para
definir recursos necessérios a
operacédo de distribuicao.

Identificar as operacfes necessarias, a partir da
documentacdo que acompanha o material, para
elaborar o plano de transporte e distribuicao.

Controlar os
processos de
transporte e
distribuicao.

— Considerando o planejamento
de transporte e distribuicdo.

Identificar, no planejamento, as informacdes
relacionadas as entregas previstas, para
estabelecer os processos de controle e
monitoramento das variaveis do processo de
transporte e distribuicao

Identificar, no planejamento, as caracteristicas de
materiais e embalagens para execucéo do
processo de inspec¢éo de conformidade dos
materiais

Correlacionar os dados de planejamento de
transporte e de distribuicdo com resultados obtidos

4. Programacao da Distribuicéo

4.1. Janelas de Agendamento
4.2. Sequenciamento
4.2.1. Consolidacéo dos Pedidos
4.2.2. Picking list
4.2.3. Romaneio
4.3. Roteirizacdo
4.3.1. Definigédo
4.3.2. Beneficios da roteirizacéo
4.3.3. Manual
4.3.4. Informatizada
4.3.5. Automatica
4.3.6. Zoneamento

5. Processos de Expedicéo

5.1. Definicdo

5.2. Movimentacédo de Materiais

5.3. Etapas da expedicao
5.3.1. Fluxo do processo de expedi¢ao
5.3.2. Fluxo do processo de cross
docking- Puro e Futuro
5.3.3. Fluxo do processo de Order
Fulfiment

6. Expedicéo de Carga

6.1. Preparacéo de pedidos
6.1.1. Separacgéo

6.2. Consolidacdo de carga
6.2.1. Definicao
6.2.2. Unitizagéo
6.2.3. Amarragao
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Nnos processos, para identificacdo de ndo
conformidade e ou oportunidade de melhorias

— Seguindo legislacéo, normas
tecnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho
e de meio ambiente.

Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base
nas normas e legislagdo de saude e seguranc¢a do
trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores nos processos de transporte e
distribuicao

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos de transporte e
distribuicao

Aplicar gestéo interna de residuos, considerando
as especificidades dos produtos e processos, por
meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance dos processos de transporte e
distribuicdo com padrdes estabelecidos no
procedimento operacional para identificar
oportunidades de melhoria

— Considerando procedimentos
internos para os processos de
transporte e distribui¢&o.

Aplicar técnicas de inspe¢édo dos materiais e
embalagens, para garantia da integridade fisica e
cumprimento da entrega conforme o planejamento

Aplicar procedimentos internos relativos a emissao
e ou elaboracdo de documentacao para expedicéo
de materiais

— Considerando a -
documentacdo que

Identificar, na documentacéo, as informacdes
necessarias para registro e monitoramento do

6.2.4. Identificacdo da carga

6.3. Preparacdo de cargas

6.3.1. Composicao de carga
6.3.2. Packing list
6.3.3. Documentacéo fiscal

6.4. Técnicas de conferéncia

6.4.1. Documental
6.4.2. Fisica
6.4.3. Registro de conformidades

6.5. Célula de Expedicéo

6.5.1. Arranjo fisico da célula de
expedicao
6.5.2. Localizagédo sistémica e fisica

7. Transporte internacional
7.1. Importacao e Exportagéo

7.1.1. Definicdo

7.1.2. Fluxo do transporte internacional
7.1.3. Incoterms

7.1.4. Seguros

7.1.5. Frete

7.1.6. Taxas e Tributos

7.1.7. Cambio

7.1.8. SHINCM

7.1.9. SISCOMEX

7.1.10. Agente de Cargas - Atribuicbes

7.2. E}Iocos econdmicos
7.3. Orgéos Anuentes

7.3.1. MAPA
7.3.2. ANEEL
7.3.3. ANCINE
7.3.4. ANP
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acompanha os materiais.

andamento das operacdes de transporte e
distribuicao, conforme procedimento interno

Aplicar procedimentos técnicos para o registro de
informag0des relacionadas as operac¢fes de
transporte e distribuicao

Correlacionar as informag6es do plano operacional
com os registros que evidenciam a realizacao das
operac¢Bes de transporte e distribuicdo, para avaliar
a efetividade dos processos e ou implementacéo
de melhorias, se necessario

7.3.5. ANVISA
7.3.6. CNEN
7.3.7. DECEX
7.3.8. DFCP
7.3.9. DNPM
7.3.10. DPF
7.3.11. IBAMA
7.3.12. MCTIC
7.3.13. SUFRAMA
7.3.14. MD

8. Indicadores de desempenho

8.1. Distribuic&o
8.1.1. Lead time do pedido
8.1.2. Tempo em transito
8.1.3. TMA
8.1.4. OTIF
8.1.5. Fullfilment
8.1.6. Folow up de acompanhamento do
pedido
8.1.7. Nivel de servico

8.2. Transporte
8.2.1. Custos de transporte
8.2.2. Disponibilidade

9. Controle de frota
9.1. Dimensionamento de frota
9.2. Plano de manutencédo
9.3. Terceirizacao
9.4. Documentacéo
9.4.1. Licenciamento
9.4.2. Registros

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — Presencial
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre

- RS - Fone: (51) 3347-8400.

127




CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

9.4.3. Certificados
9.5. Célculos de Custo
9.5.1. Amortizacao
9.5.2. Depreciagao
9.5.3. Méo de Obra
9.5.4. Manutencéo
9.5.5. Seguro
9.5.6. Equipamentos e Acessorios

10. Sistemas informatizados
10.1. TMS
10.2. Roteirizador
10.3. GPS
10.4. Telemetria
10.5. Simulador de Cubagem
10.6. WMS

11. Logistica verde
11.1. Logistica Reversa

11.1.1. Embalagens retornaveis
11.1.2. Descarte e destinacdo de
embalagens
11.1.3. Simbologias
11.1.4. Retorno de pedidos
11.1.5. Residuos de p6s venda e po6s
consumo

12. Legislacdo e Seguranca
12.1. Legislacdo de Transporte
12.1.1. Orgé&os de Fiscalizag&o
12.1.2. Agéncia Reguladora
12.2. NR-11
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12.3. NR-12
12.4. NR-16
12.5. NR-23
12.6. NR-26
12.7. NR-29
12.8. FISPQ

13. Equipes de trabalho - comportamento
13.1. O homem como ser social
13.2. O papel das normas de convivéncia em
grupos sociais
13.3. Ainfluéncia do ambiente de trabalho no
comportamento
13.4. Fatores de satisfacéo no trabalho

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Adotar préticas que levam a cooperacao e ao engajamento nas relacdes profissionais com base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na
modéstia e na gratidao.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica
docente, deverédo ser indicadas as condicBes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagdgicos — Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca, Laboratério de logistica
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Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e

— Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanca, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica
manual, Leitor de cédigo de barras, impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS,

Ferramentas. ERP, Simulacdo de Cenario, TMS) GPS, Estantes, Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID.
Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO II

Itinerario L. ..
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade ~ .
. ) PROJETO DE INTEGRACAO DE PROCESSOS LOGISTICOS
Curricular:

Carga Horaria:

88 horas

Funcbes

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.
F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para a elaboracéo de projetos de integracdo de processos logisticos.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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CAPACIDADES TECNICAS

— Reconhecer informacgdes relacionadas aos processos logisticos para a
elaboracéo de propostas de integracéo

— Aplicar recursos, para elaboragéo de apresentacao técnica considerando o tema
definido para o projeto de integracéo

— Desenvolver trabalho de pesquisa sobre integrac@o de processos logisticos

— Reconhecer Metodologias de Gerenciamento de Projetos aplicadas a integracao
de processos logisticos

— Aplicar Técnicas de Gestao de mudanca e de Riscos para implementacao do
projeto de integracdo de processos logisticos

— Aplicar Técnicas para formacao de equipes de projetos em fungao dos processos
logisticos a serem integrados

CONHECIMENTOS

1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos
1.1. PMI - PMBOK
1.1.1. Gestao da Integracao
1.1.2. Gestédo do Escopo - EAP, Restricdes e Premissas
1.1.3. Gestdo do Tempo - Cronograma
1.1.4. Gestado dos Recursos
1.1.5. Gestédo da Qualidade
1.1.6. Gestéo de Riscos
1.1.7. Gestdo da Comunicacgéo
1.1.8. Gestao de Aquisicdes
1.1.9. Partes Interessadas
1.1.10. Gestéo de Custos
1.2. Metodologias Ageis

2. Metodologias de Pesquisas
2.1. Definicdo
2.2. Tipos de Pesquisa
2.3. Benchmarking
2.4. Inovacao Tecnoldgica

3. Gestdo da Mudanca

3.1. Definicao

3.2. Estratégias

3.3. Tipos
3.3.1. Incremental
3.3.2. Transformacional
3.3.3. Planejada
3.3.4. Improvisada
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3.3.5. Emergencial
3.3.6. Radical
3.4. Resisténcia a Mudanca

4. Ferramentas de Apresentacéo de Projeto
4.1. CANVAS
4.2. PITCH
4.3. Prototipagem
4.4. Simulagdo Computacional
4.5. Plano de Projeto

5. Desenvolvimento de equipes de trabalho
5.1. Motivacdo de pessoas
5.2. Avaliacdo de desempenho
5.3. Processos de comunicacao

6. Desenvolvimento de equipes de trabalho
6.1. Motivacdo de pessoas
6.2. Avaliac@o de desempenho
6.3. Processos de comunicacao
6.4. Software de Gestédo de Projetos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Adotar praticas que levam a cooperacao e ao engajamento nas relacdes profissionais com base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na
modéstia e na gratidao

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacéo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverédo ser indicadas as condi¢cfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacgdes de grande e pequeno porte.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes
pedagdgicos

Infraestrutura Minima

Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca, Laboratorio de Logistica, Laboratério de Prototipagem.

Méaguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracéo de planilhas e gréficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanca, Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termdmetro,

Software de Prototipagem, impressora 3D, Software de Gestédo de Projetos.

Materiais de
Apoio

Catélogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.

quando for o caso.

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
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MODULO ESPECIFICO llI

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO il

Itinerario - -
. Técnico em Logistica
Formativo
Unld_ade . Projeto Final de Concluséo de curso
Curricular:

Carga Horaria:

100 horas

Funcbes

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessérias para a elaboragéo de projetos logisticos para as diferentes vertentes e
necessidades de processos logisticos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
1. Projetos

— Definir as atividades, o cronograma e a matriz de responsabilidades para 1.1. Iniciacéo do Projeto

as diferentes etapas do projeto em desenvolvimento 1.1.1. Andlise de Viabilidade Técnica, Financeira, Econémica, de Meio
— Reconhecer procedimentos, padrées, normas técnicas e tecnologias Ambiente e Seguranga

requeridas para elaboragdo da documentacao técnica pertinente ao 1.1.2. TAP

projeto 1.1.3. Requisitos do Projeto
— Definir estratégias para apresentacéo da documentagao técnica sob a 1.2. Planejamento do Projeto

sua responsabilidade 1.2.1. Coleta e Analise de Dados
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— Reconhecer novas tecnologias aplicadas ao processo de integragéo de 1.2.2. Cronograma
processos logisticos no d&mbito a definicdo do Tema e tipo de projeto a 1.2.3. Plano de Acéo
ser desenvolvido 1.3. Execucéo

— Identificar variaveis relevantes que impactam a viabilidade técnica, 1.3.1. Tarefas e atividades do projeto
financeira e sustentavel do projeto 1.3.2. Tarefas e atividades do projeto

1.4. Monitoramento e Controle
1.4.1. Ferramentas de monitoramento
1.4.2. Métricas
1.4.3. Desvios

1.5. Encerramento
1.5.1. Licdes Aprendidas
1.5.2. Gestao do Conhecimento
1.5.3. Plano de Projeto

2. Demandas de Mercado
2.1. Tendéncias Tecnolégicas para os Processos Logisticos
2.1.1. Equipamentos
2.1.2. Maquinas
2.1.3. Processos
2.1.4. Softwares

3. Etica- nas Relacdes
3.1. Respeito as individualidades pessoais
3.2. Etica nas relagdes interpessoais
3.3. O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas.

— Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizacao, disciplina, responsabilidade,
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concentracao e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucdo de problemas.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacdo, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica

docente, deverédo ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes
pedagdgicos

Infraestrutura Minima

Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca, Laboratério de Logistica, Laboratério de Prototipagem.

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaborag&o de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanca, Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termémetro,

Software de Prototipagem, impressora 3D, Software de Gestéo de Projetos.

Materiais de
Apoio

Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serao asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com

deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO il

Itinerario o _

. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade LOGISTICA SUSTENTAVEL
Curricular:

Carga Horaria:

60 horas

Funcbes

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para o desenvolvimento de acdes sustentaveis na cadeia logistica.

Subfuncdes

Padrdes de Desempenho

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Desenvolver
acdes
sustentaveis nos
processos e
cadeia logistica.

— Considerando as relacdes
contratuais entre membros
da cadeia logistica

— ldentificar pardmetros compulsérios

estabelecidos nos contratos, relacionados a
estratégias de sustentabilidade, para monitorar
as operacdes entre a cadeia e propor melhorias,
quando necessario

— Garantir o atendimentos dos requisitos

contratuais, com relacdo ao tratamento de
residuos gerados, por meio da avaliagdo dos
documentos enviados pelos parceiros ou pela
emissao de documentagcdo comprobatdria, para
garantir a sustentabilidade das operacfes

1. Relacionamentos em Equipes de Trabalho
1.1. Trabalho em equipe
1.2. Trabalho em grupo
1.3. O relacionamento com os colegas de
equipe
1.4. Responsabilidades individuais e coletivas

2. Indicadores de Sustentabilidade
2.1. Emissdes Atmosféricas
2.2. Residuos
2.2.1. Geragao
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logisticas

Considerando caracteristica
dos insumos ou produto
acabados, produzidos nas
operacgdes da cadeia
logistica

Identificar a classificacdo dos materiais com base
nas caracteristicas, simbologia e ou
documentacdo que o acompanha, para o
manuseio e destinagdo adequada

Identificar a finalidade e condi¢es de uso das
embalagens, com base em determinagdes legais
e ou procedimentos internos, para determinacao
do destino final

Avaliar insumos alternativos dos processos e
cadeia logistica, com base em pesquisa de
mercado, para sugerir opcdes e ou acdes
sustentaveis

Seguindo legislagdo, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente

Aplicar, nos processos logisticos, os requisitos
descritos em normas e na legislacéo vigente,
para garantir a sustentabilidade e legalidade das
operacgdes

Avaliar, por meio das evidéncias de atendimento
dos requisitos normativos, o cumprimento das
normas e legislacéo, para garantia da
sustentabilidade e legalidade das operacdes da
cadeia logistica

Considerando o
Planejamento Estratégico da
empresa

Identificar, no planejamento estratégico, as
premissas de sustentabilidade descritas, para
desdobramento na operacionaliza¢éo dos
processos logisticas

Aplicar técnicas de mitigacdo de riscos, com
base na gestéo de risco prevista no planejamento
estratégico, para reduzir o seu impacto nas
operacdes logisticas

2.2.2. Destinacao
2.2.3. Reciclagem
2.2.4. Reaproveitamento
2.2.5. Reutilizacao
2.3. Consumo de Energia
2.4. Quildmetros Rodado
2.5. Consumo de Combustivel

3. Logistica Verde
3.1. Operag6es Logisticas Potencialmente
Contaminadoras
3.1.1. Diminui¢c&o de Rotas
3.1.2. Manutencéo de Rotas
3.1.3. Gestdo de Embalagens
3.1.4. Gestdo de Equipamentos e
Acessorios
3.1.5. Green Supply Chain
3.2. Logistica Reversa
3.2.1. Planejamento da Cadeia Logistica
Reversa
3.2.2. Logistica Colaborativa entre os
Parceiros
3.2.3. Blockchain na Logistica Reversa
3.3. Logistica Reversa Nacional e
Internacional
3.3.1. Desafios da Implantacéo
3.3.2. Tendéncias
3.3.3. Boas Praticas
3.3.4. Impactos por Modal de Transporte
3.3.5. Residuos
3.3.6. Embalagens
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4, Legislacao
4.1. NBR 10004
4.2. NR25
4.3. NR0O9
4.4, NBR14001
4.5. NBR28004
4.6. NBR28001
4.7. NBR45000
4.8. Politica Nacional de Residuos Sélidos

5. Producé&o Mais Limpa

5.1. Definicdo

5.2. Residuos - Tipos
5.2.1. Emissfes Atmosféricas
5.2.2. Efluentes
5.2.3. Residuos Sélidos

5.3. Principios Bésicos da Producédo Mais

Limpa
5.3.1. Nao Gerar Residuos
5.3.2. Minimizar Residuos
5.3.3. Reciclar Residuos

5.4. Destinacao de Residuos
5.4.1. Nivel 1
5.4.2. Nivel 2
5.4.3. Nivel 3

6. Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos
6.1. Definicdo
6.2. Abrangéncia
6.3. Pilares
6.3.1. Econdmico
6.3.2. Financeiro
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6.3.3. Social
6.4. Objetivo

7. Educacdo Ambiental para Cadeia de
Suprimentos
7.1. Recursos Naturais
7.2. Uso de Energias Renovaveis na Cadeia
Logistica
7.3. Carbono Zero
7.4. Impactos Ambientais
7.5. Relacéo Meio Ambiente e Qualidade de
Vida

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas

— Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucdo de problemas.
Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢Bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)

da ocupacéo, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica
docente, deverédo ser indicadas as condices e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes

pedagdgicos — Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca, Laboratério de logistica.

Maquinas, — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracdo de planilhas e gréaficos, edi¢cdo de texto e apresentacéo
Equipamentos, multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica
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Instrumentos e

manual, Leitor de cédigo de barras, impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS,

Ferramentas. ERP, TMS) GPS, Estantes, Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID.
Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e sites especializados.
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢gfes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO il

Itineréario L .

. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade LOGISTICA INTEGRADA
Curricular:

Carga Horaria:

100 horas

Funcbes

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para implementacao da integracéo logistica nas organizagdes, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

Subfuncdes

CONTEUDOS FORMATIVOS

Padrbes de Desempenho CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

Integrar fluxo da

- Considerando procedimento | — Identificar, no procedimento interno, o fluxo 1. Equipes de Trabalho
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cadeia logistica.

interno

operacional entre os processos logisticos, para
implementar a integracao entre as diversas
operacdes da cadeia logistica

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de
salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

— Identificar o itens normativos e da legislacéo que

impactam os membros da cadeia logistica, para
garantia da efetividade e legalidade das
operacgdes

— Identificar as etapas do gerenciamento de

residuos que impactam a cadeia logistica,
considerando as especificidades dos produtos e
processos, para monitorar a efetividade e
legalidade das operacdes

— Identificar medidas de prevencéo de riscos,

aplicaveis nas operacgdes entre membros da
cadeia logistica, com base nas nhormas e
legislagédo de saude e seguranga do trabalho
para garantir a integridade dos colaboradores
Nnos processos

— Orientar aos membros da cadeia logistica,

quanto ao cumprimento das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio ambiente para
garantia da seguranca nos processos

— Considerando as relacdes
contratuais entre membros
da cadeia logistica

— Estabelecer o plano operacional integrado, com

base na correlagéo entre os requisitos
contratuais e os padrbes operacionais, descritos
no procedimento interno

1.1. Cooperacao

1.2. Diviséo de papéis e responsabilidades
1.3. Compromisso com objetivos e metas
1.4. Relagbes com o lider

2. Planejamento da integracéo
2.1. Escopo da integracéo
2.2. Andlise dos impactos da integracéo ao
meio ambiente
2.2.1. Destinacao de residuos
2.2.2. Logistica reversa
2.3. Andlise dos impactos da integracao a
seguranca dos processos logisticos
2.3.1. Identificacéo dos riscos
2.3.2. Estudo de contingéncia e impactos
dos riscos
2.3.3. Plano de prevencéo e ou mitigagédo
dos riscos
2.4. Plano operacional por processo
2.5. Plano de comunicagéo entre cadeia e
processos logisticos
2.6. Plano operacional integrado
2.7. Metas de integracdo
2.8. Modelagem de processos integrados
2.8.1. Fluxo dos processos
2.8.2. Input e outputs
2.8.3. Identificacéo dos gargalos
2.8.4. Simulagédo computacional

3. Integracéo digital dos processos logisticos
3.1. Integracao digital dos processos
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— Identificar, nos contratos, o fluxo de informacdes

estabelecido, para elaboracéo do plano
operacional integrado

— Identificar, nos contratos, os padrdes de

performance estabelecidos, para monitorar o
cumprimento do plano operacional integrado

Integrar os
processos
logisticos
internos.

— Considerando procedimentos
internos e estrutura
hierarquica da empresa
relativos aos processos
logisticos

— ldentificar, no procedimento interno, o fluxo

operacional entre os processos logisticos, para
implementar a integracdo entre as diversas
operacgdes

— ldentificar, no procedimento interno, os padrbes

de performance dos processos logisticos que
serdo integrados, para garantir a produtividade
das operacgdes integradas

— Aplicar técnicas de integragéo, por meio de

software ou de forma manual, conforme
procedimento estabelecido, atendendo as
especificidades dos processos precedentes e
subsequentes, para garantia da efetividade da
integracao dos processos logisticos

— Estabelecer novos fluxos operacionais com base

na integracédo das operacdes, para garantia da
conformidade do novo processo, se necessario

— Seguindo legislacdo, normas
técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca do

— Identificar o itens normativos e da legislacao que

impactam nos processos logisticos em
integracdo, para garantia da efetividade e

3.2. SeOP
3.3. Integracao de softwares de gestao
logistica
3.3.1. Internos
3.3.2. Entre fornecedores e parceiros
3.3.3. Licengas de softwares
compartilhadas

4. Performance da integracdo dos processos e
operagdes Logisticas
4.1. Definicdo
4.2. Métodos de avaliagao
4.3. Principais indicadores
4.3.1. por processo
4.3.2. por operacao
4.3.3. da integragéo
4.3.4. OLE - Overall Logistics Efficiency

5. Oportunidades e técnicas de integracéo

5.1. Logistica Abastecimento eficaz

5.1.1. Suprimento inteligente

5.1.2. Gatilhos de suprimento

5.1.3. Armazenagem descentralizada

5.1.4. Adequacao do Arranjo fisico
5.2. Producéo enxuta

5.2.1. Padronizacéo dos processos e

produtos

5.2.2. Producéo por demanda
5.3. Andlise e escolha de modais e meios de
transporte de acordo com a infraestrutura
logistica
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trabalho e de meio ambiente

legalidade das operacdes

Considerando o
Planejamento Estratégico da
empresa

— Identificar, no planejamento estratégico, os
indicadores estabelecidos em cada processo
logistico, para garantia do atendimento das
metas de desempenho de cada operacéo

— Estabelecer o plano operacional, a partir das
condicdes ou especificidades, descritas no
planejamento estratégico de cada operacao, para
garantir o atendimento das metas

5.3.1. Negociacao de fretes de acordo
com as caracteristicas do mercado
5.3.2. Identificacéo de riscos e desafios
no transporte de cargas em areas
urbanas
5.3.3. Avaliacéo dos impactos ambientais
do transporte
5.3.4. Mobilidade sustentavel
5.3.5. Logistica compartilhada
5.3.6. Economia Colaborativa
Manutenc¢do das operacdes
5.4.1. Planejamento
5.4.2. Monitoramento
5.4.3. Acbes preventivas e corretivas
5.4.4. Oportunidades de melhoria
5.4.5. Atendimento de itens normativos
5.4.6. Intra elasticidade
5.5. Prospeccdao e contratacdo de
fornecedores e parceiros

5.5.1. Contratos de parceria

5.5.2. Contratos de fornecimento

5.5.3. Registro de precos

5.5.4. Metas compartilhadas

5.4.

6. Logistica integrada
6.1. Definicdo
6.2. Finalidade
6.3. Integracao dos fluxos entre processos
6.4. Vantagens e desvantagens

7. Cadeia de Suprimentos e 0S processos
logisticos
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7.1. Fluxo da cadeia de suprimentos

7.2. Legislacao relacionada a cadeia de
suprimentos

7.3. Principais processos logisticos

7.4. Operagdes por processo

7.5. Fluxos entre processos e operacdes
7.6. Padrdes de performance

7.7. Consumer Centric Supply

7.8. Chain Framework

7.9. Omnichannel

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas

— Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizacéo, disciplina, responsabilidade, concentracéo
e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolu¢do de problemas
Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)

da ocupacéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n°® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica
docente, deveréo ser indicadas as condicbes e os pré-requisitos para 0 desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacfes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagdgicos — Sala de aula, laborat6rio de informatica, Biblioteca, Laboratério de logistica.
Magquinas — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e gréaficos, edicdo de texto e apresentagao

multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanca, Term6metro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica
manual, Leitor de cédigo de barras, impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS,
ERP, TMS, Software de Modelagem Computacional e de Elaboracdo de Fluxos) GPS, Estantes, Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena RFID.

Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.
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Materiais de — Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e sites especializados.
Apoio

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupag&o, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,

quando for o caso.
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SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL

Carlos Artur Trein
Diretor Regional

Marcio Rogério Basotti
Gerente da Divisao de Operagdes - DIOPE

Rodrigo Ourives da Silva
Gerente de Desenvolvimento e Solu¢des Educacionais

Rafael Bronzatti
Coordenadora Técnica

Antbnio José Ten Caten
Coordenacao Metodoldgica / Elaboracao

Cristiane Mesquita Luvizetto
Elizabete M. Caregnatto Noschang
Gilberto Garcia Torman Junior
Equipe de Apoio Técnico-Pedagdgico
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