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RESUMO EXECUTIVO

A gestdo coordenada de fronteiras integra um conjunto de medidas de facilitacdo do
comércio que visam permitir maior organizacdo, celeridade e desburocratizacdo nas
trocas comerciais entre Estados limitrofes. O objetivo é simplificar rotinas de importacao
e exportacdo por meio de fronteiras compartilhadas, bem como estreitar a integracao
regional, a partir da busca por solu¢des comuns que garantam maior celeridade do comércio
internacional, sem comprometer os controles e interesses nacionais envolvidos.

Nesse sentido, o conceito de gestao coordenada de fronteiras nasce do pressuposto de que
a eficiéncia dos servicos aduaneiros somente pode ser alcancada se as diversas autoridades
envolvidas no controle de fronteira executarem as suas atividades de forma coordenada e
integrada, sobretudo tendo em vista a realidade atual com o aumento crescente do fluxo
de transacoes comerciais, acompanhado por novos desafios e, infelizmente, por praticas
ilicitas que precisam ser combatidas.

Diante da relevancia e atualidade do tema, a CNI desenvolveu em 2022 estudo inédito
explorando o tema a partir da fronteira terrestre de Uruguaiana — uma das principais do
Brasil e por meio da qual o Pais faz fronteira com a Argentina.

Dando continuidade ainiciativa, lanca-se agora a segunda edicdo do estudo, cujo foco é a
Triplice Fronteira de Foz do Iguacu, que liga o estado brasileiro do Parana (PR) a Argentina
e ao Paraguai. Sua relevancia ndo reside apenas no alto fluxo comercial da regido, mas
também nos desafios especificos a serem enfrentados pelas diversas autoridades em uma
fronteira que conjuga alto movimento de veiculos de carga e passeio.

O presente documento busca explorar os principais desafios existentes a efetiva
implantacdo de uma gestdo coordenada de fronteiras em Foz do Iguacu, explorando as
dimensodes nacionais e internacionais e procura apresentar alternativas e recomendacoes
a serem implementadas para, ao mesmo tempo, garantir o efetivo controle e a maior
fluidez do comércio.

A partir de recomendacoes classificadas em cada nivel de implementacao - local, nacional
ou internacional (bilateral) — e do tempo avaliado para implementacdo - curto, médio ou
longo prazo —, buscou-se elaborar uma proposta de plano de trabalho com o objetivo de
enderecar os principais obstaculos identificados em Foz do Iguagu segundo cada eixo de
atuacdo. Ou seja, com recomendacgoes voltadas a melhoria da:




a. cooperacao e coordenacao interna (entre os érgaos intervenientes nacionais);
b. cooperacdo e coordenacdo externa (entre as autoridades dos paises);

c. infraestrutura e alocacao de recursos; e

d. interacdo com o setor privado.

Trata-se de um projeto que, além de buscar alterar a realidade local e melhorar as operacoes
de comércio exterior realizadas em Foz do Iguacu, vem se consolidando como modelo de
andlise a ser replicado em outros pontos de fronteira brasileiros e que tende a permitir
comparacoes e acoes concretas para beneficiar o modal rodoviario, além de favorecer
o amadurecimento e o avanco da proépria integracao regional do Brasil a seus vizinhos.



1INTRODUCAO

Compreende-se por gestdo coordenada de fronteiras (GCF) a estratégia de harmonizacdo dos
controles aduaneiros entre as autoridades responsaveis, tanto em ambito nacional quanto
internacional, com o objetivo de otimizar a fluidez nos fFluxos internacionais de pessoas,
veiculos e mercadorias, sem prejuizo da observancia dos controles e normativas legais
em vigor. Essa abordagem, fundamentada nas diretrizes estabelecidas pela Organizacao
Mundial das Aduanas (OMA)', é adotada pela CNI tanto na primeira avaliacdo da Industria
em relacdo a gestdo coordenada na fronteira de Uruguaiana? quanto nas andlises que serao
realizadas nos capitulos subsequentes relacionadas a Triplice Fronteira de Foz do Iguacu,
que compreende a cidade brasileira de Foz do Iguacu, no Parang, e as cidades limitrofes
de Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina).

A fronteira de Foz do Iguacu é uma as mais populares fronteiras terrestres do Brasil,
tendo-se destacado pelo significativo Fluxo de pessoas e turistas que se deslocam ao
Paraguai, atraidos pelo comércio. Por décadas, as preocupacoes e noticias referentes ao
controle transfronteirico da regido focavam na repressao de praticas fraudulentas, como
contrabando e descaminho. No entanto, com o passar do tempo, observa-se que, no
contexto atual-embora, ainda, inclua tais preocupacoes —, had destaque aos significativos
fluxos de comércio licito e estratégico, o que faz da Triplice Fronteira um ponto relevante
para o incentivo a gestao coordenada de fronteira.

Portanto, este estudo reitera a premissa de que a GCF constitui uma ferramenta crucial
para todos os atores envolvidos no comércio internacional em areas transfronteiricas,
possibilitando que os governos exercam suas funcoes de maneira mais eficiente, econémica
e organizada. Em contrapartida, oferece aos agentes privados ganhos em termos de tempo
e de tratamento, além de fomentar relacbes mais cooperativas entre as empresas e as
autoridades governamentais.

Com esse objetivo, o estudo propde uma revisao dos conceitos e beneficios importantes
da GCF e, com base nesses conhecimentos, procura avaliar o panorama atual, identificando
desafios e oportunidades em contraposicdo a realidade enfrentada na fronteira de Foz do

TWORLD CUSTOMS ORGANIZATION — WCO. Coordinated Border Management Compendium. Site da Internet. Disponivel em http://www.
wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx. Acesso em: 16 fev. 2024.

2 Confederacao Nacional da IndUstria — CNI. Gestdo coordenada de fronteira: diagndstico e recomendacdes da indUstria para a fronteira
de Uruguaiana — Brasilia: CNI, 2022. Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/gestao-coordenada-de-
fronteira-diagnostico-e-recomendacoes-da-industria-para-fronteira-de-uruguaiana/. Acesso em: 8 jun. 2024.



http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/gestao-coordenada-de-fronteira-diagnostico-e-recomendacoes-da-industria-para-fronteira-de-uruguaiana/
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/gestao-coordenada-de-fronteira-diagnostico-e-recomendacoes-da-industria-para-fronteira-de-uruguaiana/

Iguacgu, entre Brasil, Argentina e Paraguai. Por fim, sdo elencados os principais entraves
identificados pela IndUstria, assim como as recomendacoes para a efetiva implementacao
de uma gestdo coordenada na regido.

E importante salientar que, diferentemente do observado na primeira edicdo do estudo
sobre GCF, no caso de Foz do Iguacu, verificou-se a necessidade de analisar separadamente
os entraves e as oportunidades relacionadas as importacoes e exportacoes devido as
particularidades locais que exigem atencao especifica.

Como serd exposto, existem diversos projetos e iniciativas de modernizacoes em andamento
que, embora nao integrem, ainda, a GCF como estratégia, revelam a relevancia do momento
atual parajogar luz sobre o tema. Isso visa auxiliar as iniciativas governamentais e privadas
existentes, ao mesmo tempo que ressalta a gestao coordenada como um impulsionador
essencial para que o alcance e a satisfacdo efetiva de objetivos e demandas do comércio
internacional na regido.



2 ASPECTOS RELEVANTES
SOBRE A GESTAO
COORDENADA DE
FRONTEIRAS

A GCF é termo utilizado ha mais de duas décadas pela literatura especializada para tratar
sobre ferramentas voltas a otimizacdo da administracao de fronteiras entre dois ou mais
paises com foco em cooperacao e eficiéncia.

No primeiro estudo conduzido pela CNI sobre o tema, que se concentrou na fronteira
brasileira de Uruguaiana (RS), convencionou-se — com base na analise das publicacoes
da Organizacdao Mundial das Aduanas (OMA) — que “a GCF envolve a implementacao, por
autoridades de um determinado pais e de paises vizinhos, de medidas oficiais, mecanismos
e canais de comunicacdo que assegurem a execucdo simplificada e eficiente dos processos
regulatérios e de fiscalizacdo”.?

Para facilitar a compreensao, as figuras a seguir representam as principais caracteristicas
da CGF e seu funcionamento.

AFigura 1, na pagina seguinte, ilustra as dimensoes principais paraimplementacdo da GCF.
E possivel identificar especificamente as dimensdes voltadas a cooperacdo e coordenacio
interna (entre os 6rgaos intervenientes nacionais) e a cooperacao e coordenacao externa
(entre as autoridades dos diferentes paises). Transversalmente, tém-se as dimensoes
relativas a infraestrutura e alocacdo de recursos e interacao com o setor privado.

3 CNI. Gestdo Coordenada de Fronteira: diagnéstico e recomendacdes da inddstria para a fronteira de Uruguaiana. 2023. p. 16. Disponivel
em https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/gestao-coordenada-de-fronteira-diagnostico-e-recomendacoes-da-industria-
para-fronteira-de-uruguaiana/. Acesso em: 8 jun. 2024.
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FIGURA 1 - PRINCIPAIS DIMENSOES DA GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS

Infraestrutura e alocagao de recursos

Coordenagdo/ Coordenacao/
Cooperagao externa Cooperagao interna

Interagdo com o setor privado

Fonte: elaborado pela CNI com base na publicagdo da OMA/2008: aduana no século XXI.

A Figura 2 mostra o escopo de atuacao da GCF, centralizado no fluxo de informacéao e
mercadorias, que envolve uma série de varidveis e abrange tanto dimensoes de regulacao
interna—na atuacao e coordenacdo das autoridades nacionais—quanto a internacional —na
interacdo entre autoridades nacionais e suas contrapartes estrangeiras.

FIGURA 2 - FRENTES DA GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS (GCF) E SEUS PRINCIPAIS
ELEMENTOS

Gestdo Coordenada de Fronteiras

Fluxo de Informacao Fluxo de Mercadorias
Transparéncia Submissées Compartilhamento  Protecdo %ontmlﬁs € Gestdo de Disponibilidade Disponibilidade
regulatéria simplificadas de informagoes de dados sime;ﬁfaizagzs congestionamento de mao de obra de infraestrutura

GCF Domeéstica GCF Internacional

Fonte: BRIEF — Coordinated Border Management at Land Ports in BBIN Countries (2024).

Por fim, a Figura 3 destaca os diferentes graus de formalizacdo das interacoes intergover-
namentais, considerando suas caracteristicas e niveis de formalizacao, para mostrar que
a implementacao da GCF é um processo no qual arranjos sdo desenvolvidos e ampliados
visando formalizar e efetivar relacoes de cooperacado e coordenacao.



2 ASPECTOS RELEVANTES SOBRE A GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS

FIGURA 3 - NIVEIS DE INTERAGAO E CARACTERISTICAS DA GCF

Tipo de
interacio Informal rmal

Descricao de

Coexisténcia | Comunicacao Cooperacao Coordenacao Colaboracéo

interacao
Caracteristicas Autossuficiencia [REINOrmacoes Recursos Funcdes Responsabilidades
da interacao Compartilhadas | Compartilhados § Compartilhadas Compartilhadas

Informal
Coexisténcia,
Autossuficiéncia

Informal Formal
Comunicagao/Cooperagao Coordenacéo/Colaboracdo

Informacées e recursos compartilhados Funcdes e responsabilidades
compartilhadas

Fonte: OMA - Coordinated Border Management Compendium - Continuum of Inter-Governmental Integration (Source: Adapted from “Better
Connected Services for Kiwis”, Institute of Policy Study, New Zealand).

Esse processo, portanto, é algo particularmente relevante por representar os diversos
niveis e estagios que distinguem a completa auséncia de gestao coordenada de fronteiras
de sua implementacdo integral.

Nesse contexto, é pertinente enfatizar que, embora nao seja essencial atingir a formaliza-
cdo total para usufruir de beneficios, na pratica, verifica-se que as interacdes puramente
informais, pautadas em arranjos pontuais e transitérios, sdo consideradas arriscadas.
Isto se deve ao fato de que os ganhos — por mais que existam — sdo geralmente de dificil
manutencao a longo prazo.

Adicionalmente, a auséncia de uma minima estrutura de cooperacdo e formalizacdo de
intencoes faz com que os resultados sejam instdveis, limitando a possibilidade de gover-
nanca efetiva. Portanto, a premissa aqui utilizada é a de que, a medida que o nivel de
interacdo progride em termos de formalizacdo, sua natureza evolui proporcionalmente,
adquirindo maior sofisticacdo e confiabilidade.

Conforme exploraremos nas secoes seguintes, na fronteira de Foz do Iguacu, as interacoes
atuais existentes, tanto com o lado argentino, quanto com o paraguaio, sdo preponde-
rantemente informais e oscilam entre a coexisténcia de comunicacdo. Nesse sentido,
ao considerar as particularidades e os desafios locais, este estudo visa propor medidas
que promovam o avanco na formalizacdo das relacdes entre autoridades nacionais e
internacionais, objetivando alcancar interacdoes embasadas em verdadeira cooperacao
e coordenacao.






3 GESTAO COORDENADA
DE FRONTEIRAS NO
BRASIL

3.1 DIAGNOSTICO GERAL ATUALIZADO

Na versao inaugural do estudo, desenvolvida ao longo de 2022, delineou-se o panorama
brasileiro no que diz respeito a implementacdo das obrigacdes internacionais assumidas
pelo pais por meio dos acordos sobre facilitacdo de comércio, em especial relacionadas
a efetivacdo da GCF.

Com base na andlise conjuntural de normas e projetos em vigor naquele momento,
bem como no uso de avaliacoes sobre o desempenho do Brasil a partir de ferramentas
e indicadores especializados — como o Trade Facilitation Indicators Simulator (TFI)* da
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) —, verificou-se que,
apesar das diretrizes estabelecidas internacionalmente e mesmo no ambito do Mercosul,
a maioria das fronteiras brasileiras ndo demonstrava qualquer forma de integracdo.

Referindo-se as conclusdes apresentadas, o cendrio observado foi identificado da
seguinte forma:

Como se pode verificar, o panorama brasileiro sobre GCF apresenta grandes
desafios, estando atualmente abaixo do que seria esperado se avaliadas as normas
internacionais sobre facilitacdo do comércio que tratam sobre o tema.

Trata-se de um cendrio que chama atenc¢do, tendo em vista que o fluxo de comércio
do Mercosul depende das fronteiras terrestres para se manter e expandir. Além disso,
em um momento de crise no transporte internacional, em que a falta de contéineres,
espacos em navios e imprevisibilidade nos tempos de entrega impactam diretamente nas
trocas comerciais e obriga os operadores do comércio a buscarem saidas alternativas
ao comércio maritimo — principal via do comércio exterior brasileiro —, avaliar os
gargalos e oportunidades do modal rodovidrio torna-se imperativo.®

4 OCDE. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso em: 20 maio 2022.
> CNI. Gestdo Coordenada de Fronteira: diagnéstico e recomendacdes da indlstria para a fronteira de Uruguaiana. 2023. p. 28-29.
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Passados dois anos, o que se observa é que o Brasil avancou em determinados aspectos,
a exemplo da melhoria dos indicadores avaliados pelo TFI/OCDE. A versdao mais recente,
apresenta um desempenho superior ao das edicoes anteriores dos Indicadores — conforme
consta do Grafico 1 subsequente.

GRAFICO 1- TRADE FACILITATION INDICATORS (OCDE) - BRAZIL
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Fonte: Trade Facilitation Indicators, OCDE (2023).

Além do aumento da pontuacdo geral do Brasil no TFl de 1,51 (em 2019) para 1,57 (em
2022), observa-se progresso nos indicadores relativos a cooperacao interna entre as
autoridades envolvidas no controle de fronteiras — com a pontuacdo brasileira subindo
de 0,91 para 1,27. Houve, também, melhoria na cooperacao transfronteirica entre as
autoridades brasileiras e suas contrapartes estrangeiras — registrando-se um avanco da
nota de 1,09 para 1,18.¢

Apesar desses avancos, o relatério da OCDE, ainda, destaca, entre as dreas consideradas mais
criticas para aprimoramento, a cooperacao entre agentes de fronteira. Nas recomendacoes
da organizacdo, salienta-se a necessidade de “melhorar a cooperacdo local entre as varias
administragoes presentes nas fronteiras e realizar reunioes regulares em ambito nacional,
incluindo o setor privado, para avancar na cooperacdo”.” De acordo com o relatério, as
pontuacodes inferiores a 1 sdo consideradas baixas, tendo em vista que a metodologia
adotada pela OCDE utiliza uma escala de 0 a 2, na qual valores mais préximo de 0 indicam
pior desempenho.

6 OCDE. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso em 15 abril 2024.
7 OCDE. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso em 15 abril 2024.
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As recomendacoes sdao fundamentadas, justamente, nas baixas pontuacdes que, mais uma
vez, foram alcancadas pelo Brasil nos seqguintes critérios, que integram o indicador de
cooperacdo interna: (i) coordenacdao/harmonizacdo entre agéncias sobre as informacoes e
documentos requeridos para controle e gerenciamento do comércio transfronteirico; (ii)
compartilhamento dos resultados de inspecdes e controles entre agéncias envolvidas na
gestdo do comércio transfronteirico, com objetivo de aprimorar a eficiéncia dos controles
das fronteiras e facilitar o comércio exterior; (iii) delegacdao de controles em ambito
nacional; (iv) coordenacao/ compartilhamento de mecanismos de gestao de riscos; e (v)
Programas para Operadores Econoémicos Autorizados (OEA).

No que tange a cooperacao externa, apesar de ndo haver recomendacoes especificas
no relatério sobre quais aspectos necessitam de melhoria, o Brasil manteve pontuacoes
baixas nos seguintes pontos: (i) alinhamento de dias e horarios de funcionamento nas
fronteiras terrestres com os paises vizinhos; (ii) cooperacao para gestdo de risco; (iii)
compartilhamento sistematico dos resultados de controle entre os paises fronteiricos a
fim de aperfeicoar a andlise de risco, a eficiéncia dos controles de fronteira e a facilitacdo
do comércio licito; (iv) desenvolvimento e uso compartilhado de instalacdes comuns nos
postos de fronteira; (v) realizacdo de controles aduaneiros conjuntos; e (vi) intercambio
de pessoal e implementacdo de programas de capacitacdo e treinamento em ambito
internacional.’

A Tabela 1, a sequir, sintetiza critérios e respectivas pontuacdes recebidas pelo Brasil no
ultimo TFI divulgado pela OCDE, os quais foram citados anteriormente.°

TABELA 1- PERFORMANCE DO BRASIL NOS CRITERIOS DO TFI DIRETAMENTE
RELACIONADOS A GCF

Indicador Critério Nota

1125 Cooperagao/coordenacao geral das agéncias domésticas nas atividades

relativas a gestao do comércio transfronteirico 0182

1126 Mecanismo institucionalizado para amparar a coordenagao entre agéncias | 0,182

1.127 Mecanismos de cooperacao doméstica entre agéncias voltados a

Cooperacio implementacao da GCF 0182
Interna 1128 Coordenacao/harmonizacdo entre agéncias sobre as informacoes e os 0.091
documentos requeridos para controle e gestao do comércio transfronteirico !
1129 Sistemas compartilhados/interconectados para compartilhamento de 0.091
informacgoes entre agéncias !
1130 Coordenagao de inspecoes entre agéncias 0,091
continua

8Os critérios mencionados correspondem aos seguintes itens da avaliagdo da OCDE: I.128,1.130, 1.131,1.132,1.133 e 1.134.

° Os critérios mencionados correspondem aos seguintes itens da avaliacdo da OCDE: J.137, J.141, J.142, J.143, J.144 e J.146.

10 Cabe ressaltar que foram apresentados neste estudo apenas os critérios considerados relevantes para a discussao sobre a GCF, ainda que estes
sejam apenas alguns dos 155 critérios avaliados no TFI por meio das 11 categorias gerais indicadas no grafico 1.




Indicador Critério Nota

1131 Compartilhamento dos resultados de inspecoes e controle entre agéncias
envolvidas na gestao do comércio transfronteirico com vistas a melhor eficiéncia 0
no controle das fronteiras e a facilitagdo do comércio exterior

Cooperagao 1132 Delegacao de controle em ambito nacional 0

Interna 1133 Coordenagao/ compartilhamento de mecanismos de gestao de risco 0,091
1134 Programas para Operadores Econémicos Autorizados (OEA) 0,091
1135 Coordenagao/ compartilhamento de infraestrutura e equipamentos 0,182
136 Cgoperagéo/coordenagéq trgnsfron_teiri(;a entre as agéncias nacionais 0.091
envolvidas no controle do comércio exterior !
)a37 A’linham.ento de dias e horarios de trabalho nas fronteiras terrestres com 0
0s paises vizinhos
138 Alinhamento de procedimentos e formalidades com os paises vizinhos 0,182
)39 Alinhe}mento/harmonizagéo de informacodes requeridas e controles 0182
documentais !
)40 Alinhamento/harmonizacao de sistemas informatizados 0,091

E)(()t(;[;ﬁ;agéo 241 Cooperagao para gestao de risco 0,091

142 Compartilhamento sistematico dos resultados de controle entre os paises
fronteiricos com vistas a melhorar a analise de risco, a eficiéncia dos controles | 0,091
de fronteira e a facilitagdo do comércio licito

143 Desenvolvimento e compartilhamento de instalagoes comuns nos postos

de fronteira 0,091
)44 Controles conjuntos 0,091
)45 Acordos de Reconhecimento Mdtuo (ARM)/ Arranjos OEA 0,182

)46 Intercambio de pessoal e programas de treinamento em ambito internacional | 0,091

Fonte:CNI, Elaboragdo prépria com base no Trade Facilitation Indicators da OCDE.

Em termos de Mercosul, também ndo se observa qualquer avanco em relacdo s Areas
de Controle Integrado (ACI). Apesar de a previsao de implementacao existir desde 1993,
as normas mais recentes sao de 2005," permanecendo o mesmo cendrio identificado na
primeira edicdo do estudo:

Embora 18 fronteiras brasileiras tenham sido designadas como dreas de controle
integrado, para as quais deveriam ter sido estabelecidos os acordos com os paises
limitrofes para o estabelecimento do controle de integragdo total, na prdtica, apenas
as fronteiras de Sdo Borja (BR)/Santo Tomé (AR) e a de Santa Helena (BR)/Puerto Indio
(PY) estdo totalmente integradas dos dois lados. Na maior parte dos casos tem-se
apenas uma integracdo parcial, em que existe o movimento para integracdo, mas
algum dos controles ndo é exercido pela autoridade do pais limitrofe. [...] Ou seja,
para um nuamero significativo de fronteiras ndo existe nenhum tipo de integracdo."

" Quando houve a ratificacdo do 22° Protocolo Adicional ao Acordo de Complementacdo Econdmica n. 36 (ACE-36) por meio do
Decreto 5.471/2005.
2 Estudo Uruguaiana. P. 28.



Especificamente em relacdo a fronteira de Foz do Iguagu, o que se constatara na andlise
a seqguir é que, tanto na conexdo com a cidade de Puerto Iguazu (Argentina) quanto com
Ciudad del Este (Paraguai), existe uma flagrante falta de integracdo no aspecto aduaneiro.
Contudo, no ambito da vigilancia agropecuaria, notam-se alguns esforcos que se destacam
na tentativa de estabelecer um controle integrado com a contraparte paraguaia.

Nesse contexto, procede-se a analise da situacdo especifica de Foz de Iguacu partindo
do pressuposto de que a auséncia atual de integracao deve ser abordada mediante uma
avaliacdo pragmadtica das dificuldades e oportunidades existentes, com o propdsito de
favorecer um progresso efetivo quanto a facilitacdo do comércio regional e, sobretudo,
no que tange a gestao coordenada de fronteiras.

3.2 GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRA EM FOZ DO IGUACU

3.2.1 Caracteristicas gerais

Conforme destacado previamente, a regido conhecida como Triplice Fronteira do Iguacu,
onde os rios Parana e Iguacu convergem é notéria por abrigar as cidades de Foz do Iguacu
(Brasil), Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina).

Esta area representa o principal ponto de fronteira da América do Sul em termos
populacionais e fluxo de pessoas e relagdes internacionais, sendo, assim, um local de
significativa relevancia estratégica e econémica, ndo somente para as nacoes adjacentes,
mas para todo o bloco do Mercosul.'

FIGURA 4 - IMAGEM AEREA DA TRIPLICE FRONTEIRA

”

Fonte: Reproducdo/Acervo Freepik.com

3 GIMENEZ, Heloisa et al. A Triplice Fronteira como regido: dimensdes internacionais. In: Cadernos Prolam, v. 17, n. 33, 2018, pp. 148-
167. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/prolam/article/view/157693/156888. Acesso em: 16 maio 2024.




O comércio entre Brasil e Paraguai na area é realizado por meio da conhecida Ponte
Internacional da Amizade, estabelecendo uma conexao entre Foz do Iguacu e Ciudad del
Este desde a década de 1960.

Por sua vez, a ligacdo entre Brasil e Argentina é efetuada através da Ponte Internacional
Tancredo Neves (também conhecida como Ponte da Fraternidade), que possibilita o
transito entre as cidades de Foz do Iguacu e Puerto Iguazi desde 1985.

Devido a sua posicao estratégica e ao intenso fluxo de veiculos, a triplice fronteira lida
com desafios aduaneiros, regulatoérios e infraestruturais. Os problemas observados
abrangem desde o comércio ilicito, incluindo o contrabando, o descaminho e o trafico de
drogas, até questoes relativas as longas filas para o cruze de caminhdes, a insuficiéncia de
agentes administrativos para conducdo efetiva das atividades de controle e fiscalizacdo, e
a deficiéncia na comunicacdo e coordenacdo entre as autoridades locais e internacionais.

FIGURAS 5 E 6 - PONTES DA AMIZADE (BRASIL-PARAGUAI) E DA FRATERNIDADE
(BRASIL-ARGENTINA)

Fonte: H2Foz (2024).



Os acessos na Triplice Fronteira sdo realizados por meio de pontes de pistas simples
e antigas, constituindo-se em um significativo entrave logistico, especialmente ao
levar em consideracao o volume de comércio da regiao.

Configurando-se como o maior porto seco da América Latina e abrangendo uma area
de 183 mil m?, Foz do Iguacu concentra 65% de todo o comércio bilateral entre Brasil e
Paraguai. Ademais, a cidade desempenha papelimportante no escoamento das trocas
comerciais com a Argentina e, em menor medida, com o Chile.™

A semelhanca do que acontece em outros pontos de fronteira alfandegados no Brasil,
o porto seco’™ de Foz do Iguacu opera sob um regime de concessao’®a empresa privada,
que, no momento atual, também é a concessiondria dos portos secos de Uruguaiana (RS),
Jaguarao (RS), Santana do Livramento (RS) e Barueri (SP).

De acordo com as informacdes apresentadas pela concessionaria do Porto Seco de
Foz de Iguacu durante o periodo de entrevistas, agregando os fluxos de importacao
e exportacdo, o niumero de veiculos envolvidos no comércio exterior pela Triplice
Fronteira totalizou 208 mil em 2021, 201 milem 2022 e 176 mil em 2023. Deste total,
aproximadamente 76% das cargas correspondem ao comércio entre Brasil e Paraguai,
enquanto os 24% restantes referem-se ao comércio bilateral entre Brasil e Argentina.

Quanto aos produtos comercializados, destacam se, na pauta de importacdes da
Argentina para o Brasil, itens, como peixes, frutas, alho, azeitona, celulose, feijao e
farinha de trigo; enquanto a pauta de importacoes do Paraguai para o Brasil é marcada
por grdos (arroz, trigo, milho e soja), carne suina, ferro e produtos téxteis. Ja as
exportacoes brasileiras para a Argentina sdo lideradas por veiculos automotivos e suas
partes e pecas, além de madeiras, e para o Paraguai incluem cimento, fertilizantes,
adubo e maquinarios agricolas."”

A Tabela 2 reproduzida a sequir apresenta os dados pormenorizados do transito de
veiculos no Porto Seco de Foz de Iguacu nos anos recentes:

4 Segundo informagdes da propria concessionaria. Disponivel em: https://site.multilog.com.br/unidade/foz-do-iguacu-porto-seco/.
Acesso em: 10 abr. 2024.

> Conforme disp6e o Regulamento Aduaneiro (Decreto 6.759/2009) em seus arts. 11 e 12, “portos secos sdo recintos alfandegados
de uso publico nos quais sdo executadas operacdes de movimentacdo, armazenagem e despacho aduaneiro de mercadorias e de
bagagem, sob controle aduaneiro” e sujeitam-se ao regime de concessdo ou de permissao.

6 Os requisitos para a abertura de um porto seco encontram-se na Instrucdo Normativa (IN) da Receita Federal do Brasil (RFB)
1.208/2011, com destaque para o art. 3°, que determina que o mesmo funcionard em regime de permissao ou concessdo, sendo este
Gltimo obrigatério quando se tratar de imdével pertencente a Unido — o que sempre é o caso das esta¢des localizadas em fronteiras.
7 Dados fornecidos pela Multilog em entrevista e apresentacdo institucional enviada a CNI e validados por meio das estatisticas do
Comex Stat.
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TABELA 2 - ENTRADA DE VEICULOS DE CARGA EM FOZ DO IGUACU

Origem/procedéncia Regime 2022 2023 Diferenca
) Importacao 29.798 29.906 0%
Argentina -
Exportacao 16.036 11.605 -28%
) Importacao 83.910 59.461 -29%
Paragual -
Exportacao 71.527 75118 5%
Total geral 201.271 176.090 -13%

Fonte: Multilog (2024)."®

Mesmo com uma diminuicdo notavel no fluxo total de comércio exterior por Foz do
Iguacu, o que levou a uma reducdo na taxa de ocupacao do patio do porto seco de uma
média de 81% em 2022 para 57% em 2023, os dados fornecidos, ainda, apontam para a
persisténcia de entraves infraestruturais. Isso é evidenciado pela taxa média de ocupacao
dos armazéns, que em 2023 atingiu 105%, indicando uma caréncia de espaco adequado
para atender a demanda.™

Diante desse contexto, a Receita Federal (RFB) promoveu em 2023 um processo licitatério
para a instalacdo de um novo porto seco em Foz do Iguagu. A empresa vencedora foi a
propria atual concessiondria. O projeto em execucao, previsto para conclusdo até o inicio
de 2026, tem o objetivo de desviar a rota de cargas das vias ocupadas pelo trafego local
de residentes e turistas e, em especial, redimensionar o porto seco de acordo com o
volume de comércio regional.

Os investimentos em infraestrutura constituem um progresso significativo e, por isso,
receberacdo atencdo especifica na préxima secdo. A pesquisa realizada pela CNI para
este estudo revela que aimplementacao da GCF depende também e, principalmente, da
atuacdo das autoridades responsaveis pelo controle e pela fiscalizacdo das fronteiras.
Esse aspecto é corroborado, por exemplo, pelas estatisticas relativas aos tempos de
liberacdo aduaneira.

Ao analisar os dados derivados dos estudos Time Release Study (TRS) de Importacdo e
Exportacdo divulgados pela RFB em 2020 e 2023, respectivamente, identifica-se a presenca
de obstdaculos e desafios ligados ao despacho aduaneiro no transporte rodoviario de forma
geral, e especialmente em Foz do Iguacu.

Embora os estudos de importacdo e exportacdo tenham sido conduzidos em periodos
distintos, com amostras e metodologias consideravelmente variadas, o TRS é, na atualidade,
a fonte de informacado mais representativa fornecida pela aduana para avaliar os tempos
de desembaraco e o grau de facilitacdo de comércio.

8 MULTILOG. Apresentacdo Institucional — Foz do Iguacu. 2024.
 MULTILOG. Apresentacdo Institucional - Foz do Iguacu. 2024.



Ao utilizar as estatisticas do TRS importacdo, observa-se que o transporte rodoviario foi
analisado a partir de dois principais pontos de fronteira: Foz do Iguacu (PR) e Uruguaiana
(RS). Mesmo constituindo uma amostra limitada perante o nimero total de passagens
de fronteira terrestre no Pais, essas duas localizacoes correspondem a quase metade do
volume das importacoes realizadas pela via terrestre.?®

A divulgacdo do TRS faculta algumas consideracoes importantes a respeito do comércio
exterior por meio de Foz do Iguacu em comparacao com as médias gerais do modal rodoviario:

e Para as importacoes parametrizadas em canal verde, o intervalo entre a chegada
da mercadoria no recinto alfandegado e o registro de presenca de carga em Foz
do Iguacu foi 55% maior se comparado a média do transporte rodoviario; ou seja,
substancialmente mais elevado do que o observado em Uruguaiana.

* Nas importacoes parametrizadas em canal verde sujeitas a licenciamento, apesar
de o tempo entre a chegada e o registro de presenca de carga ser superior a média
geral, destaca-se o periodo entre o registro da Declaracdo de Importacdo (DI) e o
desembaraco. Em Foz, a média foi de 5,46 horas contra 4,85 horas da média geral.

» Paraasimportacoes parametrizadas em canal amarelo, atencdo é notério o prolongado
tempo entre o registro e o deferimento de licengas de importa¢ao, com a média em
Foz atingindo 90,42 horas, em contraste com a média geral de 74,76 horas, além de
haver um maior atraso para a parametrizacdo, que em Foz consumiu em média 9,17
horas comparativamente a 7,47 horas do total geral.

e Qutra observacdo relevante nos casos de canal amarelo diz respeito ao tempo total
de despacho, que foi consideravelmente mais extenso do que nos outros canais de
parametrizacdo na mesma alfandega e também ante a média geral. O tempo médio de
despacho total em Foz do Iguacu para importacoes sem licenciamento foi de 215,92
horas - frente a média de 200 horas do transporte rodoviario —, enquanto os tempos
para os canais verde e vermelho foram de 41,8 horas e 88,42 horas, respectivamente.

» Paraasimportacoes parametrizadas no canal vermelho, o tempo gasto na etapa de
parametrizacdo/selecdo foi o que mais chamou a atencao, pois, em Foz do Iguacu,
superou a média geral do modal rodoviario.

No contexto da exportacdo, devido as peculiaridades do TRS Exportacdo, nao é possivel
uma analise tdo aprofundada por etapa. Contudo, os dados gerais trazidos mostram as
seguintes condicoes e ponderacoes:?!

20 RFB. Time Release Study — Importacdo. 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-
abertos/resultados/estatisticas_comercio_exterior/estudos-e-analises/copy_of_TRSRelatriocompleto.pdf. Acesso em: 16 abr. 2024.
2RFB. Time Release Study — Exportagdo. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-
exterior/time-release-study-trs/trs-exportacao/trs-relatorio-completo.pdf. Acesso em: 16 abr. 2024.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/resultados/estatisticas_comercio_exterior/estudos-e-analises/copy_of_TRSRelatriocompleto.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/resultados/estatisticas_comercio_exterior/estudos-e-analises/copy_of_TRSRelatriocompleto.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/time-release-study-trs/trs-exportacao/trs-relatorio-completo.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/time-release-study-trs/trs-exportacao/trs-relatorio-completo.pdf

¢ Ostempos médios da RFB para os processos no canal laranja no transporte rodoviario
se mostraram muito acima dos demais modais. Enquanto o modal rodoviario demandou
uma média de 426,26 horas do momento da entrada do veiculo no recinto alfandegado
até o embarque para o exterior, os modais maritimo e aéreo consumiram, em média,
299,85 horas e 185,58 horas, respectivamente.

* Nas exportacoes submetidas ao canal vermelho, o intervalo entre a parametrizacdo e a
distribuicdo do processo registrou 7,29 horas para o modal rodoviario, aproximadamente
10% do tempo total de despacho nos processos sem exigéncia. Enquanto isso, nos
processos com exigéncias formuladas, o intervalo entre parametrizacdo e distribuicao
foide 17,11 horas—tempo que ultrapassa a média detectada para a propria formulacao
da exigéncia, que foi de 15,41 horas para este modal.

» Os dados mais especificos sobre as exportagdes em Foz do Iguagu apontam que a
média do tempo total de despacho em canal vermelho, sem exigéncias, ficou em
144 horas, contrastando com a média geral de 106,63 horas do modal rodoviério,
representando um tempo total 33% acima do verificado nacionalmente.

Por ultimo, chama a atencdo o fato de que os tempos médios para importacdo e exportacao,
para processos parametrizados em canais distintos do verde em Foz do Iguacu, ndo
apresentaram grande discrepancia. Cabe lembrar que, durante o periodo analisado para
as exportacdes, o Novo Processo de Exportacdo (NPE), implementado via Portal Unico de
Comércio Exterior, ja estava em vigor, e sua proposta consiste justamente em simplificar
os procedimentos e reduzir os tempos de despacho.

As informagoes do TRS e as questdes destacadas anteriormente evidenciam claramente
a presenca de desafios relevantes a cooperacdo e coordenacdo entre os 6rgaos e as
agéncias envolvidas, uma realidade que permeia a maioria das regides do Brasil e que
também denuncia as ineficiéncias internas da prépria administracdo aduaneira em termos
de gerenciamento de suas atribuicdes nas zonas primarias.

Adicionalmente, um ponto levantado pelo setor privado que acrescenta o quadro narrado
€ o que diz respeito ao chamado canal “verde melancia” — uma prdtica comum em Foz
do Iguacu. Tal pratica consiste na parametrizacdo das importacdes em canal verde para
fins estatisticos, mas, na pratica, elas passam pelo canal vermelho devido a alteracoes
no procedimento de fiscalizacdo aduaneira em razdo de incongruéncias de peso ou
resultados dasimagens de scanner. Apesar de tais ajustes serem permitidos legalmente, a
controvérsia decorre da falta de transparéncia nas estatisticas, pois, ainda que submetidas
a um procedimento mais rigoroso, essas importacoes sdo contabilizadas como se tivessem
passado por desembaraco automatico e pelo canal verde, nao refletindo a realidade.



Dada asituacdo exposta, segue-se para examinar a perspectiva da industria, considerando
suas inquietacoes e contribuicdes para analise e debate em questao.

3.2.2 Diagnostico da Industria

Para uma andlise precisa desses dados e para identificar os principais desafios e pontos
criticos enfrentados pelos profissionais de comércio exterior em Foz do Iguagu, foram
coletadas informacdes por meio de entrevistas com associacoes setoriais e entidades
representativas, assim como realizada uma consulta empresarial eletrénica com
importadores e exportadores membros da base da CNI que operam via Foz do Iguacu.

Em complemento, procedeu-se com a confirmacdo dessas informacdes por interacdo
direta, por meio de entrevistas e reunides, com as autoridades competentes no local,
especificamente: a Aduana local (representada pela Delegacia da RFB em Foz do Iguacu); a
unidade local do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa) responsavel
pela vigilancia agropecudria e o posto local da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). Também foram entrevistados representantes da concessionaria do porto seco.

Com base no conjunto de informacodes obtidas nas entrevistas, os desafios mais prementes
atualmente na fronteira de Foz do Iguacu sao resumidamente apresentados a seguir:

* Aspontes que facilitam o comércio entre Brasil e Argentina e entre Brasil e Paraguai
sao compartilhadas tanto pelo trdafego de passageiros quanto pelo transporte de
cargas, representando um desafio especifico para o fluxo comercial.

» Empresas de médio e grande porte indicam ter descontinuado ou reduzido as operacoes
via Foz do Iguacu por motivos associados a atrasos e burocracias excessivas.

» Registram-se relatos de corrupcao na aduana paraguaia, afetando a ordem de liberacao
e distribuicao de senhas para o cruze de cargas de importadas para o lado brasileiro.

* Acaréncia de servidores federais para o controle e a fiscalizacdo, principalmente do
Mapa, e a falta de procedimentos automatizados aprofundam os problemas com filas
e prologam o tempo de despacho.

» Faltaumaintegracdo com as aduanas da Argentina e do Paraguai, resultando em falta
de cooperacao e coordenacdo entre as autoridades, filas de caminhdes nas cabeceiras
das pontes e a inexisténcia de um trafego continuo e sistematico de veiculos.

« Além auséncia de integracdo entre as aduanas envolvidas, conforme estabelecido
pelo Decreto 5.471/2005, a disparidade em procedimentos, documentacdo requerida
— particularmente quanto a forma de entrega (fisica ou digital) — e horarios de
funcionamento agravam a situacado.




Ao contrdrio de outros locais, a maior parcela das queixas dos usudrios concentra-se nas
barreiras a exportacdo, percebidas como mais intensas do que as da importacao.

A maior parte das preocupacoes e reclamacoes dos operadores em Foz do Iguacu foca na
falta de colaboracdo entre Brasil e Paraguai, bem como na caréncia de suporte efetivo ao
exportador brasileiro para solucionar entraves no destino.

Embora existam altas expectativas quanto as melhorias que virdo com a inauguracdo da
nova ponte internacional, conhecida como Ponte da Integracdo, e do novo porto seco,
a principal fonte de problemas identificados estad na gestao dos entes governamentais,
tanto do lado brasileiro quanto paraguaio.

A consulta empresarial, 60 empresas do setor industrial responderam ao questionario
eletréonico do Anexo A. Entre essas participantes, 13% correspondem a empresas de
grande porte, 73% sdo consideradas de médio porte e os 13% restantes sao empresas
de pequeno porte. E notavel, ainda, que a maioria das empresas que contribuiram na
consulta sdao exportadoras, com a maior parte das cargas tendo origem ou destino
Paraguai —aproximadamente 60%.

Em termos especificos de exportacdo, outros mercados-alvo citados incluem a Argentina
(42%) e o Chile (21%). J& na importacdo, o Paraguai destaca-se como a principal origem,
seguido pela Argentina, Chile e Uruguai, respectivamente.

GRAFICO 2 - PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES VIA FOZ DO IGUACU

Paraguai 58%
Argentina
Chile
Uruguai

Peru

Nao sei/Nao quero responder

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.



Acerca do tempo médio de liberacdo na importacdo por meio de Foz do Iguacu, 50% dos
participantes da pesquisa relataram que a duracao estd em linha com o apresentado
pelo TRS, de 2 dias a 2,5 dias, enquanto 25% assinalaram um tempo superior a 5 dias.
Houve respondentes que preferiram nao informar ou desconheciam o tempo. No quesito
exportacdo, mais de 70% declararam que o tempo médio de despacho corresponde ao
apontado pelo TRS, embora 15% tenham relatado tempos excedendo a média descrita,
como ilustram os graficos a seguir.

Dos respondentes, apenas uma empresa identificou-se como Operador Econémico
Autorizado (OEA),?> com certificacdo na modalidade Conformidade.?

Quando questionadas sobre os principais 6rgaos intervenientes no processo de despacho
de importacdo, a maioria expressiva indicou o Mapa, seguido pela Anvisa. No contexto das
exportacoes, a tendéncia inverteu-se, com uma parcela maior dos respondentes indicando
a Anvisa como a principal interveniente, sucedida pelo Mapa e, por ultimo, pelo Exército
por meio da Diretoria de Fiscalizacdo de Produtos Controlados (DFPC).

GRAFICO 3 - TEMPO MEDIO DO DESPACHO DE IMPORTAGAO - FOZ DO IGUACU

Equivalente a média da RFB de 2 a 2,5 dias 50%
Maior que 5 dias 25%
Nao sei/Nao quero responder 25%

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

22 De acordo com definicdo apresentada no Portal da RFB, pode-se definir o Operador Econémico Autorizado (OEA) da seguinte
forma: “Parceiro estratégico da Receita Federal que, apds ter comprovado o cumprimento dos requisitos e critérios do Programa
OEA, sera certificado como um operador de baixo risco, confidvel e, por conseguinte, gozard dos beneficios oferecidos pela aduana
brasileira, relacionados a maior agilidade e previsibilidade de suas cargas nos fluxos do comércio internacional”. Ver https://www.gov.
br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea. Acesso em: 7 maio 2024.

23 A modalidade Conformidade (OEA-C) é voltada para empresas importadoras e os critérios de habilitacdo sdo essencialmente
pautados em cumprimento da legislacdo tributario-aduaneira.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea

GRAFICO & - TEMPO MEDIO DO DESPACHO DE EXPORTACAO - FOZ DO IGUACU
Equivalente @ média da RFB de 2 a 2,5 dias 74%
Superior @ média, mas nao costuma ultrapassar 5 dias

Maior que 5 dias

Nao sei/Nao quero responder

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

Ao serem indagadas sobre os principais fatores ou entraves que resultam em um prolongado
tempo de despacho, os importadores identificaram os 6rgaos anuentes como os principais
responsaveis, representando 50% das indicacoes, seguidos pelos transportadores, que
corresponderam a 25% das citacoes (ver Grafico 5).

GRAFICO 5 - PRINCIPAIS FATORES RESPONSAVEIS PELO TEMPO DE DESPACHO DE
IMPORTACAO

Atuagdo dos orgaos anuentes (MAPA/Vigiagro,

1)
ANVISA, Inmetro, Exército/DFPC etc). 0%

Transportadores 25%

Nao sei/Nao quero responder 25%

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

Inversamente, 42% dos exportadores assinalaram a atuacdo da RFB como um dos fatores
mais relevantes que afetam o tempo de despacho, com os 6rgaos anuentes e a administracao
do porto seco no segundo lugar, cada um abrangendo 16% das mencdes (ver Grafico 6).



GRAFICO 6 - PRINCIPAIS FATORES RESPONSAVEIS PELO TEMPO DE DESPACHO DE

EXPORTACAO
Atuacao da RFB

Administracao do Porto Seco (Multilog)

Atuacao dos orgaos anuentes (MAPA/Vigiagro, ANVISA,
Inmetro, Exército/DFPC etc.)

Nao sei/Nao quero responder

42%

|
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Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

Ao prosseguir com a consulta, pediu-se que as empresas identificassem quais seriam, em

sua avaliacdo, os problemas mais criticos no comércio exterior realizado por meio de Foz

do Iguacu. Os importadores enfatizaram, em sua imensa maioria (75%), a insuficiéncia

de pessoal (recursos humanos) nos érgaos responsaveis pelas fases de despacho como

o fator preponderante (ver Grafico 7).

GRAFICO 7 - PROBLEMAS MAIS CRITICOS

Escassez de funcionarios (piblicos e privados) para
realizagao das etapas do despacho

Pagamento frequente de estadias em razao dos atrasos
com despacho do lado brasileiro

Frota e/ou organizacao dos transportadores insuficientes
e/ou inadequadas

Rotinas de controle dos drgdos anuentes (MAPA/Vigiagro,
Anvisa, Exército/DFPC etc.) nao automatizadas

Falta de cooperagao entre autoridades brasileiras e
estrangeiras para simplificacao dos procedimentos

Nao sei/Nao quero responder

NA IMPORTACAO - FOZ DO IGUACU
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|

25%

25%

25%

25%

25%
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Fonte: CNI. Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial.



Nos comentdrios adicionais a este item, alguns importadores mencionaram contratempos
enfrentados na importacao de grdos em lotes fracionados. O destaque foi para a politica
da RFB que estabelece um prazo de 30 dias para que todos os veiculos envolvidos na
operacdo concretizem o cruze e registrem a presenca de carga no territério brasileiro.
Ultrapassado esse limite sem a apresentacao completa da carga a aduana, torna-se
necessaria a retificacdo da Dl e dos documentos a ela relacionados, como faturas comerciais
e notas fiscais de importacdo.

Osrespondentes apontaram que, em determinados casos, fatores externos ao controle do
importador - tais como condicdes climaticas adversas, greves no Paraguai e dificuldades
de acesso a veiculos de transporte —impedem a observancia desse prazo. Tais situacoes
colocam a decisdo sobre a flexibilizacdo ou ndo do regulamento nas maos do auditor
fiscal ou da chefia encarregada do caso especifico, o que é percebido como problematico
diante dainseguranca juridica e da auséncia de previsibilidade. O setor busca, entdo, uma
abordagem mais uniforme e institucional para lidar com essas ocorréncias.

GRAFICO 8 - PROBLEMAS MAIS CRITICOS NA EXPORTACAO - FOZ DO IGUACU

Pagamento frequente de estadias em razao dos atrasos
com despacho do lado brasileiro

Necessidade de apresentacao de documentos em papel
para determinadas operagoes

Infraestrutura e espaco fisico no porto seco
insuficientes/inadequados

Falta de cooperagao entre autoridades brasileiras e
estrangeiras para simplificacao dos procedimentos

Escassez de funcionarios (pablicos e privados) para
realizacao das etapas do despacho

Rotinas de controle dos 6rgaos anuentes (MAPA/Vigiagro,
Anvisa, Exército/DFPC etc.) nao automatizadas

Sistemas do porto seco ultrapassados

Frota e/ou organizacao dos transportadores

insuficientes e/ou inadequadas

Incompatibilidade dos horarios de funcionamento entre

as autoridades brasileiras e estrangeiras

Nao sei/Nao quero responder 42%

Outros

Fonte: CNI. Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial.



No questionario aplicado, inquiriu-se sobre a participacdo das empresas no Comité Local
de Facilitacdo do Comércio (Colfac) em Foz do Iguacu e, se afirmativo, solicitou-se uma
avaliacdo sobre a eficacia do trabalho realizado. Chamou a atencdo o fato de que nenhuma
das empresas afirmou fazer parte ou se considerou apta a emitir um veredito acerca das
atividades desempenhadas. Adicionalmente, chama atencao o fato de que aproximadamente
60% dos respondentes declararam ndo estar engajados nessa iniciativa local.

GRAFICO 9 - PARTICIPACAO NO COLFAC - FOZ DO IGUACU

A empresa nao participa da Colfac 56%
Nao sei/Nao quero responder 39%
Outros 6%

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

Concluindo o levantamento, questionou-se as empresas quais seriam as iniciativas mais
relevantes para otimizar os procedimentos em Foz do Iguacu. Como ilustrado na Tabela
3 a sequir, a completa integracdo aduaneira entre as aduanas do Brasil e da Argentina
emergiu como a sugestdo mais relevante, apontada por 35% das empresas. Posteriormente,
surgem recomendacdes para a moderniza¢do e 0s avan¢os nos sistemas de gerenciamento
do porto seco, endossados por 16%, e a padronizacao dos horarios de atendimento entre
as autoridades brasileiras e estrangeiras, com 11%.

TABELA 3 = INICIATIVAS CONSIDERADAS RELEVANTES PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS
EM FOZ DO IGUAGU

12 | Efetiva integracao entre as fronteiras brasileira, argentina e paraguaia 35%
29 | Modernizacao e melhoramento dos sistemas de gerenciamento do porto seco 16%
32 | Padronizacao dos horarios de trabalho entre autoridades brasileiras e estrangeiras 1%
49 | Modernizagao e automagao dos sistemas dos 6rgaos anuentes 8%
59 | Simplificagao da fiscalizagao de embalagens de madeira 8%
62 | Organizacao na distribuicao e controle de senhas na entrada do porto seco 5%
70 Maior lid_eran(;a da RFB para cumprimento das demais atividade de controle/ 59%
intervenientes
82 | Maior agilidade dos importadores para retirar as cargas ja liberadas do porto seco 5%
92 | Maior controle na concessao e exploragao dos portos secos pelo governo federal 3%
102 | Separacao fisica dos fluxos de importagao e exportagao no porto seco 1%

Fonte: CNI. Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial.




3.2.3 Diagnostico geral

A partir da mesma abordagem metodolégica adotada na primeira edicdao do estudo
sobre Gestdao Coordenada de Fronteiras (GCF), em que se adotam dois eixos principais
para classificar os desafios e os entraves em gerir, de forma coordenada, as fronteiras

de um dado local - a saber, a coordenacdo e cooperacao internas e as externas - e,

0s aspectos transversais vinculados a infraestrutura, a distribuicdo de recursos e

a necessidade de didlogo com o setor privado, apresenta-se a seguir o resumo do

diagnostico referente a fronteira de Foz do Iguacu.

QUADRO 1 - RESUMO ESQUEMATIZADO DOS PRINCIPAIS GARGALOS EM FOZ DO IGUACU

Infraestrutura e
alocacao de recursos

Cruze intermitente de cargas em razao do alto trafego de passageiros pelas
pontes.

Auséncia de integracao de controles entre os lados da fronteira.

Falta de mao de obra publica para realizacao de controles e fiscalizagao pelos
orgaos intervenientes.

Dificuldades no transporte de fiscais até o lado paraguaio e problemas de
seguranga.

Coordenacdo/
cooperacao externa

Auséncia de uniformidade de procedimentos e documentos exigidos.

Auséncia de mecanismos para comunicacao em tempo real.

Falta de coordenacgao sobre metodologia e aplicacao de gestao de risco.

Sobreposicao de procedimentos e rotinas em ambos os lados da fronteira.

Auséncia de alinhamento nos horarios de atendimento (principalmente em
fins de semana e feriados).

Falta de cooperacao para evitar corrupgao e garantir padronizacao de rotinas.

Automacao precaria das rotinas, excesso de burocracia e uso de papel no
lado paraguaio.

Falta de politicas conjuntas para repressao de ilicitos.

Coordenacao/
cooperacao interna

Atuacdo sequencial de processos/rotinas de fiscalizagao e controle.

Falta de comunicacgao e troca de informacoes.

Inexisténcia de compartilhamento de fungoes, recursos e equipamentos.

Gestao de risco individualizada e sem integragao/ harmonizagao.

Lentidao do Mapa no deferimento de Licenciamento, Permissoes,
CertificacGes e Outros Documentos (LPCO).

Usos e costumes de fiscais em contradi¢ao as normas.

Atrasos em razao de manutencoes do Sistema Integrado da Geréncia do
Manifesto, do Transito e do Armazenamento (Mantra).

Problemas de coordenacao no controle de veiculos que transportam
produtos sensiveis (Anvisa x Inmetro).

continua



Colfac intermitente e sem a devida publicacao das atas.

Baixa adesao das empresas as reunioes do Colfac.

Interagao com o setor | Pouco envolvimento da Federacao das Indistrias nas demandas locais.
privado

Baixo nivel de encaminhamento e monitoramento das demandas e iniciativas
pelos orgaos intervenientes.

Necessidade de melhora nos niveis de conformidade.

Legenda:
W Vermelho - informal; coexisténcia, autossuficiéncia.

Amarelo - informal; comunicacdo/cooperacdo, informacdes e recursos compartilhados.
W Verde - formal; coordenagao/colaboracdo, fungdes e responsabilidades compartilhadas.

Fonte: CNI. Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial.

O Quadro 1, apresentada acima, destaca o grau de avanco em cada uma das categorias
mencionadas, de acordo com os padroes de interacdo definidos pela OMA (conforme
Figura 2, secdo 1), em que a cor vermelha simboliza a auséncia de medidas formais e um
nivel limitado de iniciativa para abordagem e solucdo dos desafios encontrados; amarela
indica um nivel intermediario de esforcos conjuntos; e a cor verde sinaliza um elevado
nivel de atuacdo colaborativa entre os agentes envolvidos.

3.2.3.1 DESAFIOS RELATIVOS A INFRAESTRUTURA E ALOCAGAO DE RECURSOS

- Falta de mao de obra publica para a realizagao dos controles e fiscalizacao
pelos orgaos intervenientes.

- Dificuldades no transporte de fiscais até o lado paraguaio e problemas de
seguranga.

- Auséncia de integracao de controles entre os lados da fronteira.

- Cruze intermitente de cargas em razao do alto trafego de passageiros pelas
pontes.

Como destacado previamente, uma das preocupacoes centrais para a eficacia da GCF reside
na alocacdo adequada de recursos, sejam eles humanos, tecnolégicos ou de infraestrutura.
Em relacdo aos recursos humanos, constata-se que os quadros de pessoal encarregados
da fiscalizacdo aduaneira e dos demais 6rgaos de controle atuantes em Foz do Iguacu sdo
limitados e ndo atendem satisfatoriamente a demanda operacional.

No caso da RFB, embora haja a integracdo com plataformas eletrénicas, como o Portal Unico
de Comércio Exterior para exportacdo e o Siscomex-Importa¢do, assim como processos




automatizados de gestdo de risco, a questdo da escassez de efetivos persiste, ainda que em
um grau menos acentuado em comparacao aos demais 6rgaos e as agéncias de controle.

A situacdo mais critica verifica-se quanto a quantidade de funcionarios do Mapa e da
Anvisa, a qual é inadequada frente ao volume de trabalho. Especificamente em relacdo
ao Mapa, observa-se que a equipe local tem se esforcado para aumentar a eficiéncia de
suas operacoes, inclusive realizando deslocamentos para o territério paraguaio com o
intuito de acelerar o controle dasimportacoes de graos.?* Entretanto, persistem entraves
no que diz respeito a emissao de licencas — as quais sdao delegadas a equipes da capital
e sofrem com lentiddo — e no despacho de outros tipos de carga, incluindo bebidas e
produtos de origem animal.

Existe um reconhecimento e apreco pelo esforco demonstrado pela equipe local do
Mapa. Com isso, tornou-se evidente que ha uma necessidade urgente de ampliacdo do
quadro, dado que o contingente atual — que compreende pouco mais de uma dezena de
colaboradores, entre auditores e agentes — ndo possui capacidade suficiente para um
controle eficaz das trés pontes existentes, assegurando a presenca necessaria no lado
paraguaio e garantindo uma seguranca sanitaria abrangente tanto para o fluxo de cargas
quanto para o de passageiros.

De fato, a situacao atual reflete que a equipe local é frequentemente pressionada a
priorizar o fluxo de cargas, relegando o transito de passageiros a um segundo plano. Esse
panorama compromete a credibilidade do érgao diante dos organismos internacionais,
que exigem o atendimento a normas de fiscalizacdo e controle continuos sobre todas as
movimentacoes transfronteiricas, de modo a operar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

No que tange as operacoes de inspecao realizadas pelo Paraguai, hd uma preocupacao
significativa da equipe quanto ao traslado de agentes para o territério paraguaio,
concernente a questoes de recursos e seguranca.

Inicialmente, o deslocamento dos fiscais era efetuado em veiculos oficiais, situacao
que os expunha excessivamente e comprometia a seguranca. Com o tempo, houve uma
transicdo para o uso de vans fornecidas pelos recintos, o que nao se revelou a solucao
ideal. Os agentes do Mapa apontam que, ainda, existem desafios, tanto pelo tempo
prolongado de viagem necessario para alcancar e deixar os locais de inspecao — situados
a quilometros de distancia da fronteira e dentro do territério paraguaio — quanto pela
sensacdo de vulnerabilidade que persiste mesmo sem a identificagdo dos veiculos oficiais,

24 E relevante realcar que a pratica de inspecdes conjuntas envolvendo o Mapa e suas entidades equivalentes no Paraguai teve inicio
no ano de 2011 de forma ndo oficial. Posteriormente, essa cooperacao foi formalizada por meio de regulamentacédo legal no contexto
do Acordo de Complementacdo Internacional (ACI), o qual estipula a ampliagcdo dos postos de controle fitossanitério para incluir as
instalacoes do Servico Nacional de Qualidade e Sanidade Vegetal e de Sementes (Senave) e também dos Portos Algesa (localizado no
Km 12) e Campestre (no Km 10).



devido a auséncia de uma seguranca adequada e a inexisténcia de jurisdi¢do brasileira no
lado oposto da fronteira. Esses fatores geram temores em relacdo a possiveis confrontos
com elementos criminosos.

Outra questdo que necessita de considerdvel atencdo é a falta de um sistema, realmente,
integrado e capaz de automatizar eficientemente a gestdo de risco na atuacao do Mapa. O
sistema em uso (Sistema de Informacdes Gerenciais do Transito Internacional de Produtos
e Insumos Agropecudrios — SIGVIG) nao satisfaz as exigéncias atuais dos agentes ou dos
operadores do setor privado, falhando também em alinhar-se as diretrizes estabelecidas
pelo Acordo de Facilitacdo de Comércio (AFC) e pelas recomendacdes da Convencao
de Quioto Revisada (CQR), além de ndo mostrar preparo suficiente para acomodar o
processamento da Declaracdo Unica de Importacdo (DUIMP), que se encontra em vias
de implementacao.

Embora haja comunicacoes a respeito do desenvolvimento de um novo sistema, denominado
como ShiVA, que teria como proposito assegurar aimplementacdo de uma gestdo de risco
automatizada nos procedimentos de controle e inspecdo agropecuaria e proporcionar a
integracdo plena do Mapa ao Portal Unico de Comércio Exterior, ndo existem atualmente
detalhes concretos disponiveis sobre o progresso em seu desenvolvimento.

Em relacdo a Anvisa, a realidade apresenta-se igualmente desafiadora, ainda que as
circunstancias sejam distintas. Em face da discrepancia entre a elevada demanda operacional
e o grupo reduzido de funcionarios no local, foram instituidos, a partir de 2017, postos
virtuais voltados ao controle das importagdes. Como resultado, as fun¢oes desempenhadas
localmente foram reajustadas para dar suporte as acoes de fiscalizacdo repressiva planejada
e assistir os Fiscais que operam a distancia, focando-se particularmente em inspecoes
fisicas e na elaboracdo de relatérios.

Um aspecto que se destacou durante as entrevistas com a equipe da Anvisa no local
relaciona-se a riscos sanitarios que nao estdo sob geréncia direta da Agéncia, mas que
comprometem a seguranca sanitaria, como é o caso do transporte improéprio de produtos
em caminhodes-tanque. Foi relatado que uma intervencao local constatou que a utilizacdo
de caminhdes-tanque paraguaios previamente empregados no transporte de substancias
quimicas e que, por ndo conseguirem revalidar a certificacdo junto ao Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), comecaram a carregar irregularmente
insumos da industria cosmética (6leos e sebo).

Segundo a Anvisa, a situacdo é alarmante, especialmente diante da caréncia de uma
legislacdo enfatica e abrangente que permita combater essas irregularidades e considerando
que produtos ndo estao sujeitos a um regime de licenciamento prévio. Logo, a identificacdo




e o enfrentamento dessas praticas ilicitas dependem exclusivamente de inspecdes locais
realizadas pela prépria Anvisa ou pelo Mapa.

Ademais, no que diz respeito a infraestrutura, o setor privado manifestou descontentamento
em relacdo a administracdo informatizada do porto seco, particularmente no que tange
d atualizacdo e a gestdo eficaz e transparente das etapas do despacho aduaneiro. A
deficiéncia na atualizacdo e na disponibilizacdo das informacoes sobre as fases do despacho
assim que o veiculo ingressa no recinto alfandegado impossibilita que importadores e
exportadores reconhecam a etapa na qual se encontra o processo, criando obstaculos ao
planejamento antecipado para a liberacdo das mercadorias.

Por fim, é pertinente ressaltar que nas discussoes ndao emergiram questoes relacionadas
a necessidade de novas vias de acesso, ja que a construcao da nova ponte, ligando Brasil
e Paraguai, Ponte da Integracdo, teve sua estrutura principal concluida em 2022. No
entanto, os adiamentos nas obras de infraestrutura complementarimpedem que a ponte
seja posta em funcionamento para atenuar os atuais gargalos relacionados ao fluxo de
transito e as restricdes de hordrio para cruze dos caminhoes.

A respeito dessa situacao, leva-se em consideracdo que a entrada em funcionamento
da nova ponte e a edificacdo do novo porto seco as margens da BR-277, cuja capacidade
excede a do atual, deverao resolver parcela dos problemas atuais associados as longas
filas e as restricoes de horario para o cruze dos caminhdes. Contudo, é oportuno ressaltar
que, segundo as entrevistas e a consulta realizadas, mesmo diante dos aportes em temas,
como compartilhamento de instalacdes e equipamentos entre as autoridades aduaneiras
dos paises envolvidos e a centralizacdo das operacdoes em um dos lados da fronteira, a
destinacao de vias exclusivas para OEA e a aplicacdo de sistemas mais avancados para
controle, intercambio de informacodes e administracao de fluxos ndo parecem estar sendo
abordados com a devida atencao.

Desta forma, embora se possa antecipar avancos significativos na eficiéncia das atividades
comerciais transfronteiricas decorrentes dos progressos em infraestrutura fisica, a
inexisténcia de estratégias concretas para tratar questoes persistentes e voltadas a
melhora de processos permanece como importante foco de atencao.



3.2.3.2 DESAFIOS A COOPERACAO E A COORDENACAO INTERNAS

- Atuagao sequencial dos processos/rotinas de fiscalizacao e controle.

- Falta de comunicacao e troca de informacoes.
Inexisténcia de compartilhamento de funcoes, recursos e equipamentos.
Gestao de risco individualizada e sem integracao/harmonizagao.
Lentidao do Mapa no deferimento de LPCO.

- Usos e costumes de fiscais em contradicao as normas.

- Atrasos em razao de manutenc¢oes do Mantra.

- Problemas de coordenagao no controle de veiculos que transportam produtos

sensiveis (Anvisa x Inmetro).

No tocante aos entraves e desafios em termos de cooperacdo e coordenacdo internas,
constata-se que os problemas residem nas mesmas questoes identificadas previamente:
escassez de pessoal nos 6rgaos intervenientes e inexisténcia de sistemas eficientes para
supervisdo e administracdo da gestao de risco.

Adicionalmente, salienta-se que as operacoes realizadas pelos 6rgaos de controle mantém-se
predominantemente sequenciais, acarretando na retencao de veiculos no patio do porto
seco e aumentando o tempo necessdrio ao despacho aduaneiro como um todo. Tal
condicdo é intensificada em razao dos limitados hordrios estabelecidos para o transito
de mercadorias. Portanto, se o despacho aduaneiro ndo for concluido a tempo para que
as cargas cruzem a fronteira nos restritos intervalos de tempo permitidos - tipicamente
a noite —, os veiculos tém de aguardar até o dia seguinte para liberacao, acarretando em
demoras e encargos adicionais.

Observa-se que, exceto pelas ocasionais forcas-tarefa, ndo parece haver uma estrutura
consolidada que viabilize a cooperacao e a coordenacdo entre as autoridades brasileiras
atuantes no controle e na fiscalizacdo do comércio internacional na regido da Triplice
Fronteira, sejam para facilitar a troca de informagodes, a delegacdo de tarefas de controle,
ou o aproveitamento conjunto de infraestrutura e recursos.

Como consequéncia, segundo a interpretacdao dos dados divulgados pela RFB em seus
Estudos do Tempo de Liberacdo (7ime Release Studies) de importacdo e exportacao,
mencionados na subsecdo 3.2.1 deste estudo, verifica-se um prolongamento dos prazos
de despacho, o que eleva, inquestionavelmente, os gastos ligados aos processos de
importacdo e exportacao.




Essas condicoes foram apontadas por algumas empresas, durante as entrevistas, como
um motivo para abandonar as operacoes via Foz do Iguacu, buscando por alternativas
mais eficientes e economicamente atraentes.

Dentro dos resultados da presente andlise, outros elementos identificados como
significativos entraves incluem: a demora do Mapa na liberacdo de Licencas, Permissoes,
Certificados e Outros Documentos (LPCO) - realizada por equipes que atuam a distancia;
as frequentes paradas para manutencao do sistema MANTRA realizadas pela RFB, que
coincidem com turnos da madrugada quando hd movimentacao intensa de cruzamento,
representando mais um empecilho a eficiéncia do despacho aduaneiro; e certos habitos
dos agentes que vao de encontro as normativas vigentes, adicionando complexidade e
tramites burocraticos desnecessarios as atividades.?

Especificamente sobre essa ultima questdo, exemplifica-se a situacdo em que recintos
alfandegados requerem a exibicdo da tela do RADAR indicando o nome do representante
autorizado dosimportadores e exportadores, mesmo com a apresentacao de procuracao
valida. Tal pratica é percebida pelos participantes da pesquisa como uma barreira extraoficial,
uma vez que demanda tempo adicional para resolucao e insere procedimentos burocraticos
que a legislacdo nao prevé.

Adicionalmente, destaca-se o problema dainexisténcia de um procedimento especifico
destinado a fiscalizacdo por parte do Mapa para embalagens que ndao requerem anuéncia
(por exemplo, pallets de plastico). A pesquisa apurou que, devido a capacidade de
fiscalizacdo do Mapa sem o amparo de um processo formal definido, os operadores
veem-se obrigados a declarar essas embalagens como se fossem de madeira a fim
de obter a liberacdo necessaria, criando um descompasso entre a pratica adotada e a
realidade dos materiais empregados.

25 Salienta-se que a referida questao foi oficialmente abordada durante a X1 Reunido do Comité Local de Facilitacdo de Comércio
(Colfac) de Foz do Iguacu, realizada em 4 de setembro de 2020. Apesar dos detalhamentos fornecidos na ocasido, ndo houve
constatacdo de acdo por parte das autoridades envolvidas para a resolucdo das reclamacoes apresentadas.



3.2.3.3 DESAFIOS A COOPERACAO E A COORDENAGCAO EXTERNAS

- Auséncia de uniformidade de procedimentos e documentos exigidos.

- Auséncia de mecanismos para comunicagao em tempo real.
Falta de coordenacao sobre metodologia e aplicagao de gestao de risco.
Sobreposicao de procedimentos e rotinas em ambos os lados da fronteira.

- Auséncia de alinhamento nos horarios de atendimento (principalmente em
fins de semana e feriados).

- Falta de cooperacgao para evitar corrupgao e garantir padronizacao de rotinas.

- Automacao precaria das rotinas, excesso de burocracia e uso de papel no
lado paraguaio.

Falta de politicas conjuntas para repressao de ilicitos.

A questao da cooperacdo e coordenacdo externa é, talvez, um dos aspectos mais cruciais
abordados neste estudo. Ndo que seja o Unico elemento de preocupacao ou passivel de
aperfeicoamento, mas pela notavel énfase dada por empresas e autoridades consultadas,
mais do que em momentos anteriormente analisados.

E importante salientar também que as diversas demandas e didlogos acerca da dimensdo
externa foram exploradas tanto no que tange as importacdes quanto no que diz respeito as
exportacoes, demonstrando a necessidade de um exame sequencial e detalhado do tema.

Em relacdo aos importadores, foram identificadas dificuldades nas areas a sequir elencadas:
(i) a inexisténcia de confirmacdo do recebimento da carga estrangeira por parte do fiel
depositario no porto seco, o que obriga a autoridade aduaneira paraguaia a validar o
Manifesto Internacional de Carga (MIC) para atestar a entrada no Brasil; (ii) a ndo participacao
do Brasil no Sistema Informatico de Transito Internacional Aduaneiro (Sintia) no ambito
do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre (Atit), instrumento ja adotado pelos
demais membros do Mercosul, comprometendo assim a eficiéncia na troca de informacodes
e a celeridade dos processos; (iii) a auséncia de politicas conjuntas que promovam a
conformidade e a seguranca nas operacoes de carga; e (iv) as praticas indevidas no lado
paraguaio relacionadas a emissdo de senhas para a autorizacdo de cruze da fronteira.

Quanto ao ultimo aspecto mencionado, uma série de importadores mencionou problemas
decorrentes de atos de corrupc¢do ocorridos especificamente do lado paraguaio, prejudicando
a agilidade do processo de importacdo, dado que aqueles que oferecem vantagens ilicitas
conseguem obter senhas de acesso prioritario para a travessia nas janelas de horario
disponibilizadas, desrespeitando a ordem estabelecida na fila e afetando negativamente
os tempos de importacao.




Quando a equipe da RFB sediada em Foz do Iguacu foi abordada sobre essa questao, a
mesma mencionou que, embora haja murmurios na drea a esse respeito, ndo lhe chegam
denulncias Formalizadas sobre o assunto e destacou que o problema se enquadra em uma
esfera diplomatica, situando-se além do seu escopo de atuacdo. Contudo, enfatizou que
quaisquer reclamacodes ou solicitacoes dirigidas aos agentes brasileiros em servico sdo
rigorosamente investigadas e atendidas.

Arespeito da problematica das diligéncias burocraticas e da insuficiente coordenacao
entre os 6rgaos aduaneiros, destaca-se que a aduana paraguaia nao reconhece o recinto
alfandegario brasileiro como uma entidade confidvel para comprovar a chegada das
cargas exportadas. Desse modo, torna-se mandatorio que, apés as mercadorias entrarem
em territério brasileiro, um agente aduaneiro do Paraguai valide o encerramento
do procedimento transfronteirico com um carimbo no Manifesto Internacional de
Carga (MIC). Essa circunstancia preocupa e reflete o nivel inicial de desenvolvimento
do conceito de Gestdao Coordenada de Fronteiras na area, apesar da sua solucdo nao
requerer medidas complexas.

Sob a perspectiva dos exportadores, foram identificados os seguintes problemas
significativos: (i) a falta de iniciativas por parte do Paraguai voltadas a facilitacdo e
uniformizacdo de requisitos — exigéncia de documentos em papel, utilizacdo de lacre
nacional, burocracia excessiva; (ii) a caréncia de espacos adequados para que as autoridades
responsaveis pela inspecdo fitossanitaria exercam suas funcoes nas cabeceiras das pontes,
bem como a necessidade de implementacao de controles coordenados e/ou partilhados;
e (iii) a sincronizacao dos horarios de atendimento das instancias aduaneiras.

O toépicorelacionado ainexisténcia de politicas que promovam a facilitacdo e padronizacao
entre as aduanas requer atencao particular. Isso se da porque, mesmo levando em conta
que reclamacodes e empecilhos quanto a demanda por documentos fisicos também foram
observados no contexto de Uruguaiana, a situacdo presente demonstra desafios mais
abrangentes e intensos em relacdo a aduana paraguaia.

Conforme relatado por empresas que participaram das entrevistas, a burocracia paraguaia
é percebida como um obstaculo consideravel para as exportacdes provenientes do
Brasil. Entre as exigéncias que recebem criticas por parte dos exportadores, destacam-se
as seguintes: (i) a obrigatoriedade de substituir os lacres eletréonicos das cargas por
versoes aprovadas pelas autoridades paraguaias ao entrarem no territério, para que estas
possam circular; (ii) a demanda por um documento, emitido pelo exportador brasileiro,
que ateste a desnecessidade de licencas e permissdes para mercadorias isentas de tais
requisitos no momento da importacao; (iii) a exigéncia de apresentacdo em papel do
certificado fitossanitario, mesmo contando com sua versao digital disponivel (e-Phyto);
(iv) a necessidade de instruir o despacho de importacdo no Paraguai com diversas vias do



conhecimento de transporte e do Manifesto Internacional de Cargas (MIC), para assegurar
a entrega das mercadorias ao destino final; (v) a demanda para que os documentos de
exportacado brasileiros sejam marcados com carimbos de cores especificas, que indiquem
a categoria de parametrizacdo do despacho para fins aduaneiros no Paraguai;?® e (vi)
as quedas e inconsisténcias no sistema informatizado paraguaio, além de limitacoes
operacionais severas, a exemplo da exigéncia de cau¢cao em cheque diante da existéncia de
débito em conta para o recolhimento de tributos na entrada das mercadorias exportadas
em territério nacional.

Em resumo, os aspectos realcados evidenciam a ocorréncia de um excesso burocratico,
a manutencdo do uso de papel onde poderia ser evitado, a persisténcia de processos
personalizados e fortemente dependentes da atuacao individual de agentes e, sobretudo,
a caréncia de sistemas eletrénicos avancados e praticas alinhadas ao que se espera do
principal ponto de entrada do comércio externo paraguaio e de uma aduana contemporanea.
Nota-se que, mesmo em contextos em que nao ha exigéncia ou supervisdo estatal especifica,
as empresas sao requisitadas a fornecer documentacao e cumprir formalidades apenas
para comprovar a inexisténcia de um procedimento obrigatério.?”

As descricoes apresentadas indicam que a gestdo do comércio transfronteirico da
regido nao esta sendo conduzida em conformidade com as normas e as expectativas
estabelecidas pelo Acordo de Facilitacdo de Comércio (AFC), pela Convencdo de Quioto
Revisada (CQR), nem pelo AFC do Mercosul, o que configura um entrave para ambos os
paises envolvidos. Para o Paraguai, ressalta-se a necessidade urgente de modernizacdo e
aprimoramento na administracdo aduaneira; quanto ao Brasil, impde-se a responsabilidade
de exigir maior participacao nas discussoes e acordos que favorecam o comércio regional
e, com especial atencdo, no suporte as empresas brasileiras que sofrem diretamente
com essas adversidades.

Essas exigéncias adicionais representam um acréscimo no volume de tramites e podem
influenciar negativamente a eficiéncia do comércio transfronteirico, um tema que as
empresas entrevistadas indicam requerer atencao e potenciais intervencoes diplomaticas.

Ha clara convergéncia de visoes entre os entrevistados acerca da caréncia de institui¢oes
publicas robustas no Paraguai e da auséncia de fiscalizacdo estatal efetiva e isenta sobre
servidores publicos e empresas concessionarias. Essas lacunas institucionais impoem
dificuldades e custos adicionais associados as atividades de comércio transfronteirico.

%6 A problemética em questdo encontra-se, inclusive, regulada por uma normativa especifica emitida pela Alfdndega de Foz do Iguacu,
como pode ser observado na Portaria ALF/FOZ 88/2019.

27 Conforme descrito, no contexto de importacdo de mercadorias que ndo estdo sujeitas a licenca prévia, é incumbéncia do
importador iniciar um dossié perante a autoridade aduaneira paraguaia para atestar que a carga nado esté condicionada a qualquer
fiscalizacdo administrativa especial. Com o nimero de protocolo obtido nesse processo, é necessério anexar a comprovacao desse
tramite ao dossié de importacdo. O que se constata é que, independentemente de as importacdes requererem ou ndo licenciamento,
todas estdo obrigadas a inclusdo de documentacdo instrutiva e estdo sujeitas a processos extremamente burocréticos, os quais, em
inimeros casos, mostram-se ineficazes e desnecessarios.




Apesar de tratar-se de uma questao concernente a soberania paraguaia, é amplamente
compreendido que a importancia do comércio bilateral capacita o Brasil a pleitear por
processos mais claros e dgeis, bem como a oferecer assisténcia técnica visando a atualizacdo
dos procedimentos aduaneiros paraguaios.

Ademais, um aspecto que requer atencdo especial e impacta tanto as importacdes quanto
as exportacoes é a inexisténcia de canais formais de comunicacdo em tempo real para a
coordenacdo do trafego de pessoas e cargas entre as fronteiras.

Representantes da RFB apontaram, durante as entrevistas, que ha um didlogo estabelecido
por meio de um grupo de WhatsApp, que inclui membros da RFB, da Policia Rodoviaria
Federal (PRF), da concessionaria Multilog e correspondentes paraguaios, para discussao
de questoes ligadas ao transito de veiculos. Contudo, devido a natureza informal deste
meio de comunicagdo e a sua falta de estrutura, registros ou metodologia definida, ele
é frequentemente percebido como uma solucdo inadequada para lidar eficientemente
com as demandas do tema em questao.

Quanto as estratégias de comunicacdo, as autoridades consultadas destacaram a caréncia
de medidas mais consistentes para combater o contrabando e o descaminho nas fronteiras
do Paraguai. Os depoimentos ressaltam que, embora os atos ilicitos nas alfandegas
frequentemente acontecam nas passagens de individuos, no contexto do transporte
de cargas, as maiores adversidades surgem ndo das empresas propriamente, mas sim
dos transportadores e motoristas. Estes Gltimos, ndo raro, sdo cooptados para ocultar
remessas ilegais entre as mercadorias de comércio formalmente declaradas. Para conter
tais infracoes, é necessdria uma acao fiscalizadora eficaz jd no ponto de partida e de
maneira continua, pois as operacdes pontuais de combate possuem um efeito restrito e
tempordrio na prevencao dessas praticas ilegais.

3.2.3.4 DESAFIOS RELATIVOS AO DIALOGO COM O SETOR PRIVADO

Para concluir, é essencial mencionar os desafios enfrentados na interacao didria entre os
diferentes atores envolvidos e o setor privado em Foz do Iguacu. Esses desafios ndo se
restringem apenas a atuacao das entidades governamentais, mas também ao desempenho
da concessiondria operadora local.

Nesse contexto, identificaram-se dificuldades especialmente quanto: (i) a um engajamento
mais efetivo do setor privado nas discussoes reunidoes da Comissao Local de Facilitacdo
do Comércio e das negociacoes de demandas junto as autoridades locais e nacionais; e
(i) a ocorréncia de ineficiéncias por parte das empresas e de seus representantes legais
durante os procedimentos de despacho aduaneiro.



Acerca do ultimo ponto, é importante mencionar certos achados do Time Release Study
de importacao divulgado pela RFB:

TABELA 4 - TEMPOS ATRIBUIDOS AS EMPRESAS NO DESPACHO DE IMPORTACAO EM
FOZ DO IGUACU

Canal Etapa Tempo médio | % no tempo total

Verde sem LI Presenca - Registro DI 21,52 51%

Verde com LI Presenca — Registro LI 2,00 1%
Deferimento LI - Registro DI 4,54

Amarelo sem LI Presenca — Registro DI 52,43 24%

Amarelo com LI Presenca - Registro LI 15,97 13%
Deferimento LI - Registro DI 8,20

Vermelho sem LI Presenca — Registro DI 24,99 30%

Vermelho com LI Presenca - Registro LI 2,60 0,9%
Deferimento LI — Registro DI 5,25

Fonte: RFB - TRS Importagdo (2020).

No cendrio das exportacdes, observa-se que a principal etapa que demanda uma quantidade
expressiva de tempo por parte das empresas é o atendimento as exigéncias estabelecidas
pela fiscalizacdo associados aos canais laranja ou vermelho de parametrizacao:

TABELA 5 - TEMPOS ATRIBUIDOS AS EMPRESAS NO DESPACHO DE EXPORTACAO EM
FOZ DO IGUACU

Canal Etapa Tempo médio | % no tempo total
Laranja Cumprimento de exigéncia 48,41 52%
Vermelho Cumprimento de exigéncia 59,33 63%

Fonte: RFB — TRS Exportacdo (2023).

Embora os periodos dedicados ao cumprimento de exigéncia constituam a maior parcela
do tempo total entre a chegada das cargas ao recinto alfandegado e o efetivo embarque
de exportacdo, é preciso salientar que os dados estatisticos, isoladamente, ndo sdo
conclusivos para diagnosticar atrasos atribuiveis as empresas, ja que seria imprescindivel
analisar as condicoes e as obrigacdes especificas para determinar se o intervalo de tempo
utilizado foi proporcional a realizacdo das tarefas exigidas.

Em contrapartida, as estatisticas concernentes as importacoes, descritas na Tabela 4
previamente mencionada, sugerem a possibilidade de um desempenho mais agil por
parte das empresas e seus representantes. Isso se torna evidente, principalmente nas
situacoes em que nao ha necessidade de licenciamento prévio, uma vez que o periodo




compreendido entre a entrada da carga no recinto e o registro efetivo da DI representa
uma proporcao significativa do tempo total de despacho, oscilando entre 24% e 51%.

Nesse contexto, as entrevistas realizadas com autoridades e profissionais especializados
da regido indicam que hd um imperativo de maior dedicacdo a observancia regulatoéria
aduaneira por parte das empresas envolvidas no comércio transfronteirico, particularmente
no que tange aimportacoes. Em relacdo a mercadorias que necessitam de licenciamento
pela Anvisa, observou-se que ainda ocorre um volume consideravel de inconformidades e
infracoes as normativas sanitarias em cargas importadas que passam por inspecoes fisicas.
Isso ilustra a premente necessidade de um controle mais rigoroso dos procedimentos e
fornecedores por parte das empresas brasileiras.

Relativamente ao outro aspecto levantado, tanto as entrevistas quanto os questionarios
e as pesquisas apontaram que a Colfac Foz do Iguacu é um férum, ainda, ndo amplamente
reconhecido ou utilizado pelo setor privado, apesar de sua importancia e capacidade de
fomentar a parceria entre os setores publico e privado.

Ademais, constatou-se que a participacdo do setor privado estd abaixo do nivel desejado,
tanto no que se refere ao envolvimento com a Colfac quanto nas tratativas e interacdes com
os 6rgdos de controle na Triplice Fronteira. Apesar do engajamento da Associacdo Comercial
e Empresarial de Foz do Iguacu (ACIFI) nos temas aduaneiros e comerciais, identifica-se
uma caréncia de representatividade da Federacdo das Industrias em assuntos que tém
alcance nacional e internacional, demonstrando que ha uma lacuna de representacao a
ser preenchida.

Em sintese, os desafios enfrentados no ambito privado demandam uma transformacao
cultural que, por um lado, assegure um envolvimento mais ativo e uma postura proativa
nas interacoes e cooperacdes com as instituicoes governamentais e, por outro, promova
a conscientizacdo e o investimento em politicas de aderéncia as normas aduaneiras pelas
empresas. Esse esforco tem o potencial de evidenciar para as autoridades competentes que
existe a possibilidade de uma abordagem mais flexivel e de um maior nivel de confianca
no gerenciamento dos procedimentos de importacao e exportacao.



4 PROPOSTAS E
RECOMENDACOES

Os dados colhidos junto aos érgaos interventores que atuam na gestdo de fronteiras e no
proprio setor privado sublinham que os maiores entraves para aprimorar a fiscalizacdo e
promover a agilidade e simplificacdo dos procedimentos de exportacdo e importacdo em
Foz do Iguacu, em especial no que concerne ao comércio transfronteirico com o Paraguai,
estdo vinculados a:

+ limitacao de recursos disponiveis;

 deficiéncia de cooperacao/coordenacdo interna entre as autoridades nacionais;
« insuficiéncia de cooperacao/coordenacao entre as entidades dos paises envolvidos; e
 interface com o setor privado.

Dessa forma, as recomendacdes que se seguem buscam atenuar as dificuldades identificadas
e sugerir abordagens inovadoras para se atingir um patamar evoluido de gestdo coordenada
de fronteiras, considerando suas diversas dimensoes, em Foz do Iguacu.

41 RECQMENDA(;()ES VOLTADAS A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E DA
ALOCACAO DE RECURSOS

No tocante a caréncia de recursos humanos, tecnolégicos e infraestruturais, as
recomendacodes delineadas sdo:

a. Infraestrutura:

Quanto ainfraestrutura fisica, levando em conta o periodo atual, o qual jad abrange projetos
de obra de edificacdo e reestruturacao de portos secos em ambos os lados da fronteira,
bem como melhorias na infraestrutura viaria vinculadas a nova Ponte da Integracao:

i. Assegurar que seja oferecido espaco fisico apropriado e as condi¢des ideais para que
a fiscalizacdo realizada por todos os 6rgdos anuentes e interventores possa ocorrer
preferencialmente de um Unico lado da fronteira. Se isso ndo for vidvel, deve-se
certificar-se de que os agentes do Mapa nao necessitem deslocar-se até postos
internos no Paraguai, provendo-lhes o suporte necessario para executar sua funcao
no recinto alfandegado paraguaio, por motivos de eficacia, infraestrutura e seguranca.




ii. Aperfeicoamento e padronizacdo do esquema de concessdes dos portos secos,
considerando o longo prazo dos contratos (25 anos) e a auséncia de métricas completas
e precisas para avaliacdo, o que pode desencorajar investimentos em modernizacao e
empenho para elevar a eficiéncia. Recomenda-se o uso de instrumentos atualizados
e aprimorados, como o Relatério Consolidado de Acompanhamento da Execucao
Contratual (Relac).

iii. Evolucao do sistema eletronico de gerenciamento da concessionaria, com o intuito de
modernizar, elevar a eficiéncia operacional e assegurar um controle e rastreamento
mais efetivos das cargas ao longo das etapas do despacho.

iv. Implementacao de infraestrutura adequada para atender as prerrogativas dos
usuarios certificados como Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), incluindo
prioridade de entrada e saida nos recintos alfandegados, entre outras facilidades.

b. Recursos humanos:

i. Distribuicao criteriosa de servidores em cada entidade ligada ao controle
aduaneiro fronteirico, em particular os integrantes da RFB, do Vigiagro/Mapa
e da Anvisa, assim como do pessoal atuante no porto seco.

4.2 PROPOSTAS E RECOMENDACOES DE IMPORTAGCAO

4.2.1 Propostas voltadas a melhoria da cooperacao e coordenacdo entre autoridades
brasileiras

No que concerne aos desafios relacionados a harmoniza¢do e atua¢do conjunta entre as
autoridades brasileiras envolvidas no controle e na fiscalizacdo aduaneira na fronteira
de Foz do Iguacu, destaca-se a necessidade de maior interacdo e formalizacdo das
metodologias operacionais entre a RFB e o Mapa.

OrganizacOes internacionais, como a OMA e a OCDE, ressaltam, em suas diretrizes sobre
gerenciamento coordenado de fronteiras e facilitacdo do comércio, a importancia da
atuacdo integrada dos 6rgdos para fins fiscalizatérios, inclusive com a possibilidade de
delegar funcdes a uma Unica entidade ou agente.

Especificamente segundo a OCDE, com base na avaliacdo dos Trade Facilitation
Indicators,?® é feita uma mencdo explicita sobre a cooperacédo interfronteirica e a
pratica recomendada de que a inspecdo das cargas seja executada por uma Unica
autoridade sempre que possivel, com o objetivo de evitar multiplas verificacoes ao
longo do despacho aduaneiro.

8 OCDE. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso
em: 20 maio 2022.



https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/

Nesse contexto, a adocdo das acoes a seguir poderia elevar o nivel de cooperacao e
coordenacdo entre os 6rgdos intervenientes envolvidos nas atividades aduaneiras realizadas
em Foz do Iguacu.

a. Gestado de risco e processamento antecipado:

i. Integracao dasabordagens de gestdo de risco de todas as autoridades atuantes
no despacho aduaneiro, permitindo que critérios e varidveis sejam compartilhados
e examinados em conjunto, otimizando, assim, as etapas de fiscalizacao.

ii. Implementacao e promocao do processamento aduaneiro antecipado pelos expor-
tadores e importadores, conforme estabelecido no art. 7.1 do AFC,? visando reduzir
o tempo de espera e simplificar as rotinas exercidas dentro do recinto alfandegado.

iii. Expansao do Time Release Study (TRS) pela RFB, especificamente para o modal
rodoviario de transporte, e conducao de analises periédicas com o objetivo de
promover aprimoramentos continuos e abordar eficazmente os obstaculos
detectados, além de buscar a uniformizacado dos critérios usados nas avaliacoes
de tempo de importacdo e exportacao.

iv. Expansao das situacoes elegiveis para o emprego da Licenca Flex, conforme
regulamentado pelo Decreto 11.577/2023, a fim de agilizar os processos de
despacho de exportacdo, sobretudo nos cendrios em que os 6rgaos anuentes
apresentam escassez de pessoal, exemplificado nas situacoes do Mapa e da Anvisa, e
implementacao eficaz dessa modalidade também nos procedimentos de importacao.

b. Cooperacao e coordenacao:

i. Estabelecimento de acordos de niveis de servico entre as autoridades
competentes e a RFB, formalizando as situacoes, as condicoes e os métodos para
aimplementacao dajanela Unica de inspecdo nos cendrios de parametrizacdo da
importacdo em canal vermelho, e canal laranja na exportacdo, em que as verificacoes
efetuadas pela RFB sejam validadas pelos 6rgaos anuentes e intervenientes.

ii. Padronizacdo e extensdo do procedimento de verificacdo remota das cargas por
todos os 6rgaos intervenientes.

iii. Monitoramento continuo e em tempo real da permissao de saida dos veiculos
do recinto alfandegado, garantindo que, assim que finalizado o despacho e
registradas as avaliacoes periddicas, ocorra a liberacao definitiva.

20 art. 7.1 do AFC prevé que:

“7.1.1 Cada Membro adotaré ou mantera procedimentos que permitam a apresentacdo de documentos correspondentes a importacdo
e outras informacdes necessarias, inclusive manifestos de carga, a fim de iniciar o processamento antes da chegada dos bens, com o
objetivo de agilizar a liberacdo de bens quando da sua chegada.

7.1.2 Cada Membro permitira, conforme o caso, a apresentagdo antecipada de documentos em formato eletrénico para o
processamento antecipado desses documentos.”



iv.

Melhoria e sincronizacdo das rotinas de inspecdo das embalagens e suportes
de madeira, empregando técnicas de inspecdo ndo invasivas e verificacoes
remotas, em particular para cargas sem declaracdo de madeira.

Fomento a colaboracdo com a RFB no contexto nacional para inspecoes
conjuntas e com a alfandega argentina no plano internacional para evitar
atividades de controle redundantes.

c. Automacao e compartilhamento de informagoes:

Vi.

Intercambio de dados sobre as cargas captados pelos sistemas de controle,
como o Mercante e Siscomex Carga (enquanto o Controle de Carga e Transito
(CCT) Rodoviario ndo estiver em pleno funcionamento), e pelo Portal Unico
de Comércio Exterior, incluindo as imagens obtidas por equipamentos de
inspecdo nao invasiva (scanner), disponibilizados a todos os 6rgaos anuentes
e intervenientes que detém controle sobre determinado tipo de mercadoria,
com o proposito de alimentar sistemas de gerenciamento de risco e minimizar
verificacoes Fisicas quando vidvel.

i. Integracao total e automacao das operacoes relacionadas aos despachos de

importacdo, exportacdo e transito aduaneiro junto ao Portal Unico de Comércio
Exterior, focando nainclusdo dos procedimentos dos érgaos intervenientes/
anuentes para otimizar o trabalho dos fiscais, e para reduzir o tempo e o
custo das operagdes.

Sinergia entre os sistemas da concessionaria, dos usuarios e das autoridades,
visando assegurar transparéncia e possibilitar o monitoramento continuo e
on-line das fases de verificacdo e das medidas aplicaveis a quaisquer incon-
formidades detectadas nas operacoes.

. Automacao das rotinas de fiscalizacao do Vigiagro/Mapa e da Anvisa, incluindo a

institucionalizacdo e a padronizacao de um modelo de gerenciamento de risco.

Automacao do controle alfandegario paraincrementar a agilidade e a fluidez
no cruze da fronteira, com a liberacdo em tempo real de entrada e saida dos
veiculos do recinto alfandegado, em substituicdo ao método atual de proces-
samento em lotes a partir da inauguracao do novo porto seco.

Reintroducao da publicacdo periddica dos relatérios avaliativos da conces-
siondria e a reimplantacao do Relatério Consolidado de Acompanhamento
de Execucdo Contratual (Relac), a fim de fiscalizar as praticas adotadas e as
requisicoes feitas para aprimoramentos.



Vii.

viii.

iX.

X.

Xi.

Xii.

Conclusdo do Portal Unico de Comércio Exterior, especialmente o novo pro-
cesso de importacdo e aplicacdo plena da Declaracdo Unica de Importacdo
(DUIMP), com compartilhamento das informacdes tanto dos itens listados na
DUIMP quanto das cargas.

Integracdo completa de todos os 6rgdos anuentes e intervenientes ao Portal Unico
de Comércio Exterior com acesso compartilhado das informacodes das Declaracoes
Unicas de Exportacdo (DU-E) e de Importacdo (DUIMP) e proibicdo do uso de
controles paralelos e por meio de procedimentos ndo vinculados ao Portal Unico.

Ampliacdo do uso de documentos nato-digitais, documentos eletrénicos
internacionalmente aceitos, e dispensa de documentos em papel, tais como o
Certificado Sanitario Internacional (CSI) o Manifesto Internacional de Carga/
Declaracdo de Transito Aduaneiro (MIC/DTA) averbado, entre outros.

Aplicacao de tecnologias emergentes, como blockchain, para acelerar processos
alfandegarios e administrativos e promover a cooperacdo aduaneira bilateral.

Prevencao de reinspecodes e habilitacdo do acompanhamento em tempo real dos
procedimentos aduaneiros via sistema, proporcionando transparéncia ao processo
para os operadores, com detalhes sobre cada etapa em curso, abordagem na
inspecdo da carga, fiscal responsavel, duracdo do despacho, entre outros.

Implementacdo do sistema de pagamento centralizado de taxas, encargos
e contribuicdes integrado ao Portal Unico e aos sistemas das Secretarias de
Fazenda Estaduais, com o intuito de assegurar a validez do pagamento ou isencdo
do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) na importacao.

d. Operador Econémico Autorizado (OEA):

Analise critica e enderecamento eficiente das barreiras que limitam a exploracao
do pleno potencial do programa de Operador Econémico Autorizado (OEA)
pelas empresas certificadas e a criacao do arcabouco legal do programa,
ademais daintegracdo de todos os 6rgaos e agéncias relevantes e finalizacdo
do acordo de reconhecimento mdtuo com a Argentina e o Paraguai.

Assegurar priorizacdo e celeridade no processo de entrada e despacho adua-
neiro dos transportadores certificados nos recintos alfandegados, seja por
meio preferencial ou horarios dedicados, estendendo-se da emissao das senhas
a efetiva liberacdao das mercadorias.?°

30 Para o transporte rodovidrio, devido a falta de uma regulamentacdo especifica, somente a parametrizacdo é conferida prioritariamente
aos operadores certificados como OEA. No entanto, nas anélises de risco que resultam em canais amarelo/laranja e vermelho, que exigem
intervencao manual da aduana, o procedimento aplicado é o mesmo que o destinado as empresas que ndo possuem tal certificagdo.




Incorporacdo de beneficios e prerrogativas das empresas certificadas OEA
no planejamento do novo porto seco, com o intuito de efetuar os ajustes
infraestruturais correspondentes.

. Reapreciacdo dos requisitos para potencializar a atratividade da certificacdo

OEA seguranca por parte dos recintos alfandegados.

Intensificacdo dos esforcos e procedimentos para aimplementacdo do OEA-In-
tegrado, com o objetivo de robustecer a colaboracao e simplificar os procedi-
mentos e rotinas entre a RFB, as autoridades administrativas e os operadores,
particularmente em situacoes em que as equipes no ambito local encontram
obstaculos operacionais, como é o caso das atuacdoes do Mapa e da Anvisa.

e. Capacitacao e desenvolvimento:

Capacitacao e treinamento conjunto e continuado para os agentes aduaneiros de
todos os 6rgdos intervenientes com atuacdo na fronteira, a fim de estabelecer as
condicoes necessarias para o compartilhamento de competéncias de fiscalizacdo
e fortalecer acoes e dinamicas de cooperacao e coordenacao;

i. Implementacao de fiscalizacdo e diretrizes para assegurar que todas as ativi-

dades desempenhadas por agentes e concessionarias estejam fundamentadas
em disposicoes legais claras, proporcionando, assim, o estabelecimento de
uma cultura institucional pautada na seguranca juridica e na transparéncia.

f. Infraestrutura:

Melhoria do modelo de concessdo para portos secos, levando em consideracao
o extenso periodo de vigéncia do contrato (25 anos) e a auséncia de métodos
de avaliacdo detalhados e globais, condicdao que pode resultar na diminuicdo
do impeto parainvestimentos em modernizacdo/automacao e na procura por
aprimoramento da eficiéncia operacional.

g. Confac e Colfac:

Execucdo eficaz das solicitacoes e implementacdo das solucbes acordadas
dentro do Comité Nacional de Facilitacdo de Comércio (Confac) e das audiéncias
da Comissdo Local de Facilitacdo de Comércio (Colfac), a fim de garantir que
todas as entidades envolvidas desempenhem suas fung¢des na fronteira de
forma colaborativa e eficiente.



ii. Institucionaliza¢do da Colfac em Foz do Iguacgu, sob a gestdo conjunta da
unidade local e a Federacao das Industrias do Estado,*' com o objetivo de
assegurar uma organizacao eficiente, o envolvimento ativo tanto de repre-
sentantes do setor privado quanto dos anuentes e intervenientes locais, e
a garantia de que os problemas identificados recebam a devida priorizacao,
solucdo e monitoramento em ambito local e/ou nacional.

iii. Divulgacdo consistente e tempestiva das atas referentes a cada reunido, visando
facilitar o acompanhamento das demandas por todas as partes interessadas
e o cumprimento dos compromissos de transparéncia e publicidade exigidos
da Administracao Publica.

iv. Implementacdo das demandas e acoes acordadas no ambito do Confac, a fim
de garantir que 6rgdos e agéncias intervenientes desempenhem suas funcoes
na fronteira de forma colaborativa e eficiente.

h. Capacitacao e desenvolvimento:

i. Promocdo de programas de capacitacdo e treinamento continuos e em conjunto,
destinados aos agentes aduaneiros de todos os 6rgaos intervenientes com
atuacdo na fronteira, essenciais para criar um ambiente que fFavoreca o
intercdmbio de habilidades e conhecimentos em matéria de fiscalizacdo e
fortalecer acoes dinamicas de cooperacdo e coordenacao.

ii. Monitoramento e direcionamento para certificar que todas as praticas exe-
cutadas tanto por agentes quanto por concessiondarias estejam solidamente
amparadas por requisitos legais definidos, fomentando, assim, uma cultura
organizacional que valorize a seguranca juridica e a transparéncia.

4.3 PROPOSTAS VOLTADAS A MELHORIA DA COOPERACAO E COORDENACAO
ENTRE AUTORIDADES BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS

O estudo realizado em Uruguaiana jad mencionou recomendacdes que deveriam ser
buscadas nas negociacdes entre Brasil e Argentina, as quais apontaram como obstaculo
central o funcionamento eficiente de uma Area de Controle Integrado (ACl), conclusio
gue segue pertinente para as trocas comerciais bilaterais pela via de Foz do Iguacu.
Diante disso, reiteramos as recomendacoes previamente abordadas.

3Embora a Associagdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguacu (Acifi) tenha papel de destaque na regido, diferentemente de outras reas,

é preciso considerar o escopo abrangente dos temas ligados ao comércio exterior, gue vao além dos limites municipais. Levando em conta,
ainda, que o comércio exterior regional inclui atividades de uma diversidade de empresas exportadoras e importadoras situadas fora de Foz do
Iguacu, torna-se desejavel que a Federacdo adquira uma posicdo de lideran¢a mais marcante em comparagdo ao cendrio atual.



Além disso, neste documento, serdao evidenciadas as recomendacoes relativas ao
comércio bilateral com o Paraguai, cujos gargalos ndo se limitam a auséncia de uma
ACI plenamente, mas também abarcam desafios ligados ao préprio andamento dos
processos de despacho, a cultura operacional e institucional e ao nivel de adocdo de
prdticas de facilitacdo do comércio.

Levando em conta que, em contraste com outras analises, as necessidades associadas
3 exportacdo sdao amplas e particularizadas, procede-se com a exposicao das
recomendacoes relevantes, as quais serdo organizadas em segmentos especificos:
gerais, de importacdo e de exportacao.

4.3.1 Recomendagoes externas gerais
a. Cooperacao e coordenacao:

i. Ajuste nos hordérios de funcionamento das aduanas brasileira e paraguaia,
incluindo operac¢do durante feriados e finais de semana, visando compensar
os atuais pontos de estrangulamento nos horarios comerciais.

ii. Implementacdo de reconhecimento mituo e inspecdes integradas para abolir
processos repetitivos.

iii. Adocao reciproca dos resultados sobre as inspecoes de embalagens e suportes
de madeira, em conformidade com as Normas Internacionais para Medidas
Fitossanitarias (NIMF) n°® 15 da Organiza¢do das Na¢des Unidas para a Alimen-
tacdo e a Agricultura (FAO), para aprimorar e eliminar controle/inspecao duplos
nas fronteiras, preferencialmente valorizando os procedimentos realizados
no lado do importador.

iv. Harmonizacdo e padronizacdo das regulamentacoes relativas a registros,
licenciamento e certificacoes, assegurando aisencdo completa de exigéncias
documentais e procedimentais nos casos de importacdo/exportacdo de pro-
dutos que ndo requerem anuéncia prévia por normas especificas.

v. Discussao binacional voltada para a segregacao do transito de turistas e de
cargas, especialmente em relacdo a nova ponte da integracao.

b. Tecnologia e troca de informagoées:

i. Criacdo de um mecanismo continuo de comunicagao e troca de informacao
entre autoridades e entidades aduaneiras de ambos os lados da fronteira.



ii. Aplicacdo de novastecnologias, como o blockchain, para agilizar procedimentos
aduaneiros e administrativos e promover a cooperacao aduaneira bilateral,
com destaque para o monitoramento e controle de movimentacdes de veiculos
e cargas, minimizacdo de filas nas pontes internacionais, gerenciamento de
estacionamento nos patios e compartilhamento de dados sobre atividades
suspeitas.

iii. Desenvolvimento de um sistema de reconhecimento para transportadores
habituais, visando a reducao de burocracia e reconhecimento automatico de
placas de veiculos em ambas as fronteiras.

iv. Automatizacdo e possibilidade de auditoria em sistemas de distribuicdao de
senhas para atravessamento da fronteira.

v. Implementacdo de controles automatizados para aumentar a agilidade e fluidez
no transito de fronteira por meio da liberacdo instantanea das entradas e
saidas de veiculos nos recintos, em substituicdo ao modelo vigente baseado
em agrupamentos.

c. Operador Econéomico Autorizado (OEA):

i. Efetiva execucdo do plano de trabalho para estabelecimento do Acordo de
Reconhecimento Mituo (ARM) de OEA com o Paraguai.

4.3.2 Recomendag¢oes externas na importacao

Além das recomendacoes gerais indicados no topico 4.3.1, os gargalos e as preocupacoes
que afetam especificamente as importacdoes de mercadorias do Paraguai devem
ser enderecadas a partir de acdes pontuais, relacionadas ao eixo de cooperacdo e
coordenacdo, conforme propostas a seguir:

i. Garantia de espaco destinado as fiscalizacdes por autoridades sanitdrias e
fitossanitarias na cabeceira das pontes e nos recintos alfandegados, excluindo
a atual necessidade de deslocamento interno do Mapa no territério paraguaio.

ii. Melhoramento dos esquemas de deslocamento e de seguranca dos agentes do
Mapa no Paraguai enquanto os novos recintos e instalacdes ndo sao finalizados.

iii. Garantir o reconhecimento de recebimento das mercadorias exportadas pelo
Paraguai pelo fiel depositario brasileiro e exclusdo da exigéncia de anuéncia
especifica de fiscal paraguaio para fins de comprovacao de chegada.




4.3.3 Recomendac¢oes externas na exportacao
a. Cooperacao e coordenacao:

i. Conducdo de negociacoes e apoio técnico ao Paraguaivisando a modernizacdo e
ao ajuste de seus sistemas de informacao, a fim de promover o reconhecimento
completo de documentos eletrénicos e escaneados; supressao de requisitos e
processos burocraticos inlteis, como a obrigatoriedade de carimbo fisico com
o indicativo de canal de parametrizacdo na origem; e viabilizar a cobranca de
impostos na entrada por meio de débito direto em conta bancaria, dispensando
a necessidade de garantias.

b. Automacao e compartilhamento de informacgao:

i. Supressdo da obrigatoriedade de troca de lacres de seguranca em cargas
exportadas do Brasil.

4.4 RECOMENDAGOES VOLTADAS A INTERACAO COM O SETOR PRIVADO

As seguintes sugestdes sdo propostas para aprimorar a dinamica de interacdo com o
setor privado:

a. Comissdo Local de Facilitacdo de Comércio em Foz do Iguagu (ColfFac):

i. Estruturacao formal da Colfac-Foz do Iguagu com lideranca conjunta entre
a Alfandega-local e a Federacao das InduUstrias do Estado do Parana (FIEP)
para assegurar a organizacdo, a mobilizacdo efetiva do setor privado e dos
6rgdos anuentes e atuantes na regido, bem como o comprometimento com
aresolucdo prioritaria dos problemas detectados, com acompanhamento em
esferas locais e/ou nacionais.

ii. Divulgacaoregular e oportuna das atas das reunides, para possibilitar o moni-
toramento adequado das questodes levantadas pelos participantes e satisfazer
os principios de transparéncia e publicidade inerentes a Administracdo Publica.

iii. Encaminhamento diligente das demandas e execucdo eficaz das medidas
estabelecidas pela Colfac por todos os organismos interventores presentes
na fronteira.

iv. Aperfeicoamento dos métodos de encaminhamento de demandas a Comissao
Nacional de Facilitacdo de Comércio (Confcac) sediada em Brasilia, assegurando
que as questoes levantadas sejam devidamente tratadas e que as resolucoes
sejam comunicadas aos interessados da regido.



b. Maior engajamento do setor privado:

Incentivo ao maior envolvimento nos debates e colaboracdes com as autoridades
por meio de uma atuacdo mais vigorosa e proativa da FIEP em assuntos de
comércio exterior da regido, colaborando com as iniciativas ja promovidas
pela Associacdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguacu (ACIFI).

c. Capacitagao e treinamento:

Promocdo constante de treinamentos e capacitacdes para empresas e
profissionais do setor aduaneiro com o propésito de consolidar uma cultura
de observancia as normas aduaneiras e, dessa forma, expandir as possibilidades
de cooperacdo entre os setores publico e privado e aprimorar a eficiéncia dos
processos aduaneiros, minimizando riscos associados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
E AGENDA DE TRABALHO

Com base na andlise dos principais entraves e nas acoes que podem atenuar o impacto
negativo dos desafios identificados nas atividades de comércio exterior realizadas via
Foz do Iguacu, as recomendacodes sdao formuladas como uma proposta da Inddstria para
constituir uma agenda de trabalho eficaz que possa colaborar com a efetivacdo de uma
gestdo coordenada de fronteiras, resultando em beneficios de eficiéncia e na reducao
tanto do tempo quanto dos custos para as empresas e o governo.

Seguindo as diretrizes propostas pela OMA em seu Compéndio sobre Gestdao Coordenada
de Fronteiras,*> é fundamental estruturar uma base operacional efetiva e interativa que
abarque as fases de planejamento, execucdo e controle, além de avaliacdo de resultados.

A natureza complexa do tema, a etapa de planejamento é crucial e, por essa razdo, a
agenda de trabalho proposta contempla os seguintes passos e deliberacoes:

i. Definicdo da estrutura adequada para a gestdo de fronteiras.
ii. Organizacdo do formato de trabalho.

iii. Identificacdo das autoridades e pessoas envolvidas.

iv. Alocacdo dos recursos necessarios.

v. Desenvolvimento do escopo e estabelecimento das expectativas para os
resultados iniciais.

Na fronteira de Foz do Iguacu e Ciudad del Este, ja existe uma Area de Controle Integrado
estabelecida Formalmente no contexto do Mercosul — apesar de ainda incipiente em
alguns aspectos — com certo nivel de formaliza¢do nas relagdes bilaterais e nas rotinas
estabelecidas na fronteira, incluindo liderancas definidas e encontros de alto nivel. E
possivel que as fases iniciais da proposta ja estejam parcialmente desenvolvidas.

32 WORLD CUSTOMS ORGANIZATION. Coordinated Border Management Compendium. Disponivel em <http://www.wcoomd.org/en/topics
facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx>. Acesso em: 15 jun. 2022.



http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
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Ademais, a iminente inauguracdo de uma nova ponte internacional e o projeto para
um novo porto seco em desenvolvimento apresentam uma conjuntura favordvel para
a construcao de propostas concretas articuladas em uma agenda de trabalho, que
contemple escopo, previsao de resultados iniciais e os recursos associados.

Assim, a organizacdo das recomendacoes listadas nos segmentos anteriores é apresentada
no Quadro 2 a sequir, categorizada por eixo de atuacao, nivel de aplicacdo (local, nacional
ou internacional) e o tempo estimado paraimplementacao (curto, médio ou longo prazo),
funcionando como uma base para a formulacdo da agenda de trabalho.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO PARA A COLFAC

No contexto do fortalecimento das operagdes comerciais em Foz do Iguacu, regido de
significativaimportancia estratégica para o comércio internacional brasileiro, apresentamos
a seguir o Quadro 2 com a proposta de um plano de trabalho criteriosamente elaborado,
que contempla as propostas e recomendacoes da Industria visando a otimizacdo dos
processos aduaneiros e logisticos. Este documento sintetiza as principais diretrizes e
medidas a serem implementadas, refletindo o compromisso mudtuo entre os setores
publico e privado para promover a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca nas operacoes
de fronteira, elementos-chave para a competitividade do comércio exterior brasileiro.

Entre os eixos abordados no quadro, enfatizamos a infraestrutura e a alocacdo de recursos,
vitais para prover as condicdes necessdrias ao trafego agil e seguro de mercadorias. Além
disso, a cooperacdo e coordenacdo interna entre as diversas agéncias e 6rgaos governamentais
é crucial para uma atuacao integrada e eficiente, enquanto a cooperacao e a coordenacao
externa com parceiros internacionais visam a harmonizacdo de praticas aduaneiras. A
interacdo com o setor privado é ainda destacada como fundamental para a adequacao das
politicas a realidade operacional, garantindo que o plano de trabalho propicie um avanco
continuo na facilitacdo do comércio e no desenvolvimento sustentavel e integrado da regido.

Uma das recomendacoes que merece destaque diz respeito a implementacdo de um
acordo de nivel de servico entre os 6rgaos para a inspecao fisica das cargas, com beneficios
significativos na eficiéncia e na eficacia dos procedimentos de importacao e exportacao.
Centralizar as inspecoes na RFB, com a adesdo e reconhecimento dos demais érgaos
anuentes, facilita a sinergia entre as entidades governamentais e minimiza redundancias
operacionais. Tal integracao tem o potencial de promover a agilidade nos tramites
aduaneiros, reduzir o tempo de processamento das cargas e diminuir custos logisticos
para os operadores econdmicos. Além disso, um acordo colaborativo com padrdes de
servico bem definidos entre as instituicoes implica em transparéncia e previsibilidade,
melhorando a confianca dos agentes de comércio exterior e consolidando um ambiente
de negdcios mais estavel e propicio ao crescimento econémico.



QUADRO 2 - PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO PARA FOZ DO IGUACU: PRINCIPAIS

RECOMENDACOES

EIXO: Infraestrutura e alocacao de recursos

controle aduaneiro da fronteira.

Integracao dos modelos de gestao

intervenientes

RFB, orgaos

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendagoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado
Garantir espaco fisico no novo porto Reducao do tempo de despacho
seco para que todos as autoridades e harmonizagao das praticas
paraguaias e brasileiras consigam RFB, MRE e aduaneiras, eliminando a .
oL - Medio
atuar em apenas um lado da concessionarias | necessidade de deslocamento
fronteira, de modo simultaneo e dos fiscais do MAPA até o
coordenado. interior do Paraguai.
Cumprimento efetivo
Aperfeicoamento e padronizacao do das obrigagoes pelas
modelo de concessoes de portos RFB concessionarias, harmonizacao Médio
Secos. de processos e aprimoramento
da capacidade operacional.
Aprimoramento do sistema RFB Modernizacao dos processos
eletronico de controle da P para alcancar uma maior Curto
S concessionaria U .
concessionaria. eficiéncia operacional.
Avahago_es Pe‘f”Od'c?S da - Publicidade e monitoramento
concessionaria e reintroducao dos critérios de avaliacio dos
do Relatorio Consolidado de RFB s Curto
- empregados, bem como da
Acompanhamento de Execucao implementacio de melhorias
Contratual (Relac). P ¢ ’
- . . Criacao das condigoes fisicas
Criacao de infraestrutura necessaria P Lo
. h RFB, necessarias para a aplicacao -
ao atendimento das prerrogativas P - b Médio
s . concessionaria efetiva dos beneficios OEA de
dos usuarios certificados. B P
entrada e saida prioritaria.
Adequada alocagao de funcionarios P Maior eﬁaer}a.a. ope~raC|onal,
PR ; RFB, orgaos com compatibilizagao dos P
em cada orgao envolvido no Médio

servidores a demanda e ao
fluxo de operagoes.

EIXO: Cooperacao e coordenacao interna

Compartilhamento de variaveis
e critérios de avaliagao de
risco entre todos os 6rgaos,

Legenda: @ Local

=[f=]
", _J/Nacional g?ﬁ Bilateral @lnternacional

de risco da RFB e dos demais 6rgaos . . s o Médio
intervenientes intervenientes possibilitando analise e
’ resposta ao risco de forma

conjunta e harmonizada.

Avanco significativo na

implementacao do novo
Ampliagao e promocao do RFB. 6rei0s processo de importacao do
processamento antecipado, a partir inteyrveﬁientes Portal Unico, resultando Curto
do sistema compartilhado. em uma eficiéncia elevada

nas operagoes de despacho

aduaneiro.
Ampliacao da avaliacao do L
TRS solgre 0 modal rgdoviério Organizacao e detalhamento
monitoramento periodico e dos dad.os do deAspacho
padronizacao da metodologia nas RFB aduaneiro, cqm_enfase no Curto
avaliagoes de tempo de importagao modal r.odowan.o., €sua
e exportacio respectiva publicizacao.

continua




EIXO: Cooperacgao e coordenacao interna

&5 > ,
Legenda: @Local ", /Nacional g% Bilateral @lﬂtemaaonal

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendacoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado
Aumento das hipoteses de utilizacao REB. 6red0s Reducao do tempo gasto com
da Licenca Flex e implementacao RTB, Orge licenciamento e descompressao Curto
. . - intervenientes P
efetiva na importacao. do fluxo nos 6rgaos anuentes.
Centralizagao das inspegoes
fisicas na RFB, com
Implementagao da janela Gnica de reconhecimento por parte dos
inspe¢ao por meio de acordos de RFB, 6rgaos demais orgaos intervenientes;
S . . . o Curto
niveis de servico entre a RFB e os intervenientes diminuicao do deslocamento
orgaos intervenientes. das cargas até o local de
conferéncia e reducao do tempo
dedicado a verificagoes fisicas.
Padronizacao e gmpll:‘:\gao do o Garantia de seguranca
processo de verificagao remota de RFB, orgaos . P
. P . . operacional e aumento da Médio
mercadorias por todos os 6rgaos intervenientes R =
. . previsibilidade das atividades.
Intervenientes.
Capacitacao e treinamento conjunto
e continuado para os agentes P Maior eficiéncia operacional e
. P RFB, 6rgaos .
aduaneiros de todos os orgaos . . alinhamento com as melhores Curto
. . < intervenientes PO LT
intervenientes com atuagao na praticas internacionais.
fronteira.
Conclusao do desenvolvimento e Automatizacao e incremento da
implantagao do Portal Unico de automacao nos controles, além
P . . RFB, Secex, .2 A
Comercio Exterior, em especial P da revisao e desburocratizacao
- - orgaos -
o novo fluxo de importacao e . . dos processos. Modernizagao Curto
. - intervenientes, . .
completa implementacao da Confac com o objetivo de reduzir
Declaracao Unica de Importacao tempo e custos relacionados ao
(DUIMP). comeércio exterior.
Completa integracao dos 6rgaos Harmonizagao dos
intervenientes ao Portal Unico procedimentos aduaneiros
. RFB, Secex, DU .
e acesso compartilhado das P entre os orgaos intervenientes
. - e~ orgaos .
informacgdes; proibicao do uso de . . e compartilhamento abrangente Curto
X Intervenientes, . - R
controles paralelos por meio de Confac das informagoes contidas nas
procedimentos nao vinculados ao declaragoes aduaneiras, tais
Pucomex. como a DU-E e a DUIMP.
Diminuicao do tempo e
Implantacao do pagamento P dos custos associados as
. . RFB, orgaos - A
centralizado de impostos, taxas, . . burocracias aduaneiras
LT intervenientes, S .
encargos e contribuicoes integrado e administrativas, Curto
P . Confac, Sefaz e
ao Portal Unico e aos sistemas das - complementada pela facilitacao
. - estaduais . -
Secretarias de Fazenda Estaduais. na liberacao das cargas para
efetiva saida do recinto.
Implementagao da dispensa
total de documentos em
papel, como CSl e MIC/DTA;
Adocao de documentos eletronicos alinhamento com as melhores
e de novas tecnologias reconhecidas RFB. 6rgi0s praticas internacionais;
internacionalmente, bem como RS, 0rge harmonizacao e modernizacao
L intervenientes, Curto
ampliagao do uso de documentos Confac dos processos, com foco na
natodigitais e dispensa de reducao de tempo e custo
documentos em papel. das operagoes aduaneiras e
administrativas, e emprego
de tecnologia blockchain para
maior seguranca e eficiéncia.
continua



EIXO: Cooperacgao e coordenacao interna

Recomendacoes

Nivel de
implemen-
tacao

Atores
envolvidos

Beneficio esperado

Prazo
estimado

Automatizacao e automacao dos
controles e de todas as rotinas de
fiscalizagao e dos despachos de
importacao, exportacao e transito
aduaneiro.

VAV

RFB, 6rgaos
intervenientes,
Confac, Colfac

Modernizacao e otimizagao

das rotinas fiscalizadoras dos
orgaos anuentes, erradicagao

de reinspec¢oes desnecessarias,
implementacao do rastreamento
do despacho aduaneiro em
tempo real, supressao do uso

de planilhas e do Mantra e MIC/
DTA para a triagem de inspecoes,
e aplicacdo eficiente da gestao
de risco.

Médio

Compartilhamento das informagdes
obtidas por meio dos equipamentos
de inspecao nao invasiva entre
todos os orgaos intervenientes.

VAV

RFB, 6rgaos
intervenientes,
concessionaria

Aumento da eficiéncia nas
fiscalizagoes dos orgaos
intervenientes, com enfoque
nos casos onde nao ha uso
de embalagens e suportes de
madeira, minimizando riscos
fitossanitarios e agilizando
procedimentos.

Curto

Aprimoramento da integragao do
sistema da concessionaria com os
usuarios e 6rgaos intervenientes.

RFB, orgaos
intervenientes,
concessionaria

Implementacao de um
acompanhamento e
monitoramento abrangente de
todas as etapas pelos orgaos
intervenientes e usuarios,
garantindo maior transparéncia
e clareza nos processos.

Curto

Instituicao do marco legal do
Programa OEA.

RFB, Casa Civil

Elevagao do modelo atual

para o patamar de programa

de Estado, com amparo legal
que permita o continuo
aprimoramento tanto no ambito
interno quanto no contexto
internacional, reforcando a
seguranga juridica.

Curto

Aperfeicoamento e ampliagao da
lista de beneficios OEA no ambito
da RFB.

VAV

RFB, Confac

Preservagao da atratividade

e evolugao constante do
programa, alinhando-se as
melhores praticas globais.
Revisdo periodica e ajustes

nos critérios de certificacao
aplicados a exportadores,
importadores, transportadores e
recintos, visando a abrangéncia e
aprimoramento de toda a cadeia
logistica.

Curto

Plena integracao de todos os 6rgaos
e agéncias, com especial foco no
Mapa e na Anvisa.

VRV

RFB, orgaos
intervenientes,
Confac

Expansao dos controles

que incorporam praticas
contemporaneas de gestao

de risco e conformidade,
visando otimizar a eficacia das
fiscalizagoes conduzidas pelos
orgaos intervenientes.

Curto

TN =]}
Legenda: @Loca[ 1Y Nacional g% Bilateral @mtemaciona[
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EIXO: Cooperacgao e coordenacao interna

em exigéncias legais, de modo a
garantir uma cultura institucional de
seguranga juridica e transparéncia.

Revisdo do acordo sobre as Areas de
Controle Integrado.

concessionaria

MRE, RFB, 6rgaos
intervenientes

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendacoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado

Elevagao do nivel de confianca

e seguranca do programa;

garantia do tratamento
Plena aplicacao dos beneficios RFB, 6rgaos previsto para transportadores,
de prioridade e agilidade para as @ {7 intervenientes, exportadores e importadores Curto
empresas certificadas. concessionaria certificados; ingresso prioritario

ou horario especial, desde a

distribuicdo das senhas até a

liberagao do recinto.

Avanco continuo do programa
Reavaliacao dos requisitos para com revisoes periodicas dos
certificacao OEA pelos recintos @ RFB requisitos, assegurando a Médio
alfandegados. inclusao e aderéncia de toda a

cadeia logistica.

Criagcao de um ambiente
Capacitacao e treinamento conjunto propicio ao compartilhamento
e continuado para os agentes RFB, 6rgaos de competéncias fiscalizatorias,
aduaneiros de todos os 6rgaos @ @ intervenientes, reforcando os mecanismos e Curto
intervenientes com atuagao na Colfac, Confac as dindmicas de cooperagao e
fronteira. coordenagao entre os 6rgaos

envolvidos.
Controle e orientacao para que .
todas as rotinas performadas .Cult.war.uma cultura
por agentes e concessionarias |nst|tyaonal robusta aue.

. RFB, valorize a seguranca juridica

estejam claramente embasadas @ Curto

e a transparéncia, de forma a
prevenir obstaculos e atrasos
desnecessarios nas operagoes.

EIXO: Cooperagao e coordenacao externa

Desenvolvimento e
implementacao integral

da iniciativa para abolir a

dupla conferéncia aduaneira,
aperfeicoando a troca de
informacgoes e a colaboragao
entre as autoridades nacionais
no contexto da gestao integrada
de fronteiras.

Médio

Compatibilizagao do horario de
funcionamento (inclusive para
feriados e finais de semana).

RFB, orgaos
anuentes

Otimizagao das liberagoes de
veiculos de ambos os lados da
fronteira, maior eficiéncia no
controle do fluxo de veiculos

e na ocupagao de vagas no
recinto, além de previsibilidade
nas operagoes.

Curto

Reconhecimento mUtuo e inspegoes,
inclusive sobre as embalagens e os
suportes de madeira.

RFB, Mapa

Eliminagao da dupla
conferéncia, com
aprimoramento da troca de
informacoes e da colaboragao
entre as autoridades dos paises
envolvidos.

Curto

Legenda: S vacional 32 g :
egenda: Local ™, /Nacional 530 Bilateral {11 Internacional
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EIXO: Cooperagao e coordenacao externa

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendacoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado
Eliminagao de exigéncias
A . P desnecessarias, reducao dos
Convergencia das regras aduaneiras RFB, orgaos . .
2. . . . . custos operacionais, aumento -
e administrativas do comércio intervenientes, L Médio
L . da previsibilidade e da
exterior bilateral. 2 Colafc R P
seguranca juridica, alem da
prevengao a corrupcao.
Aumento da agilidade aduaneira
e administrativa, eficiéncia
L rimor: na movimentaca
Canal permanente de comunicagao e RFB, aprimo ada na mo € t.ac;a.o~
. - L de veiculos e cargas, diminuicao Curto
troca de informacoes. . concessionaria . N
z das filas e intercambio
efectivo de informacgoes sobre
atividades suspeitas.
Aprimoramento da assisténcia
- . mdtua aduaneira entre
Incorporagao de novas tecnologias, P
. paises, promovendo um
como blockchain, para troca RFB, . .
p . - - ) P compartilhamento eficiente de Curto
continua de informagao e atuacao ) concessionaria . - . -
informacoes, maior agilidade nos
coordenada. Lo .
processos e uma utilizacao mais
assertiva da gestao de risco.
Implementagao da reducao
Sistema para reconhecimento de RFB, da burf)c_raua eda detecgao
P automatica de placas veiculares .
transportadores frequentes em concessionaria, . Médio
. . em ambos os lados da fronteira,
ambos os lados da fronteira. a transportadores . . L
visando uma maior eficiéncia
operacional.
Automatizacao do controle por
mei iberacao em tempo r RFB . . . R
eio da libe agao e te 'Po eal L Maior celeridade e fluidez a .
de entrada e saida dos veiculos no concessionaria, . . . Médio
. A . transposicao da fronteira.
recinto, em substituicao ao modelo z transportadores
atual realizado em grupos.
Combate a corrupgao e a
ocorréncia de atrasos sem
justificativa, intensificando a
Implementagao de plano de acao automagdo dos processos e
prementag P s MRE, RFB garantindo a rastreabilidade e Curto
para evitar corrupg¢ao nas aduanas. . o ;i
z a auditoria das rotinas, como
por exemplo, a sistematica de
distribuicao de senhas para o
cruze na fronteira com o Paraguai.
Expandir a coordenagao e a
Efetiva execugao do plano de cooperacao entre as aduanas
trabalho para estabelecimento do RFB para suprimir procedimentos Médio
Acordo de Reconhecimento Mituo ) - redundantes e aumentar os
(ARM) de OEA com o Paraguai. beneficios concedidos aos
operadores certificados OEA.
Garantia de espaco destinado sanara exigencia presente de
N L . deslocamento interno dos agentes
as fiscalizagoes por autoridades RFB, L .
NP o L do Mapa no territorio paraguaio,
sanitarias e fitossanitarias na concessionaria, | . S Curto
. . : incrementando a eficiéncia por
cabeceira das pontes e nos recintos z Mapa, Colfac . -
meio da reducao do tempo de
alfandegados. -
despacho aduaneiro.
continua
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EIXO: Cooperacgao e coordenacao externa

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendacoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado

Melhoramento dos esquemas de Refinamento das operacdes do

deslocamento e de seguranga ) Maba no lado paracuaio para

dos agentes do Mapa no Paraguai - MRE, RFB, Mapa P P 8 P Curto
- : assegurar maior seguranca e

enquanto 0s novos recintos e as Z2aW S .

. - - . agilidade no servigo prestado.

instalagoes nao sao finalizados.

Implementagao de medidas

Exclusao da exigéncia de anuéncia visando a simplificacdo e

especifica de fiscal paraguaio para gg RFB, a desburocratizacao dos
- L Curto
fins de comprovacao de chegada da Q) concessionaria processos, fortalecendo a
carga ao Brasil. interacao e colaboragao entre as
autoridades envolvidas.
Assegurar a total aceitagao
de documentos digitais e
digitalizados, eliminando
demandas e burocracias
dispensaveis, tais como: Abolir a
Negociagoes e cooperagao técnica necessidade de carimbos fisicos
para au>§|l|o~ao Paraguai na E‘Ef\ MRE, RFB com parametrlzagag originaria Médio
modernizagao e adequacao de seus Q) dos documentos; Dispensar

sistemas informatizados. a imposicao de caugoes
para tributos na declaragao
de importagao; Suprimir a
obrigatoriedade de troca de
lacres de seguranca, entre

outras medidas simplificadoras.

EIXO: Interagao com o setor privado

Aperfeigoar a organizagao e

Formalizagao da estrutura da Colfac- fomentar o engajamento e
Foz do Iguagu, com coordenacgao comprometimento para que as
> - RFB, Colfac, R .
compartilhada entre a alfandega- questoes identificadas recebam Curto
- P Confac L .
local e a Federagao das Industrias prioridade, sejam prontamente

do Estado. tratadas e monitoradas em
ambito local e/ou nacional.

Assegurar que haja um
monitoramento efetivo das
demandas por parte dos
stakeholders e honrar com os

publicacas perfodica e tempestiva @ %7 RFB, Confac, compromissos de transparéncia

das atas de todas as reunidoes do Colfac e publicidade inerentes Curto

Colfac. a Administragao Plblica,
mantendo todas as partes
informadas sobre o progresso e
as resolugoes tomadas.

Consolidagao da efetividade
da Colfac em produzir ganhos
de eficiéncia e assegurar que
os temas discutidos sejam
adequadamente tratados,
com respostas e solucdes
prontamente disponibilizadas
aos agentes locais envolvidos.

formalizacao e reporte de demandas intervenientes, Curto

Melhorar procedimentos de @ RFB, orgaos
ao Colfac em Brasilia. Colfac

. continua
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EIXO: Interagcao com o setor privado

Nivel de
implemen- Atores Prazo
Recomendacoes tacao envolvidos Beneficio esperado estimado

Incrementar a
representatividade do
setor privado no ambito da

. S Federacao das Colfac, e estimular um maior
Desenvolvimento de iniciativas para @

. . P . Inddstrias do engajamento das empresas Curto
maior engajamento publico-privado.

Estado, CNI e outros interessados com as
autoridades locais, visando
fortalecer as sinergias e o
entendimento matuo.

Incentivo ao fortalecimento
da cultura de conformidade
- . P aduaneira, com foco na correta
Realizacdo de treinamentos RFB, 6rgaos .
. P . . observancia de regulamentos
e capacitagoes continuas de intervenientes, . .
. e procedimentos aduaneiros, Curto
empresas e prestadores de servigos Confac, Colfac, . - .
. . visando facilitar o comércio
aduaneiros. CNI, Fiep .
exterior e reforcar a seguranga
juridica para todos os
operadores do setor.

E’j, )

Legenda: @Local , /Nacional = Z\J Bilateral @mtemaaonal

Fonte: CNI. Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial.

Referente a agenda proposta, é imperativo notar que a aplicacdo das indicadas acoes
requer uma abordagem composta de iniciativas tanto de ambito local quanto nacional,
de maneira simultdnea, o que pode demandar revisdes ou aprovacoes preliminares por
parte dos 6rgaos centrais.

Adicionalmente, os cronogramas para a concretizacdo das acoes estao sujeitos a variacao.
Nesse contexto, as medidas consideradas de curto prazo sdo aquelas possiveis de serem
implementadas de forma imediata ou num intervalo reduzido. O médio prazo destina-se
ainiciativas que, ainda que ndo sejam excessivamente complexas, requerem um periodo
ajustado para realizar as devidas modificacbes normativas, sistémicas ou operacionais.
Por fim, as acoes de longo prazo correspondem aquelas empreitadas que, além de mais
tempo, exigem uma quantidade significativa de recursos e um planejamento meticuloso
para sua execucao.

E importante ressaltar que essa categorizacao, tanto no que tange a competéncia quanto
ao prazo, ndo deve serinterpretada como um sinal de menor valor ou urgéncia entre as
propostas. Pelo contrério, ela reflete a necessidade de um conjunto de medidas variadas
em complexidade, essenciais para que se reverta o cenario vigente e se efetive, de modo
satisfatério, a gestdo coordenada na fronteira de Foz do Iguacu.







ANEXO A - CONSULTA
EMPRESARIAL ELETRONICA

SECAO 1-IDENTIFICAGCAO
1) Nome da empresa: <campo aberto>
2) Setor(es): <aceitar mais de uma resposta>
a) Agropecuario
b) Alimentos e bebidas
¢) Automotivo
d) Combustiveis e lubrificantes
e) Construcao Civil
f) Farmacéutico
g) Maquinas e equipamentos
h) Quimico
i) Téxtil
j) Outros (especificar):
3) Porte da empresa em termos de faturamento bruto anual:
a) Pequeno porte (< R$ 4,8 milhdes/ano)
b) Médio porte (> R$ 4,8 milhdes < R$ 300 milhdes/ano)
¢) Grande porte (> R$ 300 milhdes/ano)
4) Dados de contato:
a) Nome do respondente:
b) Departamento/area:
¢) E-mail:
d) Telefone:

SECAO 2 - OPERACOES
5) Que tipo de operacdo de comércio exterior de sua empresa é predominante na Triplice
Fronteira?

a) Importacao

b) Exportacdo

¢) Importacao e exportacao

d) A empresa nao realiza operacoes de comércio exterior via Foz do Iguacu

e) Outros (especificar):




SECAO 2.1 - IMPORTACAO

6) Qual a principal origem das mercadorias que a empresa importa via Foz do Iguacu?
<aceitar mais de uma resposta>

a) Argentina

b) Chile

¢) Uruguai

d) Paraguai

e) Outros (especificar):

7) Quais 6rgdos intervém nas operacoes de importacdo da empresa via Foz do Iguacu?
<aceitar mais de uma resposta>

a) Anvisa

b) Mapa

c) Inmetro

d) Exército/DFPC

e) Outros (especificar):
Comentarios:

8) De acordo com a RFB, o tempo médio de despacho de importacdo em Foz do Iguacu
é de 2 dias para operagoes sem exigéncia de licenciamento e de 2,5 dias nos casos com
licenciamento. Considerando as operacoes de importacdao da sua empresa em Foz do
Iguacu, qual é, em geral, o tempo de despacho?

a) Equivalente a média da RFB de 2 a 2,5 dias

b) Superior a média, mas ndo costuma ultrapassar 5 dias
¢) Maior do que 5 dias

Comentarios:

9) Em sua visdo, o tempo de despacho de importacdo em Foz do Iguacu é principalmente
impactado por qual dos fatores abaixo?

a) Atuacdo da RFB

b) Atuacdo dos 6rgaos anuentes (Mapa/Vigiagro, Anvisa, Inmetro, Exército/DFPC, etc.)
¢) Administracdo do Porto Seco (Multilog)

d) Transportadores

e) Outros (especificar):

Comentadrios:

10) Em sua visdo, quais seriam os problemas mais criticos de importacdo em Foz do Iguacu?
Marque até 5 opgoes. <aceitar mais de uma resposta>

a) Incompatibilidade dos horarios de funcionamento entre as autoridades brasileiras
e estrangeiras

b) Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e estrangeiras para simplificacao
dos procedimentos

¢) Sistemas do porto seco ultrapassados

d) Rotinas de controle dos érgaos anuentes (Mapa/Vigiagro, Anvisa, Exército/DFPC
etc.) ndo automatizadas



e) Escassez de funcionarios (publicos e privados) para realizacdo das etapas do
despacho

f) Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados

g) Frota e/ou organizacao dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas

h) Auséncia de publicidade/transparéncia sobre o andamento do processo de despacho
i) Necessidade de apresentacdo de documentos em papel para determinadas
operacoes

j) Pagamento frequente de estadias em razao dos atrasos com despacho do lado
brasileiro

f) Outros (especificar):
Comentarios:

SECAO 2.2 - EXPORTACAO

11) Qual o principal destino das mercadorias que a empresa exporta via Foz do Iguacu?
<aceitar mais de uma resposta>

a) Argentina

b) Chile

¢) Uruguai

d) Paraguai

e) Outros (especificar):

12) Quais 6rgaos intervém nas operacoes de exportacdo da empresa via Foz do Iguacu?
<aceitar mais de uma resposta>

a) Anvisa

b) Mapa

¢) Inmetro

d) Exército/DFPC

e) Outros (especificar):
Comentarios:

13) De acordo a RFB, o tempo médio de despacho de exportacdo em Foz do Iguacu é de
aproximadamente 2,7 horas (entre entrada e embarque). Considerando as operacoes de
exportacdo da sua empresa em Foz do Iguacu, qual é, em geral, o tempo de despacho?

a) Equivalente a média da RFB de 2,7 horas

b) Superior a média, mas ndo costuma ultrapassar 5 dias
¢) Maior do que 5 dias

Comentarios:

14) Em sua visdo, o tempo de despacho de exportacdao em Foz do Iguacu é principalmente
impactado por qual dos fatores abaixo?

a) Atuacdo da RFB
b) Atuacdo dos 6rgaos anuentes (Mapa/Vigiagro, Anvisa, Inmetro, Exército/DFPC etc.)
¢) Administracao do Porto Seco (Multilog)




d) Transportadores
e) Outros (especificar):
Comentarios:

15) Em sua visdo, quais seriam os problemas mais criticos de exportacao em Foz do Iguacu?
Marque até 5 opc¢oes. <aceitar mais de uma resposta>

a) Incompatibilidade dos horarios de funcionamento entre as autoridades brasileiras
e estrangeiras

b) Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e estrangeiras para simplificacao
dos procedimentos

¢) Sistemas do porto seco ultrapassados

d) Rotinas de controle dos érgaos anuentes (Mapa/Vigiagro, Anvisa, Exército/DFPC
etc.) ndo automatizadas

e) Escassez de funcionarios (publicos e privados) para realizacdo das etapas do
despacho

f) Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados
g) Frota e/ou organizacao dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas
h) Auséncia de publicidade/transparéncia sobre o andamento do processo de despacho

i) Necessidade de apresentacdao de documentos em papel para determinadas
operacoes

j) Morosidade na parametrizacdo ou distribuicdo dos processos nos casos de canal
diferente de verde

k) Pagamento frequente de estadias em razao dos atrasos com despacho do lado
brasileiro.

l) Outros (especificar):
Comentarios:

SECAO 3 - PRATICAS QUE AFETAM AS OPERACOES

16) Sua empresa é certificada no Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado
(OEA) da RFB?

a) Nao, a empresa nao é certificada OEA

b) Sim, a empresa é certificada OEA-Seguranca

c) Sim, a empresa é certificada OEA-Conformidade

d) Sim, a empresa é certificada OEA-Pleno

e) Sim, a empresa é certificada em outra modalidade (especificar): ____
f) Ndo sei informar

17) As prerrogativas e beneficios do Programa OEA tém sido devidamente respeitados
nos despachos via Foz do Iguacu?

a) As prerrogativas/beneficios sdo aplicadas adequadamente
b) As prerrogativas/beneficios nem sempre sdo aplicados adequadamente
c) As prerrogativas/beneficios nunca sao aplicadas



18) Sua empresa participa das reunidoes da Comissdo Local de Facilitacdo de comércio
(Colfac) de Foz do Iguacu? Qual a avaliacao sobre o trabalho realizado?

a) A empresa nao participa da Colfac.

b) A empresa participa da Colfac, mas ndo possui avaliacdo sobre o trabalho realizado.
c) A empresa participa da Colfac e avalia como satisfatério o trabalho realizado.
d) A empresa participa da Colfac, mas avalia como ineficiente o trabalho realizado.
e) Outros (especificar):

Comentarios/Justificativa:

19) Quais dos itens abaixo seriam mais relevantes para a melhoria dos processos na
fronteira de Foz do Iguacu? Marque até 3 opcoes.<aceitar mais de uma resposta>

a) Integracao real entre as fronteiras brasileira, argentina e paraguaia.

b) Padronizacdo dos horarios de trabalho entre autoridades brasileiras e estrangeiras.
¢) Maior controle na concessdo e exploracdo dos portos secos pelo governo federal.
d) Modernizacao e automacao dos sistemas de gerenciamento do porto seco.

e) Modernizacao e automacao dos sistemas dos 6rgaos anuentes.

f) Separacao fisica dos fluxos de importacdo e exportacdo no porto seco.

g) Maior rigor no controle da atividade dos transportadores.

h) Maior lideranca da RFB sobre os demais intervenientes que atuam em Foz do
Iguacu.

i) Mudanca/simplificacdo no processo de fiscalizacdo de pallets de madeira.

j) Organizacao na distribuicdo e controle de senhas na entrada do porto seco.

k) Maior agilidade dos importadores para retirar as cargas ja liberadas do porto seco.
[) Outros (especificar):

Comentarios:
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