mm Plano de Curso 27/10/2023 11:44

Servico Nacional de Aprendizagem industrial - G E'RYTCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL weribeiro

PELO FUTURO DO TRABALHO Pé ina 1 de 20
Centro de Formacao Profissional Antonio Urbano de Almeida £

Nome do Curso: TECNICO EM TELECOMUNICACOES
CBO: 313310 Ocupacio: Técnico de rede (telecomunicagdes)
Modalidade: Habilitagdo Técnica de Nivel Médio

Carga Horaria Total: |1200

Nivel de Qualificagdo: |3

Area Tecnolégica: Telecomunicagdes

Eixo Tecnologico: Informagio e Comunicacgéo

Implantar, operar e manter equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes, adotando normas técnicas, de

Competéncia Geral: qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Habilitar profissionais para implantar, operar e manter equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes,

Objetivos Gerais: adotando normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

(Objetivos Especificos:

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: |LINGUAGEM ORAL E ESCRITA
Carga Horaria: 120

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas a Linguagem Oral e Escrita
relativa ao Técnico m Telecomunicagdes.

Objetivo:

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Interpretar textos, normas, manuais, modelos e diagramas e desenhos técnicos.
2.Interpretar manuais técnicos em lingua inglesa
3.Utilizar softwares basicos e de escritdrio para auxiliar suas atividades profissionais.

Capacidades Sociais |

1.Participar de grupos de trabalho
2.Comunicar-se e interagir com colegas e professores
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3.Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.

4.Demonstrar atitude proé-ativa

5.Demonstrar organizagao;

6.Responsabilizar-se pela conservagao dos equipamentos.

7.Demonstrar coordenac¢do no desenvolvimento do planejamento das suas atividades

Plano da Unidade Curricular

1. Lingua Portuguesa

1.2 Interpretagdo de textos;

1.3 Redagdo Técnica;

1.4 Relatoérios;

1.5 Normas de elaboragdo de textos (ABNT).
2.Inglés Técnico

2.1 Termos Técnicos;

2.2 Gramatica Basica.

3.Informatica Basica-Ferramentas

3.1 Planilha;

3.2 Editor de Textos;

3.3 Apresentagao.

4.Trabalho em equipe:

4.1 RelagOes interpessoais.

4.2 Trabalho e profissionalismo:

4.3 Responsabilidades individuais e coletivas;
4.4 Fatores de satisfagdo no trabalho.
5.Ferramentas da Qualidade:

5.1 Conceitos.

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: |PRINCIPIOS DE TELECOMUNICACOES I

Carga Horaria: 180

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as informagdes basicas de

Objetivo: . - L. ~ . S
telecomunicagdes necessarias ao exercicio da profissdo de Técnico m Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Unidade de Competéncia 2 |

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
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preservagdao ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Converter unidades de medida

2.Utilizar calculadora cientifica

3.Realizar calculos matemadticos (ex. operagGes basicas, grandezas elétricas)

4.Utilizar planilhas eletronicas etc.

5.Utilizar recursos de informatica (ex. sistema operacional, organizagdo de arquivos)

6.0perar interface homem-maquina

7.ldentificar caracteristicas de infraestrutura de ambientes (ex. instalagGes elétricas, climatizacgdo,
aterramento)

(ex. sistema de radio, dpticos etc.)

9.Manusear equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

10.Manusear os diversos tipos de ferramentas e instrumentos

11.Aplicar principios de lgica de programacao (ex. elaboragdo de fluxogramas, rotinas de testes etc.)

8.Identificar os diversos tipos e caracteristicas dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipes

2.Demonstrar atitude pro-ativa

3.Demonstrar organizagao;

4.Responsabilizar-se pela conservagdao dos equipamentos.

5.Demonstrar coordenagado no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
6.Demonstrar atengao a detalhes

7.Demonstrar capacidade de organizagao

8.Seguir normas e procedimentos

9.Demonstrar consciéncia prevencionista em relagdo ao meio ambiente, saude e seguranga no trabalho
10.Trabalhar em equipe

11.Zelar pelas ferramentas, instrumentos, componentes, equipamentos e sistemas
12.Manter relacionamento interpessoal

13.Manter o local de trabalho limpo

Plano da Unidade Curricular

1.Matematica Aplicada a Telecomunicagdes
1.1.0peracGes Basicas;

1.1.1.Regra de trés;

1.1.2.Potenciagao e radiciagao;
1.1.3.Fragado.

1.2 Sistemas de equagdes;

1.3 Numeros complexos;

1.4 Logaritmos;

1.5 Trigonometria;
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1.5.1.Seno;

1.5.2.Cosseno;

1.5.3.Tangente.

1.6 Unidades de medida;
1.6.1.Notagdo decimal;
1.6.2.Notacgdo cientifica;

1.6.3 Notagdo de engenharia.
1.7.Sistemas numéricos;
1.7.1.Binario;

1.7.2 Hexadecimal.
2.Eletricidade Basica

2.1 Grandezas elétricas;

2.2 Lei de Ohm;

2.3 Induténcia;

2.4 Capacitancia;

2.5.Andlise de circuitos;
2.5.1.Corrente Continua;

2.5.2 Corrente alternada.
3.Eletronica Aplicada a Telecomunicagdes
3.1 Diodos;

3.2 Transistores;

3.3 Amplificadores operacionais;
3.4 Portas ldgicas.

4.Saude e Seguranga no Trabalho
4.1 EPI;

4.2 EPC;

4.3 Riscos

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: |PRINCIPIOS DE TELECOMUNICAGOES II

Carga Horaria: 180

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as informagdes basicas de

Objetivo: . - L. ~ . S
telecomunicagdes necessarias ao exercicio da profissdo de Técnico m Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
preserva¢do ambiental.
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Capacidades Técnicas

1.Converter unidades de medida

2.Utilizar calculadora cientifica

3.Realizar calculos matemadticos (ex. operagGes basicas, grandezas elétricas)

4.Utilizar planilhas eletronicas etc.

5.Utilizar recursos de informatica (ex. sistema operacional, organizagdo de arquivos)

6.0perar interface homem-maquina

7.1dentificar caracteristicas de infraestrutura de ambientes (ex. instalagGes elétricas, climatizagdo,
aterramento)

(ex. sistema de radio, dpticos etc.)

9.Manusear equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

10.Manusear os diversos tipos de ferramentas e instrumentos

11.Aplicar principios de ldgica de programacao (ex. elaboragdo de fluxogramas, rotinas de testes etc.)

8.Identificar os diversos tipos e caracteristicas dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipes

2.Demonstrar atitude pré-ativa

3.Demonstrar organizagao;

4.Responsabilizar-se pela conserva¢dao dos equipamentos.

5.Demonstrar coordenagado no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
6.Demonstrar atengao a detalhes

7.Demonstrar capacidade de organizagao

8.Seguir normas e procedimentos

9.Demonstrar consciéncia prevencionista em relagdo ao meio ambiente, saude e seguranga no trabalho
10.Trabalhar em equipe

11.Zelar pelas ferramentas, instrumentos, componentes, equipamentos e sistemas
12.Manter relacionamento interpessoal

13.Manter o local de trabalho limpo

Plano da Unidade Curricular

1.Transmissao

1.1 Ondas eletromagnéticas;
1.1.1 Amplitude;

1.1.2 Frequéncia;

1.1.3 Periodo;

1.1.4 Espectro de frequéncia.
1.2 Meios de transmissao;
1.2.1 Redes metalicas;

1.2.2 Redes Opticas;

1.2.3 Redes sem fio.

1.3 Modulagao;

1.3.1 Analdgica;

1.3.2 Digital.

1.4 Multiplexagao;

Pégina 5 de 20



-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizegem Industrial - SERYVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

PELO FUTURO DO TRABALHO

Centro de Formacao Profissional Antonio Urbano de Almeida

Plano de Curso 27/10/2023 11:44

wecribeiro

Pégina 6 de 20

2.Telefonia

2.1 Redes

2.1.1 Interna

2.1.2 Externa

2.2 Centrais

2.2.1 Privadas

2.2.2 Publicas

2.3 Terminais

3.Redes de Computadores
3.1 Topologias;

3.2 Elementos.
4.Instrumentos

4.1 Multimetro;

4.2 Osciloscépio;

4.3 Gerador de fungdes;

4.4 Testador de cabos de rede;
4.5 Terrometro.

5.Légica de Programacao
5.1 Rotinas em linguagem C;
5.2 Fluxogramas.

1.4.1 Multiplexagao por divisdo em frequéncia ? FDM;
1.4.2 Multiplexagao por divisdo no tempo ? TDM;
1.4.3 Multiplexagao por divisdo em comprimento de onda ? WDM.

Modulo/Série:  Especifico I

Unidade Curricular: [INFRAESTRUTURA DE REDES E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES

Carga Horaria: 120

Objetivo:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas a Infraestrutura utilizadas nas
Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

telecomunicagdes

telecomunicagdes

l.Interpretar a planta baixa do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes
2.Identificar os requisitos de infra-estrutura do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes
3.Identificar o local de acordo com o projeto para instalagdo dos equipamentos de redes e sistemas de

4.Realizar a inspegdo técnica no local onde serdo instalados os equipamentos de redes e sistemas de

5.Elaborar relatdério de ndo-conformidade em caso de divergéncias entre o projeto e o ambiente de
instalacdo de redes e sistemas de telecomunicagdes.
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Capacidades Sociais

1.Participar de grupos de trabalho

2.Comunicar-se e interagir com colegas e professores

3.Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade.

4.Demonstrar atitude proé-ativa

5.Demonstrar organizagao;

6.Responsabilizar-se pela conservagao dos equipamentos.

7.Demonstrar coordenac¢do no desenvolvimento do planejamento das suas atividades.

Plano da Unidade Curricular

1.Cabeamento Estruturado.
1.1.Telefonia;
1.1.1.Redes;
1.1.1.1.Interna;
1.1.1.2.Externa.
1.1.2.Centrais;
1.1.2.1.Privadas;

1.1.2.2 Publicas.

1.1.3 Terminais.

1.2 Infraestrutura

1.2.1 Aterramento
1.2.2.Instalag¢0es elétricas
1.2.3 Diagrama unifilar
1.2.4 Ar condicionado
1.2.5.Sistemas de energia
1.2.5.1.Continuos

1.2.5.2 Alternados

1.3 Ferramentas

1.3.1 Tipos

1.3.2 Aplicacgdo

Modulo/Série:  Especifico II

Unidade Curricular: [TECNOLOGIAS E EQUIPAMENTOS DE REDES E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 1

Carga Horaria: 180

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as tecnologias dos

Objetivo: equipamentos utilizados nas Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.
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Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca do trabalho e
preservagdao ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Interpretar a simbologia dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

2.Interpretar as unidades de medidas do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes

3.Interpretar as especificagdes técnicas dos equipamentos e instrumentos, a fim de verificar a correta
instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

4.ldentificar as ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalagdo dos equipamentos
de redes e sistemas de telecomunicagdes

5.Separar as ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalagdo dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagdes

6.ldentificar as diferentes tecnologias dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des
7.ldentificar os tipos de conexdes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagées.

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opgOes e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Redes de Acesso
1.1 xDSL;

1.2 RDSI;

1.3 Cable.

2. Transmissao Digital
2.1 PDH;

2.2 SDH.

3. Redes sem Fio
3.1 Celular;

3.1.1 GSM;

3.1.2 3G;

3.1.3 LTE.

3.2 WLAN;

3.2.1 WiFi;

3.2.2 WiMax;

3.3 Satélite.
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4.Sistemas de Televisdo
4.1 MMDS;

4.2 HDTV;

4.3 IPTV.

5 Telefonia

5.1 Fixa;

5.1.1 Numeragao;

5.1.2 Tarifagdo;

5.1.3 Tréfego;

5.1.4 Sinalizagdo;
5.1.5IP (VOIP).

6. Redes de Nova Geragao ? NGN
7. Redes Opticas

7.1 Backbone.

Modulo/Série:  Especifico II

Unidade Curricular: [TECNOLOGIAS E EQUIPAMENTOS DE REDES E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES II
Carga Horaria: 120

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as tecnologias dos

Objetivo: equipamentos utilizados nas Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e
preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Interpretar a simbologia dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

2.Interpretar as unidades de medidas do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes

3.Interpretar as especificagdes técnicas dos equipamentos e instrumentos, a fim de verificar a correta
instalagdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des

4.ldentificar as ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalagao dos equipamentos
de redes e sistemas de telecomunicagdes

5.Separar as ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalagdo dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagGes

6.ldentificar as diferentes tecnologias dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des
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|7.Identificar os tipos de conexdes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opg¢des e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Equipamentos de Telecom

1.1 Centrais de comutagdo publica;
1.2 Centrais de Comutagao Privadas;
1.2.1 PABX Analdgico;

1.2.2 PABX Digital;

1.2.3 PABXIP.

1.3 Terminais de voz IP;

1.4 Modem;

1.5 Radio;

1.6 Antena;

1.7 Multiplexador;

1.8 DSLAM.

2.Equipamentos de Redes de Dados
2.1 Roteador;

2.2 Switch;

2.3 Access Point;

2.4 Adaptador de terminal analdgico ? ATA.
3.Instrumentos

3.1 Megbmetro;

3.2 Certificador de rede;

3.3 OTDR;

3.4 Power Meter;

3.5 Analisador de protocolo;

3.6 Analisador de espectro;

3.7 Maquina de fusdo dptica.

Modulo/Série:  Especifico II1

Unidade Curricular: [CONFIGURACAO E MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS DE REDES

Carga Horaria: 30
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Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas a configuragéo e analise do

Objetivo: funcionamento dos equipamentos utilizados Redes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Avaliar as informacgdes passadas pelo cliente

2.Interpretar as informag&es contidas nos manuais dos equipamentos redes e sistemas de telecomunicagdes
3.Utilizar os parametros adequados para a configurag¢do dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

4.Avaliar a parametrizacao realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
5.Diagnosticar problemas na parametrizacao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
6.Corrigir os problemas de parametrizacao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
7.Executar as informagdes contidas nos manuais e normas técnicas

8.Identificar os recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuragdo do equipamento de
redes e sistemas telecomunicagdes

9.Interpretar os procedimentos para a configuragdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de
redes e sistemas telecomunicagdes

10.Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes das ferramentas, equipamentos
e instrumentos

11.Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

12.1dentificar os procedimentos de teste de configuracdo de acordo com o projeto e fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

13.Interpretar as informagdes coletadas na configuragao e teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

14.Preparar a documentac¢do de acordo com normas técnicas

15.Apresentar ao cliente a instalagao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
16.Realizar a demonstragao do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes
17.Elaborar o relatério final registrando a conformidade com o projeto e eventuais ajustes

18.Executar a integracao entre os componentes de redes e sistemas de telecomunicagdes

19.Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

20.Elaborar relatério dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

21.Apresentar ao cliente a integra¢ao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
22.Realizar a demonstragdo do funcionamento da integracao dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

23.Identificar as ferramentas corretas para a manutengao dos equipamentos de redes e sistemas
telecomunicagdes

24.Utilizar as ferramentas corretas para a manutengao dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

25.Interpretar os procedimentos de manutengdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

26.Utilizar corretamente os sistemas informatizados para a manutencdo dos equipamentos de acordo com os
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas telecomunicagGes
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27.Utilizar as ferramentas corretas para os testes de equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
28.Interpretar os procedimentos de testes dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

29.Utilizar as técnicas de teste seguindo roteiros e métodos.

30.Interpretar os resultados dos testes realizados nos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

31.Executar as atividades de manutengao preventiva das redes e dos sistemas de telecomunicagdes
32.Executar as correg¢oes de falhas das redes e dos sistemas de telecomunicag¢des

33.Testar a solugao implementada

34.Preparar a documentacdo de acordo com normas técnicas

35.Atualizar a documentacdo/projeto em fungdo das eventuais alteragdes implementadas na solugdo da
falha

36.Identificar as ferramentas e instrumentos corretos para a medigdo em redes e sistemas de
telecomunicagdes

37.Interpretar os procedimentos de medigao em redes e sistemas de telecomunicagdes

38.Interpretar as necessidades do cliente

39.Avaliar o projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes

40.Identificar a solugdo para o atendimento das necessidades do cliente

41.Validar com o cliente a proposta de atualiza¢do da configuragdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

42.Interpretar as informagdes contidas nos manuais e normas técnicas

43.Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

44.Elaborar relatdrio dos resultados da integragdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

45.Apresentar ao cliente a alteracdo da configuragdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

46.Aplicar os procedimentos de seguranca estipulados pelo fabricante das ferramentas, equipamentos e
instrumentos.

Capacidades Sociais

1.Analisar opgdes e tomar decisao;

2.Demonstrar agdes inovadoras;

3.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

4.Respeitar a legislagdo especifica de salde, seguranga e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Configuragdo de Equipamentos de Rede
1.1 Roteador;

1.2 Switch;

1.3 Access Point.
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Modulo/Série:  Especifico 111

Unidade Curricular: [CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E VOIP

Carga Hordria: 60

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas a configuragdo e analise do

Objetivo: comportamento dos equipamentos de Telefonia utilizados em Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Avaliar as informagdes passadas pelo cliente

2.Interpretar as informacg&es contidas nos manuais dos equipamentos redes e sistemas de telecomunicagdes
3.Utilizar os parametros adequados para a configurag¢do dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

4.Avaliar a parametrizacdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes
5.Diagnosticar problemas na parametrizagao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes
6.Corrigir os problemas de parametrizagdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
7.Executar as informagdes contidas nos manuais e normas técnicas

8.Identificar os recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuragdo do equipamento de
redes e sistemas telecomunicag¢des

9.Interpretar os procedimentos para a configuragdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de
redes e sistemas telecomunicag¢des

10.Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes das ferramentas, equipamentos
e instrumentos

11.Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

12.1dentificar os procedimentos de teste de configuracdo de acordo com o projeto e fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des

13.Interpretar as informacgdes coletadas na configuragao e teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

14.Preparar a documentac¢do de acordo com normas técnicas

15.Apresentar ao cliente a instalagdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des
16.Realizar a demonstracao do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes
17.Elaborar o relatério final registrando a conformidade com o projeto e eventuais ajustes

18.Executar a integragdo entre os componentes de redes e sistemas de telecomunica¢tes

19.Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

20.Elaborar relatério dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

21.Apresentar ao cliente a integra¢do dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des
22.Realizar a demonstragdo do funcionamento da integracao dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgdes.
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Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opg¢Ges e tomar decisao;

3.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

4.Respeitar a legislacdo especifica de salde, seguranca e meio ambiente

Plano da Unidade Curricular

1.Configuracdo e Manutencgao de Telefonia
1.1 PABX;

1.1.1 Analdgico;

1.1.2 Digital;

1.1.31P.

1.2 Telefone IP;

1.3 ATA;

1.4 Softphone.

Modulo/Série:  Especifico IIT

Unidade Curricular: [INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

Carga Horaria: 40

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas a instalagdo dos equipamentos

Objetivo: utilizados nas Redes ¢ Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges de acordo com o projeto, adotando
normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Utilizar as ferramentas adequadas, e de maneira correta, para a instalacdo de equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacgoes;

2.Interpretar os procedimentos de montagem dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes;

3.Aplicar os procedimentos de seguranca estipulados pelo fabricante das ferramentas, equipamentos e
instrumentos;

4.ldentificar os limites de medigdes dos instrumentos e ferramentas;

5.Executar a medigdo correta nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes;

6.Interpretar as medigdes realizadas nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes;
7.ldentificar os manuais e normas técnicas

8.Interpretar as informacgGes contidas nos manuais e normas técnicas;

9.Executar a montagem de acordo com os manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de
telecomunicagdes;
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10.Verificar a montagem de acordo com o projeto de redes e sistemas de telecomunicagoes;
11.ldentificar as informag¢des nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de
telecomunicagdes;

12.1dentificar as instalagdes elétricas do local de instalagdo realizando as medigdes necessarias e
comparando com o projeto;

13.Verificar o aterramento da instalagdo elétrica do local e dos equipamentos de redes e de sistemas de
telecomunicagdes;

14.Verificar a instalagdo das protec¢bes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagées;
15.Fazer a conexao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢des com o sistema de energia;
16.ldentificar os limites de medi¢des dos instrumentos e ferramentas;

17.Executar a medic¢do correta nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢ées;
18.Interpretar as medic¢Ges realizadas nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes;
19.1dentificar as ferramentas corretas para a medicdo e testes da infra-estrutura de redes e sistemas de
telecomunicagdes;

20.Interpretar os procedimentos de medicdo e de testes da infra-estrutura de redes e sistemas de
telecomunicagdes;

21.Executar a medicdo e testes na infra-estrutura de redes e sistemas de telecomunicagoes;
22.Interpretar as medigOes e resultados dos testes realizados na infra-estrutura de redes e sistemas de
telecomunicagdes;

23.Utilizar as técnicas de testes de infra-estrutura seguindo roteiros e métodos.

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opg¢des e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Técnicas de instalagao

1.1 Interpretagdo de manuais e normas;

1.2 Interpretagdo de projeto;

1.3 Utilizacdo de Ferramentas;

1.4 Fixagao de equipamentos;

1.5 Interpretagdao de medidas;

1.6 Utilizacdo de Instrumentos para medi¢cdo de poténcia, ruido, aterramento, energia elétrica.
1.7 Andlise de resultados.

Modulo/Série:  Especifico III
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Unidade Curricular: [METODOLOGIA DE ANALISE E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Carga Hordria: 30

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas a analise e solugdo de

Objetivo: problemas das Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
preservagdao ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Analisar os alarmes dos sistemas e equipamentos

2.Analisar os relatdrios de performance dos sistemas e equipamentos

3.Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas de
telecomunicagdes

4.Interpretar as falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagGes

5.Diagnosticar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagGes
6.Interpretar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagdes
7.Analisar as possibilidades de solugao das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagGes
8.Relatar o resultado dos testes das possibilidades de corregdo da falha

9.Interpretar o projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes

10.ldentificar o plano de manutencdo preventiva

11.Elaborar relatério das atividades de manutencgao preventiva

12.Analisar o resultado dos testes das possibilidades de correcao da falha

13.Confrontar os parametros do projeto com os da notificacdo gerada pelo cliente.

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe cooperando com os integrantes e demonstrando autocontrole, postura critica e
comportamento ético.

2.Analisar opg¢Ges e tomar decisdo na resolu¢do de problemas que afetam atividades sob sua
responsabilidade ou que |he s3ao delegadas.

3.Respeitar e fazer respeitar os procedimentos técnicos, a legislagcdo especifica de salude, seguranca e meio
ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.MASP - Métodos de Andlise e Solugado de Problemas
2.Manuteng¢ao

2.1 Tipos;

2.1.1 Preventiva;

2.1.2 Corretiva;

2.1.3 Plano;
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2.1.4 Técnicas.

3. Ferramentas da Qualidade

4. RelagGes no Trabalho

4.1 Trabalho em equipe;

4.2 RelagOes interpessoais;

4.3 Divisdo do trabalho;

4.4 RelagOes com lider;

4.5 Profissionalismo;

4.6 Responsabilidades individuais e coletivas;
4.7 Etica

Modulo/Série:  Especifico IIT

Unidade Curricular: [MONITORACAO DE REDES

Carga Horaria: 60

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as técnicas de monitoramento

Objetivo: das Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e
preservagdo ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Utilizar as ferramentas corretas para o acesso aos equipamentos de redes e sistemas telecomunica¢oes
2.Interpretar os procedimentos para a monitorag¢do dos equipamentos de acordo com os fabricantes de
redes e sistemas telecomunicag¢des

3.Utilizar corretamente os sistemas para a monitoragdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas telecomunicagdes

4.ldentificar os parametros previstos no projeto de redes e sistemas de telecomunicag¢des e suas atualizagdes
5.ldentificar os pardmetros de funcionamento da rede e dos sistemas de telecomunica¢des

6.Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas de
telecomunicagdes

7.Relatar as adequacgdes necessarias para o correto funcionamento de acordo com o projeto de rede e dos
sistemas de telecomunicag¢es

8.Interpretar a notificagdo gerada pelo cliente

9.Relatar as adequagdes, quando necessarias, para o correto funcionamento de acordo com a notificagao
gerada pelo cliente

10.Interpretar os relatérios de performance dos sistemas e equipamentos

11.ldentificar os desvios nos parametros previstos no projeto de redes e sistemas de telecomunicagées e
suas atualizag¢oes.
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Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opg¢Ges e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Sistemas Operacionais

1.1 Windows Server;

1.2 Linux;

1.3 Instalacgdo;

1.4 Configuracgao.

2.Plataformas e Protocolos de Gerenciamento
2.1 Plataformas de Gerenciamento e Monitorac¢do de Redes;
2.2 SNMP;

2.3 Telnet;

2.4 SSH;

2.5 VPN.

Modulo/Série:  Especifico II1

Unidade Curricular: [PROTOCOLOS DE REDES

Carga Horaria: 60

Objetivo: equipamentos Redes.

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas aos Protocolos utilizados em

Unidade de Competéncia 1

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e
preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1.Utilizar os parametros adequados para a configuragdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicagdes

2.Avaliar a parametrizagdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicag¢tes
3.Diagnosticar problemas na parametrizagao dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes
4.Corrigir os problemas de parametrizagdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
5.Interpretar as informacgGes coletadas na configuragdo e teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacgdes.

Pégina 18 de 20



mm Plano de Curso

Servigo Nacional de Aprendizegem Industrial - SERYVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

PELO FUTURO DO TRABALHO

Centro de Formacao Profissional Antonio Urbano de Almeida

27/10/2023 11:44
wecribeiro

Pégina 19 de 20

Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opg¢Ges e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1. Protocolos de Redes

1.1 TCP/IP;

1.1 Enderegamento IP;

1.2 Protocolos de Roteamento;
1.3 Protocolos de NGN.

Modulo/Série:  Especifico IIT

Unidade Curricular: |[TECNICAS DE TREINAMENTO

Carga Horaria: 20

Objetivo:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas relativas as técnicas de treinamento que
devem ser utilizadas pelos Técnicos em Telecomunicagdes ao treinar os usuarios das Redes e Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

preserva¢do ambiental.

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo
com padrdes de qualidade, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e

Capacidades Técnicas

l.Interpretar o projeto e determinar a necessidade de treinamento do cliente
2.Definir recursos didaticos necessarios ao treinamento

3.Elaborar o plano/programa de treinamento

4.ldentificar as informagdes nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de
telecomunicagdes

5.Identificar o material didatico necessario para o treinamento

6.0rganizar o ambiente do treinamento

7.Utilizar diagramas da solugdo implementada

8.Utilizar sistema de proje¢do multimidia

9.Utilizar técnicas de comunicag¢do para transmissdo do conteudo,
10.Apresentar de forma clara o conhecimento a ser passado.
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Capacidades Sociais

1.Atuar em equipe;

2.Analisar opgOes e tomar decisao;

3.Demonstrar agdes inovadoras;

4.Demonstrar visdo sistémica;

5.Demonstrar planejamento das atividades em grupo;

6.Respeitar a legislagdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente.

Plano da Unidade Curricular

1.Técnicas de apresentagao
2.Elaboragao de Manuais.

Pégina 20 de 20



