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CAPITULO: 02. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO GERAL
2.1 Justificativa

Logistica € uma palavra que entre 0s gregos significava a arte de calcular ou
aritmética aplicada. Parte da arte militar relativa ao transporte e suprimento das
tropas em operagdes. Atualmente, a logistica é entendida como “o processo de
planejar, implementar e controlar eficientemente, a um custo correto, o fluxo e
armazenagem de matérias-primas e estoque durante a producdo e produtos
acabados, e as informacg0des relativas a estas atividades, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, visando atender aos requisitos do cliente” (Council of
Logistics Management).

Para atender as demandas existentes de profissionais especializados na area
de Gestdo e Logistica, ampliando as possibilidades de difusdo deste profissional e
disponibilizando o acesso ao conhecimento técnico, antes limitado as instalagfes
fisicas das Unidades do SENAI é que a Educacao a Distancia sera adotada como
possibilidade de atender as necessidades das industrias.

O curso tem por objetivo fomentar o conhecimento técnico na area de
logistica, visando inserir o profissional na realidade industrial emergente, através da
modalidade de ensino a distancia com a finalidade de ampliar a oferta de
profissionais especializados contribuindo para o desenvolvimento técnico,
econdmico e social da industria e do Estado.

2.2 Objetivos

No contexto das acdes do SENAI de Sergipe o Curso Técnico em Logistica

tem como objetivos.

2.2.1 Geral:
Fomentar o conhecimento técnico na area de logistica, visando inserir o

profissional na realidade industrial emergente, através da modalidade de ensino a
distancia com a finalidade de ampliar a oferta de profissionais especializados
contribuindo para o desenvolvimento técnico, econémico e social da industria e do
Estado.
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2.2.2 Especificos:
e Implementar um Modelo Pedagogico que possibilite responder aos desafios

advindos das transformacdes por que passa o mundo do trabalho;

e Prover as empresas de pessoal qualificado, propiciando o crescimento
continuo da produtividade, qualidade dos produtos e reducéo de custos;

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacao;

« Fortalecer as ac¢des sociais do Estado e do Municipio a partir da integracdo
unidade educacional/mercado de trabalho;

e Oportunizar a jovens e adultos, educacao profissional de qualidade, em
setores ora carentes de profissionais habilitados;

e Oferecer ao mercado de trabalho, profissionais mais habilitados e
qualificados, no atendimento aos novos perfis profissionais exigidos pela
modernidade;

o Fortalecer o desenvolvimento do Pais, através da interiorizacdo dos servicos
prestados a empresa e a comunidade, minimizando os efeitos do desemprego

e da exclusao social.
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CAPITULO: 03. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingressar no Curso Técnico em Logistica, o candidato deve seguir as
recomendacdes abaixo detalhadas:
e Estar cursando o Ensino Médio para a forma Concomitante;
e Ter concluido o Ensino Médio para a forma Subsequente.
o Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas préaticas
em laboratério ou visitas técnicas;

e Ter acesso a Internet.

Para efetuar matriculas nos moédulos subsequentes, o candidato devera
comprovar:

e Conclusdo dos médulos anteriores ou a aquisicdo de créditos que deem

condicbes para cursar 0 modulo pretendido (devidamente comprovado

através de documentagéo).

Para a matricula, devera apresentar documentacdo abaixo relacionada (via

original e xérox para comprovacao)

« Historico Escolar do Ensino Fundamental (concluséo).

e Cobpia do RG do aluno;

e Titulo de Eleitor (para maiores de 18 anos)

o 2 fotos 3x4;

« Estar quite com o servigco militar (para maiores de 18 anos)

e Comprovante de residéncia;

e Copia do CPF do aluno;

e Copia do RG do responsavel (caso o aluno seja menor de idade);

e Copia do CPF do responsavel (caso o aluno seja menor de idade);

3.1 Processo Seletivo
Podera ocorrer quando a demanda for maior que a oferta.

E a fase preliminar para a selec¢éo dos candidatos.
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3.1.1 Estrutura do Processo Seletivo

Fase | — Divulgacao/Recrutamento
Dar-se-a através dos meios de comunicacdo interno e externo, tais como:
intranet, site do SESI /SENAI, edital fixado em murais, outdoor, SENAI Direto (0800),

jornais entre outros.

Fase Il — Inscrigéo.
Sera realizada em datas definidas pelo SENAI, divulgada em cartazes fixados

nos murais das escolas do Sistema Industria e sites.

Fase Il - Prova Seletiva
Quando houver, serd composta de Conhecimentos Gerais, nivel de Ensino

Fundamental.
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CAPITULO: 04. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

ApOs a realizagdo de estudos e analises, junto ao Comité Técnico Setorial,
desenhou-se o perfil Profissional em conformidade com a evolucdo da area no

mundo do trabalho.

O Técnico em Logistica conhece os principios do planejamento, do
marketing, das relacbes com o mercado e demais aplicagdes. Planeja, supervisiona
e realiza atividades de gestdo integrada. E capaz de gerenciar, acompanhar e
verificar a execucdo de processos de gestdo, quando executados por terceiros,

avaliando sua eficacia.
O itineréario de formacao do Técnico em Logistica permite a seguinte saida:
e Sem terminalidade:
» Declaragéo de Concluséo do Médulo Especifico .
e Com terminalidade:
» Técnico em Logistica

O Técnico em Logistica devera ter um perfil profissional ao sair do curso,
gue possibilite ingressar e/ou permanecer no mercado de trabalho, a partir da
comprovacdo de competéncias na area de Logistica com atitudes e habilidades
compativeis com o exercicio do posto profissional ocupado. Especificamente o perfil
profissional do Curso esta associado a atividades (funcdes e subfuncdes)
diretamente relacionadas a Planejamento, Gestdo, Organizacdo, Execucdo e

Controle, Inovacéo de sua atividade, no que tange a:
a) Planejamento das operacdes 0s processos logisticos
¢ Identificar os dados da demanda,;
¢ Definir os recursos internos e externos;
e Elaborar cronograma fisico das operacdes logisticas;

e Comparar os indicadores de controle das operagdes

b) Gestédo de suprimentos de bens e servigos
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e Operacionalizar o plano de trabalho de suprimentos;

e Administrar as operacdes de transportes;

e Administrar estoques e armazenagem de materiais.
c) Organizacéo e inovacao

e Desenvolver atividades de divulgacdo da empresa e/ou de seus
produtos, junto a consumidores, fornecedores e distribuidores;

¢ Implementar acdes voltadas para a consecucédo de novos compradores

e clientes;
d) Armazenagem e Distribuicéo fisica

e Realizar atividades pertinentes a estocagem, expedicdo e transporte

tendo em vista a disponibilizacdo de produtos aos consumidores.

¢ Instrumentalizar agcbes que assegurem a entrega nos prazos e locais

combinados, das mercadorias vendidas.
e) Negociacdo de Compra e/ou de venda.
¢ Implementar atividades para o fechamento de negdcios;

e Desenvolver atividades que permitam condicbes satisfatorias em

relacdo a qualidade, precos e prazos;

e Desenvolver atividades que permitam a satisfagcdo do cliente e a

rentabilidade da empresa.
f) Animacao do Ponto de Venda
¢ Realizar acdes direcionadas a atracdo de consumidores;

e Compor um ambiente de exposicdo de mercadoria agradavel e

aconchegante.
g) Servigcos pos-venda

e Realizar junto aos consumidores servicos pertinentes a instalacao,

assisténcia técnica, atendimento a duvidas e reclamacao.

h) Execucao e Controle
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e Acompanhar atividades de venda, de armazenamento e de pds-venda;

e Fornecer a quem de direito, dados tanto para efeitos legais, quanto
para a medicao da eficacia das atividades de controle administrativo.
% Matriz Referencial
Nos itens a seguir, com base na CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacoes)
e com os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacgéo Profissional, seguem as
matrizes de referéncias que s&do compostas por competéncias, habilidades e

Conteldos Formativos.

O Modulo Basico — contempla a unidade de competéncia 01, 02 e 03 e &
integrado por unidades curriculares que propiciam o desenvolvimento das

competéncias especificas do modulo, num total de 112 horas.

O Modulo Introdutério — contempla a unidade de competéncia 01, 02 e 03 e
€ integrado por unidades curriculares que propiciam o desenvolvimento das

competéncias especificas do mddulo, num total de 100 horas.

O Mdbdulo Especifico | = contempla a unidade de competéncia 01 e 02 e é
integrado por unidades curriculares que propiciam o desenvolvimento das

competéncias especificas do médulo, num total de 280 horas.

O Mobdulo Especifico Il = contempla as unidades de competéncias 02 e 03, é
integrado por unidades curriculares que propiciam o desenvolvimento das

competéncias especificas do médulo, num total de 208 horas.

O Modulo Especifico Il = contempla a unidade de competéncia 03, é
integrado por unidades curriculares que propiciam o desenvolvimento das

competéncias especificas do modulo, num total de 320 horas.

A seguir, a Matriz Curricular com os médulos e as unidades curriculares

previstos e as respectivas cargas horarias.

4.1 Perfil Profissional Nacional: Habilitacdo Profissional Do Técnico Em

Logistica
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e Qualificacao Profissional Técnica: Técnico em Logistica

e Area Profissional: Gestao

Area de Atuacdo SENAI: IndUstria

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios

Nivel de Educagéo Profissional: Educacéo Técnica de Nivel Médio®

Nivel de Qualificacdo: 34
Caodigo CBO: 3523-05

4.1.1 Competéncias profissionais

Competéncia Geral: Planejar, executar e controlar as operacdes dos
processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e
servigcos, em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente e

seguranca e legislagéo vigente.
4.1.2 Funcdes

o Funcdo 1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e
producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.

. Funcdo 2: Implementar processos de transporte e distribuicao,
seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

. Funcao 3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel,

seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente.
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CAPITULO: 05. ORGANIZACAO CURRICULAR

O itinerario formativo estad estruturado em 5 (cinco) mdodulos: sendo um

basico, um introdutorio e trés especificos, num total de 1.020 horas.

Mdédulos Bésicos, Introdutdrios e Especificos sdo integrados por unidades

curriculares referentes as competéncias especificas. Foram denominados de:

A organizacao curricular deve perseguir como produto do processo ensino-
aprendizagem, o desenvolvimento integral do aluno, o qual s6 é possivel, se certas
caracteristicas de comportamento humano forem desenvolvidas durante o processo

de aprender a aprender.

Na forma articulada, o aluno efetua matricula no Ensino médio, etapa final da
Educacdo Bésica, e no SENAI, no ensino profissionalizante prosseguindo seus
estudos com preparacdo basica para o trabalho e cidadania, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade as novas
condicdes da ocupacao ou aperfeicoamento da pessoa humana, incluida a formacéo
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico; a
compreensao dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria a pratica, no ensino de cada componente curricular. (Art. 35-
LDB).

Realiza sua matricula no 2° ano do ensino médio, e também no curso Técnico

do SENAI, ingressando na educacdao profissional, o curso Técnico em Logistica..

A organizacdo didatica deste Plano de Curso esta alicercada em acdes
educacionais que dinamizam a Educacdo Profissional, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias dos participantes. O curso esta estruturado em
trés moddulos, com etapas progressivas integradas, com itinerarios de niveis

elevados de competéncias para o trabalho, possibilitando:

e Um continuo processo de qualificacéo e aperfeicoamento profissional;
e Atendimento as necessidades de mercado através de formacao

continua de mao de obra;
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e Uma formacdo permanente, oferecendo diversas oportunidades de
realizagéo individual e coletiva.

Os modulos estdo organizados obedecendo as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacéo Profissional com as competéncias e habilidades requeridas
para o Técnico em Logistica, observando-se a legislacdo em vigor. Desta forma a
estrutura curricular compreende dois mdédulos de qualificacdo profissional e um
bésico, assim definido:

Sera conferido o Diploma de Técnico em Logistica, ao aluno que concluir os
Médulos Basicos, Introdutério, Especificos I, 1l e Il e apresentar o certificado de
concluséo do Ensino Médio.

As unidades curriculares serdo desenvolvidas sobre o enfoque metodoldgico

permitindo a Construgdo do Conhecimento.

O Mddulo Basico tem como objetivo preparar profissionais para desenvolver
capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicacdo, elaboracdo
projetos, tecnologia da industria 4.0 e otimizagdo de recursos com qualidade,
seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente e terd como perfil
de saida desenvolver processo de comunicacdo com recursos informatizados,
soluciona problemas por meio de ferramentas da qualidade e projetos, aplica
tecnologias habilitadoras da industria 4.0, otimiza consumo de recursos naturais e
geracdo de residuos com saude e seguranca do trabalho, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacdo vigente.

O Mobdulo Introdutério tem como objetivo preparar profissionais para
desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a aplicacdo dos
principios béasicos da logistica e execucdo de calculos bésicos, estatisticos e
financeiros, seguindo procedimento interno da empresa e legislacédo vigente, tendo
como perfil de saida realizar operacdes logisticas, seguindo procedimento interno

da empresa e legislacao vigente.

O Modulo Especifico | tem como objetivo qualificar profissionais para
desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a execucdo dos
processos relativos a gestdo da producéo, gestdo dos processos de armazenagem e

suprimentos, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente e tera
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como perfil de saida implementar processos relativos a gestdo da producéo,
processos de armazenagem e gestdo dos processos de armazenagem, de

suprimentos, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

O Modulo Especifico Il tem como objetivo qualificar profissionais para
desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a elaboracdo de
projetos de integracéo, gestéo de transportes e distribuicdo dos processos logisticos,
seguindo procedimento interno da empresa e legislacdo vigente e tera como perfil
de saida desenvolver projetos integradores, gestdo de transportes e distribuicao
relacionados operacdes logisticas, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacédo vigente.

O Modulo Especifico 1l tem como objetivo qualificar profissionais para
desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a elaboracdo de
projetos logisticos com sustentabilidade e integralidade, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacdo vigente, tendo como perfil de saida elaborar
projetos logisticos com acdes sustentaveis e integradas, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacéo vigente.
5.1 Matriz Curricular

A Matriz Curricular, a seguir, relaciona os modulos inerentes a Habilitacdo
Profissional Técnica — Técnico em Logistica a Distancia. Na matriz expdem-se as
denominacbes oficiais de cada mddulo, suas unidades curriculares integrantes,

assim como suas respectivas cargas horarias unitarias e modular.

A carga horéria da fase escolar totaliza 1.020 horas, em atendimento ao
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, que preconiza carga horaria minima de 800

horas.

Quadro 1 - Matriz Curricular
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Técnico em Logistica EAD
UNIDADES C.H. CARGA HORARIA
CURRICULARES Total EAD | PRESENCIAL % EAD
Introducéo a
Tecnologia da 40 | 30 10 75,00%
nformacéo e
Comunicacéao
Introducgéo ao
Desenvolvimento de 12 10 2 83,33%
Modulo Introdupggjztﬁd(xstria
Basico R 24 16 8 66,66%
Sustentabilidade nos 08 5 3 62.50%
Processos Industriais
Introducéo a
Qualidade e 16 12 4 75,00%
Produtividade
AN -
= Saude e Seguranca 12 8 4 66.66%
©o no Trabalho
% 8 SUBTOTAL 112 81 31 72,32%
D o, ~
@ Introduggo aos 60 | 48 12 80,00%
o o M6dulo Procgssos Logisticos
o L ~. | Métodos Quantitativos 0
> % Introdutoério Aplicados a Logistica 40 32 8 80,00%
< Z SUBTOTAL 100 80 20 80,00%
o Gestéo da Producéo 100 60 40 60,00%
O <
W G| Médulo Processos de 100 | 76 24 76,00%
D e Armazenagem
o = Especifico | Gestao de
23 . 80 58 22 72,50%
o Suprimentos
e SUBTOTAL 280 194 86 69,28%
Projeto de Integracéo
, de Processos 88 56 32 63,63%
Esgggiﬁlcoo Il Logisticos
Gestdo de Transporte | 4, | 45 47 60,83%
e Distribuicao
SUBTOTAL 208 129 79 62,01%
Logistica Sustentavel 60 42 18 70,00%
Logistica Integrada 100 64 36 64,00%
Mdédulo Competéncias 0
Especifico Il Profissionais 60 i 60 00%
Projeto Final de 100 | 60 40 60,00%
Conclusao de Curso
SUBTOTAL 320 166 154 70,62%
CARGA HORARIA 0
GERAL 1020 650 370 70,00%
TECNICO EM LOGISTICA — EAD
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4.2 ltinerario Formativo

Estar
cursando ou
ter concluido
0 ensino _/
médio.

Técnico em |

Logistica

Fonte: SENAI-SE/GEP

CENTRO DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA ALBANO FRANCO
SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Programa Nacional de Educagao a Distancia

Médulo Basico

Introducao a Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo — 40h

Introducao ao Desenvolvimento de
Projetos — 12h

Introducao a Industria 4.0 — 24h
Sustentabilidade nos Processos
Industriais — 8h

Introducdo a Qualidade e Produtividade
—16h

Saude E Seguranca No Trabalho — 12h

TOTAL= 112h

Mdédulo Especifico I

Logistica Sustentavel — 60h

Logistica Integrada — 100h
Competéncias Profissionais — 60h
Projeto Final de Concluséo de Curso —
100h

TOTAL = 320h

_

Moédulo Introdutério

Introducado aos Processos Logisticos — 60h
Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica
— 40h

TOTAL = 100h

g
Mdédulo Especifico |

Gestéo da Producéo — 100h
Processos de Armazenagem — 100h
Gestédo de Suprimentos — 80h

TOTAL = 280h
A
Modulo Especifico Il
Projeto de Integracéo de Processos

Logisticos — 88h
Gestéo de Transporte e Distribuicdo — 120h

TOTAL = 208h

Médulo Basico + Médulo Introdutério + Médulos Especificos + Certificado do Ensino Médio = Técnico em Logistica
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5.3 Desenvolvimento Metodoldgico

Os cursos do Plano Nacional de Educagdo a Distancia seguem a
metodologia de formacdo baseada no desenvolvimento de competéncias. S&o
principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a
interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades que
sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da
formacdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integracdo entre
teoria e pratica, a avaliacdo da aprendizagem com funcao diagnostica e formativa,

e a afetividade como condicéo para a aprendizagem significativa.

Os principios norteadores se concretizam por meio de Situacbes de
Aprendizagem, atividades desafiadoras propostas aos alunos, que devem
solucionar problemas, tomar decisGes, testar hipoteses ou aplicar o que

aprenderam a outros contextos.

As Situacdes de Aprendizagem sao o fio condutor do curso e oportunizam
o "aprender fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto,
situacdo-problema e pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em
pequenos grupos ou com toda a turma, sempre com a orientagdo de um tutor. No
formato a distancia, utilizam recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
como ferramentas de comunicacao, como féruns e chats, ferramentas de entrega
de atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais. Nos polos
presenciais, atividades praticas séo realizadas nos laboratérios com o suporte de

kits e simuladores didaticos.

A implantacdo deste curso devera propiciar o desenvolvimento das
competéncias constitutivas do perfil profissional estabelecido pelo Comité Técnico
Setorial Nacional das Operacfes Logisticas. — contidas no perfil profissional
estabelecido, considerando as informac¢des do Catalogo Nacional de Cursos

Técnicos de Nivel Médio.

O norteador de toda acdo pedagogica sédo as informagdes trazidas pelo

mundo do trabalho, em termos das competéncias requeridas pela area de
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Logistica, numa visdo atual e prospectiva, bem como o contexto de trabalho em
gque esse comité profissional se insere, situando seu ambito de atuacéo, tal como
apontado pelo Comité Técnico Setorial Nacional. Vale ressaltar que, na definicao
do perfil profissional do Técnico em Logistica, o Comité teve como referéncia
essencial a caracterizacdo e as competéncias profissionais gerais do Eixo

Tecnologico da Gestdo de Negdcios estabelecidas pela legislagdo em vigor.

A metodologia prevé um processo de ensino e aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias bem como as capacidades sociais,

organizativas e metodoldgicas previstas no desenho curricular.

O curso estara disponivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que
além de suportar a estrutura curricular do curso, conterd ferramentas de
comunicacgao que promoverao a interatividade, colaboragéo e gestao permitindo o
acompanhamento sistematico do curso. Dessa forma, nhos momentos a distancia
os alunos poderdao interagir por meio dos recursos sincronos e assincronos (forum

e e-mail).

Neste AVA estardo disponibilizadas as situacdes de aprendizagens
exibidas por meio da utilizacdo de midias como textos, imagens, videos,
animacdes dentre outras. As situacdes de aprendizagem consistem numa
atividade que articula a teoria e a pratica proporcionando a mobilizacdo dos
conhecimentos e das habilidades requeridas para busca de solugédo do desafio
proposto. Estes meios pedagdgicos ajudardo na contextualizacdo e nha
transposicdo didatica do conteiddo e da problematica. As situacfes de
aprendizagem propdem problemas que exijam a tomada de decisdes, superacéo
de obstaculos e possibilitem ao aluno mobilizar e recontextualizar seus saberes.
Na Situacdo de Aprendizagem diferentes estratégias de ensino serdo trabalhadas,
sdo eles: Situacdo-Problema (cenario ficticio), Estudo de Caso (caso real),

Pesquisa e Projeto.

Cada unidade curricular tera além das situagdes de aprendizagem no

AVA, livros didaticos impressos que conterdo todos os conhecimentos previstos
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no desenho curricular. Este meio pedagdgico possui uma linguagem simples,
design agradavel, ilustracbes e secdes que organizam o conhecimento de acordo
com a sua natureza. Sao elas: Saiba mais, fique alerta, vocé sabia, Casos e
relatos e Recapitulando. A forma como o Livro foi estruturado visa facilitar o

aprendizado do aluno, se constituindo numa importante fonte de estudo.

As unidades curriculares que, pela natureza do conteudo, precisam
realizar encontros presenciais para aulas praticas serdo agendados previamente
e poderdo ocorrer ao final de cada médulo/semestre. Os encontros presenciais
serdo utilizados ainda para realizacdo da avaliacdo obrigatéria, socializacao,
realizacdo de experiéncias laboratoriais, demonstracdo, simulacdo, seminarios,
estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa, bem como outras
atividades que a experiéncia pedagogica indicar. No programa do curso Técnico
em Logistica a Distancia, ocorrerdo quatro momentos presenciais de 60 horas
cada ao final dos quatro semestres do curso perfazendo uma carga horaria de

240 horas que corresponde a vinte por cento da carga horaria do curso.
5.4 Organizagéao Interna Das Unidades Curriculares

Considerando a metodologia de formacédo para o desenvolvimento de
competéncias, as unidades curriculares sdo subsidios para o desenvolvimento

das competéncias profissionais descritas para o0 modulo.

Para cada unidade curricular, os contetdos formativos sdo compostos por
fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas e capacidades

sociais, organizativas e metodoldgicas e os conhecimentos.

Sdo referenciados o0s ambientes pedagodgicos, com relacdo de
equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e materiais, para subsidiar o

planejamento das préaticas pedagdgicas.
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MATRIZ DE REFERENCIA

Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negocios
Curso: Técnico em Logistica
Segmento Techoldgico: Armazenamento e Atividades Auxiliares dos
transportes

Médulos: Fundamentacdo Tedrica

Nome: Introdugdo a Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo Carga Horaria: 40 h

Qualificacéo / Habilitagcéo Profissional:
Técnico em Logistica

Funcdes:

Funcédo 1. implementar processos de suprimentos,
armazenagem e producédo, seguindo procedimento interno
da empresa e legislagdo vigente.

Funcao 2: implementar processos de transporte e Médulo:
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e Basico
legislacédo vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacado vigente.

Objetivo Geral:

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacdo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de
normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos

processos de comunicagao no trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

« Empregar os principios, padrées e normas técnicas que estabelecem as
condi¢cles e requisitos para uma comunicagao oral e escrita clara, assertiva
e eficaz, condizente com o ambiente de trabalho;

e Aplicar os recursos e procedimentos de seguranga da informagéo;

e Interpretar dados, informacfes técnicas e terminologias de textos técnicos

relacionados aos processos industriais;
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e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de
sistemas informatizados utilizados na industria;

e Utilizar recursos e funcionalidades da web nos processos de comunicacao
no trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informagéo;

e Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da informacéao.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

« Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas
relacdes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacbes
de trabalho;

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis
de autonomia em relacao a ac¢des, circunstancias e propoésitos;

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade;

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas,
necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Seguranca da informacéao

Definicdo dos pilares da seguranca da informacao;

Cdbdigos maliciosos (malware);

Backup;

Navegacao segura na internet;
e Contas e senhas;
e Tipos de golpes na internet;
e Leis vigentes a seguranca da informacéo
Internet (World Wide Web)
e Armazenamento e compartilhamento em nuvem;
¢ Direitos autorais (citagéo de fontes de consulta);

e Correio eletrbnico;
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Download e gravacao de arquivos;
Sites de busca,
Navegadores;

Politicas de uso

Software de escritério

Editor de apresentacoes;

Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos;
Criacdo de apresentacfes em slides e videos;
Controles de exibicao;

Arguivamentos;

Insercéo de tabelas e gréficos;
Importacao de figuras e objetos;
Configuracéo de paginas;

Formatacao;

Tipos;

Funcdes bésicas e suas finalidades;
Editor de planilhas eletrénicas;
Impresséo;

Graficos, quadros e tabelas;
Classificacao e filtro de dados;

Insercdo de formulas basicas;
Configuracéo de paginas;

Formatacao de células;

Linhas, colunas e enderecos de células;
Funcdes basicas e suas finalidades;
Editor de textos;

Impresséo;

Controle de alteracdes;

Colunas;

Bordas e sombreamento;
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e Marcadores e numeradores;
e Recuos, tabulacao, paragrafos, espacamentos e margens;
e Correcdo ortografica e dicionario
Informética
e Sistema operacional;
e Compactacao de arquivos;

e Area de trabalho;

Pesquisa de arquivos e diretérios;

Organizacao de arquivos (pastas);

Utilizacao de periféricos;

Barra de ferramentas;

Fundamentos e funcoes;

Tipos;

Fundamentos de hardware;

Identificacdo de processadores e periféricos;
e |dentificagdo de componentes
Comunicacao em equipes de trabalho
e Gestao de conflitos;
e Busca de consenso;
e Dinamica do trabalho em equipe
Textos técnicos
e Definicao;
e Normas aplicaveis para redacéo (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...);
e Tipos;
¢ Interpretacao
Comunicacéao

e Resumos;

Memorandos;

Atas;

Relatérios;
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e |dentificagéo de textos técnicos
Niveis de fala

e Linguagem técnica;

e Caracteristicas;

e Jargao;

e Linguagem culta
Elementos da comunicacao

e Feedback;

e Cddigo;

e Ruido;

e Canal;

Mensagem;

Receptor;

Emissor

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente
Profissional de nivel superior em Tecnologia da Informacdo com experiéncia

na area.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

) Bibliografia de Apoio
ANDRE, Hildebrando a. de. Curso de Redacao. Sdo Paulo, Moderna, 1988.

AZEVEDQO, i. b. de. O Prazer da Producao Cientifica: diretrizes para a elaboragéo
de trabalhos cientificos. 10. ed. S&o Paulo: Hagnos, 2001.

BECHARA, e. Graméatica Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2001.

BELTRAO, Maritsa; Beltrdo, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacao.
Séo Paulo, Atlas, 5a edi¢cdo. 2005.
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BLIKSTEIN, Isidoro. Técnicas de Comunicac&o Escrita. S4o Paulo, Atica, 1985.

BRAD, hill. Pesquisa na Internet. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CAPRON, h. I. e Johnson, j. a. Introducdo a Informéatica. 8. ed. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2004.
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Nome: Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horéaria: 12 h

Qualificacao / Habilitagcdo Profissional:
Técnico em Logistica

Funcdes:

Funcédo 1. implementar processos de suprimentos,
armazenagem e producgéo, seguindo procedimento interno
da empresa e legislacao vigente.

Funcdo 2: implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislag&o vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

Médulo:
Basico

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugcédo de

problemas por meio da elaboracéo de projetos

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

o Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboracao de um projeto;

e Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto;

e Reconhecer os padrbes de estrutura estabelecidos para a elaboracdo de

projetos.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas
relacdes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes
de trabalho;

Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis
de autonomia em relacdo a ac¢des, circunstancias e propositos;

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como

oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
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atividades de sua responsabilidade;
e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas,

necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Resolucéo de problema
e Estratégias
Postura investigativa
e Técnicas
Formulacado de hipoteses e perguntas
e Comunicacao;
e Colaboracéo;
e Argumentacao
Métodos de desenvolvimento de projeto
e Método dialético;
e Método hipotético-dedutivo;
e Método dedutivo;
e Método indutivo
Projetos
e Definicao;
e Caracteristicas;

e Tipos;

Normas técnicas relacionadas a projetos;

Fases;

Apresentacao;

Resultados;

Execucao;
Viabilidade;

Planejamento;

Fundamentacéao;

e Concepcao (ideacdo, pesquisa de anterioridade e registros e
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patentes)

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
e Laboratorio de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente
Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em

Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

MARCONI, Marina de Andrade; Lakatos, Eva Maria. Metodologia do Trabalho
Cientifico. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. 225 p.

FILIPPETTI, Marco Aurelio. CCNA 4.1: Guia Completo de Estudo (exame 640-
802). Florianopolis: Visual Books, 2008. 478 p.

FOROUZAN, Behrouz a; FEGAN, Sophia Chung. Comunicacdo de Dados e
Redes de Computadores. 4 ed. Sdo Paulo: Mcgraw-Hill, 2008. 1134 p.

STALLINGS, William. Redes e Sistemas de Comunicacdo de dados: teoria e
aplicacoes corporativas. 5 edri: Campus, 2005. 449 p.

NAKAMURA, Emilio Tassato. Seguranca de Redes: em ambientes cooperativos.
Séo Paulo: Novatec, 2007.482 p.

Nome: Introducéo a Industria 4.0 Carga Horéria: 24h

Qualificagdo / Habilitag&o Profissional:
Técnico em Logistica

Funcdes: _ _ Médulo:
Funcéo 1: implementar processos de suprimentos, Basico
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armazenagem e producdo, seguindo procedimento interno
da empresa e legislacao vigente.

Funcédo 2: implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacédo vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

Propiciar o desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais

requeridas para compreender as aplicacdes das tecnologias habilitadoras para a

industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovagao

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

Reconhecer os marcos que alavancaram as revolu¢des industriais e seus
impactos nas atividades de producéo e no desenvolvimento do individuo;
Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0;

Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua
aplicacdo, em um contexto real ou simulado;

Compreender a inovagdo como ferramenta de melhoria nos processos de

trabalho e resolucéao de problemas.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas
relacBes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes
de trabalho;

Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisédo e niveis
de autonomia em relacdo a ac¢des, circunstancias e propositos;

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como

oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
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atividades de sua responsabilidade;
e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas,

necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Visé&o sistémica
e Pensamento sistémico;
e Elementos da organizacgéo e as formas de articulagcéo entre elas
Comportamento inovador
e Motivacdo pessoal,
e Curiosidade;
e Mentalidade de crescimento (Growth Mindset);
e Postura investigativa
Raciocinio l6gico
e Abducéo;
e Inducéo;
e Deducao
Inovacao
e Impactos;

e Tipos;

Disruptiva;

Incremental;

Importancia;

Definic@o e caracteristica;

Inovacgao x invencao
Tecnologias habilitadoras

¢ Definicdes e aplicacoes;

Integracgéo de sistemas;

Manufatura digital;

Manufatura aditiva;

Computacdo em nuvem;

Internet das coisas (iot);
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e Seguranca digital;
e Robdtica avancada,;
¢ Big data
Histérico da evolucéo industrial
e 42 revolucao industrial,
e Utilizacédo dos dados;
e Digitalizacdo das informacdes;
e 32 revolucao industrial,
e Automacao;
e Energia nuclear;

e 22 revolucao industrial;

O petréleo;

Eletricidade;

12 revolucao industrial,

Mecanizagao dos processos

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracio com experiéncia em

Logistica e na metodologia da saga SENAI de inovacgao.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

OPORTUNIDADES para a Industria 4.0 — aspectos da demanda e oferta no Brasil,
CNI, Brasilia, 2017.

RELATORIO do Plano de Acdo — iniciativas e projetos mobilizadores, BNDES,
Governo Federal, Brasilia, 2017.

PLANO para a Manufatura Avancada no Brasil, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
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| Inovacéio e Comunicacdes, Governo Federal, Brasilia, 2017.

Nome: Sustentabilidade nos Processos Industriais Carga Horéaria: 8h

Qualificacéo / Habilitagc&éo Profissional:
Técnico em Administracao

Funcdes:
Funcdo 1: implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producédo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Funcdo 2: implementar processos de transporte e ]
o _ _ _ Médulo:
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e Basico
legislacédo vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acdes de

prevencao com foco na eliminagdo ou redugdo do consumo de recursos naturais e

geracao de residuos (sélido, liquido e gasoso) com acdes de reducédo na fonte.

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos
e Reconhecer alternativas de prevencdo da poluicdo decorrentes dos processos

industriais;

e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais;

« Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do
produto;

e Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos
industriais;

« Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais;

e Reconhecer a destinacdo dos residuos dos processos industriais em funcdo de

sua caracterizagao.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas
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e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de
atividades profissionais, considerando os principios da organizacao, disciplina,
responsabilidade, concentragcéo e gestao do tempo, de forma a contribuir com o
alcance de objetivos.

Conhecimentos

Organizacao de ambientes de trabalho
e Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e
atividades;
e Organizacédo do espaco de trabalho;
e Organizacédo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia,
e Principios de organizacao
Poluic&o industrial
e Definicao;
¢ Alternativas para prevencéao da poluicao;
e Economia circular (definicdo e principios);
e Producdo mais limpa (definicao e fases);
e Logistica reversa (definicdo e objetivo);
¢ Ciclo de vida (definicdo e fases);
e AclOes de prevencao da poluicéo industrial;
e Disposicao;
e Tratamento;
¢ Reuso;
e Reciclagem;
e Reducéo;
e Residuos industriais;

e Destinacao;

Classificacao;
e Caracterizacao
Desenvolvimento sustentavel

¢ Definicdo
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e Producéo e consumo inteligente;

e Uso racional de recursos e fontes de energia;
e Sustentabilidade;

e Politicas e programas;

e Pilares;

e Recursos naturais;

e N&o renovaveis;

e Renovaveis;

e Meio ambiente;

e Relacdo entre homem e o0 meio ambiente

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

e Sala de aula climatizada e iluminada adequadamente, com cartei

ras

universitarias, com quadro branco, projetor multimidia, cadeira e bird para

docente.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

PADILHA. Maria Luiza de Moraes Leonel et al. Indicadores de Sustentabilidade nos

Processos Industriais. 1. ed. Sdo Paulo: SENAI SP, 2015.

Nome: Introducéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horéria: 16h

Qualificacao / Habilitagcdo Profissional:
Técnico em Logistica

Funcdes:
Funcdo 1: implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da

Modulo:
Bésico
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empresa e legislacao vigente.

Funcdo 2: implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislag&o vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da

empresa e legislagdo vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas

diferentes situagbes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando

ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solucdo de problemas.

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

e Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais;
« Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais;
e Reconhecer as etapas da filosofia LEAN para otimizacdo de custos e reducao do

tempo e dos desperdicios de uma empresa.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

« Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas
relacdes profissionais, visando ao engajamento e a coopera¢do nas relacdes de
trabalho;

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de
autonomia em relacao a acdes, circunstancias e propositos;

e« Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade;

« Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas,

necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Conhecimentos
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Estrutura organizacional

e Sistema de comunicagao;

e Organizacéo das fungdes, informagdes e recursos;

e Funcdes e responsabilidades;
e Formal e informal
Visé&o sistémica
e Conceito;
e Pensamento sistémico;
e Microcosmo e macrocosmo
Filosofia LEAN
e Definicao;
e Importancia;
e Ferramentas;
e Mapa de fluxo de valor;
e Cadeia de valores;
e Takt-time;
e Cronoandlise;
e Diagrama espaguete;
e Etapas;
e Encerramento;
e Monitoramento;
¢ Intervencao;
e Coleta;
e Preparacao;
e Pilares;
e Mindset
Métodos e ferramentas da qualidade
e Definicdo e aplicabilidade;
e Diagrama de disperséo;

¢ Folha de verificacéo;
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e 5W2H:;
o CEP;
e Diagrama de Ishikawa;
e Diagrama de Pareto;
e Fluxograma de processos;
e Brainstorming;
e Histograma;
e MASP;
e PDCA
Principios da gestao da qualidade
e Gestao de relacionamentos;
e Melhoria;
e Tomada de deciséo baseado em evidéncias;
e Abordagem de processos;
e Engajamento das pessoas;
e Lideranca;
e Foco no cliente
Qualidade
e Definicao;

e Evolugéo da qualidade

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio
CRUZ, Daniel. Ciéncias e Educagao Ambiental: o corpo humano. 17. ed. S&o Paulo:
Atica, 1996. 192 p. ISBN 8508057109.
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Nome: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga Horéaria: 12h

Qualificacao / Habilitagc&do Profissional:
Técnico em Logistica

Funcdes:
Funcdo 1: implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Funcdo 2: implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacédo vigente.

Funcdo 3: implementar processos de logistica
integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Médulo:
Basico

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias

a

compreensao dos fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as

diferentes situacfes profissionais

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

o Reconhecer os principios, normas, legislacdo e procedimentos de saude,

seguranca nos processos industriais;

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos

industriais;

e Reconhecer os conceitos, classificacdo e impactos de acidentes e doencas

ocupacionais na industria;

e Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de saude e

seguranca;

e Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de
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sua atividade profissional.

Conhecimentos

Etica
e Impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho;
e Codigo de ética profissional
Acidentes do trabalho e doencas ocupacionais
e Definicao;
e Tipos;
o CAT,;
e Consequéncias dos acidentes do trabalho (trabalhador, familia, empresa e
pais);
e Causa,
e Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes;
e Imprudéncia, impericia e negligéncia
Medidas de controle
e Importancia dos equipamentos de prote¢ao individual e coletivo
Riscos ocupacionais

e Mapa de riscos;

Classificacdo de riscos ocupacionais;

De acidentes;

Ergonémico;

Bioldgico;

Quimico;

Fisico;

Perigo e risco
Seguranca do trabalho
¢ Definicao;
e SESMT,;
e Objetivo;

PC_ 03.795.415/0003- 59 Técnico em Logistica. Av. Tancredo Neves, Inacio Barbosa, n°® 2001 Aracaju- SE Fone: 38
(079) 3249 — 7452




CIPA;

Objetivo;

Definigéo;

Normas regulamentadoras do ministério do trabalho;
Hierarquia das leis;

Historico da seguranca do trabalho no brasil

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

e Sala

de aula climatizada e iluminada adequadamente, com

carteiras

universitarias, com quadro branco, projetor multimidia, cadeira e bir6 para

docente.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Seguranca no Trabalho, Enfermagem ou

correlatos.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

LIVRO SENAI: Fundamentos em Saude e Seguranca do Trabalho.

Nome: Introducdo aos Processos Logisticos

Carga Horéria: 60h

Qualificacéo / Habilitag&do Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:

UC1:

armazenagem e producado, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

ucCz:

distribuicao,

legislacédo vigente.

Implementar processos de suprimentos,

Implementar processos de transporte e

seguindo procedimento interno da empresa e

Médulo:
Introdutério
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UC3: Implementar processos de logistica integrada e
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislag&o vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a

aplicacdo dos principios béasicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das

capacidades técnicas

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

« Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de textos, planilhas
eletrdnicas, apresentacdes, internet nas operacdes logisticas;

e Reconhecer conceitos e ferramentas basicas da qualidade, suas caracteristicas,
finalidades e aplicacBes nos processos logisticos;

« Reconhecer os principios de preservacdo ambiental que se aplicam a processos
logisticos;

e Reconhecer os EPIS, EPCS e procedimentos de seguranca que se aplicam a
diferentes contextos e circunstancia das operacdes logisticas;

o Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de documentos
técnicos que apresentam referéncias e que orientam a realizacdo de atividades
em contextos de trabalho das operacgdes logisticas;

o Interpretar dados, informacdes técnicas e terminologias de textos técnicos,
relacionados aos processos logisticos;

o Reconhecer os principios de gestdo organizacional aplicaveis aos processos
logisticos;

e Aplicar a terminologia técnica e os principios e normas da linguagem culta na
comunicacdo oral e escrita, considerando, especialmente, os principios da
coesdao e coeréncia aplicados aos processos logisticos;

e Aplicar fundamentos de localizacdo geografica e das caracteristicas das regides
nas operacodes logisticas;

e Reconhecer os principios basicos da logistica para identificar os macroprocessos

de atuacao da logistica;
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« Utilizar ferramentas computacionais para planejamento, modelagem e simulacéo

de cenarios nos processos logisticos.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

o Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento
pessoal e profissional,

o Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de
trabalho;

e« Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de

aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisoes.

Conhecimentos

Pesquisa

e Aplicacdo no contexto profissional;

e Tratamento de dados;

e Confiabilidade das fontes
Etica: relacdes pessoais

e Impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos;

e Etica nas relagdes interpessoais;

e Respeito as individualidades pessoais
Modelagem de processos logisticos

e Definicao;

e Caracteristicas;

e Andlise de cenérios;

¢ Recursos;

¢ Principais softwares de modelagem
Qualidade nos processos logisticos

e Definicao;

Finalidades;

Caracteristicas;

Terminologias técnicas;

Indicadores;
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e Interpretacdo de dados;
e Tipos de indicadores da logistica;
e Ferramentas;
¢ Aplicacdes na logistica
Documentacdao técnica
e Tipos de documentos - caracteristicas e finalidades;
e Ficha técnica de maquinas e veiculos;
e Contrato - prestacao de servigo, de fornecimento;
e Mapa de cotacao;
e Pedido de compra;
e Requisicdo de compra;
e Ficha técnica do produto;
e Ordem de producéo;
e Picking-list;
e Packing-list;
e Romaneio de carga — MDFE;
e Documentacdo de carga perigosa - ficha de emergéncia, shipper
declaration, envelope de transporte;
e Conhecimento de transporte nacional e internacional,
¢ Nota fiscal - NF-E
Fundamentos geogréficos aplicados a logistica
e Mapa mundial;
e Multimodal;
e Blocos econdmicos;
e Mapa nacional;
e Multimodal;
e Estados e capitais;
e Regides — caracteristicas;
e Coordenadas geograficas

Gestéo da logistica
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Internacional;

Nacional;

Comércio exterior x logistica; internacional;

Fluxograma,

Niveis hierarquicos;

Estratégico;

e Tatico;

e Operacional;

e Organograma,

e Gestdo de pessoas;

e Tipos de organizacoes
Logistica

¢ Definicao;

e Cadeia de suprimentos;

e Tipos de custos logisticos - armazenagem, pedido, estoque, transporte;

e Membros da cadeia;

e Tipos de atuacéo da logistica;

e Setor terciario;

e Setor secundério;

e Setor primario;

e Macroprocessos — defini¢ao;

e Distribuicao;

e Producéo;

e Suprimentos;

e Missao da logistica;

e Histdria da logistica;

e Evolucéo - logistica 4.0, logistica verde;

e Renascimento - pos-guerra e logistica integrada;

Surgimento — sociedades antigas e operacdes militares

Ambientes Pedagogicos
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e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos e Logistica

Empresarial.5ed-Porto Alegre: Bookman, 2006.

Nome: Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica

Carga Horaria: 40h

Qualificacéo / Habilitagc&o Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC1l: Implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producédo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

UC2: Implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacédo vigente.

UC3: Implementar processos de logistica integrada e
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacédo vigente.

Modulo:
Introdutorio

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a

execucao de célculos bésicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento

de elementos basicos da geometria e desenhos técnicos relativos as operacdes

logisticas.
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Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

e Reconhecer instrumentos de medicado e as unidades de medidas utilizadas nas
operac0es logisticas;

e Reconhecer as operacdes matematicas basicas, geometria e calculos
estatisticos, que se aplicam a resolucao de problemas no @mbito do trabalho das
operacdes logisticas;

e Reconhecer os elementos basicos do desenho técnico (caligrafia técnica,
simbologias, linhas, escala, vistas) que se aplicam as operacdes logisticas;

e Reconhecer terminologias financeiras, relacionadas as operacfes gerenciais e

ou de métodos de custeio, empregadas nos processos logisticos.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

e« Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento
pessoal e profissional,

« Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de
trabalho;

e« Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de

aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisoes.

Conhecimentos

Desenvolvimento profissional
e Plano de carreira;
e Formacéao continuada,
e Objetivos de curto prazo;
e Objetivos de longo prazo
Etica
e Cidadania;

¢ Direitos e deveres individuais e coletivos;
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¢ Valores pessoais e universais

e Comportamento social;

e Moral;

e Consciéncia moral;

e Senso moral,

e Codigo de ética profissional
Elementos basicos do desenho técnic

Tipos de planta;

Planta baixa com leiaute;

Planta de situacao/locacgéo;

Planta baixa;

Caligrafia;
e Vista,
e Simbologia;
e Cota;
e Perspectiva isométrica,
e Escala
Geometria

e Elementos de geometria;

Solidos geomeétricos;

Plano;

Reta;

Ponto;

Angulos;

Poligonos

Matematica financeira
e Calculos de juros;
e Taxa de retorno de investimento;
e Montante;

e Juros compostos;

o
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e Juros simples;

e Terminologias;

Amortizacao;

Despesa;

Investimento;

Desembolso;
e Gastos
Célculos basicos
e Média mével ponderada;
e Média mével;
e Moda;
e Mediana;
e Média aritmética simples;
e Calculos estatisticos;
e Razao e proporcao;
e Porcentagem;
e Regras de trés;
e Operac0es basicas;
e NUmeros fracionarios;
e NUmeros decimais;
e NUmeros inteiros
Instrumentos de medicao
e Sistemas de medida;
e Sistema inglés;
e Sistema métrico decimal;
e Aplicacao/utilizagédo dos instrumentos;
e Tipos;
e TermOmetro;

e Balanca,

Custos - direto, indireto, fixo, variavel e capital;
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e Paquimetro;

e Trena,

e Régua graduada
Unidades de medida

e Converséo;

e Tipos;

e Temperatura;

e Capacidade;

e Massa;

e Comprimento

Ambientes Pedagogicos
« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

e Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Matematica com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel Para Quadro Branco

Bibliografia de Apoio

MATEMATICA, S&do Paulo: ftd, 2002/ DANTE, Luiz Roberto, contexto e aplicagées:

matematica 22 edi¢cdo. S&o Paulo: Atica, 2004.

GIOVANNI, José Ruy; Giovanni; Benedito Castrucci; Giovanni, Jr.; Jose Ruy. A nova

conquista.

Nome: Gestdo da Producéo

Carga Horéaria: 100h

Qualificacao / Habilitacdo Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC1l: Implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producédo, seguindo procedimento interno da Modulo:
. .. Especifico |
empresa e legislacao vigente.
UC2: Implementar processos de transporte e
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distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacdo vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a

execucao dos processos relativos a gestao da produgéo

Conteldos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos

o Identificar o arranjo fisico, segundo instrucbes do procedimento interno,
demanda produtiva ou caracteristicas do produto, para definir o fluxo de
producdo adequado;

e Garantir a disponibilizacdo dos recursos necessarios para execucao do plano
operacional de producéo;

o Aplicar procedimentos para o célculo da capacidade produtiva, lead time do
produto e tempo de ciclo, para elaborar o plano operacional de producéo;

o Identificar, no procedimento interno o fluxo do processo produtivo, capacidade
produtiva e recursos necessarios para elaborar o plano operacional de producéo;

« Identificar indicadores de qualidade no processo de producdo para verificar o
cumprimento do plano operacional de producéo;

e Realizar a gestao interna de residuos, em funcdo dos processos de tratamento,
por meio de técnicas especificas para o cumprimento de normas ambientais;

o Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de producdo para
adocao de medidas preventivas;

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de producéo;

e Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base nas normas e legislacao de
saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores no
processo de producao;

o Identificar, na arvore do produto, os insumos necessarios a fabricacdo do
produto, para atender a previsao de demanda;

e Aplicar procedimentos para célculo do lead time de producgé&o, para atendimento
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dos prazos estabelecidos para cada etapa e garantia da eficiéncia no processo
produtivo;

o Aplicar técnicas de andlise e previsdo de demanda, para planejamento das
necessidades de producéao;

« Identificar fluxo a partir das ordens de producao, para sequenciar a execucao de
operacdes de producéo;

o Identificar a demanda de bens e servicos a serem produzidos, para elaboragéo
das ordens de produgéo;

o Identificar atualizacbes na missdo, e ou visdo e ou valores da empresa para
determinar impactos nas estratégias de producéo;

« Identificar, no planejamento estratégico metas e estratégias para desdobramento
no plano mestre e determinagcdo dos recursos necessarios para a producao;

e Aplicar boas préticas e ferramentas da qualidade com foco na melhoria continua
para reducado de desperdicios na producéo;

e Aplicar procedimentos para identificacdo de necessidade de manutencdo de
maquinas e equipamentos na producdo para prevencdo de desperdicios e
paradas ndo programadas;

« lIdentificar, no plano mestre de producao, as possiveis paradas na producdo para
definicAo da capacidade efetiva, reduzindo a capacidade ociosa no processo
produtivo;

e Aplicar ferramentas de tecnologia da informacdo na simulacdo de cenarios,
monitoramento dos processos e gerenciamento das informacfes de producéo,
para garantia da produtividade e confiabilidade dos dados;

« Identificar, no planejamento da produc¢éo, 0s recursos necessarios as operacgoes,
para garantia dos padrdes minimos de estoque nas operacdes de producdao,
reducédo de desperdicios;

e Correlacionar os resultados obtidos na producdo com os indicadores, previstos
no planejamento da producao, para realizar o apontamento da producéo;

« Identificar ndo conformidades no processo de producao, por meio da correlagéo
dos resultados da producao com os indicadores de producéo estabelecidos, para

elaboracdo de agles preventivas e ou corretivas, se necessario e elaboracéo de
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registros conforme procedimento interno;

o Identificar, no planejamento da producdo, os indicadores de performance e
demanda para monitoramento dos resultados da producéo;

e Aplicar procedimentos para identificagcdo de desbalanceamento entre etapas do
processo produtivo para evitar acimulo de operacdes e ou ociosidade nos
postos de trabalho;

e Aplicar procedimentos para identificacdo de necessidade de manutencdo de
maquinas e equipamentos na producdo para prevencado de desperdicios e
paradas ndo programadas;

e Avaliar os resultados do processo de producdo, por meio da correlacdo dos
resultados do apontamento da produgcdo com as metas previstas no
planejamento, para implementagcdo de agbes corretivas e de melhoria, se
necessario;

o Correlacionar o resultado da producdo com padrdes estabelecidos pela empresa,
para monitoramento da qualidade dos produtos;

« Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nos processos de
producéo, para manutencao do histérico de evidéncias;

e Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do processo de
producdo com padrfes estabelecidos no procedimento operacional para
identificar oportunidades de melhoria;

e Aplicar gestdo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais;

o Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de producdo para
adocéo de medidas preventivas;

o Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de producao;

e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base nas normas e legislagcéo de
saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores no

processo de producéo.
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Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e
opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade;
o Apresentar propostas para solugdo de problemas, suprimento de necessidades

ou melhorias em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Planejamento da producéo
e Definicao;
e Indicadores de performance;
e Giro de estoque;
e Custo de producéo;
¢ Eficiéncia global de equipamentos — OEE;
e Tempo médio entre falhas — MTBF;
e Tempo médio de reparo — MTTR;
e Homem x hora;
e Produtividade;
e Eficiéncia;
e Metas produtivas;
e Utilizagao;
e Etapas do planejamento;
¢ Instrumentos;
e Niveis;
e Operacional;
e Tético;
e Estratégico

Softwares de gestdo da producéao

Software para modelagem de cenérios;
e MES;

e ERP;

e MRP II;
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e MRP I[;
e Planilhas
Fluxo dos processos produtivos
e Caracteristicas;
¢ Classificacao;
Rede PERT/COM;

Arvore de produto;

Mapeamento e modelagem do processo;

Roteiro de producéo;

Fluxo de processo;

Layout;

Celular;

Funcional;

Linear;

Posicional;
e Processo produtivo
Capacidade produtiva
e Definicao;
e Calculo de capacidade produtiva,
e LEAD TIME;
e TAKT TIME;
e Tempo ciclo;
e Gargalos;
e Recursos a serem transformados;
e Recursos de transformacéo
Previsdo de demanda
e Métodos de previsao de demanda;
e Média moével ponderada;
e Média movel simples;

e Média aritmética;
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e Tipos de demanda,

¢ Quantitativa,

¢ Qualitativa;

e Declinio;

e Ciclica;

e Sazonal
Plano mestre de producéao

e Definicao;

e Planejamento da producéo;

¢ Planejamento de materiais;

e Planejamento da capacidade de producao;

e Previsdo da demanda
Sequenciamento da producao

e Definicao;

e Objetivos;

e Tipos;

e Balanceamento da producéo;

e Técnicas de balanceamento;

Cronoanalise de producéo;

Definicao de tempo;

Padréao - tipos de tolerancia,

Definicdo de tempo normal - fator ritmo;

Definicdo de tempo cronometrado;
e Cronometragem
Movimentacdo de materiais
¢ Definicao;
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Simbologias;

e Fluxo de movimentacéo interna;
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Embalagens;
Abastecimento de linha;

Programacao do abastecimento

Boas praticas de producao

Definicao;

Tipos;

Aplicacéao;

Desperdicios;

Retrabalho;

Perdas;

Desbalanceamento das opera¢fes dos postos de trabalho;
Ociosidades;

Gargalos;

Restricoes;

Desperdicios do LEAN;

PML - tecnologia de producao mais limpa;
OPT - tecnologia de otimizacao da producéo;
JIT - Justin In Time;

Lean Manufacturing

Saulde, seguranca e sustentabilidade na producéo

Legislacéo e normas regulamentadoras;
NR 17;

NR16;

NR 9;

ISO 14000;

NR 25;

Legislacao trabalhista;

Adicional de insalubridade;

Adicional de periculosidade;

Adicional noturno;
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e Hora extra,

e Jornada de trabalho
Logistica verde

e |dentificacao;

¢ Residuos;

e Destinacao;

e Segregacao
Iniciativa

e Definicao;

e Importancia;

e Valor;

e Consequéncias favoraveis e desfavoraveis;

e Formas de demonstracéo

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transporte, administracdo de materiais e
Distribuicdo Fisica.led- Sdo Paulo: Atlas,2012.

SLACK, Nigel. Administracdo da Producao. 2ed- Sdo Paulo: Atlas,2009.

CORREA, Henrique. Planejamento, Programacéao e Controle da Producéao. 5ed-Sao
Paulo: Atlas,2011.

Nome: Processos de Armazenagem Carga Horaria: 100h

Qualificacéo / Habilitag&do Profissional:
Técnico em Logistica
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Unidades de Competéncia
UC1l: Implementar processos de suprimentos,

armazenagem e producao, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

UC2: Implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e

legislag&o vigente.

Modulo:
Especifico |

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessérias para a gestédo

dos processos de armazenagem

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

Identificar os padrdes de niveis de estoque de produtos estabelecidos pela
empresa para as areas solicitantes para garantia da continuidade dos processos
operacionais;

Sequenciar o abastecimento dos pontos de consumo considerando a demanda
de producdo, para manutencdo dos niveis de estoque pré-estabelecidos e
continuidade das operacoes;

Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nos processos de
aquisicao, para manter histérico de pesquisa;

Identificar os tipos de perfis de demandantes para garantir a execu¢ao do fluxo
de abastecimento interno, conforme procedimento;

Correlacionar 0s recursos disponiveis com 0S recursos necessarios ao
atendimento das demandas, para garantia da operacdo de abastecimento
interno;

Determinar o fluxo de rotatividade dos estoques, por meio do célculo de giro de
estoque, com base nas requisicées atendidas para levantamento de informacfes
para o planejamento do reabastecimento;

Sequenciar o abastecimento dos pontos de consumo, com base nas requisi¢coes
internas para manutencdo dos niveis de estoque pré-estabelecidos e
continuidade das operacoes;

Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de abastecimento para
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adocao de medidas preventivas;

e Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de abastecimento interno;

e Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base nas normas e legislacédo de
saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores no
processo de abastecimento;

e Aplicar recursos da tecnologia da informacédo na realizacdo de consulta de
etiquetas ou cédigos de barra de produtos, para registro e ou inspecao fisica dos
materiais;

o Analisar os resultados dos inventarios do estoque, identificando divergéncias
entre o estoque fisico e o virtual, para aplicar medidas cabiveis, segundo
procedimento interno;

e Aplicar técnicas de controle de estoque para manutencdo das rotinas de
armazenagem;

o Aplicar métodos e técnicas de inventario no estoque para garantir acuracidade
das informac@es de estoque;

e Aplicar procedimento interno para elaboracédo ou preenchimento de documentos
para controle do fluxo de entradas e saidas de materiais;

« lIdentificar, no procedimento interno, os padrdes de localizagéo e identificagcao,
para garantia da eficiéncia do processo e integridade dos produtos;

o Determinar o correto manuseio e armazenagem dos materiais, com base nas
informacdes técnicas do produto, para garantia da integridade dos materiais e
operadores;

e Aplicar recursos da tecnologia da informacdo na realizacdo de consulta de
etiquetas ou cédigos de barra de produtos, para registro e ou inspecéo fisica dos
materiais;

o Aplicar técnicas de recebimento de materiais para assegurar a conformidade,
gualidade e integridade dos produtos, antes da armazenagem;

« Identificar informacdes técnicas do produto, na documentacdo, embalagens ou

por meio da inspe¢do no proprio produto, para verificar a conformidade com a
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documentacéo fiscal e ordem de compras;

e Correlacionar o pedido de compras ou ordem de fornecimento de materiais, com
a documentacédo fiscal, para verificar conformidade das informagbes e
conferéncia fisica dos materiais;

o Selecionar estruturas de armazenagem com base nhas caracteristicas de
materiais, area do empreendimento e operacdo prevista, para garantia da
efetividade do processo e integridade dos colaboradores e produtos;

o Selecionar equipamento de movimentacdo com base nas caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem, arranjo fisico e equipamentos de
movimentacdo disponiveis para garantia da efetividade do processo e
integridade dos colaboradores e produtos;

« Definir localizacdo de armazenagem com base nas caracteristicas de materiais,
estruturas de armazenagem, enderecamento, arranjo fisico e equipamentos de
movimentacgao disponiveis, por meio da aplicacdo de ferramentas de tecnologia
da informacéao;

o Aplicar técnicas de leiaute no processo de armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais, estruturas de armazenagem, enderecamento e
equipamentos de movimentacdo disponiveis, para garantia da efetividade do
processo e integridade dos colaboradores e produtos;

e Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do processo de
armazenagem, com padrbes estabelecidos no procedimento operacional para
identificacdo das oportunidades de melhoria;

» Realizar a gestao interna de residuos, em funcédo dos processos de tratamento,
por meio de técnicas especificas para o cumprimento de normas ambientais;

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de armazenagem para
adocao de medidas preventivas;

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude e
seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de armazenagem;

e Aplicar medidas de prevencgéo de riscos, com base nas normas e legislagcéo de

saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores no
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processo de darmazenagem.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

o Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e
opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade;

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades
ou melhorias em seu campo de trabalho.

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e
opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade;

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades

ou melhorias em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Processo de armazenagem
¢ Definicao;
e Etapas;
e Fluxo
Etapas do recebimento
¢ Fluxo do processo de recebimento para o Cross Docking;
e Futuro;

e Puro;

Fluxo do processo de recebimento e armazenagem;

Fluxo do processo de Order Fullfiment
Inspecao de recebimento

e Conferéncia documental;

e Pedido de compra;

¢ Nota fiscal;

e Tolerancias;

e Técnicas de conferéncia fisica;

¢ Qualidade assegurada;

e Conferéncia 100%;
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Amostragem,;
Quantitativa;

Qualitativa

Armazenagem por categoria de materiais

Embalagem;
Classificacao;
Funcoes;

Tipos;

Principais sistemas de armazenagem;

Racks;

Estantes — FLOW RACK, carrossel, industriais;

Automatizado;

Cantilever;

Porta palete - convencional, dinamico, PUSH BACK;

Drive Trought;

Drive IN;

Blocado;

Armazenagem especial;
Segregacao;

Locais de enderecamento;
Vao;

Nivel,

Maodulo;

Corredor;

Area;

Ruas;

Depdsito;

Patio;

Sistema de localizacgéo;

Caddigo de barras;
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e Alfanumérico;
e Numérico

Arranjo fisico

Estratégias para definicao;
NR 11;

Planta baixa;

Volume e peso;

Demanda,;

e Categoria do produto;
e Giro de estoque;

e Estocagem fixa;

e Estocagem livre

Controle do fluxo de movimentacéao

Ressuprimento automatico;

Classificacao abc;

Inventario;

Planejamento de inventario;

Tipos de inventario;

Registros de movimentacdes;

Requisi¢Oes externas;

Requisicdes internas;

Planejamento da distribuigc&o interna
Tecnologias aplicadas a armazenagem
e Caracteristicas e aplicacao;
e ERP;
e YMS;
e WMS;

Radio frequéncia — RFID;

Leitor de cédigo de barras;

Planilha eletronica
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Equipamentos de movimentacao - tipos, caracteristicas e aplicacéo

e Trans elevadores;

e GRUA;

e Caminh&o MUNCK;
e Guindastes;

e Carrinhos industriais;
e Talha;

Elétrica;

Manual;

Ponte rolante;

Transportador continuo;
e Corrente;

e Correia;

Rolete;

Rodizio;

Carrinho hidraulico;

Paleteiras;

Empilhadeiras;

Elétrica;
e Combustéo
Indicadores de performance de armazenagem
¢ Definicao e aplicacao;
e Capacidade de armazenagem;
e LEAD TIME;
e Tempo de doca ao estoque;
e Inacuracidade;
e Acuracidade
Seguranca no recebimento
e EPl e EPC;
e NR-17;
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e NR-16;

e NR-12;

e NR-11
Logistica verde

¢ Destinacao final de residuos
Resolucéo de problemas

e Validacéo de resultados;

e Testagem de hipoteses;

e Proposicao de hipoteses;

e Identificacdo do problema

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

ARNOLD, Jr. Tony. Administracdo de Materiais: uma introducdo. led-Sao Paulo:
Atlas, 2012.

LELIS, Jodo Caldeira. Gestdo de Materiais: estoque ndao é meu negécio. ed-Rio de
Janeiro: Brasport, 2007.

Nome: Gestédo de Suprimentos Carga Horéria: 80h

Qualificacao / Habilitacdo Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC1l: Implementar processos de suprimentos, Médulo:

~ . . Especifico |
armazenagem e producdo, seguindo procedimento
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interno da empresa e legislacéo vigente.
UC2: Implementar processos de transporte e
distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa

e legislagao vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestédo

dos processos de suprimentos.

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

e Aplicar procedimentos de abastecimento de bens e servicos sujeitos a
regulamentacao especifica para atendimento de normas e legislacdo vigente;

e Aplicar procedimentos especificos para abastecimento de bens e servicos
criticos para atendimento das especificidades;

o Identificar o fluxo de suprimentos para o atendimento das especificidades do
abastecimento de bens e servicos;

o Identificar os paradmetros necessarios aos calculos de suprimento para o
planejamento das necessidades de materiais — MRP;

« Identificar, no planejamento, os parametros de estoque apropriados a cada item
para definicdo dos padrdes de niveis de estoque;

o Identificar os recursos necessarios a execucdo do plano de trabalho de
abastecimento, para garantia da disponibilidade deles;

o Identificar os indicadores de qualidade do processo de abastecimento para
elaboracao do plano de trabalho;

« Identificar, no planejamento estratégico, a demanda de bens e servi¢cos de longo
prazo para o desmembramento de nivel tatico e operacional,

o Correlacionar os recursos necessarios a execucdo do abastecimento com o0s

recursos disponiveis, para garantia do atendimento das demandas;
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o Identificar, na arvore do produto, 0os insumos necessarios a fabricacdo do
produto, para atender a previsao de demanda;

e Aplicar procedimento para célculo de lead time de abastecimento para
atendimento dos prazos estabelecidos pelos clientes internos;

e Aplicar técnicas de analise e previsdo de demanda no processo de
abastecimento para planejamento das necessidades de bens e servicos;

« lIdentificar o fluxo de suprimento, a partir da demanda de requisi¢cdes, operagao,
marketing e vendas, para sequenciar a execucdo de operacbes de
abastecimento;

o Identificar tipos de bens e servicos descritos nas requisicdes internas para
classificar familias de produtos;

e Aplicar recursos da tecnologia da informagcdo na realizacdo de registro e ou
consulta de requisicbes de produtos, para consolidar demanda total para
abastecimento, entre outras operagdes correlatas;

o Identificar parametros de qualidade do processo de suprimentos para
atendimento de indicadores de performance;

« Identificar nas normas ambientais e de seguranca do trabalho os itens aplicaveis
ao processo de abastecimento para elaboracédo do planejamento de suprimento;

« lIdentificar riscos inerentes ao processo de abastecimento de bens e servi¢os
para adocéo de medidas de prevencao;

e Aplicar parametros normativos e de legislacdo ao processo de suprimento de
bens e servigos para garantir o atendimento de leis vigentes;

« Identificar legislacdes aplicaveis ao processo de suprimento de bens e servigos
para garantir o atendimento de leis vigentes;

o Identificar, nos procedimentos internos, os padrdes de niveis de estoque de
produtos estabelecidos pela empresa para garantia da continuidade das
operacgoes;

« Correlacionar as aquisicées planejadas com os padrdes de nivel de estoque para
avaliar a conformidade da manutencdo do estoque necessérios a continuidade
das operacoes;

e Aplicar procedimentos técnicos para registros de n&o conformidade nos

PC_ 03.795.415/0003- 59 Técnico em Logistica. Av. Tancredo Neves, Inacio Barbosa, n°® 2001 Aracaju- SE Fone: 66
(079) 3249 — 7452




processos de aquisi¢ao para evitar ruptura do ressuprimento de estoque;

e Aplicar avaliacdo de fornecedores com base em critérios técnicos estabelecidos
no procedimento interno da empresa para garantia da conformidade do processo
de aquisicdo de bens e servigos;

e Aplicar técnicas de aquisicdo de suprimentos, conforme procedimentos internos,
para garantia do abastecimento de bens e servigos;

« Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos nos procedimentos internos, 0s
resultados observados no monitoramento dos elementos do processo de
abastecimento para realizar ajustes e melhorias, se necessario;

e Correlacionar os elementos do processo de abastecimento com padrdes
estabelecidos pela empresa para garantia da qualidade de bens e servicos;

« Avaliar o processo de abastecimento, com base nas instru¢des normativas e de
legislacdo relacionadas a suprimento de bens e servicos, para garantia do
atendimento da legalidade das operacoes;

o Correlacionar o0s requisitos estabelecidos nos procedimentos com as
caracteristicas dos itens demandados pelas requisi¢cdes internas, para execucao
do abastecimento de bens e servicos;

e Realizar a gestéo interna de residuos, em funcdo dos processos de tratamento,
por meio de técnicas especificas para o cumprimento de normas ambientais;

e Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do plano de
trabalho de abastecimento com padrbes estabelecidos no procedimento
operacional para identificar oportunidades de melhoria no processo;

e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base nas normas e legislacéo de
saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente para monitorar 0 processo
de aquisicdo quando necessario;

o Correlacionar o fluxo de suprimento previsto a partir da demanda de requisicoes,
operagcdo, marketing e vendas, com o fluxo executado, para avaliacdo da
eficiéncia do processo de abastecimento e implantacdo de melhorias e ou
ajustes, se necessario;

« lIdentificar, nas requisi¢oes internas, a origem das demandas de bens e servi¢os

para priorizagdo da aquisicdo e programacdo do sequenciamento do
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abastecimento, segundo método de distribuicdo estabelecido no procedimento
interno;

« Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nos processos de
aquisicdo, para manutencdo do histérico de pesquisa ou elaboracdo do plano de
acao de melhoria, quando necessario;

e Correlacionar o custo realizado para aquisicdo de suprimentos com 0 custo
previsto, para identificacdo de oportunidades de melhorias e implantacdo de
acOes de contingéncia, se necessario;

e Correlacionar o lead time do fornecimento de bens ou servicos com referenciais
de prazo, especificacbes e estrutura do produto para avaliar a conformidade do
atendimento do abastecimento;

o Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos no planejamento, o nivel de
relacionamento e ou fidelizacdo de fornecedores, a partir de critérios de
localizagéo, custo, prazo e qualidade, para garantia da eficiéncia do processo de
aquisicao de suprimentos;

o Correlacionar os resultados de indicadores de performance do processo de
abastecimento com as metas estabelecidas nos planejamentos tatico e

operacional para garantia do atendimento das demandas de suprimento.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e
opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade;

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades
ou melhorias em seu campo de trabalho.

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e
opinides diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade;

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades

ou melhorias em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Processo de suprimento

¢ Definicao;
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e Fluxo;

e Etapas
Cadeia de suprimentos

e Internacional;

e Nacional
Recursos empresariais

e Definicao;

e Tipos;

e Tecnoldgicos;

e Capital humanos;

e Materiais;

e Patrimoniais
Gestéo de estoque

e Definicao;

e Funcao;

¢ Classificacao de estoque;

o XYZ;

e ABC;

e Giro de estoque;

Céalculos;

Definicao;

Niveis de estoque;

De seguranca,

Maximo;

Minimo;

Principais tipos;

Antecipacéo;
e Contingéncia;
e Consignacao;

e Em transito;
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Embalagem,;

Produto acabado;

Produto semiacabado;
Produto em processamento;
Matéria prima;

Descricao técnica dos tipos de materiais

Planejamento de suprimentos

Principais tipos de demanda;
Irregular;

Declinio;

Ciclica;

Sazonal;

Métodos para previsdo de demanda;
Média moével ponderada;

Média mével simples;

Média aritmética;

Previsdo de demanda;

Politica de estoque da empresa

Processo de compra

Definicao;

Follow UP de compras;

Concretizagao da compra;

Negociacdo com fornecedores;

Etica no processo de compras;

Cotacgéao de precos;

Selecédo dos fornecedores para cotacao;
Consolidacao da demanda de compras;
Definicdo da modalidade de compras;
Informacdes de mercado;

Benchmarking;
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¢ Legislagao relacionada;
e Cambial;
e Variagao;

e Tendéncias;

Localizacao de fornecedores;

Custos;

Fontes de pesquisa;

Fluxo operacional
Indicadores de performance
e Definicao;

e Aplicacao;

Principais tipos de indicadores;

Tempo de doca,;

Nivel de servico;

Devolucéao;

Avaliacao de fornecedores;
LEAD TIME;

Inacuracidade;

e Acuracidade
Classificacado de materiais por categoria

e Perecivel;

Indivisivel;

De valor;
e Fragqil;

e Viva;

e Granel;

e Gasoso;
e Liquido;
e Sélido;

e Seca;
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e Frigorificada;
e Congelada;
e Resfriada;

e CoOrrosivos;

Biologicos;

Toxicos;

Perigosos;

Explosivos
¢ Inflaméveis
Sistemas de informacao aplicados a suprimentos
e E-PROCUREMENT;
e E-COMMERCE;
e EDI;
o WMS;
e ERP;
e MRP;
e COMPRAS 4.0;
e BLOCKCHAIN;
e BOT,;
e |OT,;
o |A;
¢ Planilhas eletrénicas
Legislacéo relativa ao processo de suprimentos
e Internacional;

e Nacional

Salde, seguranca e sustentabilidade nos processos de suprimento

e Logistica verde;
e Destinacao final de residuos;
e Acidentes de trabalho;

e Ergonomia
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Resolucao de problemas
e Andlise de cenérios;
e Andlise critica;

e Analises

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

e Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

ARNOLD, Jr. Tony. Administracdo de Materiais: uma introducdo. led-Sao Paulo:

Atlas,2012.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, Departamento Nacional,

Programacéao de Suprimentos. Ed-Brasilia: SENAI, 2012.

Nome: Projeto de Integracdo de Processos Logisticos Carga Horéria: 88h

Qualificacao / Habilitacado Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC2: Implementar processos de transporte e

distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacdo vigente.

UC3: Implementar processos de logistica integrada e
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacédo vigente.

Modulo:
Especifico Il

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a
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elaboracao de projetos de integracao de processos logisticos

Conteudos Formativos

Capacidades técnicas

« Reconhecer informagBes relacionadas aos processos logisticos para
elaboracao de propostas de integracao;

e Aplicar recursos, para elaboracdo de apresentacdo técnica considerando o
tema definido para o projeto de integracao;

o Desenvolver trabalho de pesquisa sobre integracéo de processos logisticos;

e Reconhecer metodologias de gerenciamento de projetos aplicadas a integracao
de processos logisticos;

o Aplicar técnicas de gestdo de mudanca e de riscos para implementacdo do
projeto de integracdo de processos logisticos;

e Aplicar técnicas para formacdo de equipes de projetos em funcdo dos

processos logisticos a serem integrados.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

bY

o Adotar praticas que levam a cooperacdo e ao engajamento nas relacdes
profissionais com base no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na

modéstia e na gratidao.

Conhecimentos

Metodologia de gerenciamento de projetos
¢ Metodologias ageis;
e PMI — PMBOK;

Gestao de custos;

Partes interessadas;

Gestao de aquisicoes;

Gestao da comunicacéo;

Gestao de riscos;

Gestao da qualidade;
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e Gestdo dos recursos;
e Gestdo do tempo — cronograma,;
e Gestao do escopo - EAP, restricbes e premissas;
e Gestao da integracao
Metodologias de pesquisas
¢ Definicao;
¢ Inovacdao tecnologica;
e Benchmarking;
e Tipos de pesquisa
Gestédo da mudanca

¢ Definicao;

Resisténcia a mudanca;

Tipos;

Radical;

Emergencial;

Improvisada;

Planejada;

Transformacional,
e Incremental;
e Estratégias
Ferramentas de apresentacédo de projeto
¢ Plano de projeto;
e Simulac&o computacional,
¢ Prototipagem;
e PITCH;
e CANVAS
Desenvolvimento de equipes de trabalho
e Processos de comunicacao;
¢ Avaliacao de desempenho;

e Motivacdo de pessoas
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Gestéo de projetos

e Software

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administragdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

MARCONI, Marina de Andrade; Lakatos, Eva Maria. Metodologia do Trabalho
Cientifico. 7. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 225 P.

OPORTUNIDADES Para a Industria 4.0 - Aspectos da Demanda e Oferta no Brasil,
CNI, Brasilia 2017.

RELATORIO do Plano de Acdo - Iniciativas e Projetos Mobilizadores, BNDES,
Governo Federal, Brasilia 2017.

PLANO Para a Manufatura Avancada no Brasil, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacao e Comunicac¢des, Governo Federal, Brasilia 2017.

Nome: Gestdo de Transporte e Distribuicao Carga Horéaria: 120h

Qualificagédo / Habilitag&o Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC2: Implementar processos de transporte e

distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e
legislacédo vigente. Médulo:

UC3: Implementar processos de logistica integrada e Especifico Il
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e

legislacédo vigente.

Objetivo Geral:
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Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a

gestao dos processos logisticos relacionados a transportes e distribuicdo.

Contetdos Formativos

Capacidades técnicas

e Selecionar os métodos de distribuicdo em funcdo dos critérios estabelecidos
para entrega, garantindo o atendimento dos requisitos do cliente;

o Realizar roteirizacdo de entregas segundo caracteristicas dos materiais,
localizacdo e demanda de entregas para elaborar o plano de transporte e
distribuicao;

o Aplicar gestdo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais;

o Identificar os riscos no ambiente de trabalho nos processos de transporte e
distribuicdo para adocao de medidas preventivas;

o Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude
e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de transporte e distribuicao;

e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base nas normas e legislacéo de
saude e seguranca do trabalho para garantia da integridade dos colaboradores
nos processos de transporte e distribuicéo;

o Identificar no procedimento interno e legislacdo vigente o0s critérios
estabelecidos para emissao e ou elaboracdo de documentacdo para expedicao
de materiais;

« Aplicar técnicas para o tratamento de cargas, segundo as caracteristicas dos
materiais, localizacdo e demanda de entregas, para elaborar o plano de
transporte e distribuicéo;

« Selecionar recursos necessarios a cada etapa dos processos de transporte e
distribuicdo, com base na demanda de coletas e entregas e procedimento
interno, para elaborar o plano de transporte e distribui¢cao;

o Identificar o fluxo dos processos de transporte e distribuicdo, por meio do

procedimento interno, para elaborar o plano de trabalho;
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o Identificar os modais de transporte adequados com base nas demandas de
entregas e caracteristicas de materiais, para elaborar o plano de transporte e
distribuicao;

« Identificar na demanda de entregas, as caracteristicas de materiais e tipos de
embalagens, para definir os equipamentos e acessoérios de movimentacéo e
veiculos adequados a operacao de transporte e distribuicao;

« Identificar as operacdes necessarias, a partir da documentacdo que acompanha
0 material, para elaborar o plano de transporte e distribui¢éao;

o Correlacionar os dados de planejamento de transporte e de distribuicdo com
resultados obtidos nos processos, para identificacdo de ndo conformidade e ou
oportunidade de melhorias;

« Identificar, no planejamento, as caracteristicas de materiais e embalagens para
execucao do processo de inspecao de conformidade dos materiais;

« Identificar, no planejamento, as informacfGes relacionadas as entregas
previstas, para estabelecer os processos de controle e monitoramento das
variaveis do processo de transporte e distribuicao;

e Correlacionar os resultados dos indicadores de performance dos processos de
transporte e distribuicdo com padrbes estabelecidos no procedimento
operacional para identificar oportunidades de melhoria;

o Aplicar gestdo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais;

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de saude
e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca nos
processos de transporte e distribuicao;

e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base nas normas e legislacédo de
salde e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores
nos processos de transporte e distribuicéo;

e Aplicar procedimentos internos relativos a emissdo e ou elaboracdo de
documentacgéo para expedicao de materiais;

e Aplicar técnicas de inspecdo dos materiais e embalagens, para garantia da
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integridade fisica e cumprimento da entrega conforme o planejamento;

e Correlacionar as informacdes do plano operacional com o0s registros que
evidenciam a realizacdo das operacdes de transporte e distribuicdo, para
avaliar a efetividade dos processos e ou implementacdo de melhorias, se
necessario;

e Aplicar procedimentos técnicos para o registro de informacdes relacionadas as
operagOes de transporte e distribuicéo;

o Identificar, na documentacdo, as informacdes necessarias para registro e
monitoramento do andamento das operacbes de transporte e distribuicéo,

conforme procedimento interno.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

o Adotar praticas que levam a cooperacdo e ao engajamento nas relacdes
profissionais com base no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na

modeéstia e na gratidao.

Conhecimentos

Distribuicéo e transporte

e Definicao;

Fluxo de distribuic&o;

Canais de distribuicao;

Misto;

Indireto;

Direto;

Operadores logisticos;

Niveis de terceirizacao
Modais de transporte

e Definicao;

e Caracteristicas;

e Tipos;

e Conhecimentos de embarque;

e Equipamentos e acessorios;
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e Capacidades- cubagem;

e Tipos de veiculos dos modais;

e Capacidades- cubagem;

e Infoviario;

e Aquaviario: fluvial lacustre maritimo - longo curso e cabotagem;

e Aéreo;

e Terrestre: rodoviario ferroviario dutoviario
Ciclo de pedido

e Definicao;

e Etapas;

e Controle da entrega,;

e Logistica reversa;

e Devolucao;

e Cobranca,

e Monitoramento;

e Preparacao entrega,

e Programacao;

e Liberacéo;

e Entrada
Programacéao da distribuicéo

e Definicao;

¢ Roteirizacao;

e Zoneamento;

Automatica;

Informatizada;

Manual;

Beneficios da roteirizacao;

Sequenciamento;

Romaneio;
PICKING LIST;
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Consolidacao dos pedidos;

Janelas de agendamento

Processos de expedicéao

Definicao;

Etapas da expedicéo;

Fluxo do processo de Order Fulfiment;

Fluxo do processo de Cross Docking- puro e futuro;

Fluxo do processo de expedi¢éo;

Movimentacdo de materiais

Expedicéo de carga

¢ Arranjo fisico da célula de expedicéo;

Definicao;
Célula de expedicao;

Localizacao sistémica e fisica;

Técnicas de conferéncia;
Registro de conformidades;
Fisica;

Documental;

Preparacéo de cargas;
Documentacao fiscal;
Packing List;
Composicéo de carga;
Consolidacao de carga;
Identificacédo da carga;
Amarracgao;

Unitizacao;

Preparacao de pedidos;

Separacgao

Transporte internacional

Definicao;
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Orgaos anuentes;
MD;

SUFRAMA,;

MCTIC;

IBAMA,;

DPF;

DNPM,;

DFCP;

DECEX;

CNEN;

ANVISA;

ANP;

ANCINE;

ANEEL,;

Mapa,

Blocos econdmicos;
Importacao e exportacao;
Agente de cargas — atribuicdes;
SISCOMEX;
SH\NCM,;

CAMBIO;

Taxas e tributos;
Frete;

Seqguros;
INCOTERMS;

Fluxo do transporte internacional

Indicadores de desempenho

Transporte;
Disponibilidade;

Custos de transporte;
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Distribuicéo;

Nivel de servico;

Folow Up de acompanhamento do pedido;

e FULLFILMENT;

e OTIF;

e TMA;

e Tempo em transito;

e Lead Time do pedido
Controle de frota

e Célculos de custo;

e Equipamentos e acessorios;

e Sequro;

e Manutencéo;

e M&o de obra;

e Depreciacao;

e Amortizacao;

e Documentacéao;

e Certificados;

e Registros;

e Licenciamento;

e Terceirizacao;

e Plano de manutencéo;

e Dimensionamento de frota
Sistemas informatizados

e Telemetria;

o GPS;

¢ Roteirizador;

e TMS;

o WMS;

e Simulador de cubagem
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Logistica verde

e Logistica reversa,

Residuos de pds-venda e pds consumo;

Retorno de pedidos;

Simbologias;

Descarte e destinacdo de embalagens;

Embalagens retornaveis
Legislacéo e seguranca

e FISPQ;

e NR-29;

e NR-26;

e NR-23;

e NR-16;

e NR-12;

e NR-11;

e Legislacéo de transporte;

Agéncia reguladora;
« Orgaos de fiscalizacéo
Equipes de trabalho
e Fatores de satisfacdo no trabalho;
e Influéncia do ambiente de trabalho no comportamento;
e Papel das normas de convivéncia em grupos sociais;

e Homem como ser social

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
o Laboratorio de informética com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
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e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transporte, Administracdo de Materiais e
Distribuicdo Fisica.1led-Sao Paulo: Atlas, 2012.

CASTIGLIONE, Jose Anténio de Mattos. Logistica Operacional: Guia Pratico. 2ed-
Séo Paulo: Erica, 2009.

BOWERSOX, DONALD. Gestédo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. 2ed-Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

Nome: Logistica Sustentavel Carga Horéria: 60h

Qualificacao / Habilitacdo Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:

UC3: Implementar processos de logistica integrada e Médul
odulo:
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e Especifico Il

legislacédo vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para o

desenvolvimento de acfes sustentaveis na Cadeia Logistica

Conteldos Formativos

Capacidades técnicas

e Garantir o atendimento dos requisitos contratuais, com relacdo ao tratamento
de residuos gerados, por meio da avaliacdo dos documentos enviados pelos
parceiros ou pela emissdo de documentacdo comprobatéria, para garantir a
sustentabilidade das operacdes logisticas;

« Identificar parametros compulsorios estabelecidos nos contratos, relacionados a
estratégias de sustentabilidade, para monitorar as operacdes entre a cadeia e
propor melhorias, quando necessario;

e Avaliar insumos alternativos dos processos e cadeia logistica, com base em
pesquisa de mercado, para sugerir opcoes e ou agdes sustentaveis;

« Identificar a finalidade e condi¢cbes de uso das embalagens, com base em
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determinacdes legais e ou procedimentos internos, para determinacdo do
destino;

« ldentificar a classificacdo dos materiais com base nas caracteristicas,
simbologia e ou documentacdo que 0 acompanha, para 0 manuseio e
destinacédo adequada;

e Avaliar, por meio das evidéncias de atendimento dos requisitos normativos, o
cumprimento das normas e legislacdo, para garantia da sustentabilidade e
legalidade das operacdes da cadeia logistica;

e Aplicar, nos processos logisticos, 0s requisitos descritos em normas e na
legislacdo vigente, para garantir a sustentabilidade e legalidade das operacoes;

o Aplicar técnicas de mitigacdo de riscos, com base na gestdo de risco prevista
no planejamento estratégico, para reduzir o seu impacto nas operacdes
logisticas;

o Identificar, no planejamento estratégico, as premissas de sustentabilidade

descritas, para desdobramento na operacionalizacao dos processos logisticas.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

« Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o
desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas;

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com
respeito aos principios de organizacdo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestao do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma

colaborativa no alcance de metas e a resolucao de problemas.

Conhecimentos

Relacionamentos em equipes de trabalho
e Responsabilidades individuais e coletivas;
e Relacionamento com os colegas de equipe;
e Trabalho em grupo;
e Trabalho em equipe

Indicadores de sustentabilidade

e Consumo de combustivel;

PC_ 03.795.415/0003- 59 Técnico em Logistica. Av. Tancredo Neves, Inacio Barbosa, n°® 2001 Aracaju- SE Fone: 86
(079) 3249 — 7452




e Quildmetros rodado;

Consumo de energia;

Residuos;

Reutilizagao;

Reaproveitamento;

Reciclagem;

Destinacao;

Geracéo;
e Emissdes atmosféricas
Logistica verde
e Logistica reversa nacional e internacional;
e Embalagens;
e Residuos;
e Impactos por modal de transporte;
e Boas praticas;
e Tendéncias;
e Desafios da implantacéo;
e Logistica reversa;
e Blockchain na logistica reversa,;
e Logistica colaborativa entre os parceiros;

¢ Planejamento da cadeia logistica reversa;

e Operac0es logisticas potencialmente contaminadoras;

e Green Supply Chain;
e Gestdo de equipamentos e acessorios;
e Gestdo de embalagens;
e Manutencéao de rotas;
e Diminuicao de rotas
Legislacéo
e Politica nacional de residuos sélidos;
e NBR45000;
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NBR28001,
NBR28004;
NBR14001,

e NRO9;

e NR25;

e NBR 10004
Produgé&o mais limpa

e Definicao;

e Destinacao de residuos;

e Nivel 3;

e Nivel 2;

e Nivel 1;

e Principios basicos da producdo mais limpa;

¢ Reciclar residuos;

e Minimizar residuos;

e N&o gerar residuos;

e Residuos —tipos;

¢ Residuos solidos;

e Efluentes;

e Emissfes atmosféricas
Sustentabilidade na cadeia de suprimentos

¢ Definicao;

e Objetivo;

Pilares;
e Social;
e Financeiro;
e Econdmico;
e Abrangéncia
Educacao ambiental na cadeia de suprimentos

¢ Relacdo meio ambiente e qualidade de vida;
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Impactos ambientais;

Carbono zero;

Uso de energias renovaveis na cadeia logistica;

Recursos naturais

Ambientes Pedagdgicos

« Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

CASTIGLIONE, Jose Antbnio De Mattos. Logistica Operacional: Guia Pratico. 2ed-
Séo Paulo: Erica, 2009.

Nome: Logistica Integrada Carga Horéria: 100h

Qualificacao / Habilitacdo Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:

UC3: Implementar processos de logistica integrada e Madul
odulo:
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e Especifico Il

legislacdo vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para

implementacdo da integracdo Logistica nas organiza¢fes, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacdo vigente

Conteldos Formativos

Capacidades técnicas

o Estabelecer novos fluxos operacionais com base na integracédo das operagoes,
para garantia da conformidade do novo processo, se necessario;

e Aplicar técnicas de integracdo, por meio de software ou de forma manual,

PC_ 03.795.415/0003- 59 Técnico em Logistica. Av. Tancredo Neves, Inacio Barbosa, n°® 2001 Aracaju- SE Fone: 89
(079) 3249 — 7452




conforme procedimento estabelecido, atendendo as especificidades dos
processos precedentes e subsequentes, para garantia da efetividade da
integracdo dos processos logisticos;

« Identificar, no procedimento interno, os padroes de performance dos processos
logisticos que serdo integrados, para garantir a produtividade das operacdes
integradas;

« lIdentificar, no procedimento interno, o fluxo operacional entre 0s processos
logisticos, para implementar a integragéo entre as diversas operagoes;

« Identificar os itens normativos e da legislagdo que impactam nos processos
logisticos em integracdo, para garantia da efetividade e legalidade das
operacoes;

o Estabelecer o plano operacional, a partir das condi¢bes ou especificidades,
descritas no planejamento estratégico de cada operagdo, para garantir o
atendimento das metas;

« ldentificar, no planejamento estratégico, os indicadores estabelecidos em cada
processo logistico, para garantia do atendimento das metas de desempenho de
cada operacao;

« Identificar, no procedimento interno, o fluxo operacional entre 0s processos
logisticos, para implementar a integracdo entre as diversas operacdes da
cadeia logistica;

e Orientar aos membros da cadeia logistica, quanto ao cumprimento das normas
de saude e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca
NOS processos;

« Identificar medidas de prevencdo de riscos, aplicaveis nas operacdes entre
membros da cadeia logistica, com base nas normas e legislacdo de saude e
seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores nos
processos;

o Identificar as etapas do gerenciamento de residuos que impactam a cadeia
logistica, considerando as especificidades dos produtos e processos, para
monitorar a efetividade e legalidade das operacoes;

« Identificar os itens normativos e da legislacdo que impactam os membros da
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cadeia logistica, para garantia da efetividade e legalidade das operacées;

« Identificar, nos contratos, os padrbes de performance estabelecidos, para
monitorar o cumprimento do plano operacional integrado;

« Identificar, nos contratos, o fluxo de informacdes estabelecido, para elaboracdo
do plano operacional integrado;

o Estabelecer o plano operacional integrado, com base na correlagcdo entre os
requisitos contratuais e os padrbes operacionais, descritos no procedimento

interno.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o
desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas;

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com
respeito aos principios de organizagdo, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestao do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma

colaborativa no alcance de metas e a resolucédo de problemas.

Conhecimentos

Equipes de trabalho
e Relacdes com o lider;
e Compromisso com objetivos e metas;
e Divisdo de papéis e responsabilidades;
e Cooperacao

Planejamento da integracao

e Modelagem de processos integrados;

Simulacdo computacional;

Identificacdo dos gargalos;

Input e outputs;

Fluxo dos processos;

Metas de integracéo;

Plano operacional integrado;

e Plano de comunicacao entre cadeia e processos logisticos;
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Plano operacional por processo;

logisticos;

Plano de prevencéo e ou mitigacdo dos riscos;

Estudo de contingéncia e impactos dos riscos;

Identificacdo dos riscos;

Andlise dos impactos da integracdo ao meio ambiente;

Logistica reversa,

Destinacao de residuos;
e Escopo da integracdo

Integracao digital dos processos logisticos

Integragdo de softwares de gestéo logistica;

Licencas de softwares compartilhadas;

Entre fornecedores e parceiros;

Internos;
S&OP;

Integracéo digital dos processos

Performance da integracdo dos processos e operacdes logisticas
¢ Definicao;
¢ Principais indicadores;

e OLE - Overall Logistics Efficiency;

Da integracao;

Operacao;

Processo;

Métodos de avaliacéo

Oportunidades e técnicas de integracao

Prospeccdo e contratacdo de fornecedores e parceiros;

Metas compartilhadas;

Registro de precos;

Contratos de fornecimento;

Andlise dos impactos da integracdo a seguranca dos processos
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e Contratos de parceria;

e Manutencéao das operacoes;

e Intra elasticidade;

e Atendimento de itens normativos;

e Oportunidades de melhoria;

e AcOes preventivas e corretivas;

e Monitoramento;

e Planejamento;

e Andlise e escolha de modais e meios de transporte de acordo com a
infraestrutura logistica;

e Economia colaborativa;

e Logistica compatrtilhada;

e Mobilidade sustentavel;

e Avaliacdo dos impactos ambientais do transporte;

e |dentificacdo de riscos e desafios no transporte de cargas em areas
urbanas;

e Negociacao de fretes de acordo com as caracteristicas do mercado;

e Producao enxuta;

e Producao por demanda;

e Padronizacéo dos processos e produtos;

e Logistica de abastecimento eficaz;

Adequacéao do arranjo fisico;

e Armazenagem descentralizada,

e Gatilhos de suprimento;

e Suprimento inteligente
Logistica integrada

¢ Definicao;

¢ Finalidade;

e Vantagens e desvantagens;

e Integracao dos fluxos entre processos
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Cadeia de suprimentos e os processos logisticos
e Omnichannel;
e Chain Framework;

e Consumer Centric Supply;

Padrbes de performance;

Fluxos entre processos e operacoes;

Operacdes por processo;

Principais processos logisticos;

Legislacéo relacionada a cadeia de suprimentos;

Fluxo da cadeia de suprimentos

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informéatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

CASTIGLIONE, Jose Antdnio De Mattos. Logistica Operacional: Guia Prético. 2ed-
Séo Paulo: Erica, 2009.

Nome: Competéncias Profissionais Carga Horéria: 60h

Qualificacédo / Habilitagc&do Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:

UC3: Implementar processos de logistica integrada e Modul
odulo:
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e Especifico Il

legislacédo vigente.

Objetivo:

Conteudos Formativos
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Capacidades Técnicas

« Utilizar tecnologia da informacdo e comunicacgao;

o Desenvolver projetos;

« Aplicar tecnologia da industria 4.0;

« Utilizar principios da sustentabilidade nos processos industriais;
o Desenvolver principios da gestado da qualidade;

« Utilizar normas de saude e seguranca no trabalho;

o Realizar modelagem de processos logisticos;

« Utilizar métodos quantitativos aplicados a logistica;

e Realizar gestdo da producéo;

« Desenvolver processos de armazenagem;

e Realizar gestdo de suprimentos;

o Desenvolver projeto de integracao de processos logisticos;
o Desenvolver gestdo de transporte e distribuicéo;

o Desenvolver logistica sustentavel,

« Desenvolver logistica integrada.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

« Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas
relacGes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacdo nas relacoes
de trabalho;

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de
autonomia em relacao a a¢des, circunstancias e propositos;

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade;

e« Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas,

necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Conhecimentos

Introducéo atecnologia da informagéo e comunicacao
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e Seguranca da informacéao;

¢ Internet (world wide web);

e Software de escritorio;

¢ Informatica;

e Textos técnicos;

e Comunicacao;

e Comunicacdo em equipes de trabalho;

¢ Niveis de fala;

e Elementos da comunicacgéo
Introducgéo ao desenvolvimento de projetos

e Resolucao de problema;

e Postura investigativa;

Formulacdo de hipGteses e perguntas;

Métodos de desenvolvimento de projeto;

Projetos
Introducéo a industria 4.0
¢ Visao sistémica;

e Comportamento inovador;

Raciocinio logico;

Inovacgéo;

Tecnologias habilitadoras;

Historico da evolucao industrial
Sustentabilidade nos processos industriais
e Organizacdo de ambientes de trabalho;
e Poluicdo industrial,
e Desenvolvimento sustentavel
Introducao a qualidade e produtividade
e Estrutura organizacional;
e Visdo sistémica;

e Filosofia Lean;
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e Métodos e ferramentas da qualidade;
¢ Principios da gestéo da qualidade;
¢ Qualidade

Saude e seguranca no trabalho

e Etica;

e Acidentes do trabalho e doencas ocupacionais;

e Medidas de controle;

¢ Riscos ocupacionais;

e Seguranca do trabalho
Introducdo aos processos logisticos

e Pesquisa;

Etica: relacbes pessoais;

Modelagem de processos logisticos;

Qualidade nos processos logisticos;

Documentacédo técnica
Métodos quantitativos aplicados a logistica
e Desenvolvimento profissional;

e Etica conduta;

Elementos basicos do desenho técnico;

Geometria;

Matematica financeira;

Céalculos basicos;

Instrumentos de medic¢ao;

Unidades de medida

Gestédo da producéao
e Planejamento da producéo;
e Softwares de gestao da producéo;
e Fluxo dos processos produtivos;
e Capacidade produtiva,

e Previsdo de demanda;
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Plano mestre de producéo;

Sequenciamento da producéo;

Movimentagdo de materiais;

Boas praticas de producao

Saude, seguranca e sustentabilidade na producéo;

Logistica verde
Processos de armazenagem

e Fluxo;

Etapas do recebimento;

Inspecéo de recebimento;

Armazenagem por categoria de materiais;
¢ Arranjo fisico;
e Controle do fluxo de movimentacao;

e Tecnologias aplicadas a armazenagem;

Equipamentos de movimentacgéo - tipos, caracteristicas e aplicacao;

Indicadores de performance para armazenagem;

Seguranca no recebimento;

Logistica verde;
e Resolucao de problemas
Gestédo de suprimentos
e Processo de suprimento;
e Cadeia de suprimentos;

e Recursos empresariais;

Gestao de estoque;

Planejamento de suprimentos;

Processo de compra;

Indicadores de performance;

Classificacdo de materiais por categoria;

Legislagéo relativa ao processo de suprimentos;

e Sistemas de informacéo aplicados a suprimentos;
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e saulde, seguranga e sustentabilidade nos processos de suprimento;
e Resolucao de problemas

Projeto de integracéo de processos logisticos

Metodologia de gerenciamento de projetos;

Metodologias de pesquisas;

Gestao da mudanca;

Ferramentas de apresentacao de projeto;
e Gestao de projetos
Gestéo de transporte e distribuicao

Distribuicéo e transporte;

Modais de transporte;

Ciclo de pedido;

Programacao da distribuicao;

Expedicéo de carga

Processos de expedicao;

Transporte internacional;

Indicadores de desempenho;
e Controle de frota;

e Sistemas informatizados;

e Legislacéo e segurancga;

e Logistica verde

Logistica sustentavel

Indicadores de sustentabilidade;

Logistica verde;

Legislacéao;

Producdo mais limpa;

Sustentabilidade na cadeia de suprimentos;

Educacao ambiental na cadeia de suprimentos
Logistica integrada

¢ Planejamento da integracao;
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Integracéo digital dos processos logisticos;

Performance da integracao dos processos e operacdes logisticas;

Oportunidades e técnicas de integracao;

Logistica integrada,;

e Cadeia de suprimentos e 0s processos logisticos

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
o Laboratorio de informética com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administragdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de Materiais: Uma Introducao.led- S&o Paulo:
Atlas, 2012.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos e Logistica
Empresarial. 5ed - Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald. Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. 2ed - Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

CASTIGLIONE, Jose. Antbnio de Mattos, Logistica Operacional: Guia Pratico. 2ed -
Séo Paulo: Erica, 2009.

CORREA, Henrique. Planejamento, Programacao e Controle da Producao.5ed -
Séo Paulo: Atlas, 2011.

Nome: Projeto Final de Conclusédo de Curso Carga Horéria: 100h

Qualificacao / Habilitacdo Profissional:
Técnico em Logistica

Unidades de Competéncia:
UC3: Implementar processos de logistica integrada e Moédulo:

. . . . Especifico Il
sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e
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legislacédo vigente.

Objetivo Geral:
Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a

elaboracao de Projetos Logisticos

Contetdos Formativos

Capacidades técnicas

o Definir as atividades, o cronograma e a matriz de responsabilidades para as
diferentes etapas do projeto em desenvolvimento;

o Reconhecer procedimentos, padrées, normas técnicas e tecnologias requeridas
para elaboracdo da documentacgédo técnica pertinente ao projeto;

o Definir estratégias para apresentacdo da documentacdo técnica sob a sua
responsabilidade;

« Reconhecer novas tecnologias aplicadas ao processo de integracdo de
processos logisticos no ambito a definicdo do tema e tipo de projeto a ser
desenvolvido;

« Identificar variaveis relevantes que impactam a viabilidade técnica, financeira e

sustentavel do projeto.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

e« Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o
desenvolvimento do trabalho e o alcance de metasinstigar pares e/ou liderados
para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de
organizacdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas
e a resolucéo de problemas;

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com
respeito aos principios de organizacdo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestao do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma

colaborativa no alcance de metas e a resolucéo de problemas.
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Conhecimentos

Projetos
e Encerramento;
e Plano de projeto;
e Gestdo do conhecimento;
e LicOes aprendidas;
e Monitoramento e controle;
e Desvios;
e Métricas;
e Ferramentas de monitoramento;
e Execucéo;
e Tarefas e atividades do projeto;
e Tarefas e atividades do projeto;
e Planejamento do projeto;
e Plano de acéo;
e Cronograma;
e Coleta e andlise de dados;
e Iniciacdo do projeto;
e Requisitos do projeto;
o TAP;
e Analise de viabilidade técnica, financeira, econdmica,
e seguranca
Demandas de mercado

e Tendéncias tecnoldgicas para 0s processos logisticos;

Equipamentos;

Softwares;

Processos;

Maquinas
Etica

e Impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos;

de meio ambiente
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e Etica nas relacdes interpessoais;

e Respeito as individualidades pessoais

Ambientes Pedagogicos

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

o Laboratério de informatica com software PROMODEL.

Perfil Docente

Profissional de nivel superior em Administracdo com experiéncia em Logistica.

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Pincel para quadro branco

Bibliografia de Apoio

CASTIGLIONE, Jose. Antbnio de Mattos, Logistica Operacional: Guia Pratico. 2ed -
Séo Paulo: Erica, 2009.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do Trabalho
Cientifico. 7. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 225 P.
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CAPI'TUI:O: 06. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O conhecimento adquirido no trabalho e em outras modalidades de

ensino-aprendizagem, seja formal ou ndo, esta sendo cada vez mais valorizado.

A LDB 9394/96 no art. 41, legitima este processo quando reconhece que
0 conhecimento adquirido por meio de Educacg&o Profissional, inclusive no
trabalho, podera ser objeto de avaliacdo, de reconhecimento e de certificacdo

para prosseguimento por conclusdo de estudo.

O art. 36 da Resolugdo CNE/CEB n°. 06/2012 assegura que a escola
podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores desde que
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva

qualificacdo ou habilitacdo profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificagBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacéao inicial e continuada ou qualificacao
profissional de, no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacdo do
estudante;

[l - em outros cursos de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, inclusive
no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de

graduacéo, mediante avaliacdo do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacao
profissional, realizado em instituicho devidamente credenciada pelo 6rgao

normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de
PARA APROVEITAMENTO DE ESTUDOS:
a) No ato da efetivacdo da matricula o aluno deve:

1- Solicitar através de requerimento o aproveitamento de estudos da(s)

unidade(s) curricular (es) na Secretaria da Escolar do SENAI;
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2- Anexar Historico Escolar;

3- Anexar 0s seguintes itens da unidade curricular, objeto da
solicitacdo: Titulo, carga horéria, objetivos ou competéncias (preferencialmente)
contetido programatico.

4- Entregar na Secretaria da Unidade, no minimo 30 (dez) dias antes

do inicio do curso, médulo ou unidade curricular para dispensa.

b) Em qualificacbes profissionais técnicas, etapas ou modulos de

cursos técnicos de nivel médio concluidos em outros cursos:

* Terdo direito neste caso os alunos que tiverem concluido as
qualificacbes e etapas ou modulos citados acima, em um periodo maximo de 03

(trés) anos anteriores a data da solicitacao.

c) Em cursos de educacédo profissional de formacdo inicial e
continuada, mediante avaliacdo do aluno, quando existir estrutura na instituicdo

para tal acéo.

Para o item c) o solicitante devera entregar juntamente com o item 1
(vide acima), documentos que possam comprovar a experiéncia na area como
certificados de cursos na area da unidade curricular, na Secretaria da Unidade
para deferimento, com 30 (dez) dias antes do inicio da unidade curricular

pleiteada.

Observacado: nas situacdes previstas nos itens anteriores, quando
pertinente o candidato sera submetido a uma avaliacdo de suficiéncia elaborada e
aplicada pela equipe técnico-pedagdgica da Unidade devendo atingir, média igual

ou superior a 6,0 (seis), visando a sua efetiva dispensa da unidade curricular.
Para pedido de dispensa
a) No Ensino Médio

a) O aluno que tiver concluido o Ensino Médio, no periodo maximo de
03 (trés) anos anteriores a data da solicitacdo de aproveitamento de
conhecimento, podera solicitar dispensa das unidades curriculares do moédulo

basico cujo contetdo programatico conste no curriculo do curso realizado.
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b) A Equipe Técnico-pedagogica responsavel pela analise do curriculo
do solicitante da dispensa da unidade curricular podera dar parecer favoravel ao
pedido ou solicitar que o aluno seja submetido a exames de avaliacdo diagnostica
para comprovacao da competéncia,

c) A data, horério e local dos exames de avaliacdo diagnostica deverao
ser definidos pela coordenacdo do curso que tomara todas as providéncias para o

processo,

d) A depender da(s) unidades(s) objeto(s) da solicitacdo de dispensa,
0os exames de avaliacdo diagndstica, devem constar de provas tedricas, praticas

ou situacionais;

e) A média estabelecida para os exames/diagnostico deve ser igual ou
superior a média estabelecida pela Unidade para o curso em questao;

f) Apés os resultados da avaliacdo, a Coordenacédo do curso devera
emitir parecer favoravel a dispensa do aluno ou indicar que ele curse unidade(s)

curricular (es), objeto da solicitagéo da dispensa.
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CAPITULO: 07. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A Avaliacdo da Aprendizagem tera enfoque de processo. Avaliando
competéncias ja dominadas pelo aluno, possibilitando a este, a tomada de
consciéncia sobre sua posi¢ao frente aos projetos de formacdo que elegeu para
si. Visa identificar os avancos ou dificuldades do aluno no campo da
aprendizagem, para auxilia-lo na busca de novos patamares de crescimento,
verificando o seu desempenho final, subsidiando decisbes de ingresso no

mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Ao aluno, serdo asseguradas oportunidades mdultiplas de expressdo de
seus conhecimentos, bem como, o desenvolvimento de uma atitude de

autoavaliacao.

A tradugdo em nota dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos
momentos avaliativos, observara a escala de 0 a 10,0 (dez virgula zero), sendo
6,0 (seis virgula zero) a nota minima para aprovacdo em cada unidade curricular.
A recuperacao de desempenhos insatisfatorios ocorrera continuamente, através
de orientacdes especificas e criacdo de novas situacdes de aprendizagem. No
caso de persisténcia de tais desempenhos, seréo definidos, no calendério escolar,
periodos destinados a recuperacao, caracterizando-se a avaliacdo como processo

continuo e cumulativo.

“A avaliacao € um processo que se da no bojo de um processo mais amplo,
que é toda atividade da escola” (Série IDEIAS, 8).

7.1 Procedimentos de Avaliacao

Serdo observadas, orientadas e anotadas em fichas, as seguintes
caracteristicas pertinentes ao processo de avaliacdo: participacdo do aluno em
relacdo ao processo educativo, cooperagao, iniciativa, organizacao, pontualidade,
relacionamento, autocritica, capacidade para trabalhar em equipe, capacidade de

sintese e argumentacéo, rendimento escolar e frequéncia.

O aluno devera tomar conhecimento dos aspectos e critérios da

avaliacdo. Nos casos de desempenho insuficiente, sera orientado para 0s
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objetivos do programa, com vistas a corrigir as dificuldades apresentadas e obter

melhores resultados, num processo de recuperacdo continua.

O processo avaliativo sera sistematico e continuo, dada a necessidade

de uma avaliacao realizada de forma organizada, no qual:
e As competéncias desejadas estejam bem definidas;

e Os objetivos, conteudos, estratégias e meios possibilitem uma

aprendizagem significativa.

A interpretacdo do dominio das competéncias seré feita através de
diferentes formas de avaliacdo que assegurem o desenvolvimento de uma atitude
de autoavaliacdo do educando e a integracdo, na discussdo dos resultados, entre

esses e o docente.

A avaliacdo da aprendizagem compreendera uma série de acoes:

Especificacdo de critérios qualitativos e quantitativos;
e Explicitacdo dos critérios de avaliagdo para o educando;
e Diversificacao de instrumentos e técnicas de avaliacao;

e Estimulo ao desenvolvimento da atitude de autoavaliagdo por parte
do educando;

e Recuperacao de desempenhos considerados insatisfatorios.
Para o cumprimento dessas acdes, a avaliacdo sera interligada com o

planejamento curricular e de ensino.

7

O conselho de classe que é regulamentado por normas préprias
apoiara as acdes de avaliacdo da aprendizagem realizadas na unidade, ao longo
e ao final do periodo letivo:

e Participando das decisdes para a melhoria do desempenho do
educando, durante os processos de ensino e aprendizagem,;

e Aprofundando andlises do desempenho do educando, com a
finalidade de subsidiar decis6es sobre a sua promocéo ou retencao.
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O Conselho de Classe podera, em casos especiais, realizar a avaliacao
do aproveitamento escolar do aluno, com base nos objetivos comuns as varias

unidades curriculares.

A avaliagéo sera continua, apurada ao final de cada unidade curricular,

e registrada no formulario correspondente (diario de classe).

7.2 Verificagdo do rendimento escolar do aluno

A verificacdo do rendimento escolar sera feita por unidade curricular,
através da avaliagdo do aproveitamento e a apuracdo da assiduidade na forma da

lei.

A avaliacdo do aproveitamento € realizada a partir dos objetivos que
envolvem as &reas de competéncias, habilidades e atitudes, bem como dos

comportamentos relacionados ao convivio social e ético.
Como critérios de aprovacao serao exigidos:

e Frequéncia igual ou superior a 75% no computo geral das unidades
curriculares.

e Rendimento escolar igual ou superior a 6,0 (seis) por unidade
curricular.
7.3 Recuperacao

A recuperacdo, parte integrante do processo de construcdo do
conhecimento sera entendida como orientacdo continua de estudos e criagdo de

novas situacdes de aprendizagem, observando-se 0s seguintes fatos:

e Aluno com aproveitamento insuficiente nas unidades curriculares
cursados tera direito a recuperacdo por unidade curricular, que sera
realizada durante o médulo;

e Caso o participante ndo alcance a nota minima exigida,6,0 (seis),
terd direito assegurado a recuperacdo paralela, realizando nova
avaliacdo, conforme o cronograma do curso, prevalecendo a maior
nota;

e De forma continua, nos ambientes pedagodgicos em que o docente, a
partir da acdo educativa desencadeada, criara situacoes
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desafiadoras e dara atendimento ao educando que dele necessitar,
por meio de atividades diversificadas;

e E periodicamente, em momentos definidos no calendério escolar.
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CAPITULO: 08. BIBLIOTECAS, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Serdo disponibilizados ambientes de formacdo equipados de forma
adequadas, entre 0s quais se destacam salas de aula, laboratérios, oficinas

escolares e centro de documentagao:

InstalagBes - Disposicao da area fisica: area total — 4.240 m?; &rea construida

—3.203,91m?2
Descricao das dependéncias:
e Salas de Aula
N.° DA USO POR NIVEL E AREA EM
SALA SERIE TURNG M2
10 Cursos Diversos M/T/N |38,75
11 Cursos Diversos M/T/N | 40,00
14 Cursos Diversos M/T/N | 49,87
21 Cursos Diversos M/T/N | 25,50
22 Cursos Diversos M/T/N | 25,50
S/N Eletricidade | M/T/N |29,04
S/N Eletricidade I M/T/N | 26,00
S/IN Confeccao M/T/N |24,77
S/N Eletrbnica M/T/N |50,04
S/N Unidade Gerencial M/T/IN | 22,95
S/N Unidade Gerencial M/T/N | 43,20
e Laboratérios
DISCRIMINACAO QUANTIDADE M?2
Laboratério de Informatica 02 51
Laboratoério de Eletrbnica 03 94,35; 89,25; 89,25
Laboratorio de Eletrotécnica 01 367,54
Laboratério de Automacao 01 153,37
Laboratério de CLP 01 46,5
Laboratorio de Inversor de 01 38,44
Frequéncia
e Sanitarios
DESTINACAO QUANTIDADE
Alunos 04
Alunas 04
Docentes — Masculino 01
Docentes — Feminino 01
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| Administracéo — Feminino | 01

e Ginasio ou Quadra c/ Cobertura

DEPENDENCIA AREA EM M?
Quadra 384,86

e OQutras Dependéncias

ESPECIFICACAO AREA TOTAL EM M?
Auditorio 239,07
Miniauditorio 105,00
Sala de Video 27,00
Secretaria Escolar 40,00
Direcao/Gerencia 22,75
Almoxarifado 40,95
Central de Atendimento 15,00
Gabinete da Secretaria Escolar 13,80
Orientagdo Pedagogica 34,02
Sala de Reuniao 17,50
Rela¢gbes com Mercado 16,00
Refeitorio 80,57
Vestuario 8,05
Cozinha 20,14
Portaria 10,21

(Em anexo planta baixa)

e Equipamentos

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Armario de aco 10
Mesas 12
Cadeiras 204
Mesas p/ computador 55
Mesas p/impressora 04
Arquivo 03
Cadeira fixa ¢/

57
prancheta
Armario de madeira 04
Conjunto de sofa 03
Bebedouro 03
Ventilador 46
Bureau 13
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e Equipamentos Didaticos

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Computador 80
Impressora 07
Transcolder 02
TV 09
Video 03
Retroprojetor 05
Quadro Branco 20
Tela de projecéo 01
Flip-chart 03
Calculadora 10
Projetor de slides 01
Data show 01

e Biblioteca

AREA TOTAL EM | N.° DE TiTULOS | N.° DE EXEMPLARES
MZ
84 m2 1279 1957
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CAPITULO: 09. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

PESSOAL DOCENTE

Componente ~ Experiéncia
Docente : Formacao S
curricular Profissional
Fabio siva| Teonologi | TecnOlogo Em
Freire Lima da 9 Processamento de Dados /|{Atua No Senai
~ Unit Desde 2006
Informacédo e
Comunicacao
Ciéncias Contabeis e PoOs-
graduacdo em Gestéo Fiscal
Viviene  Fontes |Introducdo ao|e Planejamento Tributario, | Trabalha no Senai

Tavares Souza

Desenvolviment
o de Projetos

Pés-graduacdo em logistica
e Po6s em Docéncia do
Ensino Profissional.

desde 05/09/2011

Fabio Silva | Introducéo a Tecnologo Em .
Freire Lima Industria 4.0 Processamento de Dados /|Atua No Senai
' Unit Desde 2006
Washington Clay | Sustentabilidade Formagao em _lemlga Trabalha no SENAI
Alves dos |nos Processos |Industrial e Especializacéo
" . desde 04/11/2013
Santos Industriais em logistica
Ciéncias Contabeis e PoOs-
Introducgéo a|graduacao em Gestéo Fiscal
Viviene  Fontes | Qualidade e|e Planejamento Tributario, | Trabalha no Senai
Tavares Souza Produtividade Pés-graduacdo em logistica |desde 05/09/2011

e Po6s em Docéncia do
Ensino Profissional.

Fabio Alves dos
Santos

Saude e
Seguranga no
Trabalho

Pés-graduando em
Docéncia para a Educacgao
Profissional e Tecnolbgica —
IF Espirito Santo — SETEC
(2022-1);  P6s-graduado em
Engenharia de Seguranca
no Trabalho — UNIT (2013);
Graduacéo: Engenharia Civil
— Pio Décimo (2017); -
Tecnodlogo Petroleo e gas -
UNIT (2010);  Licenciatura
Plena, Formacéo
Pedagogica de Educacao

Instrutor de cursos
técnicos;
Fundamentos em
SMS;
Fundamentos de
Primeiros Socorros
e ErgonOmig;
Prevencéo de risco
e combate a
incéndios em
condominio,
Manutencao e

Profissional —  UNISUL | Inspecao Predial,
(2012); « Técnico em Leitura e
Segurangca do Trabalho —| Interpretacdo de
SENAI/SE (2017); « Técnico: Projetos;
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Edificacbes - CEFET-SE|Treinamento na
(2007). area de seguranca
em atendimento a
empresas em
Sergipe (NR 11,
NR 33, NR 35,
Brigada de
incéndio, primeiros
SOCorros);
Instrucao em
cursos da érea
industrial
(construgcéo  civil,
seguranca do
trabalho e petréleo
e gas) nas
modalidades de
iniciacao,
aprendizagem,
gualificacéo e
técnico de nivel
médio.
Washington Clay | Introducdo aos Formagao em ‘lemlga Trabalha no SENAI
Alves dos | Processos Industrial e Especializagédo d
L o esde 04/11/2013
Santos Logisticos em logistica
Graduado em  Ciéncias
Contabeis; Pdés-graduacao
Métodos MBA em logistica e Suplply
Alexsandro  de | Quantitativos Chain Managment; P0s- 'Clj'rabalha no SENAI
: . ~ ~ | desde 14/04/2003
Melo Rezende Aplicados a|graduacdo em educacao
Logistica Profissional e Tecnoldgica;
Pés-graduacdo em Auditoria
Contabil.
Ciéncias Contabeis e Pos-
graduacdo em Gestéo Fiscal
Viviene  Fontes | Gestdo da|e Planejamento Tributério, | Trabalha no Senai
Tavares Souza Producéo Pés-graduacdo em logistica |desde 05/09/2011
e Pés em Docéncia do
Ensino Profissional.
X\ﬁse?ngton %Igg Processos de :;%2:23?;0 e eErgpeci(zglzjzlgggﬁ Trabalha no SENAI
Armazenagem - desde 04/11/2013
Santos em logistica
Washington Clay Gestio de Formacdo em  Quimica Trabalha no SENAI

Alves dos

Santos

Suprimentos

Industrial e Especializagao
em logistica

desde 04/11/2013
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Graduado em Ciéncias

Contabeis; Pdés-graduacao
Projeto de | MBA em logistica e Suplply
Alexsandro  de|Integracdo de|Chain Managment; Pos- Trabalha no SENA|
~ ~ | desde 14/04/2003
Melo Rezende Processos graduacdo em educacédo
Logisticos Profissional e Tecnoldgica;
Pds-graduacdo em Auditoria
Contabil.
Washington Clay | Gestéo de Formagao em _lemlga Trabalha no SENAI
Alves dos | Transporte e |Industrial e Especializagcéo
RN o desde 04/11/2013
Santos Distribuicéo em logistica
Ciéncias Contabeis e PoOs-
graduacdo em Gestao Fiscal
Viviene  Fontes | Logistica e Planejamento Tributario, | Trabalha no Senai
Tavares Souza Sustentavel Pds-graduacdo em logistica | desde 05/09/2011
e P6s em Docéncia do
Ensino Profissional.
Graduado em  Ciéncias
Contabeis; Pdés-graduacao
MBA em logistica e Suplply
Alexsandro  de|Logistica Chain  Managment; P0s- Trabalha no SENA|
~ ~ | desde 14/04/2003
Melo Rezende Integrada graduacdo em educacéo

Profissional e Tecnoldgica;
Pos-graduacdo em Auditoria
Contabil.

Washington Clay

Competéncias

Formacdo em  Quimica

Trabalha no SENAI

Alves d0s | profissionais | ndustrial e Especializagao | 400 04/11/2013
Santos em logistica
Graduado em  Ciéncias
Contabeis; Pdés-graduacao
Projeto Final de MBA em logistica e'SupIpIy Trabalha no SENAI
Alexsandro de ~ Chain  Managment; Pés-
Conclusdo de ~ ~ | desde 14/04/2003
Melo Rezende Curso graduacdo em educacao

Profissional e Tecnoldgica;
Pés-graduacdo em Auditoria
Contabil.
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PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO

Formacao

Experiéncia Profissional

- Engenharia Civil

- Licenciatura Plena em

Educacéao
- Pos-graduada em
Gestao do Ensino
Técnico
- Pos-graduada em

Consultoria Empresarial

- Pés-graduada em
Engenharia de
Avaliacdo e Pericia

Periodo de 1997 a 2003 —
Diretora de Centro de
educacao do e Tecnologia
“Albano Franco” — Aracaju

A partir de 2004 - Gerente
de Educacao Profissional
do SENAI/SE

Licenciatura Plena em

Pedagogia

Atou de 1991 a 19923 na
secretaria do CETAF-EST.
De 1994 a 2007 atuou na
area pedagogica do
SENAI/SE. A partir de 2007
exerceu a funcéo de
Coordenadora pedagogica
e a partir de junho de 2009
atua na area pedagogica
do CETAF-AJU.

Licenciatura Em
Pedagogia com
Especializagéo em

Administracdo Escolar;
Bacharel em Engenharia

Mecéanica

Técnico em Mecanica,
Aprendizagem Industrial

em Mecénica de
Automoveis;
P6s-ggraduacdo em
Educacdo Ambiental,
P6s-ggraduacdo em
Gestéo de Educacéo,
Transito, Transporte;

Atua No Senai Desde junho
De 2008

No.
de Nome Cargo/Funcéao
orde 9 ¢
m
Silvia
Regina | Técnico de Nivel
Delmond | Superior / Gerente
01 ~
es de Educacéo
Freitas Profissional
Dantas
Osana
Almeida | Coordenadora e
02 de Supervisora
Oliveira Pedagogica de
Nascime Curso Técnico
nto
Gildevan Instrutor 1V /
de Processo de
03 o
Franca Superviséo
Lima Técnica do Curso
Angelita As_siste_nte
04 | BRatista Administrativo/Pro
Araujo CESSO de
Secretaria Escolar

Licenciatura em
Administracao

Atua no SENAI na area de
Secretaria desde junho de
2002.
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CAPITULO: 10. CERTIFICADOS E DIPLOMAS A SEREM EMITIDOS
10.1 Certificado de conclusdo de Modulos

Aquele que concluir o conjunto de Unidades Curriculares que compde
uma saida intermediaria — Qualificacdo Técnica, do itinerario formativo dos
Cursos Técnicos, de acordo com a Matriz Curricular do Curso em que foi
matriculado, podera requerer o respectivo certificado de Qualificacdo Técnica,
acompanhado de histérico escolar do modulo concluido com aprovacdo (média

igual ou superior a 6,0 e frequéncia de 75% nas atividades programadas);

Cada modulo concluido com aproveitamento possibilitar4 ao aluno um
certificado de qualificacdo técnica, permitindo-lhe ingressar no mundo do trabalho
no ambito das atribuicGes e competéncias que o referido modulo lhe concede,
bem como obter créditos para a continuidade e/ou conclusdo do Curso Técnico

em Informéatica assim:

Ao aluno que cursar com aproveitamento, na forma exigida pelo
SENAI, unidades curriculares, sem uma terminalidade, serd concedida

declaracdo da unidade cursada, na forma da Lei.
10.2 Certificado de conclusao do curso

Ao aluno que cursar com aproveitamento, na forma exigida pelo
SENAI, a(s) unidade(s) curricular(es), sera concedida declaracéo da(s) unidade(s)

curricular(es) cursada(s), na forma da Lei.

10.3 Diploma

O Diploma de Técnico em Administracdo sera assegurado ao
participante que concluir com aprovacédo no SENAI todos os médulos do curso, o

TCC e apos ter comprovado aprovacdo do Ensino Médio Articulado no SESI.

Portanto, o aluno que cursar e concluir com aproveitamento todos os

modulos do percurso formativo fara jus ao Diploma de concluséao de curso que |lhe
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permitira integrar-se a for¢a de trabalho no ambito das atribuicdes e competéncias

gue o curso lhe concede.

Para receber o Diploma do Curso Técnico, o0 aluno do ensino articulado
devera requerer o Certificado e Historico Escolar do Ensino Médio na Secretaria
do SESI e entregar cépia autenticada na secretaria do SENAI, no ato de
requerimento do Diploma. Assim, ao aluno concluinte dos diversos médulos, mais
o Ensino Médio serd concedido Diploma de Técnico, com a titulagdo de Técnica

em Administracéo.
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