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APRESENTACAO

No ano de 1942, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi criado com o
objetivo de qualificar aprendizes para a industria brasileira, gerando oportunidades para que o
individuo recebesse formacéao profissional integral, aliando teoria e pratica, por meio da capacitacéo
realizada nas escolas do SENAI e do contrato formal de trabalho junto a industria brasileira.

Atualmente, vivemos a era da inclusdo, que reflete mudancas significativas na
sociedade, exigindo novas legislacdes que direcionam uma educacdo ao alcance de todos,
independentemente de etnia, género, idade, deficiéncia ou qualquer outra variavel. Além
de a lei da aprendizagem industrial garantir que a pessoa com deficiéncia (PcD) possa ser
considerada menor aprendiz, independente da sua idade, a convencao que trata dos direitos
da pessoa com deficiéncia, sancionada por lei federal, em 2009, garante um ensino de
qualidade a esse individuo.

Nesse contexto, o Departamento Nacional do SENAI, por meio do Programa SENAI de
Acdes Inclusivas (PSAI), tem orientado suas escolas para realizacdo de uma educacao
profissional de qualidade para qualquer individuo que tenha oportunidade de frequentar os
cursos oferecidos pela institui¢&o.

O presente documento evidencia a¢@es de incluséo, realizadas em todo o Brasil, que sé&o
relatadas em artigos, revelando experiéncias exitosas de praticas relacionadas a uma educagao
profissional para a diversidade. As experiéncias e os textos aqui apresentados séo inovadores e
revelam que a educacgéo profissional ndo € apenas um direito da pessoa com deficiéncia, mas
também que é possivel realiza-la com eficiéncia e eficacia. Isso apoia a industria brasileira, de
forma que n&o apenas se cumpra a lei de contratacdo de pessoas com deficiéncia, mas que
também haja inserg¢éo real e competitiva desses individuos no mercado de trabalho.

Esta € mais uma acdo que demonstra o comprometimento do SENAI com a inovagéao

técnica e tecnolbgica para atender a demanda da indUstria brasileira!

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti

Diretor-Geral do SENAI






CERTIFICAGAO PROFISSIONAL PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
UMA EXPERIENCIA INCLUSIVA DO SENAI

Cristiane Zumpichiati dos Santos | Loni Elisete Manica
ADAPTACAO CURRICULAR NA EDUCACAO PROFISSIONAL

Adriana Barufaldi Bertoldi | Jussara Rode | Rosana Baron Zimmer Mendes

PROGRAMAS DE EDUCACAO PROFISSIONAL PARA ADOLESCENTES QUE
CUMPREM MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM INSTITUICAO ESTADUAL:
SONHO OU REALIDADE?

Simone Dieiza Souza de Araujo

EDUCACAO PROFISSIONAL COMO UMA ACAO PROMOTORA
DA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 53
NO MERCADO DE TRABALHO

Alessandra Teixeira

EDUCACAO PROFISSIONAL: GENERO E CURRICULO /5

Lucimara Araujo de Assis

A INCLUSAO DE PCDs NO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL NO SENAI/MG 85

Alessandra Teixeira | Lucimara Araujo de Assis

APARELHO DE ESTIPULACAO VISUAL COMO PROPOSTA DIDATICO-
PEDAGOGICA DESENVOLVIDA PELOS ALUNOS DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA DO SENAI/FLORIANOPOLIS 97

Ana Cristina Cravo | Cleunisse Rauen De Luca Canto | Ontoniel Jesus Rodrigues

UM CASO DE X-FRAGIL NO SENAI DE SANTA CATARINA — SAO JOSE 107

Adriana Barufaldi Bertoldi | Adriana Rodrigues Zilli | Marcia Cristina Ernest Chaves | Priscila Leonel Pasqualini

BARREIRAS ATITUDINAIS E INCLUSAO 12 1

Denise Schenfert

INCLUSAO DE GENERO PROMOVENDO A ACESSIBILIDADE NO CURSO DE
CONSTRUCAO & REPARO, NO SENAI DR DA PARAIBA 141

Karla Karina Abrantes Régo

A GESTAO DA EDUCAGAO SUPERIOR SOB O OLHAR INCLUSIVO 151

Loni Elisete Manica | Valéria Souza Matias

OS PROBLEMAS SOCIAIS QUE INTERFEREM NA INCLUSAO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL 16 3
NO MERCADO DE TRABALHO

Andréa Silva da Rosa Franus | Elis Angela Poltronieri | Maria Isabel Gongalves da Silva | Nibia CristiBaniski Minardi

—u






CERTIFICACAO PROFISSIONAL PARA
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
UMA EXPERIENCIA INCLUSIVA DO SENAI

Palavras-chave: Certificacdo. Deficiente. Centro. Exame.Inovagées.

RESUMO

Em 2007, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) Departamento Nacional
(DN) langou o Sistema SENAI de Certificagcao de Pessoas (SSCP), que visa a contribuir para
0 processo de insercéo de trabalhadores no mercado de trabalho por meio do conhecimento
formal de suas competéncias demonstradas, tendo em vista que a competéncia profissional
pode ser adquirida com a experiéncia e a pratica de anos de exercicio de trabalho.
A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISSO/IEC 17.024 orienta sobre
a necessidade de igualdade de oportunidades e direitos iguais a todo cidaddo que deseja
sua certificacdo por competéncia. O presente texto relata uma experiéncia de criagcdo de
Centro de Exames de Certificagao Profissional, de acordo com a legislagéo e levando em
consideragao a possibilidade de criacao de centros de exames inclusivos, além de certificar
alunos com deficiéncia, coerente com os principios da diversidade e da educagéo para todos
com igualdade de oportunidades. Além da construcdo de um Centro de Exame totalmente
acessivel, o SENAI/CETIQT investiu na producao de inovacoes (solucbes) tecnolégicas para
atender alunos com deficiéncia. Entre as inovacdes, cita-se a maquina de costura industrial
reta adaptada para cadeirantes, bem como a maquina de costura industrial para atender
alunos cegos, que, por meio da utilizacdo de alguns aparelhos, estimula esse aluno a utilizar
o tato para verificar a qualidade do acabamento da peca confeccionada.

Cristiane Zumpichiati dos Santos Gerente do SENAI/Cetiqt — ARTéxtil, interlocutora do Programa
SENAI de Acodes Inclusivas (PSAI), responsavel pelas atividades
do Centro de Exames para Certificagao (CEC), SENAI/CETIQT,
mestre em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UERJ).

Loni Elisete Manica Doutoranda em Educacéao pela Universidade Catélica de Brasilia
(UCB), mestre pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Rio Grande do Sul, especialista em Desenvolvimento
Industrial do Departamento Nacional do SENAI, gestora nacional
do Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI).
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1.1 INTRODUCAO

Situando o leitor no contexto do nosso tema, enfatizamos que a certificacdo de pessoas,
processo em curso nos paises europeus € nos Estados Unidos da América (EUA), desde os
anos 1980, vem despertando interesse crescente do governo, de empresas e de trabalhado-
res em diversos paises.

No Brasil e em outros paises da América Latina, o processo de certificacao foi introduzido
por empresarios e governos, estimulado por organismos internacionais. O interesse pela cer-
tificacao de pessoas pode ser explicado por diferentes motivos.

Para as empresas, principalmente as exportadoras, a certificacdo profissional apresenta-
-se como uma espécie de selo de qualidade dos servigos prestados com vista a contribuir
para o aumento de produtividade e viabilizar a reducdo de custos da producédo. Para o traba-
Ihador, a certificagé@o representa uma oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho para
profissionais sem ampla formacéo escolar. Para o governo, a certificacao de pessoas é discu-
tida no &mbito da implantacéo de politicas publicas de geracao de emprego, trabalho e renda.

Diante dessas consideracdes, empresas de diferentes setores de atividade econémica
tém investido em politicas e estratégias de qualidade. A eficiéncia das confeccdes brasileiras,
notadamente, nas pequenas e médias empresas é extremamente baixa, por falta de uma pro-
posta de certificacdo de mao de obra. No entanto, as plataformas de alto desempenho, que
estdo sendo instaladas para alavancar o comércio internacional de téxteis e confeccionados,
vém sinalizando a necessidade de um processo certificador que garanta o efetivo desempe-
nho de seus profissionais.

Segundo Mertens (1996), embora:

a escolaridade e a formacéo profissional garantam, em tese, uma base de co-
nhecimentos, a competéncia se adquire ao longo da vida profissional, & medi-
da que esses conhecimentos v&o sendo mobilizados e aplicados na pratica.

O SENAI, em 1999, criou e implantou o Programa SENAI de A¢des Inclusivas (PSAI).
Inicialmente, a referida agdo nasceu como projeto estratégico da instituicdo que previa a
aplicacdo de uma metodologia para receber alunos com deficiéncia, qualificando-os para o
mercado de trabalho, especialmente para a industria, fornecendo a capacitagéo profissional
por meio da inclusdo em cursos de educacgéao profissional do SENAL.

Atualmente, o programa tem como objetivo promover, orientar e monitorar acdes de edu-
cacao profissional, especialmente no que se refere a inclusao de pessoas com necessidades
especiais (pessoas com deficiéncia, altas habilidades e condutas tipicas). Outro grande obje-
tivo do programa € expandir o atendimento ao publico em condi¢gdes vulneraveis, tais como
negros, indios, idosos, pessoas em fase de aposentadoria, bem como criar oportunidade de
acesso para mulheres em cursos estigmatizados para homens e vice-versa.

Outra significativa linha de atendimento do PSAI € buscar competéncias de ex-funciona-
rios em projetos de valorizacao profissional, valorizar inovagdes tecnolégicas e invencdes em
favor da melhoria de vida das pessoas com deficiéncia e seu ingresso na industria e apoiar
acdes com publicos excluidos socialmente.
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Em 2007, paralelo ao PSAI, o SENAI Nacional langou o Sistema SENAI de Certificagéo
de Pessoas (SSCP), que visa a contribuir para o processo de insercédo de trabalhadores no
mercado de trabalho por meio do conhecimento formal de suas competéncias demonstradas,
tendo em vista que a competéncia profissional pode ser adquirida com a experiéncia e a pra-
tica de anos de exercicio de trabalho. O assunto recebeu grande relevancia e foi criada uma
equipe de trabalho na Unidade de Educacéo Profissional e Tecnologica (Uniep) do SENAI,
destinada a tratar do assunto e fortalecer a possibilidade inclusiva.

Responder as demandas da vida profissional por meio de uma atitude autoconfiante, em-
preendedora e eficiente, de modo criativo e inovador, sao questdes esperadas dos traba-
Ihadores para responder as exigéncias e as mudancas cada vez mais rapidas e intensas do
mundo do trabalho. Formar trabalhadores com este perfil e reconhecer tais competéncias é o
atual desafio das instituicbes de educacao profissional.

Por meio dos programas citados, o SENAI criou estratégias e programas que viabilizam a
inclusdo de pessoas que, por alguma razdo socioecondmica ou por possuirem algum tipo de
deficiéncia, ficam a margem do mercado de trabalho

O Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (Cetigt)/SENAI, situado na cidade
do Rio de Janeiro e integrante da Confederacéo Nacional da Industria (CNI), a partir do sub-
sidio financeiro e do apoio técnico recebido do Departamento Nacional do SENAI, por meio
da concorréncia em editais previstos pela Instituicdo, apresentou dois projetos que foram
analisados e aprovados, culminando na implantagéo do Centro de Exame para Certificagcdo
(CEC)/SENAI/Cetigt e na criagdo do ARTéxtil: a Casa da Inclusdo Social, respectivamente.

Os projetos aconteceram levando em consideracdo as informacdes de consultores do
SENAI/Cetiqt, de que as empresas de confeccdo dos polos industriais de confec¢édo do es-
tado manifestaram interesse em certificar profissionais de suas empresas e, também, a ne-
cessidade do cumprimento da legislacdo em incluir pessoas com deficiéncia. Assim, apés
aprovacao de um dos projetos citados, apresentado em 2006 ao Departamento Nacional,
iniciou-se um processo para implantacao do Centro de Exame para Certifica¢do, sendo que,
logo apos, se iniciou o projeto — também aprovado para receber recursos financeiros — que
visava a criacao da casa da inclusao social.

O referido processo visou ao reconhecimento de competéncias para qualificagcdes certi-
ficaveis da cadeia téxtil e de confeccionados, tendo como base o documento norteador do
Departamento Nacional do SENAI, que cria as diretrizes estabelecidas para implantacdo do
SSCP. O perfil profissional tratado no ambito desse projeto foi o de costureiro(a) industrial que
foram avaliadas no centro de exame construido na Casa de Incluséo e totalmente inclusivo
arquitetonicamente.

Os(as) costureiros(as) industriais séo profissionais que, de modo geral, tém baixa esco-
laridade e possuem competéncias adquiridas por anos de profissdo, sendo que muitos sao
profissionais autbnomos e ndo possuem registro em carteira ou documento algum que com-
prove sua competéncia.

As habilidades e os conhecimentos exigidos para comprovacédo de costureiro(a) indus-
trial foram definidos por um comité técnico setorial nacional, formado por representantes de
empresas de pequeno, médio e grande porte e de sindicatos patronal e dos trabalhadores.
A cada quatro anos, a certificac@o sera renovada para acompanhar as inovacgdes do setor.
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Quando procurado por empresas que buscam certificar seus empregados, o CEC/SENAI/
Cetigt encaminha um relatério com o balancgo geral das avaliagbes efetuadas. Com base nes-
sas informagdes, as empresas podem também definir iniciativas de capacitacao para corrigir
as defasagens apresentadas no ambiente produtivo. Nesse sentido, no caso de reprovagao,
as empresas sao capazes de melhor determinar quais sao as capacitacdes necessarias para
adequar o empregado ao perfil profissional exigido pelo setor.

Outro aspecto a ser ressaltado € que a certificacdo também serve de orientacdo para a
area de recursos humanos, de maneira que as empresas podem utilizar o recurso certificacao
durante a avaliacdo no processo de contratagéo.

Nesse sentido, ofertar servicos de certificacao profissional significa contribuir para o au-
mento das possibilidades de elevagdo dos niveis de desempenho e da insercdo de traba-
Ihadores no mercado de trabalho, bem como oferecer as empresas recursos que concorram
para melhoria da qualidade de seus produtos e servicos.

Dessa forma, alinhado ao direcionamento estratégico determinado pelo Departamento
Nacional com base na perspectiva de inclusdo, esta iniciativa, realizada pelo Cetigt, veio, vai
ao encontro do que esta expresso na legislacdo que prevé a avaliacdo de conformidade —
requisitos gerais para organismos que realizam certificacdo de pessoas: a Norma Brasileira
da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR ISSO/IEC 17024 orienta sobre a
necessidade de igualdade de oportunidades e direitos iguais a todo cidadao que deseja sua
certificacédo por competéncia, conforme retratado no item 4.1.1:

As politicas e procedimentos do organismo de certificacdo e sua adminis-
tracdo devem ser relacionados aos critérios da certificagdo considerada,
devem ser justos e iguais para todos os candidatos, e devem estar em
conformidade com todos os regulamentos e requisitos estatutarios apli-
caveis. O organismo de certificacdo ndo deve utilizar, com exce¢do dos
requisitos desta Norma, procedimentos para impedir ou inibir o acesso de
solicitantes e candidatos. (Grifo das autoras)

A propria norma, como citado acima, prevé a incluséo e a necessidade de o organismo
certificador levar em consideracéo as diferengas e a diversidade humana. Outra questéo que
a norma também orienta se faz sobre as pessoas sem condi¢des financeiras ou que nao
possuem poder aquisitivo/financeiro para treinamento ou obtencao da certificagdo por com-
peténcia. O organismo certificador deve estar preparado para receber o publico independente
da sua crenca, opc¢ao partidaria, questdes sociais, ou qualquer outro item discriminatério. Isso
esta expresso no item 4.3.5 da norma que diz:

4.3.5. A certificagé@o ndo deve ser limitada por razbes financeiras ou outras
condigbes restritivas indevidas, como filiacdo a uma associagéo ou grupo.
A conclusdo com sucesso de um curso de treinamento aprovado pode ser
requisito de um esquema de certificacao, porém o reconhecimento/apro-
vacao de cursos de treinamento pelo organismo de certificacdo néo deve
comprometer a imparcialidade, ou reduzir as demandas dos requisitos de
avaliagéo e certificacdo. (Grifo das autoras)

15 | Volume Il



16 | Volume Il

i Inclus&o na Educagéo Profissional

A norma ainda prevé a questdo da justica e dos procedimentos apropriados, confirmando
integridade, validade, confiabilidade, de acordo com o item 4.3.6 quando lemos:

4.3.6. O organismo de certificacdo deve avaliar os métodos para exame de
candidatos. Todos 0s exames devem ser justos, validos e confiaveis. Méto-
dos e procedimentos apropriados (tais como a coleta e manutencéo de dados
estatisticos) devem ser definidos para confirmar, pelo menos anualmente, a
integridade, validade, confiabilidade e desempenho geral de cada exame,
sendo corrigidas todas as deficiéncias identificadas. (Grifo das autoras)

Além disso, a norma enfatiza como requisito para os examinadores a necessidade da impar-
cialidade e da necessidade da néo discrimina¢éo, como expressa na letra, do item 5.2.1, que diz:

5.2.1 Examinadores devem atender aos requisitos do organismo de cer-
tificacdo com base em normas de competéncia aplicaveis e outros docu-
mentos pertinentes. [...] com a isencdo de qualquer interesse, para que
possam fazer julgamentos (avaliagdes) imparciais e ndo-discriminatorias.

Segundo Irigoin e Vargas, “o certificado de competéncia profissional transforma-se em um
testemunho das capacidades profissionais do trabalhador, além daquelas adquiridas como
resultado da experiéncia fora dos processos educacionais” (2004). Como tal, deve ter signifi-
cado, validade, produzir-se em um sistema transparente e atualizar-se periodicamente.

Em outras palavras, o certificado n&do indica os conteudos académicos ou de conhecimen-
to que foram avaliados, mas sim sua aplicacao profissional. Ou seja, refere-se a competén-
cias profissionais incluidas em um padréo e conhecidas por empregadores e trabalhadores.

O modelo institucional e o processo de certificagdo devem ser de facil visibilidade e possuir
credibilidade de empregadores e trabalhadores. Do contrario, o valor atribuido ao certificado
sera escasso ou nulo. Deve ser emitido por uma estrutura institucional reconhecida e legitima,
que esteja encarregada de garantir a qualidade e a transparéncia de emissao de certificados.

Além disso, os certificados devem refletir as competéncias realmente demonstradas por
seus portadores e, toda vez que essas competéncias implicarem capacidades de fazer, de
ser e de aprender continuamente, o certificado deve ser periodicamente atualizado, segundo
determinagéo do padréo (IRIGOIN; VARGAS, 2004).

O Centro de Exame para Certificagdo do SENAI/Cetigt esta sediado no ARTéxtil, ou seja,
na Casa de Inclusdo Social, estabelecimento que tem como objetivo desenvolver projetos,
programas e agdes relacionados ao tema inclusédo e responsabilidade social. Os ambientes
pedagdgicos do ARTéxtil foram totalmente projetados segundo as normas de acessibilidade,
a fim de receber alunos com deficiéncias motoras, visuais e auditivas.

A partir do subsidio financeiro e do apoio técnico do Departamento Nacional, o Cetiqt criou
a Casa de Inclusao Social, que prevé uma metodologia especifica. Para isso, foram seguidas
todas as orientagbes do documento metodologico do Programa SENAI de A¢des Inclusivas
— espagos, maquinas e ferramentas adaptadas para atender as pessoas que possuem uma
necessidade especial, seja idoso, seja pessoa com deficiéncia, seja pessoa com dificuldade
de locomocao, seja deficiente visual, auditivo ou intelectual, conforme descrito no contexto do
projeto aprovado pelo Departamento Nacional:
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Promover a Inclusédo Social de Pessoas Portadoras de Necessidades Es-
peciais — de acordo com os Decretos numeros 5.296/04, artigo 5°, pa-
ragrafo 1°, |, “a”, C/C Decreto niUmero 3.298/99, artigo 4°, ), através da
estratégia inclusiva de implantagéo de um espaco pedagobgico com cursos
de Aprendizagem Industrial para formacao profissional para perfis poliva-
lentes voltados para atender a cadeia téxtil e do vestuario, englobando as
especialidades do CETIQT, implantando um modelo de estrutura socio-
-educacional para o Sistema SENAI, visando sua aplicabilidade em outros
setores industriais, de forma a facilitar o cumprimento da Lei de Cotas
para PNE’s n° 8.213/91, no artigo 93 (SGPE, PJ —-CT-0701 — ARTéxtil:
Espaco Pedagogico da Inclusdo Social).

Inaugurado em novembro de 2009, trata-se de um prédio de trés andares, totalmente adap-
tado para receber pessoas com todos 0s tipos de deficiéncia ou publico em situagdo de vulne-
rabilidade, cujo compromisso é fortalecer as acbes da instituicdo como agente estratégico de
transformacéo e promocéao social. O prédio foi considerado 100% acessivel, levando em consi-
deracao todas as necessidades previstas na legislacéo, tem como objetivo desenvolver a inclu-
sdo a partir da qualificacéo profissional de pessoas que se encontram excluidas do mercado de
trabalho por razdes diversas, seja por falta de renda, pela falta de experiéncia profissional, por
serem portadores de deficiéncias, seja por contemplarem uma faixa etaria avancada.

Os mobilidrios das salas de aula foram adaptados para receber alunos cadeirantes.
As paredes onde ficam posicionados os intérpretes de Linguas Brasileiras de Sinais (Libras)
possuem cores especiais para auxiliar a concentragcéo dos deficientes auditivos. Os espacos
de circulag@o possuem pisos tateis para facilitar a locomoc¢ao de deficientes visuais e o eleva-
dor esta adaptado para receber pessoas com deficiéncias, o mobiliario é acessivel.

Além dessas adaptacbes, 0 SENAI/Cetiqt esta investindo na producéo de inovagdes (so-
lucdes) tecnoldgicas para atender aos alunos com deficiéncia, por exemplo, a maquina de
costura industrial reta adaptada para cadeirantes. O controle do pedal foi substituido por um
controle abdominal para acessibilidade de cadeirantes, proporcionando sua utilizagdo em seu
desempenho maximo, de modo que suas maos fiquem livres realizar as operagbes em toda a
area de trabalho, sem utilizar o pedal. O dispositivo é extremamente simples e de baixo custo,
podendo ser adaptado em maquinas de fabricantes e modelos variados.

A adaptacédo da maquina partiu da observagéo de professores e técnicos do Cetigt que
acompanharam os alunos da turma de 2008 do curso de aprendizagem industrial em confec-
¢ao do vestuario para pessoas com deficiéncia. Na ocasiao, além de cadeirantes e deficientes
auditivos, a instituicdo capacitou uma aluna praticamente cega que foi capaz de manejar uma
maquina de costura industrial, por meio da utilizacdo de alguns aparelhos, estimulando-a a
utilizar o tato para verificar a qualidade do acabamento da peca confeccionada.

Estas experiéncias foram exibidas aos Departamentos Regionais na Reunido Nacional dos In-
terlocutores do PSAI, promovida pelo Departamento Nacional, em setembro de 2009, em Brasilia.
Em 2010, foram apresentadas ao publico, no estande do PSAI, durante a 62 Olimpiada do Conhe-
cimento realizada no Riocentro. Neste evento, mais de 2.300 expectadores circularam no local.
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A expectativa da Instituicdo é que, em fungéo da exigéncia legal para o preenchimento da
lei de cotas nas empresas, em um futuro breve seja possivel receber no CEC-SENAI/Cetiqt
profissionais com deficiéncias, buscando, dessa forma, ampliar suas possibilidades de inser-
¢&o no mundo produtivo, aumentando sua empregabilidade.

1.2 CONCLUSAO

18 | Volume Il

A experiéncia do SENAI/Cetiqt € algo inovador que apresenta a possibilidade de um Cen-
tro de Exame de Certificacao totalmente acessivel e demonstra que, por meio de interesse,
vontade e crencga na transformacao, € possivel oferecer qualidade e respeitar as diferencgas.

E possivel que uma escola, ofereca ao aluno um ambiente agradavel com direito de ir e
vir seja ele com ou sem deficiéncia e, especialmente, seja uma escola que cumpra a legis-
lacdo, ou seja, a criacdo de politicas e procedimentos do organismo de certificacdo e sua
administrac@o, relacionados aos critérios da certificagéo, sendo justos e iguais para todos os
candidatos.

S6 assim, a certificagcdo podera ser também, um instrumento de incluséo social, possibili-
tando que todo o cidad&o que tenha adquirido uma competéncia no transcurso de sua vida,
mesmo que nao tenha sido em escolas formais, tenha a mesma oportunidade de avaliacéo,
certificacéo e reconhecimento da sua competéncia.
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ADAPTACAO CURRICULAR
NA EDUCACAO PROFISSIONAL
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RESUMO

Incluir pessoas com deficiéncia é desafio para toda e qualquer escola. Promover a incluséo
em escolas de educacgao profissional € um desafio ainda maior, pois implica uma formacao
gue aponta para 0 mundo e mercado de trabalho.

Este artigo descreve uma abordagem de inclusdo fundamentada na metodologia com base
em competéncias, permitindo aos professores e aescola adaptar e flexibilizar seus curriculos
de modoapromovere oferecer as condicdes necessarias a inclusao de alunos com deficiéncias

nas escolas do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Adriana Barufaldi Bertoldi Departamento Regional do SENAI
Jussara Rode de Santa Catarina Florianépolis.
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2.1 INTRODUCAO

A inclusdo de alunos com deficiéncia ndo se concretiza pelo simples ato de garantir sua
entrada em escolas regulares ou de educacéo profissional. Sabendo de sua responsabilidade
social, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Santa Catarina (SC) apre-
senta a proposta que vem sendo implementada em suas unidades.

A inclus@o de alunos com deficiéncias em escolas de educacgéo profissional — e nesse
caso especifico o SENAI/SC — passa pela necessidade de flexibilizagédo e adaptagéo do cur-
riculo, a fim de garantir o atendimento desses alunos, segundo as diretrizes do SENAI/Depar-
tamento Nacional (DN).

Nesse sentido, entendemos que a adaptabilidade do desenho curricular oferece respostas
educativas que atenderam aos interesses e as necessidades de todos, alunos e professores,
reconhecendo e acolhendo as diferencas individuais e as necessidades individuais e coletivas.

O SENAI/SC encarou esse desafio, desde o inicio, fazendo a op¢éao por potencializar a
“eficiéncia” desses alunos e ndo suas “deficiéncias”. Para isso, conduziu 0 processo com se-
renidade e responsabilidade, encarando as dificuldades como desafios que propiciaram novas
descobertas e potencializaram a necessidade de novos aprendizados e, também, a disponibi-
lizagdo de apoios que, até entdo, ndo se cogitava em trazer para sala de aula. Apoios esses
que, por fim, auxiliaram ndo somente os alunos com deficiéncia, mas a turma de forma geral.

Viver a experiéncia da inclusdo de alunos com deficiéncia em contextos de educacao
profissional, indiscutivelmente, nos aponta a necessidade de redirecionamento e, portanto,
uma mudanca de paradigma, pois, historicamente, inclusédo é um assunto relativamente novo
para o SENAIL.

2.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Com base no documento “Metodologia SENAI para Incluséo das Pessoas com Deficiéncia
na Educacéao Profissional: Elaboragéao de Perfis Profissionais com Base em Competéncias”,
a elaboracgédo de perfis profissionais com base em competéncias é realizada, no SENAI/SC,
conforme metodologias especificas do Comité Técnico Setorial: Estrutura e Funcionamento e
Metodologia: Elaboragéo de Perfis Profissionais .

O perfil profissional foi construido com base na metodologia desenvolvida pelo SENAI/
DN, para o estabelecimento de perfis profissionais baseados em competéncias, tendo como
parametro a analise funcional, centrando-se, assim, no desempenho profissional.

E fundamental, portanto, que a acdo docente se desenvolva baseada no perfil profissional
de conclusao do curso. Nesse sentido, podemos destacar alguns conceitos! essenciais para
compreenséao e implementacéo da metodologia por competéncias:

1Esses conceitos foram retirados do documento norteador da préatica pedagogica elaborado pelo SENAI/DN.
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2.2.1 Perfil profissional

Um perfil profissional é a descricdo do que idealmente é necessario saber realizar no cam-
po profissional correspondente a determinada qualificacéo. E o marco de referéncia, o ideal
para o desenvolvimento profissional que, confrontado com o desempenho real das pessoas,
indica se elas sao ou ndo competentes, se estao ou nao qualificadas para atuar em seu am-
bito de trabalho. E expresso em termos de competéncias profissionais.

Entre varios itens que compdem um perfil profissional, podemos destacar a competéncia
geral, as unidades de competéncia (grandes funcdes), os elementos de competéncia (subfun-
¢Oes) e os padrdes de desempenho (referenciais de qualidade).

2.2.2 Competéncia geral

A competéncia geral expressa globalmente as fun¢des principais que caracterizam a qua-
lificacdo profissional e as capacidades que permitem exercé-las, de modo eficaz, no ambito
do trabalho. Sera definida com uma ou varias frases que sintetizem as func¢des principais da
qualificacé@o e as capacidades necessarias, de acordo com o contexto profissional.

2.2.3 Unidade de competéncia (funcées)

As unidades de competéncia explicitam as grandes fun¢c@es que constituem o desempe-
nho profissional, contribuindo para alcance da competéncia geral. Cada unidade de com-
peténcia representa uma parte significativa e fundamental da competéncia geral e reflete
grandes etapas do processo de trabalho ou técnicas fundamentais, dando lugar a produtos
acabados (bens e servigos).

2.2.4 Elementos de competéncia (subfuncées)

Descrevem o que os profissionais devem ser capazes de fazer nas situagdes de trabalho.
Expressam os resultados que se espera que as pessoas obtenham na respectiva unidade de
competéncia.

Os elementos de competéncia surgem da desagregacao das unidades de competéncia.
Constituem elementos profissionais independentes, referentes a processos, técnicas ou pro-
dutos parciais da respectiva unidade de competéncia e as capacidades profissionais que
devem ser mobilizadas para seu alcance.

2.2.5 Padrées de desempenho (referenciais de qualidade)

Padrdes de desempenho séo referenciais que especificam a qualidade do desempenho
em cada elemento de competéncia. Permitem julgar como adequado ou ndo adequado, satis-
fatorio ou ndo satisfatério o desempenho do profissional com relagéo ao elemento de compe-
téncia. Trata-se de especificacdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanga
ou néo o resultado descrito no elemento de competéncia.
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2.2.6 Desenhos curriculares com base em competéncias

A elaboracgéao de perfis profissionais com base em competéncias fornece os subsidios ne-
cessarios para o desenvolvimento do desenho curricular, segundo metodologia do documen-
to “metodologia: elaboracao de desenho curricular baseado em competéncias™.

2.3 FLEXIBILIZACAO DAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

Abordagem da educacgéo inclusiva para pessoas com deficiéncia, no SENAI, constitui-se
como uma metodologia que objetiva a incluséo de pessoas com deficiéncia na educacao
profissional.

E executada em consonancia com a metodologia constituida, segundo a concepgéo por
competéncia e alinhada segundo as acdes entre as metodologias SENAI para a formacéo
com base em competéncias. A metodologia é resultado de uma construgéo coletiva, surgida a
partir de demandas cotidianas que exigiram dos atores um repensar de como atender a pes-
soa com deficiéncia em escolas de educagéo profissional e quais 0s rearranjos necessarios.

Assim, as intencionalidades e as a¢bes desse projeto, segundo o “Documento Norteador
das Praticas Pedagogicas (2009)”: privilegia metodologias ativas centradas no sujeito que
aprende, a partir de acdes desencadeadas por desafios, problemas e projetos; desloca o
foco do trabalho educacional do ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado para o
que é preciso aprender no mundo contemporaneo e futuro; valoriza o docente no papel de
mediador do processo de aprendizagem; visa a formar alunos com autonomia, iniciativa, pro-
atividade, capazes de solucionar problemas, alcancar a metacognicéo, realizar autoavaliacdo
e, por consequéncia, conduzir sua autoformacédo e aperfeicoamento; enfatiza a importancia
do planejamento sistemético das atividades pedagdgicas pelos docentes em termos de ativi-
dades e projetos para o exercicio das competéncias pretendidas, bem como do processo de
avaliagéo.

A flexibilizacao das estratégias educacionais esta amparada pela Resolugdo CNE/CEB n°
2/2001 e vale ser citada para que o leitor reconhecga a legislacdo que prevé o atendimento as
pessoas com deficiéncia:

RESOLUCAO CNE/CEB N° 2, de 11 de Fevereiro de 2001. (*) *
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO

CAMARA DE EDUCACAO BASICA

RESOLUGAO CNE/CEB N° 2, de 11 de Fevereiro de 2001. (*)

Art. 7° O atendimento aos alunos com necessidades educacionais espe-
ciais deve ser realizado em classes comuns do ensino regular, em qual-
guer etapa ou modalidade da Educacao Basica.

2 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI. Departamento Nacional. Metodologia: elaboracéo de desenho
curricular baseado em competéncias. 2. ed. Brasilia, 2004.
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Il —flexibilizacbes e adaptagdes curriculares que considerem o significado
pratico e instrumental dos conteudos basicos, metodologias de ensino e
recursos didaticos diferenciados e processos de avaliacdo adequados ao
desenvolvimento dos alunos que apresentam necessidades educacionais
especiais, em consonancia com o projeto pedagoégico da escola respeita-
do a frequiéncia obrigatéria.

Art. 15. A organizacéo e a operacionalizacao dos curriculos escolares sédo
de competéncia e responsabilidade dos estabelecimentos de ensino, de-
vendo constar de seus projetos pedagdgicos as disposicdes necessarias
para o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos,
respeitadas, além das diretrizes curriculares nacionais de todas as etapas
e modalidades da Educacéo Basica, as normas dos respectivos sistemas
de ensino.

Art. 17. Em consonancia com os principios da educacéo inclusiva, as es-
colas das redes regulares de educacao profissional, publicas e privadas,
devem atender alunos que apresentem necessidades educacionais espe-
ciais, mediante a promocéao das condicdes de acessibilidade, a capacita-
cao de recursos humanos, a flexibilizacdo e adaptagcéo do curriculo e o
encaminhamento para o trabalho, contando, para tal, com a colaboracgéo
do setor responsavel pela educacédo especial do respectivo sistema de
ensino.

§ 1° As escolas de educacgéao profissional podem realizar parcerias com
escolas especiais, publicas ou privadas, tanto para construir competén-
cias necessarias a inclusédo de alunos em seus cursos quanto para prestar
assisténcia técnica e convalidar cursos profissionalizantes realizados por
essas escolas especiais.

§ 2° As escolas das redes de educacéo profissional podem avaliar e certi-
ficar competéncias laborais de pessoas com necessidades especiais nao
matriculadas em seus cursos, encaminhando-as, a partir desses procedi-
mentos, para o mundo do trabalho.

Art. 18. Cabe aos sistemas de ensino estabelecer normas para o fun-
cionamento de suas escolas, a fim de que essas tenham as suficientes
condi¢cbes para elaborar seu projeto pedagogico e possam contar com
professores capacitados e especializados, conforme previsto no Artigo 59
da LDBEN e com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a For-
macao de Docentes da Educacao Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, em nivel médio, na modalidade Normal, e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacdo de professores da Educagéo Ba-
sica, em nivel superior, curso de licenciatura de graduagéo plena.

Il — flexibilizar a acdo pedagogica nas diferentes areas de conhecimento
de modo adequado as necessidades especiais de aprendizagem.

§ 2° Sao considerados professores especializados em educacao especial
aqueles que desenvolveram competéncias para identificar as necessidades
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educacionais especiais para definir, implementar, liderar e apoiar a im-
plementacdo de estratégias de flexibilizacdo, adaptacao curricular, pro-
cedimentos didaticos pedagoégicos e praticas alternativas, adequados ao
atendimentos das mesmas, bem como trabalhar em equipe, assistindo o
professor de classe comum nas praticas que sSao necessarias para pro-
mover a inclusédo dos alunos com necessidades educacionais especiais.

Também como ancoradouro legal da flexibilizacdo das estratégias curriculares estéo as di-
retrizes curriculares nacionais que balizam o desenvolvimento das acbes de educacgéao profis-
sional. A¢des estas pautadas com vista ao desenvolvimento de curriculos pedagdgicos, com
base no desenvolvimento de competéncia, favorecendo a flexibilizagdo curricular, visando a
atender as especificidades dos alunos com deficiéncia, garantindo a incluséo e a inser¢éo no
mundo do trabalho.

2.4 ETAPAS METODOLOGICAS DA FLEXIBILIZACAO
DAS ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

A proposta de flexibilizagdo das estratégias educacionais desenvolvidas com os alunos
com deficiéncia foi construida e reconhece a Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Assim, no SENAI a metodologia que possibilita a flexibilizacdo das estratégias educacionais
€ a Metodologia de Formagao com base em Competéncias, construida a partir de experiéncias
internacionais. Sua estrutura reflete 0 nexo do mundo da educag&o com o mundo do trabalho,
ou seja, considerar o nexo entre 0 mundo da educacgédo e o mundo do trabalho implica a constru-
¢éo de projetos de cursos que respeitam os passos aplicados pelo Comités Técnicos Setoriais
(CTS)?, associados a flexibilizagéo curricular, nesse caso.

A peculiaridade dessa proposta esta na capacidade organizativa da pratica docente e nas
suas mediacdes com o aluno com deficiéncia, considerando as necessidades desse aluno em
especial. Portanto, foca o desenvolvimento de competéncias a partir de niveis mais concretos
para os menos concretos, das competéncias especificas para as de gestéo e basicas.

As competéncias expressam as capacidades requeridas do trabalhador para que atinja
um desempenho adequado em situacdes reais de trabalho (SENAI, 2004a, p. 19).

Assim, no processo de flexibilizacdo das estratégias educacionais é preciso considerar trés
componentes essenciais, anteriores a retomada dos perfis profissionais e do desenho curricular,
guando da chegada de um aluno com necessidades especiais: 0 sujeito, 0 contexto e 0 processo.

+ Sujeito: Quem é o aluno com necessidades especiais que estamos recebendo? Quais

séo suas necessidades? Quais 0s apoios que necessita? Conseguird cumprir as etapas
de aprendizagem no periodo previsto? Necessita de etapas complementares?

30 objetivo do Comité Técnico Setorial é contribuir para identificagéo e atualizagcdo permanente das competéncias profissionais dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela elabora¢@o dos perfis profissionais correspondentes as qualificagbes de-
mandadas pelo mercado de trabalho nos segmentos industriais atendidos pelo SENAI (SENAI, 2004a, p. 19).
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+ Contexto: De onde vem esse aluno com necessidades especiais? Nas escolas ja fre-
quentadas, quais os processos que ele desenvolve sozinho ou com auxilio? Qual o
curso escolhido? Quais as competéncias requeridas para esse trabalhador?

+ Processo: Quais 0s processos que precisam ser organizados na escola para garantir a
aprendizagem desse aluno com ou sem auxilio? Qual a rede de atencao que precisa ser
mobilizada em todas as etapas de formacéo?

A partir dessa relacdo, entende-se que essa triade compde os cenarios de interacdes que
envolvem a comunidade, o trabalho, a familia e a escola como corresponsaveis do processo
de ensinar e aprender.

a N

Comunidade Trabalho

Escola Familia

N /

Fonte: Rinaldo (2003).

Figura 1: Instrumento utilizado para identificar circulo de suportes sociais

Assim sendo, esses questionamentos serdo os balizadores da revisédo do perfil do curso
e do desenho curricular que nortearao a flexibilizagéo curricular em etapas. Esse processo é
desenvolvido conforme as etapas descritas a seguir.

A primeira etapa metodoldgica caracteriza-se pela necessidade de aproximagéo da escola
com os representantes de empresas, organismos de classe, sindicatos e meio académico de
um segmento tecnoldgico, constituindo Comités Técnicos Setoriais para Adaptagéo e Flexi-
bilizac&o Curricular.

O objetivo dessa primeira etapa € um trabalho conjunto que envolve a sensibilizagédo dos
participantes, pois a inclusdo ndo é um tema de dominio comum. Na sequéncia, a consulta

28 | Volume Il



Inclusdo na Educacéo Profissional i

do perfil e do desenho curricular, a fim de apontar as possiveis alteracbes necessarias para a
flexibilizacao curricular, amparada pela legislacao, pela percepgéo de mercado e pelo Grupo
de Apoio Local (GAL). Como parte final dessa etapa, esta o levantamento das competéncias
especificas, as de gestéo e, se for 0 caso, as competéncias basicas.

[...] deve existir uma retroalimentacdo constante que permita o ajuste da
estrutura da qualificacao profissional segundo as andlises e informagdes
gue vao sendo incorporadas (SENAI.DN, 2009, p. 9).

A segunda etapa refere-se ao produto a ser solicitado desses representantes do segmento
tecnologico, que se concretiza com a elaboragéo de perfis profissionais por competéncias,
elaborados com base em analise funcional com a descricdo do contexto de trabalho. O objeti-
vo desse momento é primeiro analisar e perceber em que medida o curso escolhido atende as
necessidades do aluno com deficiéncia e, segundo, verificar se h4 necessidade de inclusao
ou supressao de unidades de competéncia.

A terceira etapa refere-se a elaboracao de desenhos curriculares e itinerarios formativos
partindo de perfis profissionais por competéncias, constituindo-se entao os planos de cursos.

Nessa fase, o docente nao podera deixar de considerar o perfil profissional de conclusao
— a competéncia geral, as suas unidades de competéncia e os elementos de competéncia
correspondentes, bem como os padrées de desempenho a eles relacionados e o contexto de
trabalho da habilitacéo.

A quarta e (ltima etapa, a pratica pedagdgica, é determinante no processo formativo, pois
€ ela que consolida todas as etapas e define o processo educacional, a selecéo de estraté-
gias de ensino, a mediacdo da aprendizagem e o processo de avaliacdo. Essa etapa exigira
do grupo acéo direta:

+ Primeira agéo: reconhecer que cada aluno, ou grupo de alunos com deficiéncia se inclui
nessa premissa, apresenta um padrdo de aprendizagem especifico e diferenciado que
necessariamente devera ser identificado e reconhecido, sob pena de inviabilizar o trabalho.

+ Segunda acao: organizagao da pratica pedagdgica. Para isso, requer que 0 grupo reco-
nheca a pertinéncia da unidade curricular que cada docente ird ministrar, principalmente
em relacdo as competéncias, as habilidades e as bases tecnoldgicas previstas para
cada modulo e curso.

+ Terceira acdo: o planejamento de ensino-aprendizagem, bem como a avaliacdo deve
ser realizada, visando ao desenvolvimento da competéncia, por meio de discusséo co-
letiva, envolvendo os docentes do curso e a equipe, sem deixar de reconhecer as pecu-
liaridades da turma e do aluno em questao:
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- o ressaltar metodologias que evidenciem o que o aluno é capaz de desenvolver sozinho
(NDR)* e com auxilio (NDP)S; e

- 0 organizar um ambiente de aprendizagem favoravel, sob o ponto de vista de recursos
e de acolhimento.

+ Quarta acao: indicar os desempenhos a serem alcancados, a partir de coleta de evidén-
cias; devem ser estabelecidos com base nas unidades e nos elementos de competéncia e
nos seus respectivos padrdes de desempenho e, em consequéncia, do replanejamento.

Aqui, tomamos como referéncia para essa acao Leontieve a teoria da atividade:

A primeira condicdo de toda a actividade &€ uma necessidade. Todavia,
em si, a necessidade ndo pode determinar a orientacédo concreta de uma
actividade, pois é apenas no objecto da actividade que ela encontra sua
determinacdo: deve, por assim dizer, encontrar-se nele. Uma vez que a
necessidade encontra a sua determinacéo no objecto (se “objectiva” nele),
o dito objecto torna-se motivo da actividade, aquilo que o estimula (1978,
p. 107-108).

Ou seja, as necessidades ndo andam dissociadas dos objetos e vice-versa. Portanto, é
dificil pensar uma pratica pedagogica, uma acao, uma atividade, sem pensar quem & o sujeito
a ser mediado, como aprende e qual a pertinéncia do que sera ensinado.

Conforme preconiza o Documento Norteador da Pratica Pedagogica (SENAI, 2011, p. 6),
€ recomendavel que as praticas pedagogicas sejam de carater interdisciplinar e contextuali-
zadas, para que a formacao de alunos com deficiéncia, assim como os demais seja pensada
de modo que a educacéo profissional cumpra seu papel:

A educacao profissional credita-se, portanto, o importante papel de con-
tribuir para a formacéo de pessoas autbnomas, capazes de mobilizar co-
nhecimentos, habilidades, valores e atitudes diante de situacdes de vida
pessoal e profissional, de formar um quadro referencial que fomente a
possibilidade de melhor qualidade de vida, nos planos individuais e coleti-
vos (SENAI, 2011, p. 14).

Reconhecendo que a contribuicdo da educacgéo profissional na formacao por competén-
cia é a de desenvolver a capacidade de mobilizar recursos para a resolugao de problemas,
€ preciso considerar que aluno com deficiéncia podera necessitar de mais de um ciclo de
aprendizagem para desenvolver a competéncia proposta, na sua totalidade ou em parte dela.
Assim sendo, se faz necessario superar a logica de ano letivo ou do periodo minimo, confor-
me orientagdo dos projetos de curso.

“ NDR - nivel de desenvolvimento real e NDP — nivel de desenvolvimento potencial. Para Vigotsky, o que o aluno consegue fazer,
potencialmente, com auxilio (NDP), a médio ou a longo prazo sera capaz de fazer sozinho (NDR).

5“A area ou zona de desenvolvimento potencial, de Vygotsky, € uma contribui¢céo que valoriza sobretudo a importancia da apropriagéo
cultural através de uma mediacdo humana. Vygotsky realca o carater decisivo, porque multidimensional, retroalimentado e dinamico,
da interagdo humana para a aprendizagem. Ao dimensionar o potencial da aprendizagem entre o que (0 aluno) consegue ja fazer e o
que ele pode fazer com a participagdo do (outro), Vygotsky introduz uma dignidade a media¢cdo humana que néo é redutivel ao cara-
ter de necessidade e inevitabilidade, mas o radica no critério de preferéncia e exceléncia (RODRIGUES apud FELTRIN, 2007, p. 71).
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Nesse sentido, seguem-se algumas regras que sustentam a concepgéo de curriculos edu-
cacionais, adaptéveis a diversas realidades no SENAI: ser aberto e flexivel a tal ponto que
possibilitem possiveis modificacdes; permitir analises sob os aspectos fisioldgico-ideoldgico,
antropoldgicos, sociolégicos, psicologicos, epistemolédgicos e pedagobgicos; buscar validagao
junto ao mercado; contemplar a aprendizagem significativa e incluir aspectos da realidade;
utilizar estratégias de ensino diversificadas; prever formas diferenciadas de avaliagao; prever
certificacéo na formacao com foco nas competéncias desenvolvidas.

Na concepcéo de Gonzale Manjon, as adaptagdes curriculares, podem classificar-se como
significativas e ndo significativas:

As significativas sdo aquelas que se referem ao ajuste de objetivos, con-
tetdos, metodologia, avaliagéo e temporalidade. Nao se trata de oferecer
a educacéo especial como modalidade educacional distinta de outra, dita
comum ou regular. Muito menos de organizar curriculos especificos por
area de manifestacao de deficiéncia ou de qualquer outra dificuldade de
aprendizagem.

As ndo significativas referem-se aquelas que ocorrem na prética peda-
gbgica cotidianamente, que estdo na mao do professor e sdo integradas
a sala de aula. Trata-se de pequenos ajustes nos aspectos relacionais,
materiais, e organizativos e nos elementos curriculares (1995, p. 87).

A proposta do SENAI é oferecer um processo significativo de aprendizagem para os alu-
nos com deficiéncia que procuram nossas escolas. Isso implica assumir os riscos e as pos-
sibilidades dessa proposta. Ela nasceu como resultado de experiéncias concretas e grifou
em cada um e em cada uma que viveu e vive a experiéncia do trabalho de inclusdo que é
possivel, sim, incluir, adaptar e flexibilizar o curriculo e promover a aprendizagem de alunos
com deficiéncia.

A seguir apresenta-se o detalhamento das etapas metodologicas da flexibilizacao das
estratégias educacionais da unidade de competéncia: flexibilizar curriculo para pessoas com
deficiéncia, em consonancia com a metodologia com base em competéncia do SENAI. Veja
guadro a segquir.
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ELEMENTO DE

COMPETENCIA PADRAO DE DESEMPENHO

1.1) Constituindo o Grupo de Apoio Local (GAL) para analise e adaptagéo
do perfil.

1.2) Avaliando o perfil conforme critérios de desempenho.

1.3) Elaborando o perfil profissional adaptado.

1.4) Validando o perfil construido com o CTS do perfil original.

1.5) Sensibilizando o CTS para o trabalho com inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

1.6) Reelaborando o desenho curricular.

1) Adaptar o perfil
profissional e o
desenho curricular:

2) Planejar os
processos de ensino-
aprendizagem:

3.1) Selecionando os apoios necessérios para o desenvolvimento de
competéncias.

3.2) Aplicando as praticas pedagogicas e as atividades complementares,
por meio de acdes mediadoras.

3.3) Implementando metodologias de ensino compativeis com a
deficiéncia.

3.4) Selecionando os recursos didaticos e materiais necessarios para
o desenvolvimento da competéncia que atendam o aluno com
deficiéncia.

3.5) Mediando as situagdes que permitam o desenvolvimento da
autoestima.

3.6) Criando as situacdes de compartilhamento de experiéncias.

3.7) Promovendo a capacitagéo de profissionais e de equipes que

trabalham com pessoas com deficiéncia.

3) Executar os
processos de ensino-
aprendizagem:

4) Avaliar o

desempenho dos
alunos:

Fonte: elaboracgado da autoras, de acordo com o ciclo PDCA.
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2.5 CRITERIOS PARA AVALIACAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Indicadores que permitem avaliar se o0 aluno é capaz de desempenhar a competéncia
geral iniciando a analise pelos padrdes de desempenho.

Cabe ressaltar que, associadas as analises sugeridas nos itens anteriores, devem
ser avaliadas as competéncias de gestdo necessarias ao desempenho das atividades
relacionadas no perfil profissional.

ORIENTACAO PARA AVALIACAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA

Considerar os critérios de desempenho:

2) Caso o aluno seja capaz de desenvolver todas as subfungfes (elementos de competéncia) de
uma funcéo (unidade de competéncia), poderemos afirmar que ele esta apto para desenvolver essa
funcéo.

Fonte: elaboracgdo da autoras.

2.6 CERTIFICACAO

O certificado descrevera quais as fungbes, as subfungdes do perfil profissional que aluno
€ capaz de desempenhar com ou sem auxilio, conforme o Conselho Nacional de Educacao,
Cémara de Educacgéo Basica Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11 de fevereiro de 2001.
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o

Devera ao final do

Considera o trago cognitivo = competéncias técnicas e de gestao

Cria-se a matriz de referéncia para cada curso.
considerando as necessidades de apoio ao aluno.

APONTA PARA A AVALIAGAO DO ITINERARIO FORMATIVO:
-Define o que, fundamentalmente, o aluno sera capaz de fazer

com ou sem auxilio.

processo ser adaptada,
para fins de certificagao

DEFINIR

ITINERARIO
FORMATIVO

Definir quais os
apoios necessarios:

Equipamentos,

Competéncia:

Indicadores

Avaliagao

Competéncia desenvolvida

() Sem auxilio () Com auxilio ( ) N&ao desenvolvida
() Semauxilio ( ) Com auxilio ( ) Nao desenvolvida

() Sem auxilio ( ) Com auxilio ( ) Nao desenvolvida L

materiais, condi¢oes
UCR ambientais, riscos,
horarios, turno

-

Identificado e
avaliado as
habilidades

desenvolvidas
(NO MINIMO
COM AUXILIO)

o

Comité técnico setorial
de adaptagéo curricular

Competéncia
geral

Unidade de
competéncia

Elementos de
competéncia

Padrdes de
desempenho

Contexto de
trabalho e
qualificagéo
profissional

Configuracdo do
perfil profissional

Unidade de
qualificagao

Consultar perfil e desenho
curricular a fim de organizar
a adaptacéao curricular,
amparada pela legislagéo

e levantamento das
competéncias especificas.

Relacionar as

unidades de competéncia,
elementos de
competéncia com

adaptacéao curricular.

Descreve o que o profissional

sera capaz de fazer
considerando as situagdo de
trabalho e as necessidades de

apoio/deficiéncia.

Realizar manutengéo e a operagdo em
microcomputadores e redes locais,

mantendo o funcionamento basico,

por meio de reparos de baixa complexidade.
Atende e orienta clientes e usuérios na

utilizagé@o de hardware e software, sob superviséao
de um especialista, de acordo com as normas
técnicas, de segurancga de trabalho e meio
ambiente.

Certificagao por terminalidade e
competéncia desenvolvida,
conforme parecer que autoriza a
adaptacao curricular

== §

Fonte: elaboragédo da autoras.

Figura 2: Adaptacéao curricular para pessoas com deficiéncia
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2.7 RESULTADO, DISCUSSOES E CONCLUSAO

O aluno que em funcdo de suas necessidades educacionais especiais — depois de
realizadas as adaptagbes curriculares de grande porte, aflexibilizagcdo temporal na organizacéo
da aprendizagem e 0s apoios necessarios e caso nao atinga os conhecimentos minimos
exigidos — recebera certificacédo de conclusdo de escolaridade com terminalidade especifica.

A terminalidade especifica devera seguir o Codigo Brasileiro de Ocupacdes, depois de
esgotadas todas as possibilidades de atendimento educacional. Ela possibilitara que o aluno
prossiga no mundo do trabalho, oportunizando novas alternativas para insergéo na sociedade
e no trabalho.

A certificagdo devera ser fundamentada em avaliagao pedagogica, realizada pelo professor
e pela equipe técnico-pedagdgica e formalizada com histérico escolar, em formulério proprio
gue apresente, de forma descritiva, 0 conhecimento apropriado pelo aluno no processo de
aprendizagem.

Ainda existe uma confusdo muito grande a respeito da certificacédo de alunos na educagao
profissional, porém a clareza dos objetivos somente ira acontecer apds estudo aprofundado
e acompanhamento desses alunos apo6s colocacéo deles em diversas areas do mundo do
trabalho.

A educagao profissional € um direito do aluno com deficiéncia, tendo em vista a sua
integracdo produtiva e cidada na vida em sociedade. Deve efetivar-se nos cursos oferecidos
pelas redes regulares de ensino, publicas ou pela rede regular de ensino privada, por meio
de adequacdes e flexibilizagbes curriculares, bem como apoios em relagédo aos programas de
educacao profissional e preparagéo para o trabalho. Garantidas essas condicdes, 0 acesso
das pessoas com deficiéncia concretiza-se, efetivamente, na inclusao desses alunos aos
cursos de nivel basico, técnico e tecnolbgico e ao acesso para o mercado de trabalho.

Essas adequacfes e apoios — que se constituem na colaboracdo da educacao
especial para uma educacdo profissional inclusiva — efetivam-se por meio de:
flexibilizacdes e adaptacdes dos recursos instrucionais: material pedagogico, equipamento,
curriculo e outros; capacitacado de recursos humanos: professores, instrutores e profissionais
especializados; eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetdnicas, curriculares e de
comunicacdo e sinalizacdo, entre outras; encaminhamento para o mundo do trabalho e
acompanhamento de egressos.

A inclusdo também se caracteriza na realizagdo de parcerias com escolas especiais,
publicas ou privadas, tanto para construir competéncias necessarias a inclusdo de alunos em
Seus cursos, quanto para prestar assisténcia técnica e convalidar cursos profissionalizantes
realizados por essas escolas especiais. Também e na perspectiva de contribuir para um
processo de inclusdo social, as escolas das redes de educacéo profissional poderdo avaliar
e certificar competéncias laborais de pessoas com deficiéncia ndo matriculadas em seus
cursos, encaminhando-as, a partir desses procedimentos, para o mundo do trabalho.

Outra questdo € quanto ao acesso a educacgao profissional do aluno com deficiéncia em
escolas especiais, publicas ou privadas, pois, quando esgotados os recursos da rede regular
na provisdo de resposta educativa adequada as necessidades educacionais especiais e
guando o aluno demandar apoios e ajudas intensos e continuos para seu acesso ao curriculo,
poderao ser oferecidos na educacgéao profissional de nivel basico, | técnico e tecnolbgico todos
0s apoios suficientes para aprendizado e sucesso desse aluno. Assim, alunos com deficiéncia
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serdo beneficiados, qualificando-se para o exercicio de fungbes demandadas apontadas pelo
mundo do trabalho.

Reconhecendo todas essas especificidades, estaremos garantindo ao aluno deficiente a
preparacao para o trabalho e sua evolucdo na medida de sua capacidade. Esse é o papel
da adaptacgdo e da flexibilizagdo curricular prevista em lei, papel este que o SENAI toma
para si como uma responsabilidade social e como atendimento de uma demanda posta pelo
mercado.

Promover inclusdo ndo uma tarefa facil, € desafiador e exige daqueles que se propde a
esse desafio a ressignificagdo de seus olhares, sentidos e significados sobre a deficiéncia e
também sobre a incluséo e a preparagéo para o trabalho. O aluno deficiente foge a qualquer
padrdo preestabelecido, exige esforcos coletivos, multidisciplinares, pessoal, que extrapolam
os limites de toda e qualquer instituicdo, seja de qual nivel ou modalidade for a oferta. Por
isso, incluir significa muito mais do que manter um aluno em sala de aula, seja na educacéo
regular, seja na profissional, implica a garantia de um direito inalienavel, prevista na legislagao
brasileira que diz respeito a construgéo de cidadania propria e preparacao para o trabalho.

Em nossa sociedade, o trabalh&o é condig¢éo sine qua non® para manutengéo da vida, ele
representa um organizador de nossas rela¢cfes. Todos os feitos séo organizados a partir da
laboralidade, seja de forma remunerada ou néo. Nesse sentido, negar o acesso a essa forma
de organizagéo é privar todo equalquer cidaddo da inclusé@o social, da participacéo social e
do exercicio da cidadania.

Portanto, garantir o acesso de alunos com deficiéncia e promover a flexibilizag&o curricular
néo se qualifica como uma concessao ou favor, mas como uma obrigacdo se pensarmos
na responsabilidade das instituicdes que oferecem a educacéo profissional e um direito se
pensarmos sob o ponto de vista do aluno com deficiéncia.

Certamente a instituicdo que promove a incluséo de alunos com deficiéncia torna-se melhor
para trabalhar, mais humanizada e mais presente na vida em sociedade, pois reconhece e
assume a sociedade tal qual ela se configura, sem maquiagem e sem subterfagios.

5 A expressdo sine qua non quer dizer que sem esta condi¢do ndo pode ser.
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PROGRAMAS DE EDUCACAO PROFISSIONAL
PARA ADOLESCENTES QUE CUMPREM MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM INSTITUICAO ESTADUAL:
SONHO OU REALIDADE?
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RESUMO

O artigo objetiva discorrer sobre a importancia de um programa de capacitacéo profissional
continuo, dirigido aos adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, em regime de
privacdo de liberdade, em instituicbes de atendimento socioeducativo, visando a diminuicdo
da reincidéncia criminal e & possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho e direcionando
os jovens & construgdo do seu projeto de vida. E comentado sobre a atual situagdo dos
adolescentes internos, o despreparo e as dificuldades de integracdo na sociedade e,
principalmente, a importancia da educacao profissional para que os jovens possam obter
melhoria de qualidade de vida por meio do trabalho digno. Por fim, sugerem-se algumas
diretrizes para a implantacdo de um programa continuo de capacitacao profissional para
atender as necessidades e as vocacoes dos jovens, respeitando os recursos financeiros e

humanos e as condig¢des fisicas estruturais existentes nas institui¢cdes.
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3.1 INTRODUCAO

Cidadania, qualidade de vida, equidade, solidariedade, justica social e promocao de
desenvolvimento séo palavras cada vez mais empregadas pelos meios de comunicacéo e que
buscam ressonancia no cotidiano. Em contrapartida, a inseguranc¢a, o0 medo e a instabilidade
sociopolitica estdo causando um sério desequilibrio na sociedade atual: o bem-estar do
cidadao.

A sociedade estd marcada por um insustentavel quadro de violéncia social. Acriminalidade
juvenil é a triste representacao deste quadro e que se transformou em um problema de dificil
resolucdo, advindo dos mais diversos fatores causais e cuja solugcdo ndo se reduz somente
a aplicacéo de penas de reclusédo do individuo e sim, também, na busca de intervengdes
terapéuticas e assistenciais.

Nesse cenario, instituicdes que atendem e assistem a crianga e o adolescente infrator
apresentam-se como 0s atores sociais mais importantes para a concretizacdo de mudancas
sociais. Estas possuem um potencial de transformacgdo significativo, podendo imprimir
eficiéncia e sustentabilidade as intervencdes e promover a reintegracdo dos egressos a
sociedade.

No entanto, h4 uma disparidade dos resultados apresentados por instituicdes estatais
socioeducativas e as expectativas e anseios da sociedade civil e do Poder Judiciério.

Anecessidade de implantacéo de agbes afirmativas, educativas e de formacéo profissionais
concretas e continuas durante o processo de internacdo do adolescente em instituicBes
socioeducativas podera restaurar a credibilidade diante da sociedade e restabelecer o
vinculo do egresso junto a sociedade, articulando a¢8es para criar condi¢bes e para atingir,
finalmente, a melhoria de qualidade de vida por meio do trabalho digno.

Os aspectos evolutivos sobre a relagéo existente entre educacao e trabalho e a reinsercéo
na sociedade reforcam o significado da educacao profissional para a populagéo excluida.

A busca de alternativas para implantagdo de um programa continuo de cursos de
capacitagdo profissional para atender as necessidades e as vocagbes desses adolescentes
nao deve esbarrar na politica dos recursos financeiros, na falta de recursos humanos ou nas
condigdes fisicas estruturais das instituicdes, pois estas mesmas barreiras séo, até hoje, a
justificativa para o problematico quadro atual: sem orientacao para o mundo do trabalho, sem
qualificagé@o profissional e sem perspectiva de mudancga de vida.

3.2 DIMENSAO DO SOCIAL
E RESPONSABILIDADES ASSOCIADAS

O crescente aumento da taxa de criminalidade juvenil e a constante luta do Ministério
Pudblico em resolver a situacéo de forma preventiva ou corretiva estdo abalando a sociedade
em seu direito a seguranca publica e fortalecendo uma imagem de falta de apreco aos direitos
humanos.

Hoje, as condi¢Bes que as instituicdes estatais socioeducativas oferecem ao jovem infrator
séo de desestimulo e ociosidade. A inoperancia das medidas institucionais vigentes para que
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estes adolescentes possam ter a alternativa de atividades profissionalizantes, educativas,
culturais ou de lazer ndo alcanca resultados positivos e, com isso, estes jamais conseguiréo
sair do quadro de violéncia e desvalorizagao da propria vida. E emergencial que sejam tomadas
medidas corretivas com perspectivas para o futuro desses menores infratores, oportunizando
uma saida de uma vida prospectada para a degradacdo humana e de criminalidade.

A expectativa é de que empresas, governos, sindicatos, instituicbes e toda a sociedade
civil mobilizem-se para o enfrentamento da exclusdo e da marginalizacdo juvenil que, ao
longo do processo histdrico, vém se mostrando crescentes e aterradoras, revelando as acoes
evasivas e in6cuas até entdo realizadas. A postura assistencialista revelou-se insipiente e
uma reacao conservadora de isolar a populacéo carceraria, seja ela infantojuvenil, seja ela
adulta, ndo encontra mais respostas na conjuntura dos problemas sociais atuais.

Promover a defesa e a garantia do exercicio da cidadania por meio de um programa
educacional bem estruturado, com objetivos alcancaveis e realistas, com acdes de proposicdo
empreendedoras e com a preocupacdo de contribuir concretamente para a mudanca
positiva na situacdo-problema & de competéncia dessas instituicbes socioeducativas.
Elas sé&o capazes de orientarem para a criagcdo de propostas éticas e inovadoras, baseadas
na interdependéncia e no respeito a populagdo segregada e carente.

O filésofo e socidlogo Edgar Morin (2000, p. 10) afirma, na descricdo do VII Saberes do
Educador — a Etica do Género Humano, que a educacéo deve conduzir & antropoética, levando
em conta o caréater ternario da condicdo humana, que é ser ao mesmo tempo individuo/
sociedade/espécie. A ética ndo poderia ser ensinada por meio de licbes de moral e sim se
formar nas mentes com base na consciéncia de que o humano €, ao mesmo tempo, individuo,
parte da sociedade, parte da espécie. Carregamos em nos essa tripla realidade. Desse modo,
todo desenvolvimento verdadeiramente humano deve compreender o desenvolvimento
conjunto das autonomias individuais, das participacdes comunitarias e da consciéncia de
pertencer a espécie humana.

Uma instituicdo socioeducativa que, fundamentalmente, é projetada e constituida em
principios éticos para responder as questdes sociais pungentes de uma sociedade deve
ter como valor e ndo como opgdo um projeto profissionalizante vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo/exploracdo de classe, etnia e
género e ter posicionamento em prol da justi¢a social.

E justo salientar que os inimeros problemas que instituicbes estatais socioeducativas
enfrentam em relacéo a falta de recursos financeiros — que deveriam ser repassados pelos
orgaos publicos em tempo habil e de acordo com suas necessidades —, as condi¢des fisicas
precarias e insuficientes e ao quadro funcional escasso dificultam a percepcao de conexdes
entre causas e efeitos. I1sso pode produzir respostas inadequadas traduzidas em ag¢des e/ou
em omissoes.

O aumento, cada vez maior, de jovens encaminhados as instituicdes socioeducativas
também geram um atendimento massificado e desqualificado que podera levar a uma situacao
que Morin (2000, p. 38) chamou de “enfraquecimentoda responsabilidade”. Nesse caso, nao
existem culpados unilaterais e quem paga o preco pela omisséo é toda a sociedade. Para
fortalecer essa visdo, as unidades de atendimento aos adolescentes passam pelo mesmo
problema dos presidios de adultos: a superlotagéo.
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Portanto, é o conjunto de ac¢des e atitudes de um individuo, de uma estrutura institucional
e familiar que podera auxiliar o adolescente na progressao do ser, em ser um cidadao.

3.3 IDADE E ESCOLARIDADE COMO FATOR RELACIONAL
A CAPACITACAO PROFISSIONAL NA INSTITUICAO

Pela legislagé@o brasileira, um menor infrator ndo pode ficar mais de trés anos internado
em instituicdo de reeducacédo. As penalidades previstas sdo chamadas de “medidas
socioeducativas”. Apenas criangas até 12 anos s&o inimputéveis, ou seja, ndo podem ser
julgadas ou punidas pelo Estado. A legisla¢éo brasileira sobre a maioridade penal entende
gue o menor deve receber tratamento diferenciado daquele aplicado ao adulto. Estabelece
gue o menor de 18 anos néo possui desenvolvimento mental completo para compreender o
carater ilicito de seus atos. Adota o sistema biologico em que é considerada somente a idade
do jovem, independentemente de sua capacidade psiquica.

Considerando a faixa etaria dos internos da instituicéo e sob o aspecto de uma proposta de
formatacao de um programa de capacitacéo profissional na area da industria, segundo inciso
| do artigo 405 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) fica proibido o trabalho do menor
de 18 anos nas atividades/nos locais de servi¢cos considerados perigosos ou insalubres.
A classificacdo dos locais ou dos servicos como perigosos ou insalubres decorre do principio
da protecdo integral a crianga e ao adolescente, ndo sendo extensiva aos trabalhadores
maiores de 18 anos.

Mesmo assim, os critérios estabelecidos pela legislagdo sobre o adolescente e 0 seu
trabalho ndo impossibilitam ou dificultam as ag¢des de incentivo e promog¢ao de cursos de
iniciacao profissional, de aperfeicoamento e/ou de qualificacdo profissional nas dependéncias
da instituicdo, respeitando-se os requisitos de escolaridade e a faixa etéria para o bom
desempenho e aproveitamento do adolescente. Sabe-se, também, que o cuidado ao
cumprimento de determinados requisitos de idade e escolaridade é para que o adolescente,
ao concluir seu curso, possa imediatamente buscar um emprego formal decente e seguro e
ndo engrossar os indices de trabalho informal e de exploracéo.

3.4 FORMACAO PROFISSIONAL PERMANENTE

Hoje, no modelo estrutural existente nas unidades estatais socioeducativas, salvo
excecbes em alguns estados, e apesar da boa vontade e do empenho das equipes
técnicas nas unidades, as atividades voltadas a profissionalizacdo dos internos ainda
estdo longe de serem classificadas como capacitacdo profissional. As instituicdes
buscam uma solucdo para um grande e grave problema: a ociosidade do interno e o total
despreparo deste para insercdo no mercado de trabalho.

Levando em consideracédo que todo cidaddo necessita aprender a construir seu mundo
pessoal e profissional, projetos de educacado profissional devem desenvolver aspectos de
competéncia em seus programas de capacitagcdo, com a intengcéo de promover as condi¢gdes
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propicias para o individuo executar com qualidade e entendimento seu trabalho. Portanto, o
sucesso do planejamento de programas de educacao profissional esta no aproveitamento e
no envolvimento de capacidades e competéncias do individuo, tornando-o capaz para ser:
autbnomo; cooperativista; terceirizando/terceirizado; microempresario e a gente de mudanca
(SENAI/DN, 2000, p. 23).

Estes objetivos sdo realisticos e atingiveis, possibilitando que cada pessoa possa viver
em sociedade como cidaddo participante, economicamente ativo, criativo e aberto as
oportunidades. Segundo Sem, “a privacao de liberdade econémica pode gerar a provacao
da liberdade social, assim como a privagdo da liberdade social ou politica pode, da mesma
forma, gerar a privacéo de liberdade econdmica” (2000, p. 23).

Tendo em vista que todas as instituicdes socioeducativas no Brasil possuem algum tipo
de oficina educativa, cuja intencéo é oferecer ao interno alternativas de atividades que visem
a geracao de renda e trabalho, seria necessario implantar um planejamento e/ou plano de
trabalho, seguindo alguns critérios basicos e consideracdes, tais como:

* Analisar a capacidade de atendimento da equipe técnica da instituicdo em conformidade
com as condic¢des e/ou exigéncias do parceiro institucional para implantagéo dos cursos
de capacitacao profissional, tendo em vista a continuidade do programa.

* Ofertar cursos, respeitando a vocacéo e/ou necessidades dos internos e considerando
0 espaco fisico disponivel nas unidades da instituic&o.

* Analisar os recursos financeiros disponiveis para implantacao dos cursos, considerando
a aquisicao dos materiais de consumo e insumos necessarios ao desenvolvimento de
cada curso.

* Adequar os contetdos programaticos as condicoes de aproveitamento individual dos
internos, respeitando o nivel de escolaridade e o ritmo de aprendizagem.

» Capacitar a equipe técnica em instituicbes educacionais para exercer a fungéo de
“instrutor”.

Além do investimento em infraestrutura, a instituicdo também deve investir na capacitacao
de recursos humanos, formacdo continua e sistematica e supervisao de todos os agentes
publicos envolvidos no sistema de atendimento direto ao adolescente, para que possam ter
0 dominio do planejamento e da execucgao de projetos profissionalizantes tanto na area da
industria quanto na do comércio.

Deve-se considerar que, para a montagem de uma oficina profissionalizante na area
da industria, com equipamentos, ferramentas e maquinarios, os espagos devem ser
criteriosamente preparados para as atividades teoricas e praticas com seguranca total
aos alunos. Todas as atividades que envolvem equipamentos cortantes, maquinas e/ou
equipamentos com significado risco aos usuarios devem seguir normas e regras de segurancga
e de insalubridade (odores, ruidos, produtos toxicos, fuligem etc.).

Para Luis Abegéo (2002, p. 5-7), a elaboracdo de projetos sociais €, efetivamente, um
planejamento para solucionar problemas na area social. Atuar nessa esfera, com recursos
de organizacdes privadas, governamentais ou de instituicbes filantrdpicas, requer uma visao
critica, um compromisso ético e uma competéncia técnica. Ter uma visdo critica permite o
questionamento, em todo o processo, de como se esta agindo. O compromisso ético exige
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gue as acdes das pessoas envolvidas tenham resultados efetivos e que possam contribuir
para a transformacao positiva das condi¢bes sociais. Mas a efetividade de toda e qualquer
acéo transformadora no campo social esta atrelada, também, a uma dimenséo técnica.

A dimensao técnica esta vinculada as competéncias exigidas no planejamento, na
implementacao, na gestéo e na avaliacdo de projetos de prestacdo de servigcos sociais.

A competéncia técnica para propor e conduzir agbes sociais deve ser buscada pela
capacitacao dos executores do projeto ou por meio da contratacdo de consultoria externa
ou de cooperagdo técnica de especialistas. Aléem disso, a competéncia técnica implica o
exercicio da criatividade, a compreenséo e a incorporacao de conhecimentos dos beneficiarios
do projeto e dos demais atores do processo. Para que isso ocorra, as organizacbes e as
comunidades envolvidas em um projeto social ttm de agir com perfeita harmonia e respeito
cultural, elaborando, acompanhando e avaliando conjuntamente as acdes empreendidas.

Outro aspecto importante é a adequagao de uma metodologia de ensino profissionalizante
conforme o perfil dos participantes, carga horaria e disponibilidade de equipamentos e
instrumentais necessarios ao ensino de capacitacdo profissional. A adaptacao dos cursos a
realidade e as necessidades da clientela é imprescindivel, pois, na sua maioria, é a primeira
oportunidade de participacéo de algum tipo de capacitacao.

Desenvolver as caracteristicas empreendedoras individuais aos internos dessas instituicdes
poderia auxiliar na formacéo de individuos com visdo para o futuro, mais preparados para
o mercado de trabalho e mais criativos, desde que haja energia e determinacdo para tal.
Para esse feito, seria imprescindivel a captacédo de parcerias institucionais capacitadas para
o planejamento de uma proposta que vise a estimular os individuos a identificar, avaliar e
valorizar suas possibilidades, suas potencialidades, seus limites e suas necessidades.
Atividades que despertem o espirito empreendedor, isto é, que estimulem o desenvolvimento
de competéncias e capacidades individuais, possibilitando seu crescimento pessoal, tais
como: saber gerenciar e superar conflitos, agir de forma cooperativa, agir em sinergia e
partilhar lideranca e transformar situagdes construindo normas negociadas de convivéncia e
desenvolver estratégias.

A implantacdo de um programa de capacitacdo dentro da instituicdo poderia ter como
objetivo a preparacdo do adolescente tanto para o mercado de trabalho formal quanto
oferecendo as possibilidades e as alternativas de trabalho e renda. Em um programa de
formacéo profissional, poderiam ser desenvolvidos contetdos de orientacdo para o trabalho,
para que se adquiram informagBes e conhecimentos dos aspectos importantes para sua
vida profissional e ao mesmo tempo condi¢cdes de empregabilidade, por meio das seguintes
abordagens:

a)Aspectos pessoais (autoimagem, papel na familia, relacionamentos).

b) Aspectos profissionais (interesses, 0 que pensa, o que deseja e expectativas).

c) Requisitos importantes para o trabalhador (interesse, responsabilidade, participacéo,

iniciativa, cuidados com a aparéncia etc.).

d)Significado e importancia do trabalho.

e)Caracteristicas do mercado de trabalho (que empregos existem, o que pode fazer, o que

0 empregador espera).

f) Etica profissional.
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g) Seguranca no trabalho.
h)Legislacao trabalhista.

i) Procura de emprego.

j) Alternativas de trabalho e renda.

Formular e delinear os objetivos de um programa de educacao profissional € bem mais
que um esforco de formalizagdo de ideias. E um exercicio de pesquisa, confrontos, conflitos
e conciliagbes de ideias e recursos. A educacgéo profissional, para assegurar uma formacao
adequada para o exercicio profissional e pessoal, devera estar integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.

3.5 NA CONSTRUCAO DE UM SISTEMA DE AVALIACAO
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Aavaliagéo de programas de atividades de ensino voltada para o trabalho analisa aspectos
voltados aos beneficiarios — expectativas de melhoria de vida — e de iniciativas de inser¢do no
mercado de trabalho: dificuldades ou facilidades de colocagéao dos beneficiarios no mercado
de trabalho.

Levando em consideracdo esses aspectos, uma avaliagdo para ser adequada deve
observar os seguintes critérios (CAMPOS et al., 2002, p. 54):

A concis@o na coleta das informacdes. A énfase da coleta ndo é a exaus-
tdo, e sim o equilibrio entre o ideal e o viavel.

A confiabilidade das informagdes. As informacdes devem ser adequadas
aos propositos e nao podem variar de acordo com os avaliadores, ou seja,
devem ter qualidade e estabilidade.

A objetividade na analise das informag®8es. A interpretacao dos fatos e dos
resultados deve estar livre de interferéncias e pré-julgamentos.

Deve-se dar especial atengéo aos beneficiarios do projeto que devem participar do processo
de avaliagcdo, e ndo apenas serem informados dos resultados levantados pelos executores.
Dessa forma, aumenta a possibilidade de que as a¢bes executadas pelos atores favoregcam
as comunidades e efetivem a formacéo profissional dos participantes, possibilitando atingir o
primordial objetivo — geragéo de renda.

A avaliacao continua e permanente é de responsabilidade dos gestores que, se realizado
de maneira integradora e participativa, viabiliza a implementacdo e a concretizagdo de
programas dessa natureza.
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3.6 CONCLUSAO

O Brasil € um pais de paradoxos, onde grande parcela da populag¢do vive na exclusao
de seus direitos basicos de cidaddo. Todos n6s — poder publico, empresas e sociedade
civil — temos a responsabilidade ética e condigbes reais para efetivarmos a reducéo das
desigualdades e da violéncia social para a construcdo de um pais mais justo e igualitario de
oportunidades.

E consenso que os esforcos de toda a sociedade sejam orientados em dire¢do a erradicacéo
dos problemas sociais. Mesmo quando estabelecida certa hierarquia de necessidades,
comecando pela nutricdo da populagdo que vive na pobreza, tém-se a consciéncia de
destinar recursos imediatos a educacado profissional, para assegurar o desenvolvimento
socioecondmico.

Os modelos tradicionais de socializagado por meio do trabalho transformaram-se e também
0s pressupostos da qualificacdo, valorizando e conciliando determinadas competéncias, no
significado do aprendizado, com a identidade social e o interesse do individuo.

Toda a acéo social, cuidadosamente planejada, gera beneficio ao individuo ou a um
grupo, a determinada comunidade ou a uma regido. A amplitude das acfes em instituicdes
socioeducativas € que determina a magnitude dos resultados, pois possibilitara nova jornada
na reintegracdo do adolescente infrator que, infelizmente, ainda sem nenhuma chance de
mudancas no quadro, reincide no crime apo6s sair do cumprimento de sua pena de recluséo.

A percepgao acurada da realidade, o dominio técnico e a participagdo ativa dos atores
envolvidos poderdo tornar viaveis e consistentes a capacitagdo profissional desses
adolescentes, mas somente podera avancar por meio de parcerias competentes para formatar
atitudes que sustentem os propésitos do programa.

A compreensdo é o meio e o fim da comunicagdo humana e a educagdo para a
compreensdo deve estar presente no ensino — a formacao do cidadao. Considerando a
importancia das parcerias para constru¢do de uma mudanca em instituices socioeducativas,
0 desenvolvimento da compreensdo muitua impulsiona a reforma da mentalidade. Esta,
talvez, seja a forma como o programa de formacéao profissional podera ser parte constituinte
da instituicdo ou somente serd mais um programa e/ou projeto alternativo passageiro. Dai a
importancia de se fazer uma analise sobre o porqué do abandono da Instituicdo neste universo
de incompreensao, desprezo e preconceitos. Talvez o socorro a instituicdo estatal, ou melhor,
a busca de melhores alternativas de vida a esses cidaddos adolescentes que cumprem pena
socioeducativa, possa despertar na sociedade o embasamento para a educacgéo da paz, a
gual estamos ligados por esséncia e vocacao.

Por meio da constituicdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a sociedade
€ sabedora de fortes principios e valores constitucionais sobre o cumprimento das
responsabilidades de reintegragdo social da crianga e do adolescente que cumprem
medida socioeducativa, mas também esta consciente sobre os graves problemas que o
sistema de internagcdo dos adolescentes infratores vem gerando. A maioria das instituicéo
estatais socioeducativas do pais ndo apresenta condi¢des estruturais e organizacionais de,
isoladamente, implantar programas de capacitacédo profissional condizentes com os requisitos
minimos exigidos no atual mercado de trabalho.
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A postura discriminatéria é ainda uma reacéo conservadora da sociedade com relacdo
a esses adolescentes, e as formulacdes de solucdes vigentes séo insipientes diante da
conjuntura dos problemas sociais.

Promover a defesa e a garantia do exercicio da cidadania, por meio de um programa bem
estruturado, com objetivos alcancaveis e realistas, com acdes de proposicdo empreendedoras
e com a preocupacdo de contribuir concretamente para a mudanca positiva na situacéo-
problema, podera ser excelente perspectiva de melhoria de vida, de solidariedade e de
enfrentamento de um triste estigma — a hereditariedade da pobreza e da violéncia.

Aresponsabilidade do planejamento, da execuc¢éao e do acompanhamento do programa de
capacitacédo profissional devera partir de instituicdo socioeducativa capaz de criar e sustentar
propostas éticas e inovadoras, mas somente se efetivara pelo apoio da sociedade civil, que
envolvera e cobrara os resultados para o bem comum.
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EDUCACAO PROFISSIONAL COMO UMA ACAO
PROMOTORA DA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
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RESUMO

Em ambito nacional e mundial existem dispositivos legais que obrigam empresas a
contratarem pessoas com deficiéncia em seu quadro de pessoal. No entanto, é notorio que
ha uma exclusao histérica de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. No Brasil,
existem “forcas” que direcionam as acdes sobre a questdo da inclusdo de deficientes no
mundo do trabalho. A primeira “forca” € o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que,
em busca de implementar uma politica de agdes afirmativas, institui leis e realiza inspecdes
nas empresas, para que estas cumpram o aspecto legal de contratacdo de deficientes.
A segunda “for¢a” sdo as empresas que para contratar seus empregados precisam encontrar
e selecionar pessoas com as competéncias necessarias para desenvolverem as praticas
profissionais exigidas em seus processos produtivos. Neste cenério ténue entre excluséo e
inclusdo, devido as necessidades especiais das pessoas deficientes, principalmente no que
diz respeito ao desenvolvimento de competéncias laborais, o presente trabalho, a partir da
revisdo de literaturas e estudos da legislagéo que abordam a questéo da inclusédo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, busca apresentar reflexées e algumas respostas
sobre o papel e as caracteristicas que a educacao profissional precisa assumir para uma
efetiva contribuicdo que culmine na incluséo de pessoas deficientes no mercado de trabalho,

tornando-se assim importante “for¢ca” para a promocéo desta incluséo.
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4.1 INTRODUCAO

O direito ao trabalho é tido como uma premissa para a dignidade humana. A qualificacao
para o trabalho € um marco para a formagéo do trabalhador e este direito € também uma das
premissas para que as pessoas com deficiéncias se sintam parte da sociedade.

A qualificacao para o trabalho essencializa um projeto de vida e, no caso
da pessoa com deficiéncia, significa incorporar, adicionalmente, rotas de
construcdo segura de identidades sociais e coletivas. Ndo se pode reti-
rar destas pessoas este direito inalienavel, sob pena de se violarem dois
primados do Estado Democratico de Direito, presentes na Constituicao
Federal: a dignidade da pessoa humana e a edificacao de uma sociedade
solidaria (CARNEIRO, 2005, p. 24).

No entanto, em uma sociedade em que pessoas com deficiéncias sdo excluidas em todos
0s ambitos, € preciso que sejam criadas cada vez mais condi¢cdes para que este publico tenha
condi¢bes de se qualificar profissionalmente, ingressar e se manter no mercado de trabalho.

Na perspectiva da educacao inclusiva, é urgente repensar a Educacéo
Profissional na 6tica da Organizacao Internacional do Trabalho, ou seja,
nao sb preparando estas pessoas para o trabalho produtivo, mas tam-
bém as possibilitando acessar campos profissionais disputados por ou-
tros trabalhadores. Do contrario, os portadores de deficiéncia continua-
rédo na periferia do sistema econdmico e das oportunidades de trabalho
(CARNEIRO, 2005. p. 18-19).

Nesse contexto, quais sdo 0s aspectos legais que tratam da inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho?

Qual é o papel da educagéo profissional neste processo de incluséo?

4.2 REFERENCIAL TEORICO

4.2.1 Breve historico sobre a educacao profissional

Apés a segunda metade do século XVIII, muitos paises viram seu ritmo de industrializagao
acelerar e a relacao educacgéao e trabalho mudou significativamente, visto que ap6s a Revo-
lugdolndustrial, os governos perceberam a crescente necessidade de incentivo a educacéao.

Antes da 2% Guerra Mundial, poucos paises prestavam alguma atenc¢éo a
formacéo profissional. No entanto, o rapido crescimento e a veloz indus-
trializacao ocorridos no pds-guerra levaram muitos paises a criar sistemas
de formacéo profissional de certo porte (CASTRO, 2003. p. 30).
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Nesse cenario de crescimento industrial, o trabalhador, ou melhor dizendo, o operario,
era treinado para somente repetir tarefas. O operario era visto como uma extensao da maqui-
na. Nesse contexto, surgiram as teorias da producéo, que buscavam sistematizar a linha de
montagem e o aumento da produtividade. Os principais responsaveis por essas teorias foram
Henry Ford e Frederick Taylor.

Henry Ford, na industria automobilistica, implantou um sistema de linha de montagem,
organizado, no qual o operario era a extensao da maquina. Ja Frederick Taylor, introduziu a
sistematica de controle do tempo e a definicdo dos movimentos necessarios para a fabricacao
dos produtos. No entanto, a partir da década de 1970, o mercado de trabalho sofreu grandes
modifica¢des. Do trabalhador que até entdo era exigido a apenas repeticado da mesma tarefa,
visando a producdo em grande escala, passou a ser também exigido autonomia e rapidez em
suas tarefas. Assim, 0s governos passaram a incentivar cada vez mais a promog¢ado de uma
educacao que possibilitasse a formacao profissional de trabalhadores mais qualificados.

No Brasil, a educacao profissional surgiu com a caracteristica de assistencialismo, tendo
como publico-alvo as classes menos favorecidas.

A histéria da educacéo profissional no Brasil tem varias experiéncias re-
gistradas nos anos de 1800 com a adocdo do modelo de aprendizagem
dos oficios manufatureiros que se destinava ao “amparo” da camada me-
nos privilegiada da sociedade brasileira. As criancas e 0s jovens eram
encaminhados para casas onde, além da instrugéo primaria, aprendiam
oficios de tipografia, encadernacéao, alfaiataria, tornearia, carpintaria, sa-
pataria, entre outros (MEC, 2009).

A primeira acéo brasileira, pela busca da profissionalizagéo, se deu com a publicacéo de
um Decreto, em 1809, pelo entdo principe regente, criando assim o Colégio das Fabricas.
Ja no século XIX, durante a década de 1940, foram construidas as Casas de Educandos e
Artifices nas capitais da provincia, com o objetivo de qualificar menores abandonados para
gue assim a criminalidade fosse reduzida. Ainda com o objetivo de atender as classes menos
favorecidas, por meio de sua profissionalizacao, na segunda metade do século XIX, foram
criadas sociedades civis que atendiam e profissionalizavam criangas 6rfas e abandonas. Em
1909, o entdo presidente Nilo Pecanha criou 19 escolas em varios estados brasileiros de
aprendizes artifices, destinadas as classes menos favorecidas.

A partir da década de 1940, foram criadas no Brasil, por meio de decretos-leis, instituicdes
especializadas na promog¢éo da educacao profissional. O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) em 1942, com o objetivo de qualificar m&o de obra para a industria, o Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946, com o propdsito de qualificar
mao de obra para o comércio. Em 1961, foram criadas as escolas técnicas federais e, em
1978, a Escola Técnica Federal de Minas Gerais, por meio da Lei n° 6.545, ela foi transforma-
da em Centro Federal de Educagéo Tecnologica (Cefet).

No decorrer historico da educacao profissional brasileira, foram criados varios instrumen-
tos legais, com a finalidade de regulamentar as a¢des realizadas nessa modalidade de ensi-
no. Na Lei Federal n°® 9.394/1996, denominada Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagéo
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Profissional foi dedicado um capitulo a educacéo profissional permitindo sua articulagdo com
0 ensino regular ou por meio da educacgéo continuada, estando integrada ao trabalho, a cién-
cia, a tecnologia, com vista a formacao para o mundo do trabalho.

Art. 39. A educacgéo profissional, integrada as diferentes formas de educa-
¢éo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desen-
volvimento de aptiddes para a vida produtiva (MEC, 1996).

Ja em 1997 foi criado o Decreto n° 2.208, estabelecendo os niveis da educacao profissio-
nal, sendo eles nivel basico, nivel técnico e nivel tecnoldgico, hoje denominadas: formagéao
inicial e continuada; educacéao profissional técnica de nivel médio; educacgéao profissional tec-
noldgica de graduacéao e pdés-graduacao.

Nesse contexto, pode-se apontar o papel essencial da educacgao profissional para o de-
senvolvimento econdmico de um pais, a partir da premissa que essa modalidade de ensino
permite ao individuo desenvolver competéncia demandadas pelo mercado de trabalho para
0 exercicio de uma profissao.

4.2.2 Conceituacao de pessoa com deficiéncia (PCD)

O termo pessoa com deficiéncia (PCD) mistura-se a outras defini¢gdes utilizadas no ambito
da inclusdo. Em muitas literaturas, encontramos sinbnimos para este termo, tais como: pes-
soa com necessidade especial (PNE) ou pessoa portadora de deficiéncia (PPD). Atualmente,
a denominacdo que tem sido utilizada & a de pessoa com deficiéncia (PCD), por concluir
que uma pessoa deficiente ndao porta uma condi¢cdo, como se a permitisse ou nao portar tal
condigcéo. Ao adotar essa denominagéao, PCD, conclui-se que a deficiéncia esta ligada intrin-
secamente a condicdo da pessoa.

Entende-se como PCD o individuo que se encontra com caracteristicas de limitagéo fisica, ou
auditiva, ou visual, ou mental, ou multipla, incapacitando-o de realizar atividades normais da vida,
e que, em razdo dessa(s) incapacidade(s), esta pessoa tenha dificuldade de insercao social.

O Decreto n® 3.298, promulgado em 20 de dezembro de 1999, conceitua deficiéncia como
sendo “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo psicolégica, fisioldgica ou
anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo con-
siderado normal para o ser humano”, podendo ser deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia mental e deficiéncia multipla.

Este mesmo decreto descreve que uma deficiéncia permanente é aquela que ocorreu e
estabilizou-se durante um periodo, nao permitindo mais uma recuperagcao ou modificacao
do quadro, mesmo com tratamentos, ja a incapacidade é a diminuicdo da capacidade de
integracao social, necessitando assim de adequac0des, adaptagfes, para que o incapacitado
desempenhe uma funcao ou atividade, podendo ser: deficiéncia fisica; deficiéncia auditiva;
deficiéncia visual; deficiéncia mental; ou deficiéncia multipla.
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4.3 INCLUSAO DE PCDs NO MERCADO DE TRABALHO
E NA EDUCACAO PROFISSIONAL
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4.3.1 Aspectos legais

Apesar de existirem em dmbito nacional inUmeras agdes afirmativas®? que visam a implan-
tar providéncias para promover a inclusdo de PCDs, existem também inUmeros dispositivos
legais que visam a garantir a este publico o direito & educacgéo, a saude, ao trabalho, ao lazer,
a previdéncia social, entre outros.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 abordou profundamente a questdo da inclusao
dos deficientes e dos seus direitos:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicao social:

[...]

XXX — proibicédo de qualquer discriminagéo no tocante a salario e critérios
de admissao do trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 37 [...]

VIl — a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;
Art. 227 —[...]

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da
crianc¢a e do adolescente, admitida a participacao de entidades néo gover-
namentais e obedecendo aos seguintes preceitos:

Il — criacdo de programas de prevencao e atendimento especializado para
os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integracao social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o trei-
namento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos
bens e servicos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos
arquitetdnicos.

Portanto, ao se tratar da dimenséao da incluséo de pessoas com deficiéncia, a Constituicao
Federal de 1988:

* Proibe qualquer tipo de discriminacao as pessoas com deficiéncia.

* Institui a reserva de percentual de cargos em empregos publicos as pessoas com
deficiéncia.

* Institui a garantia do direito a assisténcia social, a habilitacdo e a reabilitacao as pessoas
com deficiéncia.

¢ Institui a garantia de um salario minimo as pessoas com deficiéncia que nao tenham
condigcbes de prover a propria manutengéo.

* Responsabiliza o Estado a promover programas de atendimento especializado as

pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou mental.



Inclusdo na Educacéo Profissional i

Com a criagéo da Lei n° 7.853, em 1989, foi garantida a conversdo da Convengéo 159 da
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) em lei, bem como a definicdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, da atuagéo do Ministério Publico (MP) e a criagéo da Coordenadoria
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Corde).

Art. 2° Ao Poder Publico e a seus 6rgaos cabem assegurar as pessoas porta-
doras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos
direitos a educacéo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao
amparo a infancia e a maternidade, e de outros que decorrentes da Constitui-
¢do e das leis, propiciem seu bem-estar pessoa, social e econémico.

Paragrafo Unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os 6rgéaos
e entidades da administracéo direta e indireta devem dispensar, no &mbito
de sua competéncia e finalidade, aos assuntos objetos desta lei, tratamen-
to prioritario e adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as
seguintes medidas:

[--]
Il — na area da formacgéo profissional e do trabalho:

a) O apoio governamental a formacéao profissional e a garantia de acesso
aos servigcos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a for-
magcao profissional;

b) O empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e & manutencéo de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras
de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

c) A promocéo de acbes eficazes que propiciem a insercdo, nos setores
publico e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) A adocao de legislacdo especifica que discipline a reserva de mercado
de trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entida-
des da Administracdo Publica e do setor privado, e que regulamente a
organizacgéo de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho
e a situacao, nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.

Ja em 1991, com a criacdo da Lei n° 8.213, estabeleceram-se as cotas de contratacédo
para empresas privadas com mais de 100 funcionarios e, também, foram apresentadas as
definicbes sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social.

Art. 89. A habilitac&o profissional e social deverédo proporcionar ao beneficiario
incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho e as pessoas portadoras
de deficiéncia os meios para a (re)educacgéao e de (re)adaptacao profissional e
social indicados para participar do mercado do contexto em que vive.
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Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habi-
litadas, na seguinte proporgéo:

| —até 200 empregados ..........cccceeueee. 2%
II—de 201 @500 .....cccceeeiernieeineeien 3%
Il —de 501 a1.000 ....cccceeeueeeniereninens 4%
IV —de 1.000 em diante .............ccuveeee. 5%

Ja em 1999, foi criado o Decreto n° 3.298, que regulamentou a Lei n° 7.298, de 1989:

* Definindo uma Politica Nacional para Integragéo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia

no mercado de trabalho e na sociedade.

* Apresentando a conceituacado de deficiéncia e definindo parametros para avaliacdo da
deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental e mdltipla.
* Dando garantia de acesso a educacgéo a pessoa com deficiéncia.

 Ratificando a obrigatoriedade do preenchimento das cotas de contratacdo de deficientes,
por parte das empresas, garantindo assim aos deficientes o direito de acesso ao mercado

de trabalho.

Art. 5. A Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Defi-
ciéncia, em consonancia com o Programa Nacional de Direitos Humanos,
obedecera aos seguintes principios:

| — desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de
modo a assegurar a plena integracédo da pessoa portadora de deficiéncia
no contexto socioeconémico e cultural;

Il — estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais
que assegurem as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de
seus direitos basicos que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propi-
ciam o seu bem-estar pessoal, social e econdmico; e

Il — respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber
igualdade de oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direi-
tos que lhes sao assegurados, sem privilégio ou paternalismo.

[.]

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino
fundamental ou médio, de instituicdes publicas ou privadas, tera acesso a
educacdo profissional, a fim de obter habilitacao profissional que Ihe pro-
porcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.
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§ 1° A educacédo profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera
oferecida nos niveis basico, técnico e tecnolégico, em escola regular, em
instituicbes especializadas e nos ambientes de trabalho.

§ 2° As instituicbes publicas e privadas que ministram educagao profis-
sional deverao, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel
basico a pessoa portadora de deficiéncia, condicionando a matricula a sua
capacidade de aproveitamento e ndo a seu nivel de escolaridade.

§ 3° Entende-se por habilitagéo profissional o processo destinado a pro-
piciar & pessoa portadora de deficiéncia, em nivel formal e sistematizado,
aquisicao de conhecimentos e habilidades especificamente associados a
determinada profissdo ou ocupacéo.

[.]

Art. 29. As escolas e instituicdes de educacéo profissional ofereceréo, se
necessario, servicos de apoio especializado para atender as peculiarida-
des da pessoa portadora de deficiéncia, tais como:

| — adaptacéo dos recursos instrucionais: material pedagogico, equipa-
mento e curriculo;

Il — capacitacéo dos recursos humanos: professores, instrutores e profis-
sionais especializados; e

Il — adequacédo dos recursos fisicos: eliminacdo de barreiras arquitetdni-
cas, ambientais e de comunicagéo.

[.]

Art. 32. Os servicos de habilitacao e reabilitacéo profissional deveréo estar
dotados dos recursos necessarios para atender toda pessoa portadora de
deficiéncia, independentemente da origem de sua deficiéncia, desde que
possa ser preparada para trabalho que lhe seja adequado e tenha pers-
pectivas de obter, conservar e nele progredir.

No ano de 2000, foi promulgada a Lei n°® 10.098, que estabeleceu normas e critérios para
a promogéao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a pro-
moc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e refor-
ma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.
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Ja em ambito internacional, pode-se apontar os seguintes dispositivos legais, com o pro-
poésito de assegurar a incluséao social de PCDs:

DISPOSITIVO LEGAL

1983 Elaboragao, pela OIT, da Convengéo 159.

Promulgacéo do dia 3 de dezembro como o Dia Internacional das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia.

1992

Promulgacdo da Convencdo Interamericana para a Eliminagdo das Formas de

1999
Discriminacao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Fonte: Alessandra Teixeira (2009).

4.3.2 Inclusao do deficiente no mercado de trabalho e importdncia da educacao profis-
sional na promocéao desta inclusao

Em dezembro de 2006, a ONU lancou a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, na qual o deficiente tem seus direitos de estudar e trabalhar reconhecidos. Nesta
convencao, a ONU define que os Estados tém de reconhecer o direito das pessoas deficientes
a educacao, assegurando assim um sistema educacional inclusivo, em todas as modalidades
de ensino.

Artigo 24. Educacéo.

5. Os Estados Partes deverdao assegurar que as pessoas com deficién-
cia possam ter acesso a educacdo comum nas modalidades de: ensino
superior, treinamento profissional, educacao de jovens e adultos e apren-
dizado continuado, sem discriminacédo e em igualdade de condigbes com
as demais pessoas. Para tanto, os Estados Partes deverdo assegurar a
provisao de adaptacdes razoaveis para pessoas com deficiéncia.

[.]

Artigo 27. Trabalho e Emprego.

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de
trabalhar, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Este
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direito abrange o direito a oportunidade de se manter com um trabalho
de sua livre escolha ou aceito no mercado laboral em ambiente de tra-
balho que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia.
Os Estados Partes deverdo salvaguardar e promover a realizacéo do di-
reito ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia
no emprego, adotando medidas apropriadas, incluidas na legislagéo, com
o fim de, entre outros:

(]

d. Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo a programas
técnicos gerais e de orientacao profissional e a servigos de colocagao no
trabalho e de treinamento profissional e continuado.

No entanto, a Lei n® 8.213, de 1991, e o Decreto n° 3.298, de 1999, tém sido os principais
instrumentos balizadores para inser¢cdo de PCDs no mercado de trabalho. Estes dispositivos
legais estabelecem que as empresas com 100 ou mais empregados devem contratar PCDs
ou beneficiarios da previdéncia social, a partir do célculo de um percentual do numero de seus
empregados.

Nesse contexto, as Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE) sé@o os
organismos do governo federal, subordinadas ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
responsaveis por fiscalizarem o cumprimento destes dispositivos legais, por parte das
empresas, bem como notificar e autuar as empresas que néo estejam cumprindo a legislagéo.

Para tanto, o MTE criou em 2007 um manual denominado A inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho4, com o objetivo de nortear as SRTEs e as empresas
quanto ao cumprimento das normas contidas na Lei n° 8.213, de 1991, e no Decreto n° 3.298,
de 1999.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por meio de sua Secretaria
de Inspecéo do Trabalho (SIT), elaborou este Manual com o objetivo de
facilitar o cumprimento das normas contidas na Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991, especialmente a do seu art. 93. Nesse esfor¢o, contou com
a colaboracao do Ministério Publico do Trabalho.

Jaem 2009, o MTE langou o Projeto-Piloto de Incentivo a Aprendizagem das Pessoas com
Deficiéncia, com o objetivo de incentivar as empresas a contratarem PCDs nos programas
de aprendizagem’, aumentando assim o numero de deficientes participantes em programas
de qualificagdo profissional. O contrato de aprendizagem que ja era um instrumento
de atendimento legal para contratagdo de jovens aprendizes e passou também a ser um
instrumento de fundamental importancia para inclusdo de deficientes, seja no ambito da
educacao profissional, seja no mercado de trabalho.

7Lein®10.097, de 19 de dezembro de 2000, e Decreto 5.598, de 1° de dezembro de 2005.
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Esse contrato de trabalho especial € um instrumento importante de inclu-
sao, principalmente das pessoas com deficiéncias severas.

A modalidade conjuga tanto a formacao teérica como a prética, vinculando,
ja no processo de qualificacao, o aprendiz a empresa (art. 428, § 4°, da CLT).

A perspectiva de desenvolver aprendizado dentro da empresa permite, por
conta de um tempo ampliado de treinamento, que sejam avaliadas, sem
pressa, as condi¢des de trabalho e as habilidades e potencialidades des-
se segmento. Este aspecto da pratica oferece a pessoa com deficiéncia
um prazo maior para incorporar as rotinas da empresa e assim tornar-se
confiante no seu potencial laborativo. Para as empresas possibilita, duran-
te esse periodo, conhecendo as limitacfes e potencialidades do aprendiz
com deficiéncia, usufruirem de um prazo maior para adaptar o posto, a
organizagao e o ambiente de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos mesmos, como determina a NR 17 — ERGONOMIA. Esse tempo de
adaptacdo, em regra, nao é viavel quando elas precisam preencher rapi-
damente suas vagas. De outra parte, a presenca do aprendiz com defi-
ciéncia na empresa contribui para quebrar o mito da impossibilidade de
incluir no trabalho as deficiéncias mais severas.

Além disso, aos aprendizes é garantido o salario minimo-hora, FGTS, fé-
rias, entre outros direitos trabalhistas, regulados no Decreto n°® 5.598/2005.

Até o lancamento do Projeto-Piloto de Incentivo a Aprendizagem das Pessoas com
Deficiéncia, muitas empresas justificavam que nao contratavam PCDs, porque este publico
ndo possuia qualificacdo profissional para desenvolver as atividades profissionais exigidas
pelo mercado de trabalho. Nesse contexto, com o lancamento deste projeto pelo MTE, as
empresas puderam aliar o cumprimento da Lei n°® 10.097, de 2000, e do Decreto n° 5.598,
de 2005, com a qualificagcdo de deficientes, na condicdo de aprendizes, assumindo o
compromisso de que, ao final do periodo do contrato de aprendizagem com os aprendizes
deficientes, estes seriam contratados por elas como funcionarios efetivos de seu quadro de
pessoal, passando assim a cumprir a Lei n° 8.213, de 1991, e o Decreto n° 3.298, de 1999.

A Lei Federal 9.394/96 (art. 59, IV) e o Decreto n° 3.298/99 (art. 28) as-
seguram o acesso do portador de deficiéncia a educacao especial para o
trabalho, tanto em instituicdo publica quanto privada, que Ihe proporcione
efetiva integracdo na vida em sociedade. As instituicbes deverao, ainda,
oferecer servigos de apoio especializado para atender as peculiaridades
da pessoa portadora de deficiéncia, como adaptacao de material pedago-
gico, equipamento e curriculo; capacitacdo de professores, instrutores e
profissionais especializados; adequacédo dos recursos fisicos, como elimi-
nacao de barreiras ambientais (PUC, 2009, p. 21).
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Nesse cenario, a educagdo profissional assume mais um importante papel. Além de
qualificar recursos humanos para o mercado de trabalho, premissa basica desta modalidade
de ensino, a educacao profissional também passa a ter obrigatoriedade de desenvolver
ambiéncia para promocao de uma educacéao profissional inclusiva.

Se a Lei n° 7.853, de 1989, ja abaliza que as pessoas deficientes tém garantia de acesso
aos servicos concernentes a formacao profissional e se o Decreto n° 3.298, de 1999, ja
garante que a educacédo profissional deve ser ofertada as pessoas com deficiéncias nos
niveis basico, técnico e tecnoldgico, em escola regular, ou em instituicdes especializadas, ou
nos proprios ambientes de trabalho e que estas instituicdes de formacéo profissional devem,
guando necessério, prover servicos de apoio especializados para atender as peculiaridade da
pessoa deficiente, com o lancamento do Projeto-Piloto pelo MTE, todas as partes envolvidas
nesse processo de inclusdo passaram a ter de buscar solucfes efetivas para promoc¢ao da
inclusdo das PCDs no mercado de trabalho e na educacao profissional.

Nesse contexto, no qual ha um respaldo legal de inclusdo de PCDs no mercado de
trabalho, a educacéo profissional é a modalidade de ensino, de fundamental importancia para
a insercdo de profissionais no mercado de trabalho, bem como para inclusédo de PCDs no
mercado de trabalho. Esta modalidade de ensino ao proporcionar as pessoas deficientes a
oportunidade de desenvolver competéncias profissionais e ao estar alinhada as demanda do
mercado de trabalho por profissionais devidamente qualificados assume um verdadeiro papel
de promotor da inclusdo nos cenarios de educacéao e de trabalho.

4.4 PROMOCAO DE CONDIGOES INCLUSIVAS PARA PCDs
NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A promogéo da inclusdo, na dimenséo da formagao profissional de PCDs, as instituicdes
de educacao profissional como qualquer outra instituicdo de educacao devem reavaliar
periodicamente seus cursos, desenvolvendo solu¢des que viabilizem praticas pedagogicas
inovadoras e criativas, que respeitem as singularidades de cada PCD.

Sabemos que a proposta filoséfica da incluséo objetiva o acesso e a per-
manéncia de todos em classe comum, sem nenhuma restricdo. Somos
plenamente a favor dessa prética, apenas destacando que n&do pode
ser feita aleatoriamente e, sim, a partir de estratégias bem definidas
que possibilitem condi¢cdes da entidade se incluir também no processo
(PEGORETTE, 2002, p. 77).

Nesse contexto, é de fundamental importancia a articulagcdo da instituicdo de formacgéo
profissional com outras instituicbes presentes na sociedade, a partir do estabelecimento
de parcerias. Segundo Pegorette “os programas de profissionalizacdo de pessoas com
necessidades especiais, deverdo, sempre que possivel, buscar aliancas pedagogicas em
favor da incluséo” (2002, p. 78). Portanto, € de grande valia o estabelecimento de parcerias
com instituicdes de educacgéo basica com o propésito de suprir uma educacao deficitaria,
estabelecimento de parcerias com instituicdes especializadas para promocao de recursos e
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estratégias especificas que possam auxiliar no processo de inclusdo dos alunos deficientes
na educacao profissional, bem como no mercado de trabalho.

Qualquer que seja a orientacdo das atividades diarias em nossas institui-
cOes é preciso compreender que ja nao podemos trabalhar com projetos
soltos, sem uma perspectiva interdisciplinar (constru¢éo coordenada do
conhecimento e da aprendizagem) capaz de multiplicar os significados
(CARNEIRO, 2005, p. 188).

Como estratégias facilitadoras da inclusédo das pessoas com deficiéncia, na modalidade
de ensino profissionalizante, as instituicdes de educacgéo profissional devem realizar praticas

pedagdgicas inovadoras, desenvolvendo a¢des de:

Capacitagéo permanentemente de seus profissionais (educadores, técnicos, profissionais
de apoio e de servi¢os gerais).

Planejamento continuo de suas ac¢des educativas e administrativas.

Estabelecimento de parcerias (com instituicdes de salde, instituicbes especializadas no
atendimento a PCDs, instituicdes de educacao basica; empresas).

Envolvimento da familia conscientizando-a de sua responsabilidade.

Envolvimento da comunidade.

Identificacéo e explicitacdo das potencialidades de cada aluno deficiente, trabalhando
e respeitando as diferencas, por meio de metodologias diversificadas, sempre que
necessario.

Implementacdo da premissa da educacéo profissional, articulacdo entre a teoria e a
pratica, promovendo as atividades praticas, seja em ambiente equipado e adequado
da propria instituicdo ou nos proprios ambientes das empresas, sempre resguardando
o estabelecimento de contrato de pratica profissional na condicdo de aprendiz, ou
de estagio, entre aluno e empresa, com o acompanhamento técnico-pedagbgico da
instituicdo de formac&o profissional e de outro especialista, alinhado ao suporte
necessario a cada deficiéncia, quando necessario.

Identificando as empresas que tém interesse e disponibilidade para contratar o
trabalhador com deficiéncia, ja as envolvendo no processo de desenvolvimento, desde
o inicio da formagéao profissional deste individuo.
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Nessa dimensado de diversidade, a instituicdo de formacdo profissional ao ter um
publico composto por alunos deficientes deve promover um processo continuo e dindmico
de diagnosticos, analises, avaliacdes, planejamentos e de tomadas de decisbes, visando
ao desenvolvimento de um processo de ensino e aprendizagem significativa, por meio de
construcado, reconstrucéo e transformagéo do conhecimento.

E imprescindivel que a instituicio de formagao profissional adote o desenvolvimento de
um curriculo flexivel, pois grande parte dos alunos deficientes ja possui muitas vezes um
déficit de escolaridade. No entanto, ndo € suficiente que a instituicdo educacional assuma
apenas o desenvolvimento de um curriculo flexivel, é preciso que esta incentive, por meio
de sua proposta curricular, a renovagéo da pratica pedagogica, na perspectiva da superacao
de uma légica tradicionalista, fundamentada no desenvolvimento de conteudos e tarefas, de
conhecimentos fragmentados e estanques. Esta nova pratica pedagégica deve permitir que
a proposta curricular seja desenvolvida por meio de uma nova dinamica, de um ambiente
pedagégico diferenciado, de uma pratica pedagogica interdisciplinar, contextualizada
e integradora, de ambientes de simulacao da pratica profissional com as adequacgdes
necessarias, permitindo assim troca de experiéncias, desenvolvimento de competéncias e
construcdo do conhecimento.

Para reverter tal situacdo, é necessario reinventar a escola e as institui-
¢Oes educativas fazerem um desmuramento e avaliarem, a cada momen-
to, ndo apenas o planejamento, a programagao e as formas como se or-
ganizam, mas principalmente, os resultados que vem sendo alcancados
(CARNEIRO, 2005).

Nesse sentido, as instituicbes de formacgao profissional devem dar a devida atencéo aos
servicos de apoio pedagdgico. Servigos de apoio pedagégico séo todos os servigos, balizados
pelo projeto pedagoégico, que permitem realizar uma adequagéo as necessidades dos alunos,
frente as suas dificuldades e deficiéncias, sendo eles:

* adequacdes organizativas e estruturais;

* adequacdes relativas aos objetivos e aos conteudos;

* adequacdes nos procedimentos e nas atividades de ensino-aprendizagem;
e adequacOes avaliativas;

* adequacdes na temporalidade;

e adequacdes relativas aos objetivos;

* adequacdes relativas aos contetidos; e

e adequacdes relativas a metodologia.

Outro aspecto que as instituicbes de educacao profissional devem inovar € no quesito
avaliacdo. Como na educacao basica a avaliacdo ndo deve ter um foco em si mesma, com
0 Unico proposito de atribuir uma nota ou conceito. Ela deve ser processual, apontando
onde o processo de ensino-aprendizado ndo estd sendo desenvolvido de forma significativo.
A avaliagao deve ser de fato um instrumento norteador das praticas pedagogicas.
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A mediacdo na educacado profissional também deve ser empregada como uma das
estratégias metodologicas que tem como objetivo auxiliar na promog@o de um processo
de ensino-aprendizagem significativo. Por meio da mediacéo, os atores, docente e aluno,
passam a ser identificados como mediador e mediado. Assim, o conhecimento é construido
por meio da interacdo de trés elementos: o mediador (docente), o mediado (aluno) e a situacao
criada pela interacdo destes trés elementos na inclusdo de pessoas deficientes. A educacgéo

profissional deve utilizar mediagdo como meio de promover uma aprendizagem significativa.

Quando néo excluidas da vida social e quando lhes séo dirigidos esfor¢os
efetivos de ensinar, com a busca de meios mediacionais especiais, essas
pessoas manifestam imensas possibilidades de aprender, muitas vezes,
de maneiras bastante criativas (TUNES, 2004).

Sob a perspectiva da teoria socioconstrutivista, muito pertinente a dimenséo da educacao
profissional, a mediacdo acontece proficuamente no que Vygotsky definia de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP). Segundo a teoria de Vygotsky, a ZDP est4 entre o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial.

No nivel de desenvolvimento real, o aluno consegue sozinho resolver as situacdes-
problema, enquanto que no nivel de desenvolvimento potencial, o aluno consegue resolver as
situacdes-problema, mediado pelo docente. Assim, para Vygotsky, a ZDP é o intervalo entre
a resolucéao individual e assistida de “problemas”.

Nesse sentido, ao realizar a media¢cao no processo de ensino-aprendizagem, ao surgirem
situagcbes problemas nas quais o mediado é assistido pelo mediador, ha um processo de
avaliacdo assistida, no qual o mediador identifica as potencialidades, as “deficiéncias” e o
espaco em que a aprendizagem se torna efetivamente significativa.

Portanto, a mediagcéo na educacao profissional deve ser utilizada como instrumento que
incentive situacdes de questionamentos, de instigacdes, de perguntas apresentadas pelo
docente, buscando trazer a tona as potencialidades de cada aluno deficiente, para que ele
perceba que é capaz de desenvolver competéncias no processo de ensino-aprendizagem
e emprega-las no mercado de trabalho. A partir da mediacado da aprendizagem, o aluno é
levado a refletir sobre seu processo de aprendizado, a ter consciéncia de seus recursos
cognitivos e a ter oportunidade de vivenciar uma avaliagdo assistida, com foco em um
processo de aprendizagem significativa. Também por meio da mediacdo e da avaliagéo
assistida, o0 mediador (docente) tem a oportunidade de analisar e rever sua pratica docente e
de perceber a necessidade de se adotar recursos e estratégias mais eficazes para promocgao
de um processo de ensino-aprendizagem eficaz e da incluséo efetiva de PCDs no processo
de ensino-aprendizagem da educacao profissional.
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4.5 CONCLUSAO
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E importante dizer que incluir PCDs na sociedade significa promover acdes que as
possibilitem participar da esfera social, econdmica e politica, tendo seus direitos respeitados
e, portanto, é necessario afirmar a importéncia da educacao profissional para inclusao de
PCDs nessas esferas, por meio da dimenséao da profissionalizagdo e, consequentemente, de
sua insercdo no mercado de trabalho.

Portanto, a educacgéo profissional deve ter a finalidade de promover de forma democratica
e comprometida a¢bes que visem a promog¢ao do ser humano de forma integral, estimulando
a formacgéo de competéncias, valores e comportamentos, com o objetivo inseri-lo e manté-
lo no mundo do trabalho. Assim, essa modalidade de ensino assume papel impactante e
de transformacéo do cenario social no qual PCDs ainda ficam as margens do mercado de
trabalho, mesmo existindo todo um respaldo legal que garante a inser¢do deste publico-alvo
no mundo do trabalho.

A educacao profissional deve preparar as pessoas com deficiéncias para o mercado do
trabalho, retirando-as da periferia do sistema econémico, identificando as condi¢cdes gerais e
a formacgao adequada deste publico para insercao no mercado.

Sob essas perspectivas, as instituicbes de formacdo profissional devem reavaliar
periodicamente seus servigos educacionais, afim de melhorar e adequar seus atuais programas
de formacéo, flexibilizando-os, com vista a identificar e potencializar as capacidades dos
deficientes e de, ja no processo de formacao, aproxima-los do mercado de trabalho.

Nesse contexto, a educacgéo profissional torna-se um meio importantissimo da dindmica
social, para a “quebra” de barreiras e preconceitos, revelando e orientando que as pessoas
diferentes possuem os mesmos direitos que as pessoas tidas como “iguais”, mas que cada
individuo possui seu tempo, devendo ter suas particularidades/necessidades respeitadas,
nao cabendo mais o desenvolvimento de processos educativos de formacgao profissional
“engessados”.

Portanto, esta modalidade de ensino deve promover o desenvolvimento de um processo de
educacao e formacao profissional democratico e comprometido com o respeito as diferencas
e as caracteristicas proprias dos individuos deficientes que compéem a sociedade.




Inclusdo na Educacéo Profissional i

ALMEIDA, José Julio Gavido de. Classificacoes da deficiéncia visual: compreendendo
conceitos esportivos, educacionais, médicos e legais. Disponivel em: <http://www.efdeportes.
com/efd93/defic.htm>. Acesso em: 5 fev. 2010.

BENGALA LEGAL. Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. Disponivel
em: <http://www.bengalalegal.com/convencao.php>. Acesso em: 28 mar. 2010.

BOTINI, Joana; BRUNO, Paulo; BRANDAO, Sandra. Deficiéncia e competéncia: Programa
de inclusao de pessoas portadoras de deficiéncia nas acdes educacionais do SENAC. Rio de
Janeiro: SENAC, 2002.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Educacao profissional tecnoldgica. Disponivel em:
<http://www.cefetpb.edu.br/arquivos/centenario/historico_educacao_profissional. pdf>.
Acesso em: 28 mar. 2010.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual a inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_ trab/inclusao_
pessoas_defi12_07.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2010.

. Projeto-Piloto de Incentivo a Aprendizagem das Pessoas com Deficiéncia.
Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_trab/pub_projeto_ piloto_aprendizagem.pdf>.
Acesso em: 16 fev. 2010.

. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constitui%C3%A7ao.
htm>. Acesso em: 22 fev. 2010.

. Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 21 dez. 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br /ccivil_03/decreto/
D3298.htm>. Acesso em: 18 fev. 2010.

. Decreto n° 5.598 de 1° de dezembro de 2005. Regulamenta a contratacdo de
aprendizes e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 2 dez. 2005. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20042006/2005/Decreto/ D5598.htm>. Acesso
em: 28 fev. 2010.

. Lein®7.853 de 24 de setembro de 1989. Dispde sobre 0 apoio as pessoas portadoras
de deficiéncia, sua integracéo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos
ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagcao do Ministério Publico, define crimes, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 25 out. 1989. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7853.htm>. Acesso em: 26 fev. 2010.

69 | Volume Il



70 | Volume Il

i Inclus&o na Educagéo Profissional

. Lei n° 8.213, de 24 de Julho de 1991. Dispbe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 25 jul. 1991.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm>. Acesso em: 26 fev.
2010.

. Lein®10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da Consolidagéo das
Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 20 dez. 2000. Disponivel em <http://www. planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/L10097.htm>. Acesso em: 28 fev. 2010.

. Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 20 dez.
2000. Disponivel em <http://www.planalto. gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm>. Acesso em: 28
fev. 2010.

CARNEIRO, Moacir Alves. Educacao profissional para pessoas com deficiéncia: cursos e
programas inteligentes. Brasilia: Instituto Interdisciplinar de Brasilia, 2005.

FUNDACAO GETULIO VARGAS. Politica de cotas. Disponivel em: <http://virtualbib.fgv.br/
dspace/bitstream/handle/10438/518/1310.pdf?sequence=1>. Acesso em: 03 mar. 2010.

FUNDAQAO GETULIO VARGAS - FGV; BANCO DO BRASIL. Retrato da deficiéncia no
Brasil. Rio de Janeiro, 2003. Disponivel em: <http://www.fgv.br/ cps/deficiencia_br/index2.
htm>. Acesso em: 03 mar. 2010.

LANCELOTTI, Samira Saad Pulcnério. Deficiéncia e trabalho: polémicas do novo tempo.
Sao Paulo: Autores Associados, 2002.

MENTIS, Mandia. Aprendizagem mediada dentro e fora da sala de aula. Tradugcéo José
Francisco Azevedo. Sdo Paulo: SENAC, 1997.

PEGORETTE, Josemar Francisco. Incluséo e liberdade: a profissionalizacdo de pessoas
com necessidades especiais: questdes legais e metodolégicas. Vitéria: FINDES, 2002.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS — PUC MINAS. Cartilha
da inclusdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Disponivel em: <http://www.
sociedadeinclusiva.pucminas.br/cartilhas/cartilha_  direitos_deficiente.doc>. Acesso em: 28
mar.2010.



Inclusdo na Educacéo Profissional i

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC. Pessoas com
deficiéncia: educagéo e trabalho. Rio de Janeiro, 2006.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI. Departamento Nacional.

Acobes inclusivas. Brasilia, 2008.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI. Departamento Regional

de Sao Paulo. A¢6es inclusivas e responsabilidade social. Sdo Paulo, 2009.

TUNES, Elizabeth. Associacdo maes em movimento: porque € preciso vencer resisténcias.
Revista Virtual de Gestédo de Iniciativas Sociais, Brasilia, 2004.

UNIVERSIDADE GAMA FILHO. Identificacdo e acompanhamento das necessidades
educacionais especiais. Brasilia, 2007.

UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS. Histérico da educacao profissional e tecnolégica
no Brasil. Disponivel em: <http://www.ucg.br/ucg/cursos/teceventos/ historico.htm >. Acesso
em: 03 mar. 2010.

71| Volume Il






EDUCACAO PROFISSIONAL:
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RESUMO

O presente artigo pretende iniciar uma discussdo sobre a constituicdo de diferencas e
identidades de género e as formas como esse processo vem se expressando no campo do
curriculo da educagéao profissional. Particularmente, pretende realizar uma reflexao sobre o
papel da mulher que tem sua histéria marcada por discriminacao, lutas, buscas, barreiras,
conquistas e desafios enfrentados para sua insercéo profissional nos diversos espagos sociais
e empresariais, bem como as relacbes de género entre alunos e instrutores nos cursos de
Habilitagdo Técnica de Nivel Médio em Mecanica Industrial de uma Unidade Operacional do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Minas Gerais, a partir de dados

estatisticos e depoimentos.
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5.1 INTRODUCAO

Segundo a teorizacdo feminista, ha profunda desigualdade dividindo homens e mulheres.
Em nossa sociedade, que ainda é patriarcal, certos componentes curriculares e cursos
no campo da educacgéo profissional séo ministrados por homens, bem como certas areas
profissionais, carreiras e profissbes sdo ainda consideradas como naturalmente masculinas,
isto &€, monopdlios masculinos. O préprio curriculo reforca essa ideia, uma vez que ele valoriza
a separacao entre o sujeito e o conhecimento, o dominio e o controle, a racionalidade e a
l6gica, a ciéncia e a técnica, o individualismo e a competicao.

Um problema que pode justificar a atual visdo da mulher na sociedade e o preconceito
ainda existente é, por exemplo, o fato de serem denominadas de “o0 segundo sexo0”, “0 sexo
fragil”. Uma afirmativa que &, via de regra, consensual e indiscutivel e levara a analisar
as narrativas religiosa, historica, cientifica e psicologica que instituiram este lugar para o
feminino. E possivel discutir o que implica uma sequéncia qualquer ser o segundo elemento
ou o0 que significa ser o primeiro, isto é, ser a identidade que serve de referéncia.

Nosso objeto de estudo sé@o as turmas do Curso de Habilitagdo Técnica de Nivel Médio
em Mecénica Industrial de uma Unidade do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) de Minas Gerais. Foram considerados os dados estatisticos de matricula, bem como
depoimentos de alunas e instrutores de formacéo profissional da Unidade SENAI utilizada
como referéncia para discussao sobre o tema.

5.2 O SENAI

Criado em meados da década de 1940 quando a industrializagdo brasileira estava em
pleno desenvolvimento e a formacgéo profissional ndao atendia a demanda de qualificacao de
mao de obra especializada, o Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios!’ tinha
0 objetivo de formar jovens aprendizes para o trabalho especializado na indUstria. Nessa
época, os aprendizes eram alunos do sexo masculino, e a mulher era educada para ser mae e
dona de casa. Percebe-se aqui a desigualdade que ja divide homens e mulheres, em que até
as primeiras escolas de educacao profissional reforcavam a desigualdade e a exclusao das
mulheres nessas instituicdes e cursos, pois seus prédios escolares ndo possuiam banheiros,
nem vestiarios femininos.

Com o passar dos anos, a mulher foi conquistando espaco em &reas e profissdes
culturalmente masculinas, seja no mundo académico, no mundo coorporativo, seja no
industrial, bem como nos mais diversos espacos e territérios sociais, assim como, por exemplo,
na profissdo técnica em mecanica. Nos dias atuais, a questdo do acesso aparentemente
igualitario parece resolvido, mas assim como afirma Tadeu (2002) “o simples acesso pode
tornar as mulheres iguais aos homens — mas num mundo ainda definido pelos homens” (grifo
do autor).

75 | Volume Il



i Inclus&o na Educagéo Profissional

5.3 A MULHER NO CURSO DE HABITACAO TECNICA DE NiVEL
MEDIO EM MECANICA INDUSTRIAL
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Analisamos aqui a participacdo de mulheres em turmas do curso de Habilitagdo Técnica
de Nivel Médio em Mecéanica Industrial de uma Unidade do SENAI, de Minas Gerais, que
ingressaram nos cursos a partir de 2006 até o 2° semestre de 2010 a seguir representadas.

TURMAS/TURNO TOTAL DE MATRICULADOS N° DE ALUNAS
1°/2006 manha KK] 03
1°/2006 noite 46 01
1°/2007 36 (0]0)
2°/2007 A noite 35 01
2°/2007 B noite KK] (0]0)
2°/2007 manha 32 01
1°/2008 noite 43 (0[0)
1°/2008 tarde — PEP 34 10
2°/2008 noite 46 04
1°/2009 noite 45 (07
2°/2009 manha — PEP 37 04
2°/2009 noite 48 01
1°/2010 noite 52 01
1°/2010 manha — PEP 39 04
1°/2010 tarde — PEP 40 (0¢)
1°/2010 noite — PEP 41 06
2°/2010 noite 19 04
2°/2010 noite 39 (0[0)

Fonte: Secretaria Escolar da Unidade Operacional do SENAI/Cetem.

Das turmas do curso de Habilitagdo Técnica em Nivel Médio em Mecénica Industrial, com
carga horaria de 1.200 horas, a partir de 2006, apenas 48 mulheres frequentavam o curso.
Um nimero bem reduzido em relagdo ao nimero de homens matriculados.

Durante o curso, apenas oito desistiram, e uma se afastou em funcdo de licenca
maternidade. Como causas das desisténcias, pode-se apontar a dificuldade financeira, no
caso das turmas pagas, a nao identificagcdo com o curso e as dificuldades de conciliar os
diversos papéis que hoje a mulher ocupa na sua vida. No caso da aluna que se encontra em
licenca maternidade, a questao do género impde-se, quando € obrigada a adiar sua formagéo
profissional para assumir o papel de méae, o que néo impede sua continuidade e conclusao no
curso, mas coloca desafios e dificuldades que hoje a mulher moderna j& aprendeu a enfrentar.

O numero de mulheres € maior na turma 1°/2008 tarde — PEP (Programa de Educacao
Profissional). Isso se da pelo fato de ser a primeira turma do PEP do Governo Estadual de
Minas Gerais que fornece, gratuitamente, a alunos matriculados ou egressos do ensino médio
a oportunidade de se profissionalizar por meio de cursos técnicos de nivel médio.

O perfil desta turma, particularmente, é bem diferente das demais, a maioria € jovem entre
16 e 24 anos, ainda cursando o ensino médio. Eles resolveram se candidatar ao Programa de
Educacao Profissional pelo simples fato de ser gratuito, algo que possibilitard uma qualificacéo
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técnica mais cedo e, consequentemente o acesso rapido ao mercado de trabalho. No entanto,
nem todos pretendem seguir a profissdo na &rea técnica industrial. Das dez alunas, apenas
trés desejam seguir carreira na mecanica, outras trés ja cursam o ensino superior em areas
adversas ao curso técnico realizado.

As demais turmas, principalmente do noturno, possuem poucas mulheres, quando nao
possuem, e muitos dos alunos ja trabalham na &rea e matricularam-se no curso em busca da
certificacéo profissional por meio do diploma de Habilitacdo Técnica e do aperfeicoamento
profissional.

No 1° semestre de 2008, no periodo noturno, praticamente ndao havia mulheres no turno
da noite, nas trés turmas® do Curso Técnico de Mecéanica, matriculada e frequente no periodo,
havia apenas uma aluna, e segundo ela, nunca houve brincadeiras de desrespeito e para
ndo dar motivos para brincadeiras do tipo “mulher n&o coloca a méo na graxa”, ela se esforca
bastante se dedicando muito mais que os outros alunos homens para mostrar que é capaz e
profissional.

Segundo declaracdo de um instrutor que ministrava aulas para as trés turmas sobre a
relagdo entre os alunos em uma sala de aula que possui meninas, o comportamento na
relacdo aluno-aluno muda.

Numa sala que sé tem pido, os termos utilizados sao diferentes. Existem
termos que eles ndo diriam se houvesse uma mulher na sala. Quando tém
meninas eles se policiam, mantendo o respeito por elas.

Segundo depoimento de uma aluna da turma 1°/2006, que voltou a escola para concluir
seu curso técnico participando do Seminario Tecnoldgico de Estégio, ainda existe preconceito.
Ela declarou que no inicio do seu estagio na empresa Cemig, no setor de manutencéo de
maquinas, “ninguém dava nada por ela”. Os operadores que conheciam bem o funcionamento
das maquinas ha anos nao acreditavam no trabalho que ela poderia desenvolver, mas com o
passar do tempo ela foi ganhando a confianga dos colegas de trabalho com sua competéncia,
eficacia e qualidade do seu trabalho, além de toleréncia, solidariedade e sensibilidade
feminina. Hoje muitos operadores que nao tém certificacdo técnica a procuram para tirar
duvidas e discutir tecnicamente sobre a mecénica.

Segundo tabela a seguir, retirada de um documento da escola Plano Decenal,
podemos verificar que, apesar do crescente numero de mulheres ingressando em cursos
profissionalizantes industriais, os valores evidenciam maior participagcdo masculina nesses
cursos. Pode-se observar ainda que a demanda do mercado de trabalho para atividades
industriais, em sua maioria, também pertence aos homens.

8Turma 2°/2007 A e B (cursando o 2° médulo) e turma 1°/2008 noite.

77 | Volume Il



78 | Volume Il

i Inclus&o na Educagéo Profissional

Tabela 1: Numero de matriculas por género na Unidade SENAI Cetem, em Betim/MG
1.1 UNIDADE: SENAI/MG CETEM

1.3 PERIODO
1.2 MODALIDADE

Aprendizagem industrial

Aprendizagem social

Curso técnico
Total 827

Fonte: Plano Decenal de Educagéo (2006 a 2015) da escola SENAI/Cetem.

Nao s6 no papel de alunas, mas também no de instrutoras, o nUmero de mulheres no
SENAI é inferior ao nUmero de homens. Em 2008, o quadro de empregados era composto por
31 instrutores, apenas duas mulheres, duas monitoras, uma da elétrica e uma da mecénica.
Em 2010, o cenario muda no que diz respeito ao numero de empregados, mas a propor¢ao
homens mulheres permanece.

No curriculo do Curso de Habilitagdo Técnica de Nivel Médio em Mecanica Industrial,
apenas dois componentes curriculares sdo ministrados por mulheres, ou seja, 0s componentes
de gestdo: comunicacdo gerencial 30 horas e gerenciamento humano 30 horas, embora o
quadro curricular seja composto em sua maior parte por componentes curriculares especificos
da éarea técnica, relacionados a seguir:

+ Tecnologia e ensaio de materiais.

+ Metrologia.

+ Desenho técnico.

« CAD - desenho assistido por computador.

+ Mecanica técnica.

+ Eletrotécnica.

+ Normalizacao e qualidade industrial.

+ Resisténcia dos materiais.

+ Producg&o mecénica.

+ CNC - comando numérico computadorizado.
+ Tecnologia de soldagem.

+ Comunicacéo gerencial.

+ Gerenciamento humano.

+ Planejamento e Gestdo do Processo Industrial.
+ Eletro-hidropneumatica.

+ Elementos de maquinas.

+ Manutencdo de maquinas.
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5.4 CONCLUSAO

Percebe-se que as institui¢cdes, escolares e empresariais, precisam refletir sobre as formas
de conhecimento, experiéncias e interesses ndo s6 dos homens, mas também das mulheres.
Segundo Tadeu (2002, p. 94), a solucdo da igualdade consiste em “construir curriculos que
refletissem, de forma equilibrada, tanto a experiéncia masculina quanto a feminina”.

As mulheres tém sua historia marcada pela discriminacdo, pelas lutas, pelas buscas,
pelas barreiras. A conquista do espago feminino no mercado de trabalho faz que as mulheres
representem grande parcela da populagdo economicamente ativa no pais. O aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho se da em grande parte pela qualificagéo
que as mulheres estdo buscando, sendo hoje mais de 50% das frequentadoras dos bancos
escolares. Mas, apesar de maior escolaridade, recebem salario em média 30% menores do
gue os homens.

Com uma participagdo muito maior das mulheres na forca de trabalho e um movimento de
mulheres que promovem mudan¢as no comportamento feminino, é 16gico que se espera que
um numero cada vez maior de meninas considere que sua formacao escolar leva primeiro
ao trabalho e depois ao casamento. Assim, a socializa¢éo diferenciada por sexo, nas escolas
e na familia ndo explica a segmentacéo dos cargos por sexo, nem 0s salarios mais baixos
para as mulheres; contudo, no contexto da sociedade capitalista, a hegemonia masculina
contém a ideologia do trabalho para os homens e do casamento e da cria¢do dos filhos para
as mulheres.

Ainformagéo consta do estudo Sistema Nacional de Informag8es de Género com base no
Censo de 2000, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para os
técnicos do IBGE, a relacao desigual poderia ser explicada, em parte, pela maior insercao das
mulheres no setor de servigos e em ocupacdes de baixa remuneracéo e qualificagdo. No caso
das mulheres negras, o Sistema Nacional de Indicadores de Género (SNIG) constatou que “o
quadro é ainda mais perverso, pois elas sao alvos de dupla discriminag¢édo”.

Nas questdes curriculares, as relages de género séo cruciais para determinar as relagées
de poder e o interesse que guia o conhecimento. Dessa forma, pode-se recolocar o debate
sobre género no campo social, pois € na sociedade, na histéria e nas formas de representacao
gue se constroem e se reproduzem as relacdes (desiguais) entre os sujeitos. Nao se trata de
optar entre as relacdes autoritarias ou democraticas no interior da sala de aula, mas de articular
o trabalho desenvolvido nas escolas com o processo de democratizacéo da sociedade.
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A INCLUSAO DE PCDs NO PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL NO SENAI/MG

Palavras-chave: Aprendizagem industrial. Pessoas com deficiéncia.
Insercéo profissional.

RESUMO

Atualmente, a inser¢ao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido discutida
intensamente, tanto pela sociedade civil, empresarial, quanto pela educacional, apesar de o
tema estar em pauta a mais de uma década e ja possuir legislagbes que pretendem defender
o direito dessas pessoas. O presente artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial(SENAI) de Minas Gerais no desenvolvimento de
cursos de Aprendizagem Industrial para pessoas com deficiéncia, as dificuldades, os éxitos
e a postura de escolas e empresas sobre o tema incluséo. Por meio do Projeto de Incentivo
a Aprendizagem Industrial para Pessoas com Deficiéncia, iniciativa do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), o SENAI/MG aumentou significativamente sua atuagéo na capacitacao
profissional de pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho.
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6.1 CONCEITUACAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD)

Atualmente, considera-se pessoa com deficiéncia (PCD) o individuo que apresenta
caracteristicas de limitacao fisica ou auditiva ou visual ou mental ou multipla, incapacitando-a
de realizar atividades normais da vida e que, devido a essas incapacidade(s), o individuo
possui dificuldade de insercéo social.

Em 20 de dezembro, foi promulgado o Decreto n°® 3.298 definindo deficiéncia “toda perda
ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o
ser humano”.

Segundo esse decreto, a deficiéncia pode ser permanente, ou seja, aquela que apoés
sua ocorréncia se estabiliza durante um periodo, ndo permitindo mais uma recuperagcéo ou
modificagao do quadro, mesmo com tratamentos. A deficiéncia também pode ser caracterizada
como incapacidade, ou seja, a diminuicao da capacidade de integracao social, necessitando
assim de adequacdes, adaptacfes, para que o incapacitado desempenhe uma funcéo ou
atividade, podendo ser: deficiéncia fisica; deficiéncia auditiva; deficiéncia visual; deficiéncia
mental; ou deficiéncia multipla.

6.2 CONCEITUACAO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

A modalidade de ensino, na educacgéo profissional, denominada aprendizagem industrial
foi instituida na década de 1940 com o proposito de suprir a necessidade da crescente
industria brasileira por recursos humanos qualificados e para possibilitar melhores condi¢des
de vida aos adolescentes em situagéo de risco.

Essa modalidade de ensino tem aspectos educacionais e trabalhistas, visando a qualificar
adolescentes e jovens na faixa etaria de 14 a 24 anos, por meio de cursos que vao ao
encontro das necessidades da industria por formacgao de recursos humanos, bem como para
cumprimento das cotas de aprendizes, conforme exigido pelo artigo 429 da Consolidacao das
Leis Trabalhistas, pela Lei n° 10.097, de 2000, e Decreto n° 5.598, de 2005.

Nos cursos de aprendizagem, ha uma articulacdo entre a teoria e a pratica, por meio
de atividades metodicamente organizadas, possibilitando aos adolescentes e aos jovens a
inser¢do o mudo do trabalho.

6.3 INCLUSAO DE PCDs NO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL NO SENAI DE MINAS GERAIS

Em Minas Gerais, a estruturagéo da inclusdo de PCDs no Programa de Aprendizagem
aconteceu sistematicamente com a implantacdo do Projeto-Piloto de Aprendizagem para
Deficientes.

O Projeto-Piloto de Incentivo a Aprendizagem para Pessoas com Deficiéncia foi criado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em dezembro de 2008, com o objetivo de incentivar
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a qualificacao profissional das pessoas com deficiéncia, garantindo, assim, as empresas
pessoas com deficiéncia devidamente qualificadas, capazes de ocupar vagas destinadas ao
cumprimento de cotas, estipuladas pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

A criacao desse projeto foi mais uma das a¢des afirmativas implantadas pela Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, visando ao combate a desigualdade de oportunidades para pessoas
com deficiéncia e sendo executado inicialmente, no ano de 2009, nos estados de Minas
Gerais, Espirito Santo, Ceard, Parana, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Amazonas
e Maranhé&o.

Ao aderir a este projeto, a empresa compromete-se junto ao MTE contratar os alunos
como aprendizes durante a realizacdo do Curso de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia, tendo assim um periodo de laténcia para o cumprimento da cota de PCDs.
Ou seja, ndo ha sobreposi¢cdo de cotas (cumprimento das cotas de PCDs juntamente com
a cota de aprendizagem), mas a empresa pode primeiramente contratar como aprendizes
as pessoas com deficiéncias, na cota de aprendizagem e, logo ao término da qualificacdo e
do encerramento do contrato de aprendiz, a empresa deve contratar essas pessoas como
empregados na cota de PCDs.

E importante dizer que a empresa nao é obrigada a aderir ao projeto-piloto, mas caso ndo
opte, ela devera cumprir as duas cotas de aprendizagem e de PCDs, como a lei obriga, sem
a flexibilidade que este projeto-piloto permite.

No entanto, varias empresas tém aderido ao projeto, pois ele possui vantagens, tais como:

Oportunidade de obter mé&o de obra qualificada.

Conhecimento das limitagbes e das potencialidades do aprendiz com deficiéncia.

* Prazo maior para adaptacéo e incorporagdo do aprendiz as rotinas da empresa.

Prazo dilatado para adequacéo dos ambientes e dos postos de trabalho.

* Diminui¢&o do turnover.

* Quebra do mito da impossibilidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho.

6.3.1 A implantacao do projeto em Minas Gerais

Iniciando o projeto-piloto em Minas Gerais, a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego (SRTE), de Minas Gerais, realizou em 2009 uma reunido com as grandes empresas
da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte com o objetivo de:

a)Orientar as empresas sobre a aprendizagem.

b)Informar as empresas sobre a implantacao do Projeto-Piloto de Incentivo a
Aprendizagem para Pessoas com Deficiéncia, no estado de Minas Gerais.

c) Disponibilizar um espago as instituicdes do Sistema S (SENAI, SENAC e SENAT) para
apresentar como vem sendo realizado o Programa de Aprendizagem e também as
propostas para execucao do Projeto-Piloto de Incentivo a Aprendizagem para Pessoas
com Deficiéncia.
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Nessa reunidao, o SENAI/MG informou como desenvolveria o Projeto-Piloto de Incentivo
a Aprendizagem para Pessoas com Deficiéncia. Assim, logo apds a reunido, o SENAI/MG
passou a ser procurado pelas empresas, para que fossem elaborados projetos especificos de
Aprendizagem para PCDs e, apesar de o projeto ter sido lancado inicialmente pela SRTE para
as empresas da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, algumas empresas das cidades do
interior de Minas Gerais também aderiram ao projeto.

As empresas que optam pela flexibilizagdo criada pelo MTE adotam os seguintes
procedimentos:

a)Solicitam ao SENAI a elaboracdo de um projeto para realizacdo de cursos de
aprendizagem.

b)Apresentam o projeto a SRTE para analise e aprovacéo.

c) Assinam um Termo de Compromisso junto a SRTE, garantindo que ao final do periodo
de laténcia, ou seja, ao final do prazo maximo de dois anos, a empresa tera a cota de
PCDs, conforme Lei n°® 8.213/1991, totalmente cumprida.

d)Contratam como aprendizes os alunos com deficiéncia, durante a realizagéo do curso a
ser ofertado pela instituicao do Sistema S, da qual € contribuinte.

Nesse contexto, para viabilizacdo do projeto-piloto no estado de Minas Gerais, 0
Departamento Regional do SENAI em Minas Gerais tem elaborado projetos, em conjunto
com as empresas demandantes, para realizagdo de atendimentos especificos, por meio de
“turmas fechadas” e/ou “reserva de vagas” em turmas regulares. Assim, a empresa que opta
pelo projeto e for contribuinte do SENAI formaliza junto ao SENAI/MG a solicitagdo por meio
de um oficio, descrevendo as seguintes informacdes:

a) Demanda por realizagao de cursos de aprendizagem para PCDs.

b) Areas/cursos de interesse da empresa.

¢) Quantitativo de alunos por curso.

d) Locais de interesse da empresa para realizagéo do curso no estado de Minas Gerais.

A partir do oficio recebido, o SENAI/MG e as empresas iniciam a elabo-
racdo do projeto, tendo como referéncia a metodologia para a incluséo
de pessoas com deficiéncia nos cursos do SENAI, elaborada pelo De-
partamento Nacional do SENAI por meiodo Programa SENAI de Acbes
Inclusivas.

A equipe de elaboragdo conta com a participagéo de técnicos do SENAI, com técnicos e
profissionais de recursos humanos das empresas, para que as especificidades técnicas, tanto
do SENAI/MG quanto das empresas, em rela¢do ao seu processo produtivo, sejam respeitadas.
E nesse momento de planejamento que se definem as responsabilidades das partes,
formalizadas por meio de um instrumento juridico denominado Termo de Cooperacao Técnica.

Inicialmente, sdo avaliadas as competéncias profissionais exigidas no curso e nas
atividades a serem desenvolvidas na empresa e a capacidade potencial dos candidatos com

87 | Volume Il



88 | Volume Il

i Inclus&o na Educagéo Profissional

deficiéncias. Posteriormente, a empresa realiza o recrutamento e a sele¢cdo, bem como emite
laudo médico, por meio do seu médico do trabalho, que comprova a deficiéncia de acordo com
o Decreto n°® 5.296/2004, que estabelece conceito de deficiéncia para fins de cumprimento da
cota estipulada pela Lei de n°® 8.213/1991.

Quanto ao desenvolvimento da fase escolar, as empresas tém promovido ac¢des para fins
de acolhimento e insercéo das pessoas com deficiéncia durante a fase de pratica profissional
no ambiente real de tralhado, desenvolvendo sensibiliza¢des e capacitacdes dos empregados
sem deficiéncia sobre como receber, conviver e se relacionar com as pessoas com deficiéncia.

Apesar de todo esse esforco para a promocao da incluséo, &€ preciso ressaltar que as
empresas tém encontrado dificuldades para captar pessoas com deficiéncias para os cursos,
bem como para cumprir a lei de cotas, por causa de:

» Baixa qualificacdo dos candidatos.

* Perda do beneficio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) por parte dos PCDs.

* Banco de dados descentralizados, dificultando a captacéo de PCDs.

* Mercado de trabalho competitivo, em busca de PCDs para fins de cumprimento das
cotas.

* Falta de adequacéo dos postos de trabalho.

* Dificuldades em promover agbes efetivamente inclusivas por parte das empresas.

e Turnover elevado de PCDs.

6.3.2 Projetos desenvolvidos em Minas Gerais

Desde o langamento, a partir de 2009, o SENAI/MG desenvolveu até 0 momento projetos
para 11 empresas, com a realizacéo de turmas de aprendizagem industrial para pessoas com
diversas deficiéncias nos seguintes cursos:

* Processos Administrativos.

* Manutencgé@o Mecanica Industrial.

* Manutencéo Elétrica Industrial.

* Mecanica Diesel.

* Usinagem Mecénica.

* Operacao e Manutengéo para Processos Téxteis.
e Operador Industrial.

e Operador de Inspecao de Qualidade.

e Controle de Processos.

* Reparacao de Carrocerias.

Até dezembro de 2010, 181 alunos foram qualificados e contratados pelas empresas;
151 ainda estéo frequentando os cursos na fase escolar ou na fase de pratica profissional na
empresa. Ha ainda previsao de inicio de mais 75 alunos em 2011.

Durante o periodo de avaliacdo e acompanhamento dos projetos, 0 SENAI/MG aplicou
questionarios e entrevistas, buscando realizar uma andlise da incluséo profissional dos alunos
com deficiéncia inicialmente nos cursos e, posteriormente, nas empresas.
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A partir das respostas apresentadas pelas empresas nesses questionarios e entrevistas,
verifica-se que os reais motivos apresentados pelas empresas para adesao ao projeto vao
além do cumprimento da cota. Muitas apresentam um discurso inclusivo, sobre a importancia
do projeto, conforme segue:

Contribuir para inclusao de PCD e profissionais parcial/total incapacitados
no mercado de trabalho, promovendo sua qualificacao profissional e con-
tribuindo para sociabilidade e autonomia. Acreditamos que desta forma
as empresas terdo pessoas realmente competentes para ocupagédo de
vagas destinadas e nao meramente para cumprimento da lei. Além disso,
a nossa empresa possui Politica de Diversidade e Inclusdo, cujo objetivo
€ construir um ambiente de trabalho moderno flexivel que revele a origi-
nalidade (empresa A).

No6s estamos convencidos de que a diversidade na nossa forca de traba-
Iho € um ativo; que traz novas idéias, perspectivas e experiéncias num
ambiente receptivo, pautado nos nossos valores de Lideranca, Sustenta-
bilidade e Qualidade. Tudo isso com o objetivo de evitar comportamentos
discriminat6rios em todos os niveis da organizacdo. Para a empresa, a
diversidade é, de fato, uma riqueza (empresa B).

Na nossa empresa, todas as acfes de cunho social sédo extremamente
valorizadas, e a inclusé@o de deficientes nao é diferente. A pratica comecou
pela necessidade, porém é uma acdo que ao se perpetuar gera melhor
entendimento e ocorre com naturalidade (empresa C).

Quanto maiores as praticas do mercado em inclusdo, maior o impacto
positivo gerado (especialmente fora do ambiente corporativo), pois acaba
tornando-se uma questao cultural, e com isso estas pessoas com defici-
éncia passam a ser melhor atendidas (empresa D).

E importante a inclusdo social e profissional dos deficientes no mercado
de trabalho e a empresa investe nesta causa fazendo sua parte para for-
magcao de cidaddos autbnomos e conscientes (empresa E)°.

Estas empresas também veem como beneficios da qualificagéo na aprendizagem industrial

para PCDs:
A capacitacdo gratuita, de maneira igualitaria, promovendo inser¢cdo no mercado de

Pessoas com experiéncias nas funcoes.

Ingresso na empresa com melhor preparo, nivelados e ciente das atividades que
podem desenvolver. Os gestores recebem com antecipagédo o plano de aula para entéo
direcionéa-los as atividades para as quais fizeram o curso.

Oportunidade no mercado de trabalho; independéncia financeira; socializagao.

9 Falas transcritas dos questionarios aplicados para os funcionarios das empresas. As identidades deles foram preservadas.
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Também, a partir de questionarios e entrevistas, as equipes técnico-pedagdgicas das
Unidades SENAI/MG relatam dificuldades para desenvolver o projeto:

Desafio para atingir o conteudo proposto para cada componente curricular dentro da
carga horaria planejada.

Baixa escolaridade dos alunos, exigindo maior atencdo e dedica¢éo para o atendimento
individualizado.

Adequacgéo da metodologia didatico-pedagogica com objetivo de articular a teoria e a
pratica para desenvolvimento de competéncias e habilidades, visando as ac¢des que
estimulem formacao de valores e comportamentos em respeito a singularidade dos
alunos.

Criacéo de estratégias realgcando as potencialidades do publico-alvo e entendimento
da flexibilizacdo como fator fundamental para desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem significativo.

Comunicacéao.

Relagédo escola e familia, no caso de alunos que moram em localidades distantes.

Apesar das dificuldades encontradas que se colocaram como desafio as equipes técnico-
pedagdgica das unidades do SENAI/MG, elas apresentam grande satisfacao e relatam grandes
aprendizados adquiridos com desenvolvimento do projeto e, sobretudo, crescimento profissional
e humano quando do convivio com pessoas com deficiéncia, conforme relatos a seguir:

N&o podemos ter preconceitos ao receber a turma, pois muitos superam
nossas expectativas na aquisicdo de competéncias (instrutor A).

Vencer o desafio de nédo resistir ao novo, ao inesperado e ter conviccao
que apesar das diferencas e do nosso pouco preparo em receber pesso-
as com deficiéncia, a vontade de acertar e de fazer o melhor, sempre foi
maior (pedagogo B).

Eu, pedagoga, junto com os instrutores, aprendemos que nao existe aluno
diferente: existe aluno especial. Especial em seu talento, em seu ritmo, em
seu trabalho. E que com um pouquinho mais de amor e dedicacgéo eles
vao se tornar grandes nomes no futuro (pedagogo C).

Desenvolvimento de novas habilidades no que diz respeito a transmissao
de conhecimento aos alunos, respeitando as diferencas e exercitando a
compreensao. Através da vontade demonstrada pelos alunos em apreen-
der e se tornar um profissional qualificado, buscando sempre sua inde-
pendéncia e identidade propria, possibilitou o crescimento num todo da
equipe. Fortalecemos a visdo de que os obstaculos podem ser vencidos
e que mesmo com nossas limitacées, podemos alcancar nossos objetivos
(pedagogo D).

10 Falas transcritas dos questiondrios aplicados para os funcionarios das empresas. As identidades deles foram preservadas.



Inclusdo na Educagéo Profissional

Entre os alunos, verifica-se que as principais dificuldades encontradas para a inser¢éo
profissional é a falta de qualificagéo profissional, alinhada a falta de experiéncia e oportunidade.
Durante o desenvolvimento do curso, verifica-se que as dificuldades apresentavam-se em
funcéo da sua deficiéncia: dificuldade de locomocao, no caso de deficientes fisicos; dificuldade
na comunicacdo com o portugués, no caso de deficientes auditivos; e dificuldades na
compreensdo e na aprendizagem (de alguns componentes curriculares dos cursos), no caso
de deficientes intelectuais e outros. Apesar das dificuldades, todos veem sua participacao nos
cursos como grande oportunidade de qualifica¢ao profissional e, sobretudo, uma oportunidade
de trabalho.

Perguntados sobre o relacionamento com os demais funcionarios das empresas, no caso
de alunos que ja cursam a fase de pratica profissional na empresa ou ja foram contratados,
as respostas sao unanimes em demonstrar o bom relacionamento com toda a equipe, bem
como a receptividade e a colaboragéo.

6.4 CONCLUSAO

A maior parte dos individuos com deficiéncia ainda vive em situagdo de excluséo,
possuindo baixa escolaridade e pouca participacdo na vida social. As oportunidades de
qualificacéo, trabalho e de geracéao de renda séo reduzidas frente as dificuldades enfrentadas
em decorréncia da deficiéncia, da discriminacdo, do estigma social e da incapacidade.

O resultado é uma pequena abertura alcancada no mundo do trabalho e rarissimas
situacdes de ocupacdo de cargos gerenciais. Poucas instituicées no Brasil desenvolvem um
trabalho adequado de qualificagcdo e formacao profissional para pessoas com necessidades
especiais. De maneira geral, a maioria carece de professores qualificados para oferecerem
programas inclusivos, isto é, voltados tanto para individuos com deficiéncia quanto para
aqueles sem deficiéncia. Sendo assim, o SENAI, em ambito nacional, vem com o propdsito de
suprir estas caréncias, por meiodo Programa SENAI de A¢8es Inclusivas e do estabelecimento
de parcerias, como a realizada entre a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego e
as empresas para o desenvolvimento do Projeto de Incentivo a Aprendizagem para Pessoas
com Deficiéncia.

Apartir de experiéncias bem-sucedidas, promove-se ainclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, pois 0 acesso as atividades produtivas contribui para o rompimento
de um esteredtipo criado pela sociedade sobre a ocupacao ativa nos espacos profissionais.

Foi na modalidade de aprendizagem industrial ndo s6 por meio do projeto-piloto referido
neste artigo, mas também de parcerias com instituicdes especializadas, por exemplo a
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes), que o SENAI/MG desenvolve suas
grandes acdes de inclus@o. A cada ano, verifica-se um crescimento no atendimento e na
promocdo da capacita¢do profissional de pessoas com deficiéncias nos diversos cursos e
modalidades de educacao profissional, e consequentemente, um crescimento de desafios a
enfrentar com objetivo de promover, verdadeiramente, uma educacao profissional inclusiva e
igualitaria para todos.

91 | Volume Il






Inclusdo na Educacéo Profissional i

BOTINI, Joana; BRUNO, Paulo; BRANDAO, Sandra. Deficiéncia e competéncia: Programa
de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia nas acdes educacionais do SENAC. Rio de
Janeiro: SENAC, 2002.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual A inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_trab/inclusao_
pessoas_defi12_07.pdf>. Acesso em: 16 dez. 2010.

. Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 21 dez. 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br /ccivil_03/decreto/
D3298.htm>. Acesso em: 16 dez. 2010.

. Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005. Regulamenta a contratacdo de
aprendizes e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 2 dez. 2005. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato20042006/2005/Decreto/ D5598.htm>. Acesso
em: 28 fev. 2010.

. Lein®10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da Consolidagéo das
Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 20 dez. 2000. Disponivel em <http://www. planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/L10097.htm>. Acesso em: 18 dez. 2010.

. Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 20 dez.
2000. Disponivel em <http://www.planalto. gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm>. Acesso em: 18
dez. 2010.

CARNEIRO, Moacir Alves. Educacao profissional para pessoas com deficiéncia: cursos e
programas inteligentes. Brasilia: Instituto Interdisciplinar de Brasilia, 2005.

PEGORETTE, Josemar Francisco. Incluséo e liberdade: a profissionalizacdo de pessoas
com necessidades especiais: questdes legais e metodolégicas. Vitéria: Findes, 2002.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS — PUC MINAS. Cartilha
da inclusdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Disponivel em: <http://www.
sociedadeinclusiva.pucminas.br/cartilhas/cartilha_  direitos_deficiente.doc>. Acesso em: 28
mar.2010.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI. Departamento Nacional.
Acodes inclusivas. Brasilia, 2008.

93 | Volume Il



i Inclus&o na Educagéo Profissional

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI. Departamento Regional
de Sao Paulo. Ag¢oes inclusivas e responsabilidade social. Sdo Paulo, 2009.

UNIVERSIDADE GAMA FILHO. Identificacdo e acompanhamento das necessidades
educacionais especiais. Brasilia, 2007.

94 | Volume Il




APARELHO DE ESTIMULACAO VISUAL

COMO PROPOSTA DIDATICO-PEDAGOGICA
DESENVOLVIDA PELOS ALUNOS DA FACULDADE
DE TECNOLOGIA DO SENAI/FLORIANOPOLIS

Palavras-chave: Aparelho de estimulacdo visual. Inclus&go.
Pessoas com necessidades.

RESUMO

Este trabalho refere-se a descricédo de uma pesquisa que se iniciou em marco e finalizou em
novembro de 2010. As informacdes coletadas para realizacdo de pesquisa foram elaboradas
pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Automacado Industrial da Faculdade de
Tecnologia do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Florianopolis.
Este projeto foi desenvolvido por meio de uma parceria entre a faculdade e a Associacéo
Catarinense de Integracdo ao Cego (Acic). Os alunos que desenvolveram a pesquisa foram
os contemplados com a bolsa social do Artigo 170 no ano de 2010. A pesquisa realizada pelos
alunos foi para construgéo de um protétipo que estimulasse as pessoas com baixa visao na
alfabetizagéo do Braille por meio das cores. O objetivo deste artigo € descrever os primeiros
resultados da pesquisa, visando a constru¢cdo do aparelho supracitado em um momento
posterior. Este se constitui no primeiro projeto na area de incluséo realizado pela faculdade,
contatando com a participacao dos alunos, da equipe técnica e pedagdgica do SENAI/SC, em
Florianépolis, e da instituicdo Acic.

Ana Cristina Cravo Coordenadora do projeto, assistente social, especialista em
Administracéo e Supervisao Escolar.

Cleunisse Rauen De Luca Canto Coordenadora pedagégica do SENAI/SC em Florianépolis,
pedagoga, mestre em psicopedagogia.

Ontoniel Jesus Rodrigues Discente do Curso Superior de Tecnologia em Automag&o
Industrial e um dos responsaveis pelo projeto.
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7.1 INTRODUCAO

O presente artigo € resultado de uma parceria entre a Faculdade de Tecnologia do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Santa Catarina, em Florianépolis,
e a Associacdo Catarinense de Integracao ao Cego (Acic) com o objetivo de satisfazer uma
demanda social requerida aos bolsistas do Artigo 170.

Com este intuito, faz-se necessario fundamentarmos os atores deste processo,
apresentando a Faculdade de Tecnologia SENAI/SC em Florianopolis, a Acic, a proposta do
Artigo 170, o que diz a literatura sobre os deficientes visuais e 0 que € um sistema Braille.

Dessa forma, pretendemos chegar ao objetivo maior deste artigo, que é descrever os
primeiros resultados da pesquisa realizada junto aos deficientes visuais com baixa visdo da
Acic, visando a construcao de um aparelho de estimulagéo visual que seja Gtil na aquisicao
dos grafemas (letras) caracteristicos do processo de alfabetizagédo.

Cabe ressaltar que, em um primeiro momento, os alunos envolvidos preocuparam-se em
manter um contato inicial com a instituicdo e as criangas procuram conhecer 0 seu meio
ambiente (social, cultural, histérico, geografico), atendendo as necessidades e as dificuldades
constatadas no processo de ensino-aprendizagem.

7.2 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI/SC
EM FLORIANOPOLIS

O SENAI, organizado e administrado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), foi
criado pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, sendo uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos. Esta ligado ao conjunto de federagdes de industrias dos diversos
estados, sendo que cada estado tem seu Departamento Regional (DR), os quais estédo
vinculados ao Departamento Nacional (DN).

A unidade de Florianopolis do SENAI em Santa Catarina est4 localizada na regido do
litoral, denominada Regi&o 1 e definida pelas cidades que compdem a Grande Floriandpolis,
como Sao José, Tijucas e Séo Joao Batista. Esta unidade foi criada, em 1994, com o intuito
de atuar na formacédo de recursos humanos para os setores de automacéo e tecnologia da
informac&o da industria catarinense.

Na unidade do SENAI em Floriandpolis, a atuagéo em educacgéo se da por cursos regulares
de graduacéo, cursos técnicos, pds-graduacao (proprios) e aprendizagem, cursos de curta
duracéo (capacitacdo e aperfeicoamento) e cursos in company. Além dos cursos presenciais,
atua na modalidade de educacéo a distancia (EaD), desde 1994.

7.3 INSTITUICAO Acic

A Associacéo Catarinense de Integracdo ao Cego ( Acic) é uma instituicdo privada, sem
fins lucrativos, de ambito estadual e que promove a¢des no campo politico e nas areas de
habilitacdo, reabilitacao e profissionalizacdo, com vista ao exercicio da cidadania e a plena
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participagdo na sociedade das pessoas cegas, de baixa visdo e com outras deficiéncias
associadas.

Fundada em 18 de junho de 1977 por um grupo de pessoas cegas que tinham o ideal de
buscar melhor qualidade de vida e uma conscientizagdo do poder publico e da sociedade no
gue concerne ao respeito aos direitos e a cidadania das pessoas cegas, de baixa visdo e com
outras deficiéncias associadas.

Por meio de educacao especializada, da reabilitacao e da profissionalizagéo, a Acic cumpre
importante papel social, buscando incluir pessoas cegas e de baixa visdo na sociedade. Para
alcancar seus objetivos, a instituicao dispde de uma equipe técnica especializada, constituida
por técnicos e professores, e de uma equipe administrativa, incluindo profissionais cegos
e de baixa visdo, oferecendo assisténcia social, psicoldgica e pedagodgica, atendimento
especializado e alimentacéo gratuita ou a custos acessiveis.

Sendo uma entidade ndo governamental, para o desenvolvimento de seus programas
especializados e custeio de suas necessidades administrativas, conta, principalmente, com o
apoio da comunidade.

7.4 ARTIGO 170

O Artigo 170 € um recurso financeiro concedido em forma de Bolsa de Estudos pelo
Governo do Estado de Santa Catarina para alunos economicamente carentes e portador
de deficiéncia ou invalidez permanente, em conformidade com as Leis Complementares n°
281/2005 e n° 296/2005 e n° 420/2008.

O governo repassa 0s recursos para universidades ndo publicas, ficando sob
responsabilidade destas a organizacdo, a divulgacdo e os critérios do processo seletivo
do Artigo 170. O Programa Bolsas de Estudo do Artigo 170 visa a coordenar, acompanhar
e fiscalizar o processo seletivo de alunos economicamente carentes para recebimento de
auxilio financeiro do recurso estadual.

A Comisséo Técnica e Fiscalizadora Integrada do Artigo 170 (CoTeFIl) — nomeada por meio
de portarias que estdo de acordo com a Lei Complementar n°® 296, de 25 de julho de 2005 — é
instancia superior no que se refere a organizacéo dos processos de acompanhamento, selecéo,
concessao e fiscalizagdo de bolsas de estudo para académicos economicamente carentes.

7.5 DEFICIENCIA VISUAL
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Para todos os individuos, a visdo é o canal mais importante de relacionamento com o
mundo exterior. Juntamente com a audi¢é@o, a visdo capta registros proximos ou distantes,
garantindo, assim, a organizacdo, em nivel cerebral, das informacdes colhidas por esses
Orgaos dos sentidos.

“Estudos recentes revelam que enxergar ndao é uma habilidade inata, ou seja, ao
nascer ainda nao sabemos enxergar, & preciso aprender a ver” (TELES, 2010). Apesar de
nao pensarmos, enxergar nao é um processo consciente, € um aprendizado que vai se
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concretizando quando vamos mostrando ao bebé as coisas ao seu redor e citamos nomes
para designar tudo a nossa volta. Processo este que deve repetir-se intensamente durante
todo o processo de alfabetizacéo.

Os graus de visdo abrangem amplo espectro de possibilidades, desde a cegueira total, até
a viséo perfeita, também total. A cegueira, ou perda total da visdo, pode ser adquirida, ou
congénita (desde o nascimento). O individuo que nasce com o sentido da visao, perdendo-o
mais tarde, guarda memdrias visuais e consegue se lembrar de imagens, luzes e cores
qgue conheceu, e isso & muito (til para sua readaptacdo. Quem nasce sem a capacidade
da visdo, no entanto, jamais pode formar uma memoria visual, possuir lembrangas visuais
(SA; CAMPO; SILVA, 2007).

A expressao deficiéncia visual refere-se ao espectro que vai da cegueira até a visao
subnormal. Chama-se

visdo subnormal (ou baixa visdo, como preferem alguns especialistas) a
alteracdo da capacidade funcional decorrente de fatores como rebaixa-
mento significativo da acuidade visual, reducéo importante do campo vi-
sual e da sensibilidade aos contrastes e limitacdo de outras capacidades
(GIL, 2001).

Santarosa (2002) ressalta que, segundo dados da Organizagao Mundial de Saude (OMS),
existem aproximadamente 40 milh&es de pessoas com necessidades especiais com limitacédo
visual no mundo. No Brasil, 1 entre 3 mil criancas apresenta cegueira e 1 entre 500 criancas
possui baixa visdo. A proporcéo é de 80% de pessoas com baixa visao e de 20% de pessoas
totalmente cegas.

A visdo é 0 nosso recurso sensorial e a utilizamos para ver, perceber o mundo real e
adquirir conhecimentos sobre o contexto ao qual estamos envolvidos. A orientagdo e a
movimentacao espacial com seguranca e independéncia sdo componentes essenciais ao
processo de desenvolvimento e tornam-se fatores primordiais nos primeiros contatos com o
processo educacional.

Segundo a Declaragéo de Salamanca (BRASIL, 1994):

As escolas devem ajustar-se a todas as criancgas, independentemente das
suas condic¢0es fisicas, sociais, linglisticas ou outras. Neste conceito de-
vem incluir-se criangas com deficiéncia ou superdotadas, criancas da rua
ou criancas que trabalham, criancas de popula¢c@es imigradas ou néma-
des, criancas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de
areas ou grupos desfavorecidos ou marginais.

Ainsercao do aluno, pessoa com deficiéncia, esta pautada em lei, conforme a Constituicdo
Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB n° 9.394/1996), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990); o Plano Nacional de Educacgéo —
PNE (Lei n®10.172/2001) e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs). A educacao, dever
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constitucional do Estado, é direito de todos, e a educacdo especial inicia-se na educagao
infantil, na faixa etaria de 0 a 5 anos, devendo ocorrer na rede de ensino regular.

Nesse sentido, a Acic como uma escola especial para deficientes visuais busca,
continuamente, o desenvolvimento dos seus alunos, motivo pelo qual aceitou, incentivou e
direcionou a proposta dos alunos contemplados com a Bolsa do Artigo 170 da Faculdade de
Tecnologia SENAI em Florian6polis a realizarem seu trabalho com as criangas da instituigéo.

Dessa oportunidade, surgiu a necessidade de entender o Sistema Braille, utilizado pelas
pessoas cegas e com baixa visao para realizar a leitura e a escrita do sistema alfabético e
numérico. Baseado em 64 simbolos em relevo, resulta da combinacdo de até seis pontos
dispostos em duas colunas de trés pontos cada. O coédigo foi criado pelo francés Louis
Braille (1809-1852), motivo pelo qual recebe este nome. Com estes pontos, pode-se fazer a
representacéo de letras, de algarismos e sinais de pontuacéo. E utilizado por pessoas cegas
ou com baixa visao, e a leitura é feita da esquerda para a direita, ao toque de uma ou duas
mM&os ao mesmo tempo.

7.6 ANALISE DOS DADOS
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O Artigo 170 é um Programa de Bolsa de Estudo e Bolsa de Pesquisa do Governo de Santa
Catarina que tem fundamentacéo legal na Constituicao Estadual, na Legislagado Complementar n°
281, de 20 de janeiro de 2005, e da Lei Complementar (LC) n° 296, de 25 de julho de 2005. Este
programa visa a concesséao de bolsas de estudo e bolsas de pesquisa para 0 pagamento total
ou parcial das mensalidades dos alunos economicamente carentes, regularmente matriculados
em cursos superiores de Tecnologia da Faculdade SENAI/SC em Florianépolis.

AFaculdade do SENAI/SC em Florian6polis observou que muitos dos alunos contemplados
tinham dificuldades de encontrar um local para realizar as 40 horas de projeto social, por esse
motivo, no ano de 2009, fez uma parceria com a Acic, quando da formalizacdo de um projeto
guarda-chuva que permitisse auxiliar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo dos seus
alunos. O objetivo maior dessa parceria pauta-se em atender as necessidades da Acic, de
preferéncia vinculadas aos conhecimentos trabalhados nos cursos dos alunos envolvidos,
proporcionando assim uma experiéncia nova voltada ao trabalho voluntario.

Outro fator importante nesse processo foi a possibilidade visualizada pela interlocutora
do Programa SENAI de Acbes Inclusivas (PSAI) quando buscou a Acic para formalizar a
parceria. O programa estimula os alunos a desenvolverem projetos na area de acessibilidade
e assinala a importancia da insercao de pessoas com necessidades especiais (deficientes/
condutas tipicas e altas habilidades) ao mundo da educacgéao profissional, além de facilitar o
acesso destes alunos aos cursos oferecidos pelo SENAL.

Sendo assim, este projeto surgiu com o objetivo de auxiliar os alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Automacao Industrial, do primeiro (2% fase) e segundo (4* fase) mddulos,
no cumprimento das horas para desenvolvimento do projeto social. O projeto contou, entéo,
com 40 horas de participacao efetiva junto a Acic, sendo estas divididas em 2 horas semanais
com inicio no dia 5 de julho de 2010 e término no dia 22 de outubro de 2010, de acordo com
cronograma anteriormente predefinido.
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As atividades iniciais voltaram-se para: pesquisas sobre o Sistema Braille, sua historia de
modo geral; baixa visdo e cegueira; aparelhos existentes para estimulagao visual; e estudos
sobre definicdo de um escopo, mostrando como seria o aparelho de estimulagéo visual.

Este modelo pedagoégico visa ao desenvolvimento integral e a construgdo da autonomia
infantil para aquisicdo dos grafemas essenciais ao processo de alfabetizacao. Por esse motivo,
fez-se necessario reconhecer dados, observar e obter informagdes sobre o que as criangas
sao capazes de fazer, 0 que ja reconhecem e quais as principais dificuldades apresentadas.
O que mais importa, na verdade, é que as informagbes sejam Uteis para propor-lhes um
ensino ajustado as necessidades.

7.7 RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA

O objetivo inicial do projeto foi criar um aparelho de estimulagcdo visual que visasse ao
melhoramento na leitura do Sistema Braille. Varias pesquisas se fizeram necessérias para o
entendimento da real necessidade da Acic, culminando com uma revisédo da proposta.

Assim, um repensar fez-se necessario naquele momento e os alunos propuseram, para
2010, desenvolver a inteligéncia do aparelho, ou seja, o firmware, para somente depois partir
para o protétipo e ai sim 0 modelo final.

Com esse intuito, os alunos realizaram uma interfase grafica de demonstragéo utilizando
0 computador com o intuito de testar as reais potencialidades do sistema e pensar em uma
proposta de implementacdo para o ano de 2011, j& que as 40 horas foram consumidas
rapidamente pelos estudos que se fizeram necessarios nesse periodo.

Predefinida a proposta, os estudos pautaram-se em aperfeigcoar a ideia de voltar os estudos
para o desenvolvimento da inteligéncia do aparelho.

Para demonstracéo de como ficara o protétipo depois de criado, os alunos desenvolveram
um programa (figura 1 e 2) com a capacidade de simular todas as fun¢des percebidas como
essenciais ao produto final (original), de acordo com os critérios predefinidos pela prépria
equipe, em decorréncia dos estudos realizados, e pelas informacdes trocadas junto a Acic.

O
O
O

.O.

0e0® 6060 ® O ® 0060
T
Figura 1: Protétipo — Figura 2: Protétipo —
leds apagados leds ligados
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Como em um primeiro momento a proposta era apresentar um estudo sobre um estimulador
visual que pudesse servir de instrumento didatico-pedagodgico para a instituicdo, a equipe
achou pertinente apresentar o presente protétipo para que todos os envolvidos pudessem
visualizar melhor, entender a proposta e até propor melhorias quanto a construgéao definitiva
do projeto, jA em outro momento da vida académica destes alunos.

Dos estudos realizados, os alunos apresentaram, inclusive, um levantamento orgamentério
feito durante as pesquisas com a intencéo de mostrar que tal iniciativa & viavel e poderia,
tranquilamente, ser desenvolvida. Nesse sentido, os valores dispostos na tabelal apresentam
o levantamento feito e a viabilidade da proposta.

Tabela 1: Tabela de pregos dos materiais necessarios

DESCRIGAO PRECO

Madeira R$ 20,00 1
Led de alto brilho R$ 20,00 6
Bola R$ 10,00 6
Placa do circuito R$ 15,00 1
Pushbutton R$ 10,00 6
Cl 7474 R$ 12,00 3
Vibrador R$ 24,00 6
Total R$ 111,00

7.8 CONCLUSAO
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O trabalho com deficientes visuais é de suma importancia para a comunidade, pois visa a
ampliar valores nas pessoas, pode garantir melhoria no nivel de vida, minimizar os desconfortos
causados pela falta de conhecimentos, além de permitir um processo de construcdo do
conhecimento a partir de experiéncias vivenciadas junto ao processo ensino-aprendizagem.
O presente projeto, de forma ludica, procurou mostrar que € possivel desenvolver propostas
pertinentes e instrutivas.

Para os alunos, o aprendizado foi enorme, pois passaram a conhecer mais sobre baixa
visdo e como entender as reais dificuldades vivenciadas pelos deficientes visuais e, assim,
poder ajudar. Além disso, a oportunidade de integrar os conhecimentos adquiridos durante
o Curso de Automacdao Industrial e a possibilidade de construir um aparelho de estimulacéo
visual que sirva de suporte para a Acic sdo os pontos fundamentais dessa oportunidade.
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RESUMO

A Sindrome do Cromossomo X-Fragil (SXF) é a segunda maior causa de deficiéncia mental

conhecida, afetando cerca de 1 em 4.000 nascidos vivos, afetando a todas as populacdes

e todos os grupos étnicos. A SXF apresenta um variado espectro de envolvimento, variando

de problemas emocionais ou de aprendizado leves, até todos os niveis de deficiéncia

mental. O presente estudo relatara a inclusdo de uma aluna X-Fragil no Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial (SENAI) de Santa Catarina/Séo José.
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8.1 INTRODUCAO

A inclus@o exige uma transformacdo do espaco escolar principalmente na questédo social
no sentido de integrar o aluno com deficiéncia no espaco escolar e cultural no sentido de
aproximar os pares e dirimir as diferencas entre os alunos com aprendizagem média em
relagédo ao aprendizado do aluno com deficiéncia.

Assim sendo, a inser¢do no ensino regular de alunos com quaisquer déficits e necessidades
—em especial o caso do aluno com Sindrome do X-Fragil, relatado aqui— é tarefa da escolaem
qualquer contexto, seja no ensino regular, seja no ensino profissionalizante, pois implica tanto
em uma como em outra a garantia dos apoios necessarios que atendam as necessidades dos
alunos. Ou seja, a inclusao requer da escola superagédo do modelo tradicional de ensino, a fim
de integrar 0 aluno com deficiéncia a sociedade, desenvolvendo-o como sujeito que aprende
e em condi¢cBes de exercer sua cidadania.

Mesmo em uma escola que se denomina inclusiva, percebe-se uma resisténcia que nem
sempre é superada tao facilmente quando se depara com um aluno deficiente, gerando,
em algumas situagbes extremas, seu isolamento e também o dos companheiros de
turma ndo deficientes e, de certa forma, colocados & margem também pela escola e pelos
professores. Esta situacé@o limita as oportunidades de desenvolverem amizades e de se
socializarem.

Portanto, promover a inclusdo caracteriza-se por um desafio a ser superado por toda
a comunidade escolar, ou seja, pais, alunos e das professores. Superar as dificuldades
da inclusdo implica conhecimento dos limites e das possibilidades daquele aluno que se
apresenta para aquele contexto. E ter claro que a escola sozinha ndo conseguira apoiar,
adaptar e flexibilizar curriculo sem o auxilio de um Grupo de Apoio Local (GAL). Assim sendo,
inclusdo ndo significa apenas a garantia de vaga, ela extrapola os limites espaciais e de
curriculo da instituicao que se propde efetivamente a fazer incluséo.

Para o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), promover a inclusdo de
alunos com deficiéncia € uma tarefa duplamente desafiadora. Primeiro porque historicamente
nao desenvolvemos a cultura da incluséo em espacos e contextos da educacéo profissional;
segundo e talvez o mais dificil dos desafios seja entender que o aluno deficiente aprende
nao no tempo e no desenvolvimento de capacidades de um aluno com aprendizagem média.

Por isso, saber 0 que é, quais sdo as caracteristicas e as especificidades de cada
deficiéncia € o ponto de partida de um trabalho eficaz e de sucesso.

O relato em questao sera sobre um aluno com a Sindrome do X-Fragil. Seu diagnostico
€ feito somente por meio de critérios clinicos e estudos genéticos, dada a sua grande
variabilidade fenotipica!!. Sua principal caracteristica clinica é o retardo mental em niveis
de severidade variaveis conforme as caracteristicas e os contextos mais ou menos
favoraveis. O quadro clinico por si s6, entretanto, nem sempre é caracteristico, sendo
mais aparente apdés a infancia.

 Fenotipico é termo utilizado para denominar o termo que descreve um sistema de classificacdo dos organismos. Disponivel em:
<www.infopedia.pt/$fenotipica>.
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O estudo aqui proposto a seguir ird relatar uma experiéncia pratica de inclusédo de
uma aluna X-Fragil no ensino médio articulado com a educacgéao profissional no SENAI/
SC — Sao José.

8.2 O QUE E A SINDROME DO X-FRAGIL
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Segundo Ballone (2011), a Sindrome do X-Fragil, cujo nome se deve a uma alteracdo
no cromossomo X, foi descoberta em 1969 por Herbert Lubs e assim batizada por Grant
Sutherland. Criancas afetadas por tal sindrome apresentam atraso no desenvolvimento,
problemas de comportamento e, eventualmente, caracteristicas fisicas peculiares que vem
sendo observadas em uma proporgéo de cerca de 1 a cada 2.000 homens e 1 a cada 4.000
mulheres (prevaléncia).

E uma condicdo de origem genética, considerada a causa mais frequente de
comprometimento intelectual herdado e a deficiéncia mental congénita mais comum no
mundo, além da Sindrome de Down. As pessoas afetadas com a sindrome apresentam
atraso no desenvolvimento, problemas de comportamento e, eventualmente, caracteristicas
fisicas peculiares.

Os homens tém somente um X, ja que sua composi¢cao cromossdmica & XY. Se o unico
X masculino sofre alteragédo, os efeitos sdo perceptiveis tanto fisica quanto mentalmente.
Entretanto, a alteragdo em um cromossomo X de uma mulher n&o a exime da deficiéncia.

Segundo Modesto (1997), a Sindrome do X-Fragil é reconhecida como uma anormalidade
inerente ao cromossomo X. As mulheres ndo sao afetadas tao frequente ou severamente
guanto os homens, ndo por discriminagdo sexual, mas por uma selecédo decorrente de um
calculo racional. Vejamos: as mulheres tém dois X, se um deles sofre mutacéo, ha o outro
para compensar.

8.2.1 Caracteristicas da Sindrome do X-Fragil

Segundo a Associagdo X-Fragil do Brasil (2011), as criancas afetadas pela Sindrome do
X-Fréagil possuem uma aparéncia quase sempre semelhante a de outras pessoas, possuem
algumas caracteristicas fisicas, geralmente mais evidentes ap6s a puberdade, elas também
gozam de boa salde e sua aparéncia pode ser semelhante a de outras pessoas.

8.2.2 Caracteristicas fisicas

Pessoas afetadas com a Sindrome do X-Fragil gozam de boa salde e sua aparéncia
pode ser semelhante a de outras pessoas. Algumas caracteristicas fisicas, entretanto, sdo
frequentes e em geral se tornam mais evidentes apés a puberdade:

* Face alongada.
Orelhas grandes e em abano.

L]

Mandibula proeminente.
* Macrorquidia, principalmente no adulto.
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Podem apresentar ainda um ou varios dos tracos a seguir:

¢ Hipotonia muscular.

e Comprometimento do tecido conjuntivo.

e Pés planos (chatos).

* Hiperextensibilidade das articulagdes.

* Estrabismo.

* Peito escavado.

e Palato alto.

* Prega palmar unica.

e Escoliose.

* Calosidade nas maos — decorrente do habito de mordé-las.

8.2.2.1 Caracteristicas intelectuais

Atraso no desenvolvimento € a caracteristica mais significativa das pessoas com a
Sindrome do X-Fragil.

O comprometimento intelectual é variavel, podendo ir desde uma dificuldade de
aprendizagem a um retardo grave. Geralmente € acompanhado de atraso na fala e na
capacidade de comunicacéo.

Cada individuo pode apresentar muita desigualdade entre suas habilidades cognitivas.
Parece incoerente que tenham bom desempenho no aprendizado de alguns topicos e
dificuldade em conceitos as vezes elementares.

Algumas das suas caracteristicas podem ser bem aproveitadas:

* Ecolalia.

* Fala repetitiva.

* Excelente memoria.

* Facilidade para cépia.

* Habilidade para leitura.

e Seguem instrucdes “ao pé da letra”.

 Fala fora do contexto.

* As dificuldades estéo principalmente na abstracéo e na integracao das informacdes.
e Uso de jarg0Oes e frases de efeito.

Alguns tém prejuizos muito pequenos, com desempenho praticamente normal. Outros
tém comprometimentos moderados, mas com atendimentos especializados chegam a bons
resultados sociais e funcionais.

Segundo Yonamine (2002), os individuos com comprometimento grave sempre precisarao
de apoio nas questdes comportamentais. As pessoas afetadas pela Sindrome do X-Fragil
geralmente apresentam comportamento diferente da maioria das pessoas. Sao frequentes as
seguintes caracteristicas:
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* Hiperatividade.
e Impulsividade.
e Baixa concentracgao.
e Imitacéo.
* Desagrado quando a rotina é alterada.
* Comportamentos repetitivos.
* Irritagé@o e “explosbes emocionais”.
e Tragos de autismo como:
- agitar as maos;
- evitar contato tétil; e
- evitar contato visual.

Muitas vezes, as caracteristicas comportamentais sdo os sinais mais sugestivos da
necessidade de investigacao diagndstica. Em geral, sdo pessoas doceis que cativam aqueles
que convivem com eles. E comum encontrar terapeutas e professores que torcem por eles
e vibram a cada conquista. A mesma simpatia costuma encontrar entre os funcionarios que
participam de sua rotina em casa, na escola, no comércio.

8.3 O CASO DE X-FRAGIL NO ENSINO MEDIO
DO SENAI/SC - SAO JOSE
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A chegada da aluna no SENAI, em Sao José/SC, ocorreu via Projeto SENAI de A¢des
Inclusivas (PSAI) de Santa Catarina, que tem como objetivo promover a capacitacao
profissional e a insercdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, no qual
proporciona condi¢des de aprendizagem a todas as pessoas com limitagcdes.

Identificando que o SENAI poderia ser uma opc¢ao vidvel para essa aluna e demonstrando
o desejo de oferecer a filha mais que a integragcdo em espagos escolares, os pais da aluna
procuram o SENAI/SC — Departamento Regional (DR) para conhecer mais o projeto. A partir
desse encontro, a interlocutora regional entrou em contato com a Unidade do SENAI em S&o
José e apresentou o caso, que até o momento ndo havia sido trabalhado em nenhuma das
unidades do SENAI/SC e do Brasil.

O primeiro encontro com os pais da potencial aluna e com as colaboradoras do SENAI
na Unidade de Sao José teve como objetivo conhecer a aluna e avaliar a capacidade da
escola em atender as especificidade da Sindrome do X-Fragil, bem como as caracteristicas
da aluna. Nesse encontro, consideraram-se:

* Relato da familia: o objetivo dos pais ao procurar o SENAI/SC é de incluir a filha na
educacao profissional e no ensino médio, no qual ird proporcionar a autonomia.



Inclusdo na Educacé&o Profissional i

* Contexto familiar: a mée engravidou pela primeira vez aos 24 anos, gestagéo tranquila,
sem doencgas, sem medicacdo, nasceu com 37 semanas. Parto normal, amamentou
até os 8 meses, ndo apresentou sensibilidade ao gluten, firmou o pescoco ao 3 meses;
Apgar*? 9,7. Engatinhou aos 8 meses, caminhou aos 16 meses com inseguranca.

Caracteristicas da aluna:

e 21 anos.

¢ Ensino fundamental completo.

e Trabalhava em cooperativa de papel.

¢ Estudou na escola dindmica e na escola marco inicial.

» Caracteristica geral: sempre fala nao primeiro: “ndo quero”, “ndo tenho fome” etc.
* N&o gosta de fofoca e gosta de escrever e ler.

Contexto escolar:

* Ingressou em uma escola maternal aos 2 anos; demonstrou nessa idade nao conseguir
mover o polegar, néo firmava o corpo e demorou a falar; aos 8 anos comegou a conhecer
as letras; a infancia apresentou somente infeccéo intestinal e otite.

Linguagem:

¢ Realiza leitura em escrita tipo caixa-alta.

e Conhece as palavras.

* Memodria de curta e longa duragéo preservadas.

e Apresentou sinais de dislexia.

* Dispersa facilmente, demonstrando problema de concentracao.

e Expressa o contexto familiar com clareza por meio do desenho.

* No desenho, alterna tracos entre garatuja e linhas precisas e elaboradas.
* N&o reconhece a escola como um espaco de aprendizagem.

e Tem o esquema corporal desenvolvido parcialmente.

Pensamento I6gico matematico:

* Realiza escrita numérica e operagbes basicas das quatro operagbes com auxilio do
professor e do material concreto.

* Demonstra inseguranga ao escrever por medo de errar.

* Atua sob consentimento.

* N&o demonstra capacidade de reversibilidade desenvolvida.

2 A Escala ou indice de Apgar é um teste desenvolvido pela doutora Virginia Apgar, médica norte-americana, que consiste na avalia-
¢ao de cinco sinais objetivos do recém-nascido no primeiro, no quinto e no décimo minuto apés o nascimento, atribuindo-se a cada
um dos sinais uma pontuagéo de 0 a 2, sendo utilizado para avaliar as condicdes dos recém-nascidos. Os sinais avaliados s&o:
frequéncia cardiaca, respiracdo, tbnus muscular, irritabilidade reflexa e cor da pele.
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Apo0s andlise do contexto pessoal e social, apresentaram-se aos pais os cursos da Unidade
do SENAI/SC, Sao José. Depois de consenso, decidiu-se pela continuidade dos estudos na
educacao basica, sendo matriculada no ensino médio articulado, com educacao profissional
do SENAI/SC, Séo José.

Foi esclarecido aos pais que, pela especificidade da sindrome, a adaptacdo e a
flexibilizagdo curricular corresponderiam ao desenvolvimento de capacidades minimas, em
ciclos de aprendizagem, necessitando, provavelmente de dois a trés ciclos de aprendizagem
para cada ano/série.

8.3.1 Preparacao do SENAI/SC — Sdo José para receber a aluna com Sindrome
do X-Fragil

e Equipe envolvida: professores, coordenadores, contratagdo do monitor, interlocutora do
PSAI, equipe administrativa da unidade e criacdo do GAL.

* Formacdao: sensibilizacé@o e capacitacdo das pessoas envolvidas.

* Preparacao dos professores: capacitacao com geneticista e psicopedagoga especialista
na sindrome.

* Sensibilizacdo dos alunos e dos pais: criacdo de um documento orientativo e reuniao
com a presenca dos alunos apresentando a sindrome, tirando as davidas e fornecendo
orientacdo do dia a dia.

* Flexibilizagdo curricular: definicdo de ciclos e estratégias para acompanhamento,
definicdo do replanejamento dos professores em conjunto com o monitor de sala,
definicdo das avalia¢des diferenciadas.

8.3.1.1 A¢bes realizadas com a presenca da aluna com a Sindrome do X-Fragil no SENAI/
SC — Sao José

No primeiro contato que a aluna teve com a instituicdo, foi feita a sua adaptacdo com o
ambiente escolar, os horérios, as matérias, os novos colegas. Demonstrava dificuldade em
concentrar-se, falas impulsivas e repetitivas, em tons altos e por longos periodos, sendo
necessario um trabalho, com sucesso, no controle desses impulsos.

Caracteristicas da aluna no ambiente escolar SENAI:

e A aluna tem um temperamento variavel.

e Alterna momentos de empolgacdo, em participar nas aulas, prestando atencdo nas
explicacdes dos professores ou fazendo atividades com a segunda professora.

* Muda de opini&do sem causa aparente, desinteressando-se pela tarefa, diz que ndo quer
mais estudar, que ndo precisa, ndo sabe e ndo gosta.

* Ao mesmo tempo em que ela quer fazer parte da turma e realizar as mesmas tarefas que
os demais, ela se coloca em uma posicao de “diferente”. Gosta muito de trabalhar em
grupo, pois os trabalhos em grupos séo 6timos para socializacdo dela com os demais
colegas.

* Demonstra uma resposta mais lenta nas atividades propostas.

Geralmente, demonstra dificuldades em nédo compreender as orienta¢des do professor.
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* Dispersa a atencéo facilmente contando histoérias relativas ao seu cotidiano, fugindo do
tema em questdo sem perceber a conveniéncia do fato.

e Utiliza a imitacdo como forma de insercdo no grupo escolar, sem a preocupacao com
adequacéo ou inadequacéo para 0 momento.

Proposta de trabalho:

e Dosar o numero de atividades propostas em um mesmo turno e atividades
extracurriculares.

* Planejamento das aulas com materiais concretos e jogos pedagdgicos para resolucéo
das operag¢des matematicas.

Avancgos nos trés primeiros meses:

* Realizacdo de algumas tarefas sem a necessidade do passo a passo. Exemplo, ao
pedir que ela separe no abaco o nimero 7, ela apenas olhando, sem ter que contar
unidade por unidade, separa corretamente o numero solicitado.

» Estabelece relagcdes de contetdos que ela teve em sala com atividades de outras
matérias. Exemplo: estavamos fazendo uma atividade de portugués, ao fazer a leitura,
ela leu a palavra “for¢a”, entdo ela disse que ja tinha estudado sobre isso, pois nas aulas
de fisica o conteudo era sobre “for¢ca”.

Em quatro meses de aula, demonstrou um avanco significativo na realizacao de operagcdes
de adic&o e subtracao, percebendo o valor e a posicédo de cada algarismo (unidade, dezena,
centena e unidade demilhar), com o auxilio do material concreto (abaco e material dourado®®).

Desafios:

e Superar a escrita funcional.

* Melhorar a pronuncia em fungéo das dislalia.

* Acompanhar os contextos do ensino médio.

e Compreender e interpretar as pequenas oragoes.
* Melhorar o tempo de concentragéo.

* Controlar a impulsividade.

* Perceber e apropriar-se das rotinas escolares.

e Superar a aprendizagem por imitacao.

13 Material dourado: € um material que representa o valor posicional de cada nimero. O material tem como objetivo auxiliar no inicio
do aprendizado da matematica. Abaco: € um material concreto que pode ser utilizado para melhoramento do raciocinio l6gico dos
alunos e para ajudar a fazer as opera¢des matematicas diversas — ja supracitadas.
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Primeira impressao dos professores do 1° ano do ensino médio do SENAI/SC — Sao José:

Varios professores comentaram que ela tem se mostrado interessada em
aprender e participar das atividades; gosta quando é chamada a partici-
par; tem preocupagdo em entregar as tarefas da mesma forma que os
outros alunos entregam; interage com os colegas; que a turma foi muito
receptiva. Ela se sentiu acolhida e a vontade com os colegas desde o pri-
meiro momento. Que a aluna X-Fragil tem uma postura positiva nas aulas,
participa com empolgagdo e compromisso. Esta inserida no grupo, que a
auxilia nas atividades praticas da educacéo fisica, e esta aproveitando
todos os reflexos positivos que a atividade fisica pode proporcionar. Apre-
senta nas aulas de fisica um comportamento bastante adequado. Esta
integrada e respondeu bem a trabalhos realizados em grupos, tanto em
sala, laboratério de informatica ou laboratério multidisciplinar. Durante as
aulas conceituais, sua vontade de participar, as vezes, acaba por provocar
certas interrupcdes desnecessarias as aulas, mas nada que comprometa
o rendimento da turma. Inclusive nas vezes que sua atencéo foi chamada
pelo professor sua resposta foi bem satisfatéria (professores do 1° ano do
ensino médio do SENAI/SC — Sao José).

Parecer final dos professores do 1° ano do ensino médio do SENAI/SC — Sao José:

Apresentou crescimento com relacdo ao relacionamento com os alunos
e com a professora, apresentou trabalhos e realizou a leitura de didlogos
dentro de suas limitacdes. Na escrita, demonstra dificuldades na lingua
estrangeira (inglés). E importante ressaltar que é fundamental o acompa-
nhamento profissional em sala de aula. Com relagcao ao desenvolvimento
da Camila, na area social foi perceptivel o crescimento e/ou envolvimento
com a turma ainda em alguns momentos se faz necessario a intervencao
para que ela diminuisse o barulho. Ja na disciplina (quimica) em muitas
vezes a aluna ndo conseguia acompanhar e em muitas das atividades
sua participacdo era apenas de observagdo. Teve entendimento dos as-
suntos abordados (geografia), participou fazendo indagacdes e/ou obser-
vacgoes. “Acho necesséria a presenca e acompanhamento da Priscila em
sala de aula ao lado dela para poder desenvolver-se melhor nas ativida-
des propostas em sala de aula.” A aluna demonstra dificuldades para ler,
compreender e produzir textos. Sua leitura € feita soletrando, montando
silabas, caracteristicas de aluno que estao sendo alfabetizados. Demons-
trou-se impulsiva em alguns momentos, mas no decorrer do ano aprendeu
a ter controle, no entanto, gargalhadas em momentos inoportunos, inter-
romper o diadlogo dos colegas e atitudes para obter a atencéo apenas pra
si (portugués). A aluna sempre se mostrou atenta e participava nas aulas.
As vezes, necessitava de uma orientacdo mais especifica do professor
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guanto a postura e atitudes em sala, mas sem que iSso comprometesse 0s
trabalhos da turma. Suas atividades durante o ano nas aulas se resumiam
mais a copiados exercicios desenvolvidos no quadro, sem a apropriacéo
do conhecimento. Sua evolugéo foi bem pequena pela falta de conheci-
mentos basicos de interpretacao e leitura, bem como de ferramental ma-
tematico (fisica). No inicio do ano, a aluna conversava muito com a moni-
tora, mas a medida que a monitora se afastou, ela amadureceu e prestava
mais atencéo nas aulas. No entanto, vez ou outra, ela criava um tumulto
na classe por causa de algum comentario ou brincadeira. Na minha dis-
ciplina (artes), sinceramente ndo posso dizer que houve uma evolugdo
ou um grande crescimento, pois o contetdo trabalhado durante o ano foi
essencialmente a Histéria da Arte, que exige conhecimentos acerca de
periodos, movimentos, artistas e obras e dentro das limitagcbes da alu-
na, ela pouco correspondeu. Em relacéo a aluna Camila, ndo apresentou
nenhuma evolug¢éo no sentido de abstracdo e conhecimento matematico
(matematica). A aluna identificou-se bastante com a turma. Fez questiona-
mentos pertinentes durante as aulas e participou das atividades em grupo
e extraclasse. Trazia materiais e fazia atividades propostas. Em relagdo a
socializacdo, fez amizades e sentiu-se incluida na turma(biologia) (profes-
sores do 1° ano do ensino médio do SENAI/SC — Séo José).

O que se percebeu neste trabalho foi que pessoas com a Sindrome do X-Fragil tendem a
imitar como processo inicial de sua aprendizagem. Portanto, é imprescindivel que se dé um
modelo adequado. Eles sentem-se bem quando a rotina é seguida. O ideal é estabelecer uma
rotina que lhes traga beneficios. E certo que ndo podem ser exigidos além de seu potencial,
mas temos verificado que este potencial em geral € maior do que imaginavamos.

Considerando que a aluna ingressou no ensino médio articulado com a educacao
profissional, apés o inicio do ano letivo e considerando que sua aprendizagem acontece em
ciclos de aprendizagem, em consenso com a familia, optou-se pela reconducéo (para fins de
registros escolares) ao 1°ano/série do ensino médio.

8.4 CONCLUSAO

Verifica-se, entdo, que é extremamente necessario o acompanhamento da escola e
da familia para desenvolvimento do portador da Sindrome do X-Fragil, pois sb assim ela
conseguira atingir a integracdo e tornar-se agente transformador. Além da escola e da
familia, &€ necessario que o portador da sindrome tenha um acompanhamento sob a atuacao
de diversos recursos profissionais associados, quais sejam: médicos, fonoaudiologicos,
fisioterapéuticos, psicologicos e psicopedagogicos.

Com base na experiéncia vivida, é primordial que a familia viva um dia de cada vez
estimulando, proporcionando novos desafios, tentando adaptar-se a nova situagdo, sem
esconder sentimentos e mantendo seu filho informado sobre sua deficiéncia.
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Enfim, a informag&o € a principal arma contra o preconceito. Tentamos, neste artigo, abordar
alguns pontos importantes que vivenciamos com a nossa aluna portadora da Sindrome do
X-Frégil, mostrando assim como ela pode ser identificada, tratada e compreendida por todos nés.
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BARREIRAS ATITUDINAIS E INCLUSAO

Palavras-chave: Barreiras atitudinais. Inclusdo. Fatores Historicos.

RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de analisar os diversos fatores que
desencadeiam resisténcia ao se trabalhar e conviver com alguém diferente ao que estamos
acostumados.

Na busca de informacdes sobre barreiras atitudinais, foram analisados fatores historicos que
nos permitiram verificar que parte do preconceito enraizado na sociedade é resultado de
comportamentos herdados de nossos antepassados.

Além dos fatores histéricos, também é abordada a realidade encontrada nos dias de hoje,
apesar dos grandes avancos, as situacées encontradas atualmente estéo longe do ideal e o
preconceito sempre se manifesta, mesmo que de forma discreta.

Apoés a exposicao de questdes historicas e da realidade atual, sdo analisadas as agdes que
vem sendo feitas, as leis e os trabalhos desenvolvidos tanto pelas pessoas com deficiéncia
guanto pela sociedade para melhorar as condi¢cdes nas quais estas pessoas estdo inseridas.

Denise Schenfert Formada em Administracdo de Empresas, especialista em
Educacao Especial. E-mail: <denise.schenfert@pr.senai.br>.
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9.1 INTRODUCAO

Estudo desenvolvido na tematica das barreiras atitudinais criadas, muitas vezes
inconscientemente, pelos seres humanos ao terem conhecimento que conviverdo diariamente
com pessoas que possuem alguma deficiéncia.

Por que geramos tanta resisténcia para incluséo de pessoas com deficiéncia no convivio
em sociedade?

Na busca de informagdes relacionadas a este tema, foi visualizada a necessidade da
divisdo da pesquisa em trés momentos: 1) elaboragéo de linha do tempo contextualizando
o tratamento dados as pessoas com deficiéncia ao longo da histéria; 2) sdo trabalhadas
informacg0des atuais sobre segregacao sofrida por estas pessoas; e 3) analisamos as a¢des da
sociedade e das pessoas com deficiéncia para insercao igualitaria no convivio diério.

Na analise historica, as pessoas com deficiéncia eram descartadas, muitas vezes de forma
béarbara, pelo bem da sociedade. Teoricamente, essas pessoas ndo possuiam condi¢des de
sobreviverem sozinhas, dependendo de outras pessoas, o que acarretaria no enfraquecimento
do coletivo.

Na parte que pesquisa informacgdes atuais sobre a segregacao sofrida pelas pessoas com
deficiéncia, foi possivel visualizar que as barreiras impostas muitas vezes néo sdo propositais,
elas se encontram arraigadas no subconsciente humano. Em virtude do embasamento historico,
esta pesquisa também permite que sejam observadas evolugbes lentas, porém graduais.

Ja o tratamento das informagdes referentes a segregacao expde que essa evolucao se deu
gracas ao engajamento de setores distintos da sociedade, uma vez que o preconceito muitas
vezes se apresenta de forma camuflada, reforcamos esta colocacdo ao observamos que a
educacéo, quando disponivel, para pessoas com deficiéncia é realizada em turmas especiais.

Na parte legal, serdo expostas as obrigacfes dos governantes que devem assegurar o
cumprimento da legislacéo e, até mesmo, das leis, quando mal escritas segregam e geram
desconforto, mas sdo elas que asseguram que os direitos, como o ingresso no mercado de
trabalho, seja atendido.

A andlise desses trés momentos nos permitiu visualizar fatores historicos, atuais e legais sobre
0 comportamento social em relagdo as pessoas com deficiéncia na busca por seus direitos.

9.2 LINHA DO TEMPO: TRATAMENTO DADO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA NA HISTORIA

Na busca de informacdes que referenciem o motivo das barreiras atitudinais impostas atualmente
as pessoas com deficiéncia, deparamo-nos com questdes historicas, tornando necessaria a analise
do tratamento dado as pessoas com deficiéncia no decorrer da evolu¢do da humanidade.

Para Carmo,

[n]a antiguidade pode-se observar basicamente dois tipos de atitudes para
com as pessoas doentes, idosas ou portadoras de deficiéncia: uma atitude
de aceitacao, tolerancia, apoio e assimilacdo e uma outra de eliminacéo,
menosprezo ou destruicdo (1994, p. 21).
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Esta atitude voltada a eliminacdo e ao menosprezo esté enraizada em questdes histéricas
primitivas uma vez que

as comunidades organizadas em tribos e comunidades némades, o ho-
mem, assim como 0s animais, era responsavel por sua propria sobrevi-
véncia, ou seja, ele precisava prover seu préprio sustento e auto defender-
-se(SILVA, 2005, p. 8).

Esse instinto impossibilita a sobrevivéncia de uma pessoa com deficiéncia e fundamenta
uma programacéo primitiva existente no inconsciente humano.

Até mesmo em civiliza¢des mais evoluidas, como a grega e a romana, “[n]ao era permitido
pelo Estado a existéncia de cidaddos disformes ou monstruosos ordenando ao pai que
matasse o filho com defeito”(BUCCIO, 20086, p. 2).

O estado de deficiéncia também era imposto como uma forma de punig¢éo. Tais punigbes
e deformidades eram relacionadas a fatores divinos e realidades fantasticas, por exemplo
poderes sobre-humanos, segundo Silva

adotou-se a postura de nao eliminar as pessoas com deficiéncias por va-
lor moral e espiritual, considerando também que essas pessoas seriam
vitimas de possessdo demoniaca ou castigada pelos pecados dos pais,
marginalizadas pelo processo produtivo e pela autoridade das for¢as so-
brenaturais que regiam a sociedade da época. Além disso, as pessoas
com deficiéncia eram expostas em locais publicos para despertar a pieda-
de e angariar esmolas (2005, p. 9).

Com base na analise destas questdes historicas, observamos a evolugéo dos fatos que
tiveram seus inicios baseados puramente na questéo de sobrevivéncia e autossustentabilidade
do ser humano. Os impossibilitados de manterem-se vivos de forma independente deveriam
ser descartados.

Na era medieval, as pessoas com deficiéncia ja ndo eram eliminadas por questdes morais
e religiosas. Nesses dois momentos, ndo foi observado em momento algum a busca por
compreensao das deformidades existentes. A procura por explicagcdes biologicas e cientificas
iniciou-se na ldade Moderna.

Foi neste periodo que teve inicio a busca de entendimento e tratamento para as deficiéncias,
com isso ocorre uma divisdo nas areas de atuagéo voltadas ao tratamento de pessoas com
deficiéncia. Alguns desenvolveram trabalhos voltados a educagéo, outros voltaram suas
linhas de pesquisa para elaboracao de terapias e provaveis curas.

Foi na Idade Média que pessoas com deficiéncias pertencentes a classe social mais
elevada tiveram acesso a educacado, permitindo assim o desenvolvimento de atividades
mentais e manuais. Consequentemente, foi possivel visualizar pessoas com deficiéncia que
se destacavam perante os demais.
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Conforme exposto por Carmo:

Luis de Camdes, cavalheiro portugués, que perdeu um de seus olhos
em luta contra os marroquinos, é considerado um dos maiores poetas
portugueses. Joammes Kepler, astrbnomo alemao, desenvolveu impor-
tantes estudos sobre 0 movimento dos planetas. Kepler tinha uma séria
deficiéncia visual causada por sarampo aos 4 anos de idade (1994, p. 23).

As acles para integracédo das pessoas com deficiéncia culminaram

nas décadas de 70 e 80, no movimento pela integracdo social de pessoas
com deficiéncia, que tinha como principio o pensamento de que as pes-
soas com deficiéncia deveriam adaptar-se ao meio onde viviam para que
pudessem ser integradas a sociedade (SILVA, 2005, p. 10).

Segundo Garcia:

Entre os séculos XVI e XIX as pessoas com deficiéncia continuavam isola-
das, mas ficavam em asilos, conventos e albergues. Nesse periodo surgiu
0 primeiro hospital psiquiatrico na Europa, que ndo passava, a exemplo
dos demais que apareceram, de prisdes sem qualquer tipo de tratamento
especializado (2004, p. 2).

Nesse ponto da histéria, observamos que a sociedade ainda nao possibilitava ao
deficiente um convivio integrado e que também n&o recebiam um tratamento adequado, eram
simplesmente reclusas em instituicdes sem infraestrutura onde ndo existia a separagéo entre
tipos de deficiéncias.

De acordo Pacheco e Costas “as medidas educacionais se concretizam inicialmente na
Europa, foram se expandindo chegando até os Estados Unidos e Canada e posteriormente
para outros paises” (2005, p. 1). Essa expansao incluia o Brasil, no entanto, podemos observar
qgue educacao, ao qual o estudo faz referéncia, ocorria de forma segregada resultando de
iniciativas pessoais.

Ainda neste periodo da historia, predomina a visao assistencialista intensificando o papel
da igreja nos trabalhos voltados as pessoas com deficiéncia. Cabe destacar a criagéo das
Santas Casas, que amparavam e recebiam pessoas com algum tipo de deficiéncia.

A divisdo entre a area de salde e a area de educacgéao iniciou-se a partir século XX, no
Brasil cabe destacar, conforme Pacheco e Costas, que o desenvolvimento se deu com a
“Fundacgéo Imperial Instituto dos Cegos, no Rio de Janeiro, primeira medida em relacédo ao
atendimento escolar especial as pessoas com necessidades especiais, concretizada por Dom
Pedro Il em 1854” (2005, p. 2).

Grande parte dos avancos sao consequéncias de acdes individuais ou desenvolvidas por
grupos engajados em situagdes especificas. Também se inicia, no decorrer dos anos, agoes
desenvolvidas pelo governo como criacdo de campanhas e politicas publicas de educacao
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especial, segundo Pacheco e Costas “merece destaque a Politica Nacional de Integragéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, definida pela Corde — Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia” (2005, p. 3), pois nela séo utilizados termos
como portadores e seus sindnimos. Apesar de considerados depreciativos para alguns, eles
auxiliam a definir terminologias mais adequadas do que as utilizadas nos séculos passados,
tais como: retardo mental, pinel, idiotas e estupidos.

Apoés analise da evolucgéo histérica do tratamento recebido pelas pessoas com deficiéncia,
podemos observar que a inser¢do das pessoas com deficiéncia no convivio em sociedade
€ resultado de um trabalho conjunto entre deficientes e seus simpatizantes que buscam
condi¢des mais dignas.

9.3 SEGREGACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
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Odesenrolar histérico viabilizou umainsercao lenta e gradativa das pessoas com deficiéncia
no convivio em sociedade, isso gracas ao engajamento de diversos setores interligados
e interessados nesta questdo, essas insercdo, no entanto, resultou em discriminacdes
camufladas, visando a facilitar as condi¢cdes de vida das pessoas com deficiéncia, de acordo
com Certeza “[n]as elei¢cdes do ano de 2004, representantes do governo decidiram de forma
inconstitucional que cidaddos com deficiéncia ndo precisariam mais exercer o direito de votar
em seus candidatos” (2004, p. 1).

Ao serem liberadas desta obrigacéo, as pessoas com deficiéncia abrem méo do direito
de escolher os lideres governamentais que comandam e constroem o pais e os direitos das
pessoas com deficiéncia.

Parte do preconceito provém de questbes amplamente discutidas e escassamente
solucionadas, como € o caso da acessibilidade, do direito de ir e vir de cada cidaddo. Analisando
este ponto especifico, verificamos que as pessoas com deficiéncia fisica muitas vezes nao
estudam em virtude da falta de acessibilidade. Sem acesso a educagdo, essas pessoas nao
atingem a especializacdo necessaria para competir por um emprego, nesse ponto nos deparamos
com lei de cotas segundo D’Amaral “de que adianta uma lei de cotas para as empresas privadas
se 0 emprego, hoje, depende da competéncia e profissionalizacéo, e os portadores de deficiéncia,
em sua maioria, nem chegaram ao ensino fundamental?” (1999, p. 1).

A aplicagéo de testes que definem o grau de inteligéncia e a capacidade de aprendizado
de uma pessoa evidencia a constante necessidade da sociedade em separar tudo aquilo que
ndo se adapta a padrdes preestabelecidos. As classes especiais ndo surgiram com a intencao
de integrar, podemos vé-las como formas de camuflar os alunos que necessitam de uma
educacéo diferenciada e com aprendizado lento.

Segundo Pacheco e Costas:

O ensino de educacéo especial comeca a ser contestado, principalmente
guando comecam a ser discutidos os direitos civis das pessoas com ne-
cessidades educacionais especiais, do ser sistematizado o principio de nor-
malizacéo da-se mais énfase no processo que nos resultados (2005, p. 2).
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Até mesmo a inclusdo das pessoas com deficiéncia em sala de aula regular ocorre de
forma segregada, conforme Werneck:

O sistema cascata utilizado por educadores visando a incluséo e que permi-
te a pessoa com deficiéncia o transito, entre niveis especificos de educacgéo
também age de forma separatista ja que “o sistema de cascatas tende para
a segregacéo dessas pessoas. Por qué? Porque um sistema que admite ta-
manha diversificacao de oportunidades para os alunos que ndo conseguem
“acompanhar a turma” no ensino regular ndo forca a escola a se reestruturar
para manté-los (1997, p. 52).

A busca por educacao ja se inicia de forma equivocada, uma vez que 0s pais de criancas
com deficiéncia ndo sdo obrigados por lei a matricular seus filhos nas escolas e 0s que buscam
educacdo sao enquadrados em sistemas educacionais diferenciados que consistem muitas
vezes em turmas compostas com 0s mais variados tipos de deficiéncias e com profissionais
que néao dispbe de condi¢bes basicas para educar. A soma dos fatores torna quase impossivel
uma inclusao justa na sociedade, os que se destacam muitas vezes conseguem isso gracas
a estrutura familiar.

Muitas vezes, observamos que a vida de uma pessoa com deficiéncia &€ consequéncia
de uma soma de favores, desde apoio financeiro até a necessidade de auxilio fisico para
locomogéo de um ponto a outro, em virtude da inexisténcia de vias de acesso adequadas.
Estes sdo exemplos que reforcam a constante segregacdo em quem este grupo de individuos
se encontra.

A instauracdo de leis de nada auxilia se estas ndo sao aplicadas, citando D’Amaral
“A Lei 10.098/2000 determinou a adaptacdo dos meios de transportes coletivos, assunto
gue a constituicdo federal e a Lei 7.853 ja haviam abordado, mas elas ainda aguardam
regulamentac¢des” (2004, p. 1).

Novamente, deparamo-nos com o direito de ir e vir, pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia motora devem enquadrar seus itinerarios a ruas que facilitem a locomocéo, devem
definir suas agendas aos horarios de 6nibus adaptados disponiveis, sao situagées como essa
gue suprimem o direito a cidadania.

A fiscalizag@o da execucéo das leis deve ser realizada por um poder publico que segundo
D’Amaral

tem negligenciado as pessoas com deficiéncia através de justificativas di-
versas desde a absurda afirmacgéo de que este é um problema menor, até a
absurda desculpa de escassez de recurso para a area, procura-se descul-
par a discriminacéo (2006, p. 1).

Na verdade, o atendimento as pessoas com deficiéncia em sua maioria se da gracas a
organizagbes nao governamentais, D’Amaral afirma que:
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Diferentes foram suas formas de nascer e sobreviver, mas as organizagfes
nao governamentais tiveram todas um sentimento de necessidade comum:
enfrentar, com as infinitas e solidarias possibilidades do homem, o vazio
criado pela falta de consciéncia generalizada do Estado e da sociedade no
atendimento a pessoa portadora de deficiéncia (1999, p. 1).

As organizagbes nao governamentais sdo ferramentas poderosas na busca das
pessoas com deficiéncia por seus direitos, a sociedade vem sofrendo uma evolucéo lenta,
porém gradual, referente ao tratamento destinado as pessoas com deficiéncia, parte disso
€ resultado, sem duvida, de lutas individuais ou de pequenos grupos que com persisténcia
conquistam, com o passar do tempo, um nimero cada vez maior de simpatizantes que unem
a causa por questdes pessoais e sociais.

Verificamos que as leis elaboradas para garantiros direitos das pessoas com deficiéncia
sdo morosas e ndo sdo aplicadas em suas totalidades.

Também é assegurado por lei o direito de as pessoas com deficiéncia ingressarem no
mercado de trabalho. Para atenderem as exigéncias impostas por lei, a maioria das empresas
deve realizar mudancas arquiteténicas e culturais.

As adequacdes fisicas sdo de mais rapida execucgdo, pois sdo iniciadas a partir do
mapeamento dos postos de trabalho que podem ser ocupados por pessoas com deficiéncia,
apos este levantamento sdo definidas as modificacées necessarias que o posto deve sofrer
para receber estas pessoas. Com base nessas informagdes e definido o perfil desejado para
avaga, o processo fica lento a partir do momento que o perfil € definido ja que as pessoas que
podem vir a ocupar esta vaga podem néo ter adquirido formacgao necesséria para preencher
0s requisitos se levarmos em consideracéo que a educacao disponivel para essas pessoas
ocorre de forma diferenciada.

As empresas dispostas a inserir pessoas com deficiéncia em seus quadros funcionais
trabalham fortemente a questdo cultural. E necessario convencer gerentes e chefes de
departamentos de que estas pessoas S80 necessarias e que entram nas empresas para
auxilia-los a atingirem os resultados cada vez mais elevados que sdo exigidos. Esse é a
grande barreira a ser transposta, pessoas com deficiéncia ainda sao vistas como um provavel
atraso para os departamentos e muitas empresas sé realizam a inclusdo para atender leis.

Foiinserido ao longo do tempo no subconsciente coletivo que pessoas belas sdo mais bem-
sucedidas e felizes, sendo o oposto também verdadeiro. No geral, o primeiro sentimento que
nos vem a mente ao nos depararmos com uma pessoa que possui algum tipo de deficiéncia
€ o de pena. Algumas vertentes religiosas veem a deficiéncia como um castigo divino ou até
mesmo como uma benc¢ao, ja que muitos veem a deficiéncia como provagéo e por meio dela
a pessoa alcangara o divino.

Infelizmente, falamos em mudar conceitos que ja existem ha muito tempo e ao
confrontarmos ideologias antigas é gerado grande nivel de resisténcia, principalmente em
pessoas com idades mais avangadas.

Dito isso, essa quebra de barreira pode ser feita com maior facilidade em criangas, pois
estas ainda ndo solidificaram a forma de pensar, a inclusdo deve ser trabalhada na mais tenra
idade, segundo Werneck afirma que “pequenas cabecas, grandes idéias. E na formacéo das
criangas que reside a serenidade de uma nagéo” (1997, p. 156).
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Talvez esta seja a chave para entendermos a grande resisténcia observada em adultos,
em nenhum momento a diferenga para eles foi exposta a olhos vistos e de forma clara, o
sentimento de diferenga néo foi trabalhado, dessa forma essas pessoas se deparam com algo
que até bem pouco tempo atras nao existia, isso acarreta uma geragcao de insensibilidade.
Esse € um ponto de analise que nos faz endossar parte da lentidao na aplicabilidade das leis,
segundo D’Amaral:

Essa insensibilidade lacra o invélucro da inconsciéncia, oculta a realidade
e cria um mundo onde a discriminacdo encontra justificativa, através de
insensibilidade distancia-se o diferente nega-se o outro. A cidadania é ferida
em seu principio de igualdade e a sociedade reafirma a inconsciéncia da
guestdo. Essa inconsciéncia e a inconsciéncia do preconceito aplicam as
falsas verdades escondidas, mal ditas, ndo ditas, que legitimam a excluséo
(2006, p. 1).

Além da legislacgéo internacional, existem mais de 30 leis, resolugdes, decretos, portarias e
medidas provisorias que regulamentam e asseguram os direitos das pessoas com deficiéncia.
Sao leis que asseguram o direito a educacao, a criacdo de programas de prevengdo, em que
0 artigo 227 da Constituicao Federal prevé.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a criacdo de pro-
gramas de prevencao e atendimento especializado para os portadores de
deficiéncia fisica sensorial e mental, bem como de integracéo social do ado-
lescente portador de deficiéncia mediante treinamento para o trabalho e a
convivéncia e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, como a
eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquitetonicos.

Somente neste artigo € possivel identificar inUmeros direitos que sdo desrespeitados ou
simplesmente ignorados, s&o poucos 0s servicos coletivos adaptados. No inicio do artigo, vemos
gue sao obrigacdes da familia, da sociedade e do Estado assegurar esses diretos, mas fica claro
desde o inicio que a sociedade e o Estado sdo omissos, a integracéo social ocorre de forma
segregada, ndo existe a eliminacdo de preconceitos e nessa altura da discusséo fica evidente
gue as barreiras arquitetdnicas sao faciimente transpostas se considerarmos a necessidade de
alteracéo de todo o modo de pensar da sociedade, segundo D’Amaral (2006, p. 1),

acreditar no império da igualdade radical alicerca o preconceito contra a
diferenca, é por esse caminho que o mundo encontra justificativas para dis-
criminar minorias, alijar diferentes, estigmatizar o imperfeito, a rejeicdo e a
repulso. Desse modo encara-se diferenca como deformidade, como aleijao,
como chaga.
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Reforcamos aqui que as realiza¢des obtidas pelas pessoas com deficiéncia sdo resultados
de sucessos individuais, os profissionais que atuam junto a este segmento da populacao
também enfrentam o descaso dos administradores da area da saude.

Tratando especificamente de questdes de saude, deparamo-nos com as pessoas que se
tornam deficientes em virtude de acidentes de trabalho. Este problema é tao evidente que no
ano de 2004 foi criado o subprograma nacional para o trabalhador portador de deficiéncia,
segundo o engenheiro de seguranga no trabalho Garcia, o trabalhador diferente que tem por
objetivo “desenvolver a¢des que contemplem o novo tipo de trabalhador, os trabalhadores
portadores de deficiéncia, visando contribuir para a reducdo de numero de acidentes do
trabalho, principalmente no que tange partes individualizadas do corpo” (2004, p. 20).

Este programa foi criado com a intengéo de apoiar as pessoas com deficiéncia que desejam
entrar no mercado de trabalho, bem como auxiliar na diminuicdo dos acidentes de trabalho.

Analisando de forma interligada todas as questdes de segregacao voltada a inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e os aspectos de salude, o mercado de
trabalho disponivel para pessoas com deficiéncia foi aberto gragas a leis que sb sdo cumpridas
pelas empresas em virtude da imposi¢éo de rigidas multas.

Também sofrem com a segregacéo os profissionais envolvidos no atendimento as pessoas
com deficiéncia sendo isolados em espacgos especificos e sofrendo com o escasso repasse
de recurso, muitas vezes € a criatividade individual destes profissionais a grande responsavel
pela obtencéo de resultados.

Mas fica evidente que 0s maiores sucessos sao os resultados obtidos pelas pessoas com
deficiéncia e suas familias, engajados nas lutas por direitos e por uma forma mais digna de
sobrevivéncia além dos favores.

9.4 INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
CONVIVIO EM SOCIEDADE
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Visualizamos questdes historicas que mostraram que sentimentos como raiva, medo e
descaso eram consequéncias do desconhecimento das necessidades e das potencialidades
das pessoas com deficiéncia. Nesse periodo, tomou forma o assistencialismo e a cesséo de
favorescomo as principais formas de disponibilizar algum tipo de apoio as estas pessoas.
Estes fatores justificam em parte a enorme resisténcia encontrada quando tratamos da
insercdo das pessoas com deficiéncia no cotidiano.

Na verdade, a pratica de inclus&o social é relativamente recente e nada mais é, segundo
Sassaki, do que

barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para tomar parte ativa
na sociedade com oportunidades iguais as da maioria da populagéo. Além
de necessidades especiais estas pessoas tém, é claro, necessidades co-
muns a todo ser humano (1997, p. 14).



Inclusdo na Educacéo Profissional i

Ainda segundo Sassaki “antes de iniciarmos a inclusdo social, a sociedade praticou a
excluséo social por causa das condi¢des atipicas” (1997, p. 16). Estas condi¢cBes atipicas
nada mais sdo do que as necessidades especiais discutidas neste trabalho. Falamos aqui
das adaptacdes arquitetdnicas e culturais, falamos de pessoas que se locomovem de forma
diferenciada, utilizam outra linguagem para se comunicar e leem de outra forma, conforme
Sassaki, “o movimento de inclusdo social comecou incipiente mente na segunda metade da
década de 80, tomando impulso da década de 90, desenvolvendo-se fortemente nos primeiros
70 anos do século XXI” (1997, p. 17).

A partir deste ponto, vemos um real interesse na inclusdo efetiva das pessoas com
deficiéncia na sociedade, é possivel observar que a integracao social comeca a se transformar
em inclusdo nos diversos setores da sociedade como o mercado de trabalho, educacéo,
religido, legislacéo entre outros.

Segundo Sassaki, podemos definir inclusao social como:

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e simultane-
amente estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inclu-
sdo social constitui em um processo bilateral onde pessoas ainda excluidas
e sociedade buscam em parceria equacionar problemas (1997, p. 17).

Para que isso ocorra, questdes antes ignoradas passam a ser trabalhadas como as
questdes das existéncias de diferencgas individuais. Pessoas com deficiéncias ndo possuem
condicdes de aprendizado imutaveis, como se acreditava inicialmente. Na verdade, a
inclusdo da pessoa com deficiéncia pode ser um pouco mais lenta, pois necessita de uma
analise de cada caso, um exemplo que pode ser exposto aqui é a questédo da inclusao de
pessoas surdas em uma linha de producdo automotiva, até se chegar ao modelo ideal séo
demandados tempo e estudo das melhores condi¢des de trabalho, feito isso, os resultados e
0s pontos positivos desta inclusdo comegcam a ser observados:

A pratica da inclusdo social repousa em principios até entao considerados
incomuns, tais como: a aceitacao das diferencgas individuais, a valorizagéo
de cada pessoa, a convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendiza-
gem através da cooperacgao (SASSAKI, 1997, p. 41).

A partir desta fase, falamos de turmas inclusivas e escolas inclusivas “a educagéo inclusiva &
hoje uma realidade em muitos paises e a cada dia ganha novos adeptos” (SASSAKI, 1997, p. 114).

Nas escolas inclusivas, as diferencas sdo trabalhadas desde muito cedo tornando isso
parte do cotidiano das criancas. Nado gerando estranheza, criangas pequenas estdo em fase de
definicdo do que é certo e errado, dessa forma expd-las a algo “diferente” ndo gera resisténcia.

A escola é o comeco de tudo, dessa forma podemos afirmar que grande responsabilidade
recai sobre os professores que terdo estes alunos inclusos em suas salas de aula, cabera a
eles auxiliar e educar uma crianga com necessidades especiais e tendo ele adquirido ou ndo
educacao formal para trabalhar com essas criangas o desafio é sempre grande.
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Segundo Werneck:

Também é legitimo, e deve ser respeitado, o ritmo do professor do ensino
regular na busca do entendimento do significado de seu oficio no contexto
de sociedade inclusiva, o que da a exata dimenséo de usa responsabilidade
nos caminhos desse mundo para todos (1997, p. 61).

Também cabe analisarmos se a gradual estruturacdo da insercdo de alunos com
necessidades especiais nas turmas regulares devem extinguir a existéncia de turmas
especiais, 0 que “geraria a eliminagéo do profissional que vem se especializando nesta area”
(WERNECK, 1997, p. 63).

Também existem leis e politicas elaboradas com intuito de assegurar estes direitos aos
alunos com necessidades especiais.

A politica nacional de educacao especial elaborada em 1993, foi feita com
base em discussBes realizadas com representante de organizacdes go-
vernamentais e nao governamentais cujos trabalhos abrangem a questéo
da deficiéncia, os problemas de conduta e as altas habilidades (WERNECK,
1997, p. 67).

Esta politica publica merece destaque uma vez que, para ser elaborada, englobou em
discussdes e debates setores dos diversos niveis que atuam com pessoas com deficiéncia,
dessa forma a politica tem um alcance muito maior cobrindo areas que ndo seriam atendidas,
nao por descaso, mas em virtude do desconhecimento de toda a realidade.

Ainda falando sobre a questédo de politicas publicas para pessoas deficientes no Brasil,

esta politica nacional de educacéo especial garante o atendimento e a
igualdade de oportunidades para os alunos com deficiéncia. Essa politica
criada em 1993 e baseada na constituicao de 1988 ainda ndo abrange o
termo incluséo, falado principio de integragdo (WERNECK, 1997, p. 68).

Pessoas com deficiéncia podem apresentar resultados iguais ou melhores que uma pessoa
dita normal desde que lhe sejam oferecidas condi¢cbes adequadas que assegurem um bom
desempenho. Outra vez recai sobre o professor do ensino regular o dever de educar alunos
com necessidades especiais e alunos normais em uma mesma sala de aula, € reforgado aqui
0 enorme comprometimento que deve existir por parte desses profissionais para desenvolver
a potencialidade desses alunos.

Podemos verificar que a mudanca de posturas e a adequacéo de infraestruturas fisicas e
didaticas sao fatores decisivos para que ocorra a inclusdo nas escolas, vemos também que
parte do sucesso ou do fracasso incide diretamente no professor que deve receber formacao
especializada.

Afalta de informacao é o grande gerador de barreiras em toda a sociedade, para a reversao
gradativa deste quadro € preciso que se invista na educacao infantil — um forte aliado reside
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na literatura, entrar na cabeca de uma crianca de forma ludica facilita o aprendizado, e isso ja
vem ocorrendo, sendo por iniciativa das escolas ou diretamente dos educadores.

Um desafio maior reside na inclusdo no ensino superior, ja vimos que pessoas com
deficiéncia ndo terminam o ensino fundamental no mesmo “ritmo” que as ditas normais, a
principal barreira reside na “questao tempo”. As leis sdo as mesmas, as necessidades também
consistem em materiais adequados e profissionais especializados para atender as diferencas.

Com a adequacéo do sistema educacional, o aprendizado basico serd garantido, o que
auxiliara na elucidagdo da questdo da falta de deficientes qualificados para atender as
demandas das empresas.

Segundo Sassaki, também é dever da escola:

O auxilio para uma eficaz transicao do aluno com necessidades educati-
vas especiais para o mercado de trabalho. As escolas devem ajuda-los a
se tornarem economicamente ativos e prover-lhes as habilidades neces-
sarias no dia-a-dia, oferecendo treinamento em habilidades que respon-
dam as demandas sociais e de comunicacdo e as expectativas da vida
adulta (1997, p. 115).

Inicialmente, nao existia mercado de trabalho aberto as pessoas com deficiéncia, elas
atuavam no mercado informal participando de oficinas protegidas, as instituicdes que
desenvolvem este tipo de atividade, na maioria das vezes, tém carater assistencialista, sendo
desenvolvidas, em sua grande maioria, atividades artesanais, por exemplo, confeccao de
vassouras, tapetes entre outros.

Atualmente, um agravante na inclusdo de pessoas com deficiéncia consiste “nas
profissionalizacdes disponiveis sdo desenvolvidas de forma distanciada das necessidades
do mercado de trabalho gerando desta forma resultados negativos” (SASSAKI, 1997, p. 60).

Em um segundo momento, as pessoas com deficiéncia sao aceitas nas empresas desde
que se adaptem as condi¢des fisicas e atitudinais encontradas, sem que seja realizada
nenhuma modificagéo.

Para a efetiva inclusédo no mercado de trabalho, mais uma vez é reforcada a necessidade
de trabalho conjunto entre todos os envolvidos neste processo, de nada adianta as empresas
estarem dispostas a incluir e as pessoas com deficiéncia estarem dispostas a ingressar no
mercado de trabalho se nédo existe disposicao das instituicdes profissionalizantes em educar
essas pessoas.

Estas instituicOes profissionalizantes também podem ofertar turmas fechadas para pessoas
com deficiéncias, estas turmas sé sao realizadas a pedido de empresas que necessitam
destas pessoas para atender inicialmente a lei de cotas “a maioria destas empresas inicia a
pratica da inclusdo em pequena escala, comecando com pequenas adaptacbes em postos
de trabalho e instrumentos” (SASSAKI, 1997, p. 65). Importante ressaltar que as melhores
mudancas acontecem mais rapidamente quando realizadas de cima para baixo, ou seja, a
iniciativa inclusiva parte da alta diretoria que possui voz efetiva para concretizar mudancas
nos postos de trabalho e capacitar adequadamente os profissionais que atuam direta e
indiretamente com as pessoas com deficiéncia.
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Uma forma interessante de inclusao adotada por muitas empresas, pelo menos no inicio da
pratica de inclusao, consiste na eleicao de padrinhos. Este grupo de pessoas é sensibilizado e
atuam com a facilitagé@o na inclusé@o das pessoas com deficiéncia a realidade da empresa, este
sistema funciona, pois é possivel sensibilizar inicialmente um grupo pequeno de funcionarios
que trabalham de certa forma com “pontes” entre os funcionarios “normais” e os com algum
tipo de deficiéncia.

As empresas iniciam a pratica de inclusdo muitas vezes visando apenas ao atendimento a
leis e normas impostas pelo governo, e muitas vezes esta pratica inclusiva se revela eficiente
e produtiva desde que adequadas e seguidas todas as condi¢cdes necessarias para que estas
pessoas possam desenvolver suas atividades, outro fator que funciona como diferenciais sao
funcionarios capacitados e sensibilizados para tratar da questéo.

Para assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, existem tratados, leis, decretos
e projetos sendo escritos e revisados constantemente, mas segundo Sassaki “a legislagéo é
como uma faca de dois gumes, por um lado as leis pressionam empregadores a contratarem
pessoas com deficiéncia, no entanto elas podem criar antipatia em relacé@o a estas pessoas”
(1997, p. 115).

No contexto da incluséo, as leis funcionam como um guia tanto para as pessoas com
deficiéncia quanto para todos os setores de sociedades.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 assegura em linhas gerais e especificas o
direito a trabalhadores por condi¢des igualitérias. Segundo o ponto de analise de Sassaki,
as leis podem ser conflitantes como esta, uma vez que “a rigor ndo haveria necessidade de
existir tal preceito se partissemos do pressuposto de que a discriminacdo se aplica a todos os
trabalhadores, com ou sem deficiéncia e com ou sem qualquer outro atributo pessoal, como
a cor e 0 género” (1997, p. 147).

Em linhas gerais, existem dois tipos de leis voltadas as pessoas com deficiéncia — as leis
gerais e as especificas, conforme Sassaki, podem ser divididas em:

+ Leis gerais integracionistas — contém dispositivos separados sobre os por-
tadores de deficiéncia para Ihe garantir algum direito, beneficio e controle.

+ Leis gerais inclusivas — ndo mencionam segmentos especificos da po-
pulacdo, ddo clara garantia de direito, beneficios e servicos a todas as
pessoas.

+ Leis especificas integracionistas — trazem no seu bojo a idéia de que a
pessoa com deficiéncia tera direitos assegurados desde que ela tenha
capacidade de exercé-los.

« Leis especificas inclusivas — mencionam que pessoas portadoras de defici-
éncia tera direitos assegurados mediante modificacdes no ambiente fisico
e humano que facilitem o exercicio desses direitos (1997, p. 146-147).

Seguindo as definicdes expostas por Romeu Kazumi Sassaki, verificamos que todas as leis
asseguram direitos em todos os setores da sociedade, como visto anteriormente existe uma
gama incrivel de leis, acordos e tratados que asseguram esses direitos, podemos afirmar entao
gue a quantidade de leis demonstra o nivel de inclusdo no qual uma sociedade se encontra.
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A questéo exposta reforga pontos vistos anteriormente de que a incluséo efetiva acontece
gracas a interligacdo entre diversos fatores e setores. Existem leis que garantem os direitos
das pessoas com deficiéncia, para que sejam cumpridas é necessario que existam no
mercado de trabalho pessoas com deficiéncia aptas fisica e intelectualmente para ocuparem
os cargos de forma produtiva e positiva.

Dessa forma, caminhamos para a questao da inclusdo e da independéncia das pessoas
com deficiéncia e para o convivio em sociedade. Com a evolugao das questdes médicas e de
saude as pessoas com deficiéncia obtém melhora na condi¢do de seus quadros, também é
gracgas a programas de pesquisa médica basica e avangada que ja se € possivel a prevencao
das deficiéncias:

Com a melhoria da higiene, da nutricdo e da educacédo ampliando as pos-
sibilidades de cuidar da alimentacdo e da saude mediante métodos de
assisténcia primaria de saude, com especial interesse pela assisténcia a
maternidade e a crianca, assessorando os pais sobre fatores genéticos,
questdes de imunizacdo e tratamentos neonatais, sera possivel que qua-
dros irreversiveis passem a néo existir (CORDE, 1997, p. 25).

Claro que o exposto ndo condiz com a realidade atual encontrada nos paises em
crescimento e verificamos que o fator-chave para realizagéo da incluséo reside na informacao
qgue deve ser disponibilizada a populacdo de forma continua para que sejam encontradas
solucdes para problemas que de inicio ndo séo tao graves.

Vemos que o progresso da questao inclusiva tem sua base na educacéo e na informacéo,
sendo o preconceito, em sua grande maioria, resultado de falta de conhecimento, tratamos
aqui do preconceito e das barreiras atitudinais para com as pessoas com deficiéncia, mas
todos sabemos que ele figura em todos os setores e de diversas formas.

Falamos até o momento dos direitos educacionais, trabalhistas e da saude, mas os direitos,
a cultura e a religido também séo trabalhados, segundo Sassaki,

0 conjunto de areas: esporte, turismo, lazer e recreacéo, tém ficado a
margem da corrente principal da sociedade ja que muitas vezes as institui-
cbes que abrigavam e trabalhavam com as pessoas com deficiéncia nao
possuiam efetivamente espaco fisico para a realizacao destas atividades
(1997, p. 92).

Reforcando aqui a questdo de que todas as areas de desenvolvimento estao interligadas,
com o passar dos anos, verificou-se que a realizacdo de atividades fisicas auxiliam no
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia em condigbes de praticar esportes, auxiliando
dessa forma na questao da saude
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toda crianca que demonstra possuir vigor fisico e habilidade suficiente para
jogar (caracteristicas imprescindiveis s para brincar mas para aprender a
defender-se) costuma ser néo s6 aceita como solicitada a estar presente
nas brincadeiras (SASSAKI, 1997, p. 92).

Ao demonstrarem seus potenciais e capacidade de entrosamento, as pessoas quebram
barreiras, mostrando que nao é impossivel para elas um bom desempenho nos esportes,
mostrando que é possivel superar limites, atraindo dessa forma a atenc&o da sociedade de
forma positiva.

Na é&rea religiosa, o avanco na inclusdo foi iniciado tornando as igrejas acessiveis.
As orientacdes repassadas para as organizacgoes religiosas com relacao as agées inclusivas
para com as pessoas com deficiéncia sdo as mesmas utilizadas para nortear outras areas, ou
seja, deve ser realizada consulta as instituicdes que atuam junto a pessoas com deficiéncia
com o objetivo de prever e cobrir todas as possiveis falhas.

Os avancos ainda sao lentos, mas existe a vontade de fazer o que é certo, isso acontece
gracas ao empenho e a dedicagdo das pessoas com deficiéncia em conjunto com a familia,
a sociedade e o governo, “a inclusdo nada mais € do que uma equiparagao de oportunidades
significa que a sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com deficiéncia para
gue esta possa desenvolver-se em todos os aspectos de sua vida” (SASSAKI, 1997, p. 168).

9.5 CONCLUSAO
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O inicio do estudo sobre o tema foi consequéncia do interesse despertado ap6s a exposicao
aos fatores histéricos

Era sabido que ndo existiam criangas indigenas com deficiéncia, pois estas eram
eliminadas logo ap6s o nascimento, no entanto o espanto foi grande ao ser verificado que
nacdes consideradas exemplos a serem seguidos possuiam a mesma premissa de povos
primitivos em que o mais fraco e inapto a sobreviver sozinho deveria ser eliminado.

As barreiras atitudinais estdo embutidas no subconsciente coletivo dos seres humanos
desde tempos primitivos, neste periodo a exclusao era justificavel em virtude do estilo de vida
que era seguido, as pessoas eram ndmades e 0s mais “fracos” realmente atrasavam a busca
por comida e lugares seguros.

A partir deste ponto, comecou a se desenrolar 0 preconceito, historicamente gracas
ao fortalecimento da igreja e do seu grande poder de alcance junto as massas, foi sendo
desenvolvida a consciéncia de que eliminar um semelhante era considerado pecado e quem
realizasse tal atrocidade nao teria direito ao paraiso.

Entao ao invés de matar e por se depararem em uma situagcédo totalmente nova, a
sociedade passou a esconder aqueles que nasciam diferentes. Nesse periodo, foi possivel
verificar que tudo relacionado a esse assunto era tratado com muita reserva e rodeado
de culpa. Nessa fase, as deficiéncias eram vistas como castigos divinos, ja que para
uma pessoa ter nascido “retardada mental”, ela ou a familia estariam pagando por algum
pecado cometido.
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Aigreja também desencadeou o tratamento assistencialista a estas pessoas, uma vez que
as familias que ndo desejavam lidar com este tipo problema abandonavam seus familiares
em instituicdes religiosas.

Nesse momento, tem inicio o estudo das deficiéncias visando a busca de formas de ensino
as pessoas com deficiéncia.

Podemos verificar que as barreiras atitudinais estdo enraizadas na histéria da humanidade
e, por tratarmos de valores tao antigos, a inclusao transforma-se em uma ardua batalha.

As pessoas com deficiéncia ndo eram mais eliminadas, mas também n&o sabiamos o
que fazer com elas, nenhum pai e nenhuma mae deseja que seu filho nasga com alguma
diferenca que fatalmente resultard em alguma forma de segregacéo.

Vivemos em um mundo construido por pessoas normais, educadas e acostumadas a
ocultar o ndo belo e 0 ndo perfeito.

Todo o funcionamento social foi elaborado a milhares de anos, entdo muitos ndo estdo
abertos e ndo entendem porque existe a necessidade de mudancas e de evolucao.

As pessoas sO passaram a se envolver com o tema ao serem confrontadas com a questao,
inicialmente e, principalmente, por possuirem uma pessoa com alguma deficiéncia em suas
familias, nesse ponto tem inicio a busca por informac6es. Um grupo restrito de pessoas
comega a criar uma rede de relacionamentos com a intencdo de debater e procurar formas
mais adequadas e mais dignas de vida, crengas passadas comeg¢am a serem desmistificadas.

Apesar de apresentarem um indice cognitivo diferenciado das demais pessoas, € possivel
o aprendizado. As necessidades educativas s@o especiais e a educagdo acontece em ritmo
diferenciado.

Os avancos ainda sao resultados de erros e acertos, a principio a Unica forma de insercéo
funcionava de forma segregada. Foram criadas leis que nédo sdo claras em relacéo ao papel de
cada um, acarretando em resultados danosos. Acomunicagao, a informacao entre todos os setores
envolvidos nesta questdo sao imprescindiveis.Os resultados séo maiores e mais abrangentes
gquando governo, familia e instituicdes voltadas para deficientes atuam de forma unificada.

A melhor forma de inclusdo sempre sera a informagéao, pessoas ignorantes segregam nao
por maldade, mas por desconhecimento, por isso o papel da educacao é tao importante e os
profissionais que atuam nesta area sao tao exigidos.

A mudanca inicia-se com as criangas, nesta fase da vida os valores estdo em formacéo e
o certo e errado ainda ndo foram engessados no subconsciente.

Com o0 avan¢o nas questbes, novas formas de atuacédo inclusivas surgem de forma
mais especializada, ndo é necessaria uma mudancga total na sociedade, s@o necessérias
adaptacoes, seja elas arquitetbnicas, legais, educacionais, seja na area da saude.

Fica claro que esforcos individuais resultam em sucesso, em vitérias pessoais, mas para
gue exista avanco efetivo todos os setores da sociedade precisam estar sensibilizados e
envolvidos na resolucdo dos problemas.

De nada adianta a disponibilizacdo de vagas no mercado de trabalho, se o trabalhador
com deficiéncia nao esta apto e em condicdes de integrar o quadro funcional da empresa e
mesmo com saude e conhecimento ele ndao chegara a seu destino se néo tiver disponivel um
meio de transporte adequado as suas necessidades.
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Por isso, a inclusdo ocorre de forma téo lenta, dificilmente todos os setores e todos os
envolvidos na questao estdo no mesmo ritmo de desenvolvimento.

Para que a inclusdo seja realizada, valores sociais precisam ser alterados, politicos
precisam ser conscientizados e o carater assistencialista precisa ser modificado.

As pessoas com deficiéncia nao devem ser consideradas como vitimas e tdo pouco buscam
por favores, o que elas desejam séo condi¢gBes igualitarias e independéncia. Nenhuma pessoa
com deficiente ou ndo gosta de depender de outro ser humano para sobreviver.

Apesar das resisténcias, ndo existe como fugir daincluséo e do desenho de uma sociedade
inclusiva, o avanco, o desenvolvimento e o conhecimento mostram que as pessoas com
deficiéncia podem desempenhar de forma igual, ou melhor, o papel de qualquer cidadao, para
isto basta que elas tenham a disposi¢éo condi¢cdes adequadas.
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ACESSIBILIDADE NO CURSO DE CONSTRUCAO
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RESUMO

A partir do momento que € aceita a diversidade das pessoas, com ou sem deficiéncia, e suas
habilidades, a sociedade esta em condicbes de compreender e aceitar as caracteristicas
humanas, pessoais, culturais e econdmicas de cada um. Compreende-se que SOmos
diferentes uns dos outros e precisamos ser capazes de aceitar as pessoas, sem discrimina-
las, independentemente de sexo, género, cor, deficiéncias etc. No entanto, este projeto tem
como objetivo promover a insercao de jovens mulheres no mercado de trabalho da construcéo
civil da Paraiba, por meio do curso Construcao & Reparo, realizado no Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) Departamento Regional (DR) da Paraiba (PB), fomentando
a inovacdo educacional, tendo em vista a producdo de um Projeto de Acessibilidade,
buscando a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, ambientais e de género. Para tanto,
essas acdes propiciam as pessoas com necessidades especiais condicbes adequadas
referentes a locomocgéo no interior do SENAI do Centro de Agdes Méveis (CAM), garantindo
autonomia, conforto e seguranca do educando ao ambiente de aprendizagem, permitindo a
equidade de oportunidades no acesso aos cursos profissionalizantes do SENAI DR/PB, no
CAM, a partir da participagéo de jovens mulheres inseridas no ambiente da construcao civil,
levando em consideracao as seguintes variaveis: motivacdo, desempenho, aspecto cultural
e aprendizagem.
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A proposta dessas ac¢Bes tem como objetivo a conscientizacdo dos cidaddos e o seu
envolvimento como um todo no processo de construgao de uma cultura inclusiva, a partir da
qual todos os cidaddos possam acreditar e compreender as razdes pelas quais todos devam
ser igualmente valorizados, colaborando e se apoiando e, sobretudo, buscando oportunidades
de formacao humana, no d&mbito da aprendizagem, na valorizacéo intelectual (incluindo a sala
de aula e o acesso ao curriculo), com intuito de poderem, no futuro, encontrar chances para
se tornarem cidad@os ativos e produtivos.

No Brasil, ha 28 milhdes de pessoas com deficiéncia, segundo estimativa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Outro célculo, o das Organizacbes das Nacoes
Unidas (ONU), afirma que 19 milhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia. Ja a
participagdo da mulher no trabalho, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) mostram que ha uma década elas eram pouco mais de 83 mil entre 1,094 milh&o de
pessoas empregadas pelo setor. Em 2008, esse numero subiu para 137.969 vagas em um
estoque de quase 2 milhdes de trabalhadores, a ampliacao equivale a 65% nos ultimos dez
anos. No primeiro bimestre deste ano, 5.258 mulheres conseguiram emprego na construcao
civil, ocupando 5,9% das vagas geradas no setor nesse periodo, segundo dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged).

O vice-presidente do Sinduscon-SP, Haruo Ishikawa, ressalta que as mulheres hoje atuam
em todas as atividades.

Elas comecaram atuando no setor como engenheiras e técnicas de se-
guranca em canteiros de obras. Agora o trabalho se estendeu para ati-
vidades de pedreiro, ajudantes, azulejistas, ceramistas, eletricistas e en-
canadores. Elas sdo mais dedicadas, muitas delas sao qualificadas, pois
fazem cursos e acabam superando os homens (PORTAL DA EDUCACAO,
SENAI, dez. 2010).

Urge, portanto, a necessidade da valorizagdo como cidadés e profissionais, a fim de
provocar o acesso feminino ao mercado de trabalho de forma igualitaria e sem preconceito.

A acessibilidade a formagéo profissional como base para a inser¢do do mercado de
trabalho e para a integracédo social tem se convertido em um dos maiores desafios para
a sociedade, uma vez que é exigida a eliminagdo nao sbé de barreiras arquitetdnicas, mas
também comunicacionais, género, metodolbgicas, institucionais, programaticas, atitudinais e
tende a se acentuar paulatinamente.

Algumas transformagdes inspiram-se no direito de todos a educacgéo, “em igualdade de
condi¢des de acesso e permanéncia na escola” (art. 206, inciso |, da CF/88), visando “ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo
para o trabalho” (art. 205).

Além desses dispositivos que constam de nossa Constituicdo Federal Brasileira, varios
outros podem ser mencionados, extraidos de documentos internacionais como:
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* A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Brasil, 1948), que ha mais de cinquenta
anos, proclamou que toda pessoa tem direito a educacéo.

¢ ADeclaracao de Salamanca (Espanha, 1994) e aLinha de Aco, elaboradas na Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais: Acesso e Qualidade, que se inspira
no principio de integracao e no reconhecimento da necessidade de ag¢éo para conseguir
“escolas para todos”, isto é, instituicdes que incluam as necessidades de cada um.

Inimeras sdo as providéncias politicas, administrativas e financeiras a serem tomadas,
para que o ambiente escolar acolha a todos, independentemente das condicdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais e linguisticas dos alunos (DECLARACAO DE SALAMANCA,
p. 17). Para tanto, afirma Eugénia Favero:

Neste cenéario, mesmo havendo a constante garantia nas Constituicdes
em geral em relacdo a igualdade, como é o caso do Brasil, passaram a
surgir convencgdes, tratados internacionais reafirmando o direito de todos
os seres humanos a igualdade e dando especial énfase a proibicdo de
discriminacdo em virtude de raca, sexo, religido e deficiéncia (2007, p. 14).

Para o acolhimento de pessoas com deficiéncia, é importante ressaltar que a busca por
um ambiente de aprendizado requer algumas a dequacdes para um ambiente inclusivo,
relacionado a acessibilidade e a metodologia. A acessibilidade refere-se a eliminacao de
barreiras arquitetdnicas e metodoldgicas, permitindo aos alunos participacéo nas atividades
propostas pela escola e estimulando a autonomia. Ja as adaptacdes pedagdgicas destacam
a capacitagdo dos docentes, em que o profissional terd de adequar uma metodologia com
avaliacdes direcionadas a diversidade dos alunos (PENIN, 2002, p.13-43).

A escola como uma instituicao libertadora tem a fungéo de oferecer ao aluno um ambiente
acolhedor e propiciador na formacao digna do cidad&o. Para tanto, a qualidade do ensino
requer que aceitemos as diversidades das pessoas e tenhamos respeito pelas caracteristicas
humanas, pessoais, culturais de cada um, assim auxiliando na constru¢éo de uma sociedade
justa, como a Politica Nacional de Educacgéo Especial do Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), que relata que a integracdo é “um processo dinamico de participacdo das pessoas
num contexto relacional, legitimando sua interacdo nos grupos sociais. A integragédo implica
em reciprocidade” (1994, p. 18).

Para tanto, com a miss@o de promover a educacao profissional e tecnoldgica, a inovagéo
e a transferéncia de tecnologias industriais, o SENAI tem enfatizado a importancia da
participacdo da mulher em cursos “masculinos”, abrindo oportunidades para uma educagéo
inclusiva, por meio do Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI), que, por conseguinte,
promoveu o curso de Constru¢do & Reparo, elencando a importancia do género feminino no
planejamento, na producdo, na organizagéo, avaliando os aspectos criativo, motivacional e
cultural, incorporando novas questdes, cenarios e novas praticas na area de construcao civil.
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Para desenvolver este projeto-piloto, no SENAI — Centro de A¢des Moveis (CAM) foram
escolhidas duas turmas de alunos do Projovem Trabalhador Juventude Cidada, do curso
de Construcdo & Reparo, com carga horaria de 300 horas, na faixa etaria de 16 a 24 anos,
composta por 25 alunos, turma da manh& com nove alunos e na turma da tarde com 16
alunos, sendo dezdo sexo masculino e seis do sexo feminino, sob supervisdo de Karla Karina
Abrantes Régo e instrugdo do professor Fabio Remy.

O curso foi desenvolvido em duas etapas: primeiramente a qualificacdo social, com temas
relacionados & cidadania, ao mundo do trabalho, a preserva¢éo do meio ambiente, da saude e da
seguranca do trabalhador, ao empreendedorismo para que as alunas incorporassem uma Vvisao
sistémica do mundo do trabalho, incorporando competéncias essenciais a sua profissao. Também
foram analisadas temas como: género e inser¢do das mulheres nos ambientes de trabalho; busca
daigualdade de condicdes de trabalho; legislagao brasileira e questdes de género; género e SST;
cuidados gerais com a saude. Tudo isso possibilita mostrar as mulheres a importancia da méo de
obra feminina na construcao civil, para quando iniciarem o curso na etapa especifica se sentirem
mais valorizadas, fazendo a diferenca e, por sequéncia, na segunda etapa foram ministradas
aulas relacionadas na parte especifica do curso, em que destacamos a construgcao do Projeto de
Acessibilidade e as aulas praticas em canteiros de obras.

Foram mapeados a estrutura arquitetbnica, os pontos de acesso interno, ambiéncia,
estacionamentos, sinalizagbes, comportamentos topograficos (niveis) e as vias internas, com
o intuito de obter informacfes empiricas sobre a infraestrutura da unidade, para as devidas
implementacdes no que se refere a acessibilidade, conforme a norma NBR 9050:2004.

Para execucéo do referido estudo, faz-se necessério a observacao sistematica, também
chamada de planejada, estruturada ou controlada que tem como propésito uma pesquisa de
modo direto, na qual se utiliza de instrumentos para registrar ou medir a informacao que se
deseja obter com a interferéncia ou o contato com intermediarios para coleta de dados, como
orienta Wolcott (apud FERREIRA, p. 69) dizendo que a existéncia de auxiliares de pesquisa
pode ser extremamente (til, mas jamais substituira a riqueza do contato intimo e pessoal com
a realidade do estudante.

A principio, as atividades foram desenvolvidas, com:

* Apresentagdo do Programa SENAI de Acdes Inclusivas que envolvem as vertentes de
etnia, género, idoso e pessoa com deficiéncia.

* Explanacgéo e sensibilizacado aos educandos sobre a tematica acessibilidade.

* Identificagcdo dos pontos que necessitam de modificagdes.

 Elaboragéo de diagnostico técnico, contendo analise, pontos criticos de acessibilidade
e oportunidades de melhorias.

Em suma, foram necessérios embasamentos teodricos sobre a temética abordada,
para que os alunos pudessem desenvolver o projeto de forma consolidada, levando seus
conhecimentos adquiridos no curso de Construgdo & Reparo, para as estruturas da planta
baixa do ambiente a ser modificado.
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Visando a necessidade da estruturagdo de um Projeto de Acessibilidade no SENAI/DR-
PBno CAM, Unidade Educacional do SENAI/DR-PB, baseando-se na NBR 9050, que rege as
condutibilidades das pessoas com necessidades especiais, 0 projeto-piloto foi desenvolvido
em algumas etapas:

1.1 Avaliacao inicial.

1.2 Levantamento dos pontos criticos de controle (PCC) relativo a Acessibilidade.
1.3 Registro fotografico dos PCC.

1.4 Avaliacao dos PCC.

1.5 Diagndstico.

1.6 Elaboracé&o do Projeto Executivo.

1.7 Elaboracéo do Projeto Arquitetdnico.

1.8 Elaboragédo do or¢gamento.

1.9 Concluséo.

A inclusdo e a inovacao educacional sdo desafios que, ao ser devidamente enfrentado
pela escola profissionalizante, provocam a oportunidade igualitaria e o acesso ao ensino.
Para que os alunos possam exercer o direito a educacgéo profissional em sua plenitude, &
indispensavel que aprimore suas praticas, a fim de atender as diferencas. Estas acdes séo
necessarias, sob pena de os alunos passarem pela experiéncia educacional sem tirar dela
o proveito desejavel, tendo comprometido um tempo valioso e irreversivel em suas vidas: o
momento do desenvolvimento. Para Rosita Edler Carvalho, o Brasil esta evoluindo:

As exigéncias educacionais se ampliaram. A democracia, sendo plural,
tanto implica equidade de ofertas, quanto na multiplicidade das mesmas
em respeito aqueles grupos e individuos que estdo em condicdo de des-
vantagem, levando a conquistar o devido espaco a que tém direito a cida-
dania (2007, p. 137).

Pararemover barreiras, deve-se mapear e identificar processos educacionais, examinando-
se todos os fatores a elas ligados. Este fato traduz-se como ato continuo, por meio da
avaliacdo mediadora, pois ela nos oferece os subsidios para identificar e implementar as
transformacg@es que se fazem necessarias.

Vale ressaltar que os gargalos para a aprendizagem e para a participacdo dos atores
envolvidos no contexto dizem respeito a construcéo de conhecimentos e as interagdes dos
aprendizes entre si, com seus educadores, familiares, com objetos de conhecimento e cultura.
Para tanto, implica um trabalho coletivo de facilitacdo do aprender a aprender, aprender a
fazer, aprender a ser e aprender a viver junto, conforme 0s quatro pilares da Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Portanto, na elaboracdo deste projeto de acessibilidade teve como objetivo, inovar e
melhorar no &mbito da educacao profissional, melhorar o acesso as dependéncias do SENAI/
DR-PB e, sobretudo, atender as pessoas com necessidades especiais que fardo uso desta
instituicdo e formar uma massa critica de profissionais com grande potencial, gerando
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consequentemente a igualdade de oportunidades, atendendo assim todas as demandas
educacionais, bem como valorizando a méo de obra feminina no segmento da construgéo civil.
Paratanto, este projeto contempla clientes internos e externos com as seguintes limitacdes:

 Deficiénciafisica:amputag¢des (membro superiores ouinferiores), paraplegia, monoplegia
e cadeirantes.

* Deficiéncia visual: leve, moderada e cegueira.

* Deficiéncia mdltipla.

* Deficiéncia intelectual.

» Deficiéncia auditiva.

¢ |dosos.

¢ Gestantes.

Como resultados imediatos, enfatizamos primeiramente a participacédo feminina no curso
de Construcdo & Reparos com a mudanca de paradigmas, sob o ponto de vista de varios
aspectos: motivacional, producéo cultural, organizagéo e planejamento; consequentemente
desenvolvendo um Projeto de Acessibilidade em que foram observados os pontos criticos da
Unidade do SENAI.

10.3.1 Motivacional

Havia certo receio relativo as questdes do curso, por exemplo, o contetdo programatico,
as tarefas, 0 manuseio de equipamentos etc., porém, ao longo do curso, a motivacao foi se
ampliando por causa da prépria rotina de trabalho, da metodologia aplicada e das rotinas de
atividades aplicadas.

10.3.2 Cultural

A principio, ouve resisténcia por serem mulheres em um curso na area de construgao
civil. Ao longo do curso, a visédo de se superarem foi primordial para estimular o interesse das
alunas, fazendo que paradigmas fossem rompidos, resultando em nenhuma desisténcia.

10.3.3 Producéo

As mulheres do curso Construcdo & Reparo foram destaque na execucdo das tarefas
especificas aplicadas pelo docente, em alguns pontos com resultados superiores aos alunos
do sexo masculino, refletindo a tese de que a habilidade feminina neste campo é mais
acentuada. Podemos destacar alguns pontos especiais, como a questao da limpeza da obras,
a organizacao, a aplicacdo de ceramica, o revestimento, o acabamento, a pintura etc. que
ndo demanda esforco fisico, nem falta de seguranca. Isto favoreceu e ajudou a quebrar o
paradigma de que mulher ndo serve para a obra.
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10.3.4 Organizacao

Primaram pela limpeza das areas de trabalho, de tal forma que isto reflete a questao
levantada de que em canteiro de obra com participacao do género feminino tende a ser mais
organizada, mas quando partem para equipamentos mais “pesados”, elas necessitavam da
ajuda dos alunos do sexo masculino. Apesar de serem conhecidas como sexo fragil, sdo
referéncias na aplicabilidade da organizacéo pessoal e organizacional.

10.3.5 Planejamento

Tiveram iniciativas de planejar seu ambiente de trabalho e atividades realizadas de forma
segura e confiante, além da atitude de desenvolver um projeto que visa ao bem-estar do
proximo, promovendo acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.
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Esta experiéncia culminara com o Projeto Arquitetbnico, elaboracdo do orcamento e a
execucdo da obra. Vale ressaltar que estas alunas estdo dando continuidade ao projeto
voluntariamente, VviSto que o0 curso encerrou.

A perseveranca e a superacdo sdo as palavras que marcam o resultado de cada etapa
concluida. Dando continuidade aos trabalhos, essas jovens também iréo participar da execucao
da obra, orgulhando-se do que foi desenvolvido em todas as etapas, fruto da valorizagéo da
mao de obra feminina que foi trabalhada durante o curso para romper paradigmas.

No estado da Paraiba, a construcao civil vive um momento de plena ascensao, o que nao
difere muito do restante do pais, no setor publico e privado, com isso as construtoras passaram
a buscar mao de obra qualificada. Foi a partir deste pressuposto que estas jovens passaram a
ser capacitadas pelo SENAI, estando aptas a serem inseridas no mercado de trabalho.

Visto que a experiéncia com jovens alunas no SENAI ocorreu de forma construtiva
e precursora, este projeto tomou um parametro replicativo de maneira rapida e com boas
referéncias, na qual esta sendo desenvolvido em outras Unidades do SENAI.

Por consequéncia, fez que os gestores percebessem e se conscientizassem da importancia
da insercdo da mulher no mercado de trabalho, principalmente na area de construcao civil,
resultando em um projeto especial, que despertou o SENAI para a acessibilidade. Para tanto,
as unidades escolares estao preparando seus projetos de acessibilidade, para dar continuidade
ao que foi construido e que vai se construir no Centro de A¢bes Moveis (unidade-piloto).

Aideia é que se coloque em pratica propostas inclusivas e antidiscriminatérias, adotando
politicas especificas em género, assumindo uma nova dimensao para a educacgao profissional,
influenciando a transformagé@o do mundo de trabalho, no aspecto de justica e direitos humanos,
enfatizando o compromisso do SENAI com o desenvolvimento social.
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A GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR
SOB O OLHAR INCLUSIVO
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RESUMO

Este artigo contribui para andlise na educacédo superior da necessidade de uma gestdo
universitaria inclusiva. Alicercado em fundamentos histéricos e teéricos, o texto aporta ao
leitor alguns principios inclusivos. Inicialmente, apresentam-se o histérico da educacédo e o
caminho percorrido para a concretizacdo da inclusdo educacional. A seguir, trata-se da gestédo
de ensino superior na perspectiva da inclusdo, ou seja, o que deve fazer as organizacdes
que desejam uma gestdo com perspectivas inclusivas. Logo apos, enfatiza-se a questao
do processo educacional, sob a 6tica da Instituicdo de Educagcédo Superior (IES), voltada
ao professor e ao gestor. Finalmente, o texto apresenta a pratica da gestdo da educacéo
superior inclusiva e as alternativas viaveis a partir de novos olhares. As consideracgoes finais
apresentam algumas sugestfes a quem se interessa pelo tema relacionado a gestdo de uma
instituicdo superior na perspectiva inclusiva, assim como a alteracdo das lentes que focam o
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11.1 INTRODUCAO

As mudancas educacionais e tecnoldgicas ocorrem em um ritmo veloz e exigem dos
gestores posturas que atendam as transformagfes, bem como conhecimentos relacionados a
realidade e a tomada de decisdes que venham ao encontro de novas exigéncias relacionadas
as visdes que permeiam o paradigma atual, com énfase no desenvolvimento de redes, ou
seja, de maior conexao entre as pessoas e destas com o mundo e com as novas tecnologias.
Assim, a tecnologia encontra-se nesse contexto como meios necessarios, haja vista que
estdo integrados no cotidiano da vida. Os meios de comunicagdo em rede passam a ser
importantes instrumentos pelos quais diferentes informacdes chegam a sala de aula (RAMAL,
1997). Nesse cenario, pode-se dizer que esses novos olhares estao fixados, entre outros
aspectos, no global, holistico, sistémico, integral e relacionado a diversidade.

A nova legislagéo exige um novo olhar da educagéo, pois se a escola e, essencialmente,
0 ensino profissional e superior respondem pela qualificacéo e pela formagéo do cidadao
que vai para o mercado de trabalho, entende-se que os projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo devem atender aos principios da inclusdo, que preveem o preparo da instituicdo
para atender o aluno com algum tipo de deficiéncia e, ndo mais, o principio da integracéo, que
exigia que o proprio aluno deveria se preparar para conviver entre os iguais.

O Decreto n°® 3.298/1999 exige que toda a empresa com mais de 100 empregados tenham
em seus quadros de colaboradores pessoas com deficiéncia, variando em uma taxa que vai
de 2% a 5%, dependendo do numero de empregados que a empresa possui. A lei trata de
qualguer empresa.

Assim, as demandas por certificados e diplomas crescem rotineiramente e passam a ser
uma exigéncia para o acesso a melhores empregos, e isso passa a ser transformado em
demanda pelo ensino superior que é o elemento-chave para o mundo do trabalho, para o
desenvolvimento da pesquisa e, assim, responde pela ciéncia na busca pela aproximacgéao da
verdade. Acredita-se que as universidades, especialmente, por meio dos seus cursos de pos-
graduacdo, ainda séo as principais responsaveis pelo avan¢o da investigacao e da ciéncia.

Para se entender o contexto atual da educac¢éo superior no Brasil, bem como a evolucdo
da terminologia incluséo, faz-se necessario resgatar o histérico e o passado, ndo muito
longinquo, dessa educacéao. Em seguida, o presente artigo detém-se em analisar a gestéo de
dirigentes e professores da educacao superior em uma perspectiva inclusiva e as dificuldades
encontradas. Em um terceiro momento, analisa-se o triangulo entre professor, gestdo e
Instituicdo de Educacao Superior (IES) e, finalmente, apresentam-se algumas caracteristicas
e vantagens do gestor que opta em desenvolver seu trabalho levando em consideracéo os
aspectos relacionados a diversidade e os principios de uma gestao inclusiva.

11.2 OS CAMINHOS PERCORRIDOS PELA EDUCACAO
BRASILEIRA E A INCLUSAO

Conforme afirma Saviani (2008), a educagéo é um fenémeno inerente ao homem. Entéo,
para entender a educacdo, faz-se necessario a compreensao do ser humano com suas
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limitacbes. Assim, ele segue assegurando que também a educacgdo € fundamental para o
processo de trabalho. Trabalho esse ndo desenvolvido de qualquer forma, mas intencional.
Assim, entre 1808 a 1817, foram criados diversos cursos técnicos em economia, agronomia e
industria nos estados de Minas Gerais, Bahia e Rio de Janeiro. Esses cursos deram inicio ao
ensino superior no Brasil (RIBEIRO, 2007). Percebe-se que, nessa época, os referidos cursos
pouco recebiam alunos com deficiéncia e, ainda, o Brasil pouco assumia posturas inclusivistas.

Com base nos ideais de Anisio Teixeira, por volta de 1960, Darcy Ribeiro com a colaboracéo
de outros estudiosos planejou e fundou a Universidade de Brasilia (UnB), uma expectativa
acerca de uma universidade nova que seria o centro de reflexdes novas, questionadoras e
criticas, segundo Luckesi (2005). Porém, segundo o autor, esses desejos foram suprimidos
pela ditadura. Darcy Ribeiro percebe que a universidade é imitada a propagacao do saber a
outras realidades e que isso ndo colabora para a integracdo da nagéo.

Logo, o Brasil passou a atravessar um processo de crise na educacéo e, atualmente, isso
fica claro por meio da divulgacdo dos resultados dos Exames Nacionais de Desempenho de
Estudantes (Enade), que apresenta um quadro de baixo rendimento académico, conforme
resultados apresentados no indice Geral de Cursos da Instituicio (2006, 2007, 2008).

Diante disso, procuram-se imediatamente 0s responsaveis, alguns apontam para a
formagédo precéaria do professor, outros apontam para os alunos que ndo conseguem ter
interesse ao que € apresentado pela escola, a qual concorre com um mundo inovador e
tecnologico, outros culpam o governo e a falta de administracao e, outros ainda, culpam os
gestores educacionais.

De tal modo, percebe-se que esses gestores necessitam de uma complementagcédo em sua
formagéo, voltada para questdes relacionadas a gestao e a diversidade, pois sua formagéo de
origem, muitas vezes, proporcionou-lhe conhecimento nos aspectos pedagoégicos e didaticos,
mas o eximiu de adquirir os conhecimentos na area de gestéo.

A educacdo especial perpassa todos os caminhos percorridos pela educacao brasileira.
De acordo com a historia da deficiéncia, em um primeiro momento, esse tipo de educacéo
inclusiva ndo era evidenciada, pois as pessoas com deficiéncia n&o tinham acesso a escola
e, muitas vezes, eram banidas da sociedade, escondidas pela propria familia e, até, em
alguns casos, exterminadas. O asilismo e o assitencialismo foram marcas fortes na vida das
pessoas com deficiéncia, assim parafraseando Lumatti (2005), as pessoas com deficiéncias
eram vistas como diferentes e eram excluidas da sociedade. Viviam em manicémios e,
principalmente, os deficientes mentais eram tidos como loucos, eram medicalizados com
altas doses de remédios controlados.

A seguir, a educacdo para pessoas com deficiéncia passa a ser vista como educagao
integrada ou integradora, na qual quem se preparava para receber o individuo com alguma
deficiéncia é o proprio, ou seja, nenhuma escola e, neste caso, nenhuma universidade
precisava estar acessivel para receber uma pessoa com deficiéncia, pois a escola integrada
defende o principio de que seria melhor a pessoa com deficiéncia ficar em casa. Assim, a
pessoa que vive na integracdo ndo aceita o paradigma da inclusdo e acredita ainda que a
pessoa com deficiéncia deve viver em ambiente segregado (LIMA, 2008). Nesse contexto, na
era da integracdo, o ensino universitario ndo tinha nenhuma obrigacdo em preparar-se para
tal ato de receber o0 aluno com deficiéncia.
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Apbs essa época, o Brasil avanga rumo a inclusdo, surge o advento de Salamanca, que
ocorreu na Espanha, em junho de 1994, representantes de varios paises estiveram reunidos
reconvocando as varias Declaracdes das Na¢Bes Unidas que culminou com o documento
sobre Principios, Politica e Pratica em Educacdo Especial (DECLARACAO MUNDIAL DE
SALAMANCA, 1994). A partir dali, inicia-se a era da inclusao.

O Brasil passa a ser signatario da Declaragdo de Salamanca que prevé a educacao
inclusiva, a qual necessita de verdadeiras transformag¢bes que vdo desde mudancas
arquitetdnicas até as mudancas atitudinais e isso envolve o novo olhar da gestéo do ensino,
0 uso de novas lentes para a pratica, sendo o foco de analise a seguir.

11.3 INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR: PROFESSOR
E GESTAO INCLUSIVA

Quanto a gestdo educacional, varios sdo os fatores envolvidos no processo. Entretanto,
analisam-se a instituic&o superior e a relacéo entre professor e gestéo por entender que esses
segmentos estdo diretamente envolvidos na efetivacdo da gestdo educacional inclusiva.
Assim, praticas desse segmento, sujeitos e atores da educacgéo superior serdo identificadas
com a finalidade de demonstrar a relevancia do professor e do gestor.

Desde a origem das primeiras faculdades brasileiras no século XIX, de acordo com Soares
(2002), as IES atravessam mudangas gquanto aos Seus acessos, as suas constituicdes, as
organizacdes e as normatizacdes. Seguindo esta ideia, o ensino superior brasileiro opera,
atualmente, com sistemas diversificados de instituicGes publicas e particulares.

Logo, a gestdo das instituicbes esta relacionada a complexidade da comunidade
académica, em que a aprendizagem do aluno é alicercada pela preparacéo do docente. Este
deve estar formado para esse fim. Dessa forma, cabe aos gestores das organizagdes definirem
o investimento necessério e questdes relevantes que venham favorecer as condi¢Bes de
trabalho desse agente do conhecimento (PEREIRA; BEHRENS, 2010).

Submetido ao controle do capitalismo, o oficio docente, segundo Lancillotti (2008), passou
do trabalho artesanal ao manufatureiro, até que com o estabelecimento da divisdo do trabalho
passou a ser enquadrado como forma especialista de trabalho. Para o autor, o trabalho
docente é destinado a um objetivo, ensinar. Porém, para que isso se concretize, fazem-
se necessarios alguns, inerentes ao proposito de somente ensinar, como: compreender a
formag&o do aluno; dominar o manuseio de instrumentos e a acessibilidade de materiais
educacionais; compreender o espaco fisico necessario para o livre acesso de alunos com
deficiéncia, apoiando a mobilidade e a independéncia destes e, acima de tudo, compreender
os principios da incluséo e da diversidade frente aos novos contextos e espacos.

Nos estabelecimentos educacionais, encontram-se 0s professores como atores/gestores
de salas de aula. Guimaraes (2008) ressalta que a autoridade maior do professor em sala
de aula esté na efetividade da informacéo e do conhecimento. No entanto, ainda segundo a
autora, as relagdes sociais também podem evidenciar a agdo cognitiva. Nesse contexto, cabe
ao professor administrar o direcionamento desse processo.
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Outra questao € que a pratica docente esta restrita aos limites estabelecidos pelas
diretrizes de cultura de gestdo e de desempenho. Conforme retrata Pereira e Behrens
(2010), os docentes da educacéo superior trabalham com situagcfes constantes de pressdes
e aprovagoes. Haja vista que a competitividade ora vivenciada € que regula as condi¢des
técnicas trabalhadas. O professor, entdo, passa a atuar em uma condi¢éo de instabilidade,
incerteza e fragilidade.

Rocha (2009) acentua a questdo: cada sala de aula no ensino superior tem suas
peculiaridades. Essas caracteristicas contribuem para que a sala de aula seja um organismo
envolto por complexidades. Para isso, é necessario que o professor desenvolva atividades
burocraticas como planejamento e preparacao de aulas, elaboracéo e correcéo de provas e
trabalhos, preenchimento de diarios. Ou seja, gerir o seu trabalho que ira interferir direta ou
indiretamente na gestao institucional como um todo.

Portanto, faz-se necessario maior articulacdo dos participantes da gestdo educacional, a
fim de desenvolver uma educacgao superior que atinja realmente os seus propdésitos que é a
promocao dos saberes cientificos. O gerenciamento de conflitos, de acordo com Lima (2004),
pode ser facilitado com a aplicacdo do dialogo, assim como o estabelecimento de parcerias.
Em outras palavras, constituir as conexdes significativas prezando sempre pela ética, pelo
respeito e pela constru¢cdo da educagcdo de qualidade, levando-se em consideracdo as
diferencas e a equidade social.

11.4 A INCLUSAO NA PERSPECTIVA DA GESTAO
DO ENSINO SUPERIOR
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Constata-se que a partir dos compromissos assumidos pelo Brasil, a partir do acordo
firmado em Salamanca, o governo aumenta significativamente o niumero de decretos, leis e
convencdes que visam a um pais inclusivo, percebe-se ainda que a legislacao brasileira nesse
campo € uma das melhores do mundo e néo deixa nada a desejar aos paises do primeiro
mundo, o problema esta centrado em como as instituicdes superiores podem cumprir essas
legislacBes que, muitas vezes, sdo criadas sem pensar na logistica ou nas novas estruturas
que serdo necessarias para a pratica legal.

Atualmente, visualiza-se que a maioria das instituicbes de educagéo superior € privada e,
como tal, com fins lucrativos (CENSO, 2008). A legislacao atual prevé inumeros aparatos para
receber um aluno com deficiéncia em ambiente formal da educacédo. No Brasil, ndo existe a
cultura de que as universidades precisam estar preparadas para receber esses alunos e que
isso vai muito além, da quebra das barreiras arquiteténicas. O novo contexto legal brasileiro
passa a cobrar destas instituicbes o seu papel na formagéo de todos e isso inclui os alunos
com algum tipo de deficiéncia.

A Lei n° 10.098/2000 prevé acessibilidade em instituicbes publicas e privadas, incluindo
assim as universidades, seja essas publicas, seja privadas. De acordo com essa lei, faz-se
necessario que qualquer tipo de instituicdo de educacdo esteja adaptada para receber o
aluno com deficiéncia.
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N&o é mais o querer dos dirigentes, mas a obrigatoriedade legal de fazer adaptacdes e
tornar essa instituicdo acessivel a qualquer aluno. Fala-se da acessibilidade que vai além da
arquitetdnica, entre elas a acessibilidade comunicacional, acessibilidade quanto aos materiais
didatico-pedagobgicos; acessibilidade tecnolégica, entre outras.

Na referida lei, consta ainda a necessidade de se ter um colaborador em seu quadro de
funcionérios que domine a lingua de sinais, especialmente o atendente da secretaria escolar, para
tornar acessivel acomunicacao do deficiente auditivo que chega a universidade, seja para obter
uma informacéo, seja para realizar sua matricula, seja para qualquer outro tipo de atendimento.

A legislacao também prevé a necessidade de se ter em sala de aula, sempre que existir
no minimo um aluno surdo, um intérprete em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para fazer a
traducéo das aulas, acompanhar em provas e explicacdes.

A nova legislacdo do ensino superior inclusivo contempla que os cursos de educacao
superior necessitam oferecer em seus curriculos escolares, no minimo, uma disciplina que
contemple a formacé@o em Libras. Apesar de ser uma exigéncia legal, o oferecimento de tal
disciplina como obrigatoria ocorre somente para os cursos de licenciatura e como optativa
para os cursos de bacharelado, percebe-se que algumas instituicdes ja se anteciparam e
disponibilizaram também em cursos de pds-graduacao disciplinas optativas que tratem da
inclusédo empresarial, social ou educacional.

Uma instituic@o inclusiva necessita levar em consideragéo varios tipos de acessibilidade
e, nesse caso, a Instituicdo do Ensino Superior que deseja que sua gestao siga 0s principios
da inclusédo deve viabilizar os diferentes tipos de acessibilidade, entre estas: acessibilidade
arquitetdnica, ou seja, ndo deve haver barreiras ambientais fisicas nas casas, nos edificios,
Nos espacos ou Nos equipamentos urbanos e nos meios de transportes individuais ou coletivos;
acessibilidade comunicacional, aquela que orienta, sobre as barreiras na comunicacdo
interpessoal, escrita e virtual; acessibilidade metodoldgica, a qual enfoca a necessidade de
nao haver barreiras nos métodos e nas técnicas de estudo, de trabalho, de agdo comunitaria e
de educacéo dos filhos; acessibilidade instrumental que orienta sobre aspectos relacionados
a observacdo quanto a barreiras em instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de
trabalho e de lazer ou recreacéo; acessibilidade programatica que orienta as instituicdes sobre
as necessidades de nao ter barreiras invisiveis embutidas em politicas pUblicas e normas ou
regulamentos; e, finalmente, a acessibilidade atitudinal, que se refere a questéo de ndo haver
preconceitos, estigmas e estere6tipos (SASSAKI, 2005).

Nesse contexto, percebe-se que, quando se trata de acessibilidade, exige-se a quebra
do mito de que adaptar instituicbes arquitetonicamente basta para tornar uma universidade
inclusiva. Faz-se necessario uma mudanca dos olhares da gestdo dessas instituicoes
superiores que desejam ser realmente inclusivas e desejam desenvolver suas acdes com
vista a um atendimento que contemple a todos, seja pessoas com, seja sem deficiéncias.

Tendo em vista a dificuldade em se usar uma pedagogia inovadora pela caréncia de
recursos, pode-se afirmar que a educacdo hoje atravessa problemas semelhantes aos
de alguns anos, entre necessidade de material, ma formacdo de profissionais, precario
relacionamento entre professor-aluno e falta de gestédo nas universidades.

Embora seja notoério a todos a necessidade de estudos da educagdo com a intencéao
de investigar o processo ensino-aprendizagem, a escassez desta atividade é evidente, e a
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responsabilidade da deficiéncia recai sobre a falta de verbas, mas percebe-se, também, como
causa desse problema a desvalorizagdo do magistério e daqueles que exercem fungdes de
gestdo no ambito do Poder Executivo.

Na pesquisagéo, realizada por Zanlorenzi (2009), em que o objetivo dela baseia-se em
investigar reacdes de académicos do curso de Pedagogia (curso escolhido pela finalidade
de formar professores) frente a estratégias didaticas inovadoras, a pesquisadora comprova
que o componente relacional é essencial, quando o intuito € uma mudanca no ambiente
educacional. Ainda segue afirmando que a aplicacdo de estratégias inovadoras pode gerar
prazer e criatividade, mas também pode gerar conflitos. Assim, recomenda ao docente
flexibilidade para modificar o rumo da acao quando se percebe que o resultado formativo ndo
sera alcancgado.

A necessidade de diversificagdo das préaticas de gestdo no ensino superior em especial
da gestado docente também é constada por Oliveira (2007), pois sua pesquisa indica que os
professores entrevistados sabem da importancia da criatividade no mundo atual e, embora
tenham dificuldade em defini-la, utilizam varios recursos pedagogicos que as facilitem, mesmo
nédo sendo intencional.

A pesquisa exploratério-descritiva, desenvolvida por Honério (2007), destaca a utilizacao
de um recurso didatico. Dessa forma, investiga como o Microsoft PowerPoint tem sido utilizado
por professores dos cursos de licenciatura na conducéo de suas aulas no ensino superior.
Os resultados indicaram que o recurso supracitado € tido como muito Gtil em aulas, no entanto,
ele é utilizado apenas como auxilio ao professor no processo de exposicao de contetdos.
Em outras palavras, embora haja a utilizacdo de um recurso didatico, a maioria das aulas
no ensino superior continua sendo desenvolvida por meio de exposi¢cdo de contelido e sem
a preocupacao de atender a um publico diversificado, incluindo as pessoas com deficiéncia
visual, que ndo poderdo acompanhar o recurso didatico utilizado, especialmente os novos
alunos que chegam as universidades e possuem determinada limitacdo, pode-se citar os
alunos com deficiéncia visual.

Dessa forma, o gestor da universidade deve planejar utilizando novas lentes, seu olhar
deve estar voltado a um planejamento inclusivista que alcance o maior numero de alunos,
mesmo que esse apresente uma limitacdo. Deve-se partir do principio que hoje a sala de aula
abarca ainda mais a diversidade humana e que pessoa com deficiéncia ndo é sinénimo de
incapacidade cognitiva ou déficit para desenvolver o conhecimento.

11.5 A PRATICA DA GESTAO DA EDUCAGAO SUPERIOR
INCLUSIVA: ALTERNATIVAS DESEJAVEIS
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O que fazer frente a gestdo do ensino superior, a gestdo docente ou mesmo frente a
gestao participativa para que se possa contemplar um aluno com deficiéncia? Para responder
a essa questdo, pode-se recorrer as legislacbes brasileiras da Gltima década que informam
as instituicdes o que elas precisam fazer para poderem ser vistas como inclusivistas, com
acesso a todo cidad&@o. Nessa perspectiva, alguns pontos podem ser citados separadamente,
de forma a dar visibilidade aos gestores universitarios no seu que fazer?
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O primeiro ponto refere-se aos ganhos da instituicdo que opta em ser inclusivista.
Em 2000, foi realizada uma pesquisa para saber o que estimularia o pesquisado a preferir
uma empresa em relacdo a outra, constatou-se que 46% dos entrevistados declararam que
a contratacéo de pessoas com deficiéncia esta em primeiro lugar entre as atitudes que os
estimulariam a comprar mais produtos de determinada empresa. Em 2001, essa continuou
sendo a atitude mais destacada, com 43% dos consumidores entrevistados repetindo essa
mesma resposta. Dessa forma, pode-se dizer que uma instituicdo superior que acompanha
0s avancos técnicos e tecnoldgicos para atender a um aluno com deficiéncia passa a ter um
conceito melhor junto a sociedade, passa a ser bem vista.

Uma segunda questéo esté relacionadaa gestdo de uma universidade inclusiva, a qual
reforca o espirito de equipe de seus funcionarios, fortalece a sinergia em torno dos objetivos
comuns e expressa seus valores coletivamente. O ambiente fisico adequado atenua as
deficiéncias e torna-se mais agradavel para todos. Ter uma Instituicdo de Ensino Superior
acessivel humaniza mais o ambiente de aprendizagem.

Um terceiro item refere-se as caracteristicas do gestor. A partir das orientacdes atuais e
dos estudos legais, pode-se nomear como principais caracteristicas de um gestor que atuara
em uma educacdo superior inclusiva: ser comprometido com a educacdo inclusiva; estar
sistematicamente em formacdo continuada; buscar conhecimentos a cerca da sua clientela;
ser criativo; ser aberto a mudancas e desafios; ser conhecedor da legislacao atual que prevé
a inclusdo no ensino superior; ser capaz de ter uma viséo critica social da educacgéo e a
compreender como meio de construir uma sociedade menos excludente; ser flexivel e aceitar
gue a gestao, ora exercida, seja compartilhada; e buscar apoio, especialmente, quando tiver
de tratar de assuntos que exigem profissionais qualificados e especializados para atuar na
diversidade de uma educacao superior inclusiva.

Percebe-se que o gestor podera ainda ser: comunicativo, empdatico; possuidor de algumas
competéncias especificas na area da inclusdo;demonstrar tolerancia;ter ética; ser um
bom comunicador; ter capacidade de lideranca, planejamento, motivacdo, observacgéo; e,
especialmente, vencer as barreiras dos preconceitos.

11.6 CONCLUSAO

Além de compreender as competéncias técnicas da area de educacgéo e da administracao,
0 gestor da educacgdo superior deve ter dominio conceitual e pratico sobre as mudancas
necessarias para um atendimento inclusivo, deve ainda estar bem preparado e saber lidar
com diferencas, ter sensibilidade, iniciativa e boa vontade.

A capacitagéao sistematizada do profissional o ajuda a ser criativo, a ser aberto a novidades
educacionais e tecnoldgicas e as mudangas estruturais, pedagogicas e administrativas.
Assim, um gestor que atua no ensino superior inclusivo deve estar disposto a trabalhar
com os principios da inclusd@o e incorporar a proposta, lembrar que um projeto pedagogico
cidadéo e, legalmente aceitavel, deve prever que a gestdo de uma universidade deve estar
engajada na construcdo de uma sociedade para todos e, dessa forma, 0 ensino superior
precisa contemplar os avancos educacionais na area da inclusdo e a participacdo da
comunidade escolar.
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O professor ou o dirigente que deseja que sua gestdo seja inclusiva, bem como almeja
gue a instituicdo de ensino superior, da qual faz parte, siga os principios da incluséo, deve,
antes de qualquer ato, acreditar que um aluno com deficiéncia possui limitagdes, mas nao é
ineficiente, este aluno tem direito ao acesso educacional com qualidade e de alto nivel, de
forma a adquirir competéncias necessarias para a concorréncia no mundo do trabalho e, para
isso, sera imprescindivel que este tipo de gestor vise a uma educacao superior que contemple
todos os tipos de acessibilidade que aqui foram descritos, na certeza de que os alunos com
deficiéncia estdo chegando as universidades e como tais ndo podem ser esquecidos.

Cabe a este tipo de gestor permitir ao aluno as condigdes minimas e legais para que
possa buscar o conhecimento, mesmo com suas diferencgas, que possa também, adquirir a
competéncia para sua independéncia financeira e, com dignidade, obter um trabalho que venha
ao encontro da “agenda do trabalho decente” tao defendida pela Organizagéo Internacional
do Trabalho, que prevé que todo empregado precisa ter seu posto de trabalho decente,
0 que inclui a preocupacdo em disponibilizar os aparatos necessarios para desempenhar
suas funcdes, ndo apenas nos laboratérios de aprendizagem das universidades, mas que
se prolongue ao mundo do trabalho e isso exige novas lentes, novos olhares, uma visdo
inclusivista e, especialmente, as conexdes entre a gestéo escolar e a sociedade.
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OS PROBLEMAS SOCIAIS QUE INTERFEREM
NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO MERCADO DE TRABALHO

Palavras-chave: Familia. Educagédo. Sociedade. Mercado de trabalho. Inclus&o.

RESUMO

O presente artigo aborda questdes sociais que interferem na inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho, tendo como ponto de partida da analise o
Curso de Aprendizagem Basica Auxiliar Administrativo, oferecido pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) do Parana (PR), em parceria com o Servico Social da
Industria (SESI)/PR e com Bom Jesus Escola Especial, seguindo as diretrizes nacionais do
Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI). O objetivo deste curso é capacitar pessoa com
deficiéncia intelectual para ingressar no mercado de trabalho. Por meio dessa experiéncia, que
representa aqui a pratica vivenciada, juntamente com a legislacao e a fundamentacéo teorica
utilizada, buscou-se discorrer sobre algumas consideragées que perpassam 0 processo de
inclusdo. Tal andlise estabelece pontos relevantes que estdo relacionados diretamente com a
inclusdo, sendo eles: familia, educacao, sociedade e o mercado de trabalho.
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12.1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende discutir o processo de inser¢do de pessoas com deficiéncia (PcD)
no mercado de trabalho, utilizando o Curso de Aprendizagem Profissional Basica Auxiliar
Administrativo ministrado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do
Parana (PRO [teoria] e pelo Servico Social da Industria — SESI/PR [pratica]), com o apoio
educacional do Bom Jesus Escola Especial no que se refere ao desenvolvimento basico
desses alunos, como ponto de partida para construir a discusséo proposta.

N&o obstante, o pleno dinamismo no mercado laboral e o franco processo de mutabilidade
decorrente dos avancgos tecnoldgicos, a inclusdo ainda € vista como um desafio para as
pessoas com deficiéncia, pois a busca pelo lucro desmedido, premissa da sociedade
capitalista, dificulta 0 avanco do pensamento social sobre a inclus&o.

Os valores trazidos pela Constituicéo Federal de 1988, relativos a funcao social da empresa,
vém sendo colocados em segundo plano em funcao dos lucros que tolhem direitos basicos
de cidaddos “ditos normais”, que dird daqueles que sao considerados com habilidades e
competéncias limitadas, quais sejam, essas limitagoes.

Abordar a dificuldade de acesso ao trabalho de PcD perpassa por questbes de peso, por
exemplo, o apoio familiar, o fortalecimento da educacdo ao deficiente, além de questdes
relacionadas a outros segmentos da sociedade, tais como: poderes publicos constituidos e
instituicbes privadas.

Os lagos familiares e os afetivos que envolvem as pessoas proximas aos deficientes,
igualmente comprometem-se em relacdo as variadas dificuldades de acesso ao mercado
de trabalho, pois é primaz o apoio familiar no momento em que os deficientes buscam a
colocacao laboral.

Em busca de mostrar-se ciente da necessidade de inclusdo dos deficientes, a sociedade
esboca lampejos de nado discriminar pessoas com limitag8es. Entretanto, de maneira geral, o
que se vé é muito pouco frente as reais necessidades, para que se efetive a inclusdo. Como
ndo ha consciéncia efetiva da sociedade, o Estado passou a adotar a postura intervencionista,
obrigando as empresas a contratarem a PcD.

Diante de tal realidade, foram editadas leis em nosso pais, as quais propiciam a incluséo
desses individuos no mercado de trabalho. No entanto, essa iniciativa ainda nédo resulta em
colocacgéao do deficiente em igualdade de condi¢cdes ao supostamente normal.

A empresa que possui uma visdo inclusiva abre um leque de oportunidades, rompe
barreiras que, até entéo, pela desinformacao, pela ignorancia ou até mesmo pelo preconceito,
eram colocadas no caminho das pessoas com deficiéncia. Para tanto, devem buscar formas
eficazes de qualificagéo que propiciem ao individuo estar preparado e fazer parte do mercado
competitivo do trabalho formal. Mediante atitudes como esta, a empresa colabora para que
PcD torne-se parte do processo inclusivo.

Para estar nesse processo, as instituicdes tém a funcdo fundamental de oferecer o suporte
tedrico necessario para a preparacao e a capacitacdo das pessoas com deficiéncia para o
trabalho, bem como a conscientizacdo das empresas que irdo contrata-las.
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12.2.1 A familia e o seu papel na inclusao

A familia possui papel fundamental na inclusdo da PcD*. A inclusédo desta pessoa, bem
como a aceitagdo com suas limitagdes, € um processo que precisa ser iniciado no contexto
familiar.

Este ambiente familiar deve ser o primeiro a apoiar a PcD para a inclusdo no mercado de
trabalho. As limitagBes e as necessidades desse individuo ndo devem ser parametros para
que se efetive qualquer acomodamento em relacéo a sua deficiéncia.

Por certo, a dindmica familiar deve contribuir para o desenvolvimento pessoal e social
do deficiente. Nesse sentido, Isabel Parolin (2005, p. 47) diz que “cabe a familia a tarefa de
estruturar o sujeito em sua identificagéo, individualizagdo e autonomia”. O ideal de familia
para que ocorra essa incluséo seria 0 modelo tradicional, pois esta ndo serd nem omissa,
nem superprotetora. Por essa visao, a familia que vem a ser omissa nao cumpre o papel
basico e a superprotetora néo permite que seu filho vivencie o0 mundo exterior, dificultando a
oportunidade do convivio social.

De acordo com Gomes:

A familia é um nucleo, “um grupo de pessoas”, vivendo numa estrutu-
ra hierarquizada, que convive com uma proposta de uma ligacdo afetiva
duradoura, incluindo uma relacdo de cuidados entre os adultos e deles
para com as criancas e idosos que aparecerem neste contexto (1988 apud
PAROLIN, 2005, p. 49).

E a familia que oferecera a base, o fortalecimento pessoal, inclusive no carater para
que se possa ter umainclusdo bem-sucedida. O crédito e a confiang¢a depositada nesta pessoa
poderéo transformar as suas atitudes, sendo vital para o clima emocional do deficiente.

Quando se tem um filho nessas condicdes, a familia, em muitos casos, acaba
depositando grande expectativa quanto ao seu desenvolvimento. Almeja-se que ele cresga,
realize suas atividades com autonémia e torne-se um adulto produtivo diante de uma
sociedade que é cada vez mais competitiva.

Nesse sentido, tanto os pais quanto a sociedade cobrardo deste cidaddo o sucesso
académico e profissional. E ai que a familia se depara com uma realidade bem diferente
daquela que tanto para ela como para a sociedade seria a ideal, pois quando falamos de
uma crianga que possui necessidades especiais, na qual em muitos casos essa se configura
em uma condicao permanente, estamos falando de um individuo que se desenvolvera mais
lentamente e que certamente dependera de sua familia a vida toda.

Essa situacédo é reflexo de praticas sociais que historicamente buscaram um padrao
de normalidade. Todo aquele que n&o se enquadra nesse padréo pode ser estigmatizado

14 De acordo com o autor Romeu Sassaki, ao longo de décadas, houve uma terminologia variada para se referir ao deficiente. A partir
do ano de 2006, com a Convencéo Internacional para Protecdo e Promogéo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia
foi adotado o termo pessoas com deficiéncia, sendo este aprovado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (2003, p. 12-16).
Contudo, em algumas obras ainda é comum constar o termo pessoas portadoras de deficiéncia.
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como deficiente, recebendo em consequéncia disso desvantagem precoce diante das
oportunidades de mercado.

Diante disso, buscou-se entender melhor a definicdo do termo deficiéncia. Para a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que em 1980 publicou uma classificagédo internacional
distinguindo deficiéncia, incapacidade e desvantagem, assim:

* Deficiéncia representa qualquer perda ou anormalidade de estrutura, da funcéao
psicologica ou anatémica.

¢ Incapacidade corresponde a qualquer reducédo ou falta (resultante de uma deficiéncia)
de capacidade para exercer uma atividade nos parametros considerados normais para
um ser humano.

e Desvantagem consiste em uma situacdo de atividade reduzida, decorrente de uma
deficiéncia ou incapacidade que a limita ou impede o desenvolvimento normal de
determinada funcao, levando-se em conta a idade, 0 sexo e os fatores sociais e culturais.

Marcos Mazotta mostra que, segundo a OMS, a deficiéncia:

Diz respeito a uma anomalia da estrutura ou da aparéncia do corpo huma-
no e do funcionamento de um érgao ou sistema, seja qual for a sua cau-
sa; em principio, a deficiéncia constitui uma perturbacéo de tipo orgénico
(2005, p. 14).

De acordo com a Coordenadoria Nacional para Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Corde), em seu artigo 3°, inciso |, deficiéncia é

toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo psicologica, fi-
siolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano
(DECRETO-LEI n° 3.298/1999 apud SILVA, 2008, p. 6).

Ja para a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), o termo deficiente designa:

Toda pessoa em estado de incapacidade de prover por si mesma, no todo
ou em parte, as necessidades de uma vida pessoal ou social normal, em
consequéncia de uma deficiéncia congénita ou nado, das suas faculdades
fisicas e mentais (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2000, p. 39).

Dessa forma, deficiéncia é o termo usado para definir a auséncia ou a disfuncéo de uma
estrutura, fisiologica ou anatdbmica e diz respeito a biologia da pessoa. Logo, uma pessoa
deficiente tera suas limitagbes, lembrando que limitagbes, nesse sentido, ndo significam
privacdes, mas sim a maneira pela qual a pessoa ira se adequar ao mundo.
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E inerente ao ser humano idealizar e desejar a perfeicdo em confronto com o outro. Assim,
acontece com a maioria dos pais, espera-se que sua prole possua tragos, semelhancas,
atitudes e preferéncias em consonancia com 0s outros.

Diante disso, quando os pais se deparam com o nascimento do filho deficiente, € comum
percebermos em alguns a frustracdo, ou até mesmo um sentimento que nos remete a
sensacao de fracasso ou culpa. Por um tempo, os pais permanecem em luto, passando por
um estagio de negacéo em relacéo a esse filho até chegar a aceitacdo. Esse sentimento
pode ser ainda mais intenso quando os pais que tiveram seus filhos ditos “normais” e que por
outros fatores — como acidentes, doengas etc. — acabaram se tornando deficientes.

Segundo Elizabeth Ross “a negac¢éo funciona como um péra-choque depois de noticias
inesperadas e chocantes [...] € uma defesa temporaria, sendo logo substituida por uma
aceitacao parcial” (1981, p. 50-51).

A visdo da autora remete-nos aos pais que passam toda a gestacdo idealizando um
filho, no processo comum de normalidade, mas assim que este nasce se deparam com
um filho totalmente diferente do idealizado até o momento. O processo de aceitagdo desta
nova realidade comegca no momento em que a familia reconstréi toda a sua trajetéria de
expectativas e ressalta a concepcao de paternidade e maternidade para além das diferencas
fisicas e cognitivas da nova crianga.

A partir dai, inicia-se uma longa caminhada em que estes pais passarao a enxergar este
filho com um novo olhar, onde nédo se limitardo a esta deficiéncia e nem fardo desta um
obstaculo para que este filho se desenvolva.

Portanto, o papel da familia dai em diante sera importantissimo, porque ao aceitar esta
deficiéncia estardo superando os desafios que a inclusdo lhes propde.

Nesse caso, quanto mais consciente esta familia for em relacéo ao paradigma da incluséo,
mais chances este individuo teré para usufruir de seus direitos. Vale ressaltar que nem todas as
familias fazem questao de que essa pessoa saia da condi¢ao de deficiente/dependente. Isso
independe da classe social a que esse individuo pertence, pois algumas familias preferem,
talvez por superprotecéo ou até mesmo por comodismo se esforga para manté-lo na condi¢céo
de pessoa com deficiéncia, ndo o deixando gozar de suas verdadeiras capacidades.

Muitas vezes, a familia limita-se somente a uma inclusé@o educacional. Claro que esta
€ primordial, pois € por meio da educacédo que a pessoa com deficiéncia intelectual (DI)*®
podera exercer sua cidadania e logo compreender que suas limitacées ndo a impedirdo de
ser uma pessoa produtiva.

Quando a familia & consciente e receptiva, ela se torna mediadora entre a PcD e a
sociedade. Acreditar na capacidade desta pessoa é vé-la acima de tudo como um cidadao.

Assim, o papel da familia é o de contribuir para que este individuo faca parte da
inclusdo social, possibilitando-o usufruir de uma educacdo que desenvolva sua autonomia
para que ele possa exercer de maneira plena sua cidadania com seus direitos e deveres.

5 Nas palavras de Romeu Sassaki, “a partir de 2004, com a aprovagéo da Declara¢do de Montreal, ha uma disposi¢cdo da legislagao
de utilizar o termo ‘Deficiéncia Intelectual’, em substituicao a terminologia ‘Deficiéncia Mental” (2007 apud SILVA, 2008, p. 54).

De acordo com o artigo 5°, do Decreto n° 5.296, a “deficiéncia mental” diz respeito ao funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestagdes antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas
como: comunicagao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da comunidade, saide e segurancga, habilidades
académicas, lazer e trabalho (apud BAHIA, 2006, p. 28-29).
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12.2.2 Educacéo inclusiva

Ainclusao escolar é um processo social em andamento, advindo de debates e discussbes
no cendrio educacional brasileiro que teve na década de 1990 o surgimento de publicacbes
literarias e cientificas relevantes para fundamentar o desenvolvimento desse processo.

Diante disso, a legislacdo brasileira passa a manifestar por meio de adaptacdes e criacdes
de documentos legais o compromisso de garantir o0 acesso e a permanéncia de pessoas
deficientes nos espacos regulares de ensino.

Todavia, essas iniciativas representam apenas o inicio de uma transformacéo lenta e
gradual na estrutura educacional brasileira. Corresponde ndo apenas a uma mudanca na
organizagcéo pedagdgica das escolas, mas fundamentalmente na mudanca de pensamento
dos individuos que a constituem, acerca da incluséo.

Considerando a inclusdo como um processo continuo e permanente, pode-se dizer que
houve desde suas primeiras iniciativas, avan¢os qualitativos e quantitativos que enriqueceram
o cenario educacional. No entanto, ha muito ainda por se fazer, pois as discussdes tendem a
apontar os entraves que impedem e/ou causam divergéncia na efetivacdo adequada desse
processo.

Em uma sociedade democratica que postula a igualdade de direitos para os individuos,
sem diferenciacdes, encontram-se escolas que, por vezes, se denominam inclusivas, mas
gue néo fazem valer essa denominac¢éo, haja vista que o ato de efetuar a matricula de alunos
deficientes em escolas regulares nédo significa a garantia de ensino adequado e qualificado,
nem mesmo a permanéncia desses alunos no sistema escolar.

O conceito de igualdade social, difundido e praticado atualmente, permite o levantamento
de algumas consideracdes, pois entende-se que 0os homens nunca serdo iguais em tudo,
sempre havera o que os diferem, seja de fundo cultural ou natural. Tais diferenciagdes estdo
de acordo com as definicbes de Jean Jacques Rousseau usadas por Bobbio (1997, p. 25)
em igualdade e liberdade, em que a desigualdade natural é entendida como aquela que é
produzida pela natureza e a social, pelas relagdes econdmicas, politicas e sociais. Contudo,
para atingir os ideais igualitarios em uma sociedade democratica seria necessario eliminar a
segunda definicdo, considerando que a primeira representa um beneficio para a sociedade.

Dessa forma, a escola como instituicAo pertencente a essa democracia acaba por
reproduzir esse conceito e ao tentar tratar igualmente os “diferentes”, entendendo aqui como
os alunos com deficiéncia, corre o risco de esconder suas especificidades e exclui-los de
alguma maneira. Vale lembrar que as escolas brasileiras tém por heranca o perfil de promover
a unicidade, buscando a padronizacdo, em seus pressupostos de disciplina.

Nao ha duvidas do potencial da escola como ambiente rico em diversidade e manifestagdes
sociais, portanto a inclusdo de alunos com deficiéncia na rede regular de ensino seria a
consequéncia de uma educagcdo de qualidade e aberta as diferencas. Indo além do
cumprimento de uma lei, efetivar a inclusédo com qualidade remete a garantia de participacéo
significativa desses sujeitos na sociedade, ja que o ambiente escolar € um dos espacos que
eles irdo produzir e se sentir produtivos. O objetivo da inclusao escolar € reconhecer e valorizar
a diversidade, haja vista que esse fator favorecera a aprendizagem. Assim, as limitacdes
devem servir como informagdes acerca do aluno, ndo devendo ficar fora na elaboragéo do
planejamento de ensino, que deve conhecer e explorar o que este aluno tem de melhor.
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A Constituigao brasileira vigente, no que diz respeito ao histérico educacional, surge com a
fundamentacéo e a legalizagéo do acesso ao ensino fundamental regular a todas as criangas
e adolescentes que apresentem algum tipo de deficiéncia, sem excecéo, ressaltando que
estes devem receber atendimento especializado complementar de preferéncia dentro da
escola, sempre que assim se fizer necessario (PIETRO apud ARANTES, 2006, p. 33).

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em seu artigo 58 que
trata da educacao especial (1996, p. 66), tem-se definido que o ensino especial passa a ser
considerado uma modalidade que deve perpassar a educacao escolar em todos os niveis, do
ensino fundamental ao superior. Fica claro com isso que as escolas especiais assumem, a partir
de entdo, um carater de complementacéo e ndo de substituicdo das escolas regulares. Com os
termos da Declaracédo de Salamanca (1994, apud SASSAKI, 2003, p. 120), as escolas comuns
precisam ser capacitadas para atender a todos os alunos, em particular os deficientes.

Analisando o histérico desse processo de incluséo, percebe-se que as maiores conquistas
deram-se mais no ambito da elaboragéo de leis e normas, do que na concretizagdo de acgdes,
gue de fato possibilitem a real inser¢cdo destas pessoas no sistema escolar regular. Se o
principio da educagéo inclusiva ganha forcas desde a década de 1990, o que predominou
na realidade foi o modelo de integracéo escolar que, por pratica, se diferencia da proposta
inclusiva.

No conceito de integracdo escolar, a crianca precisa adequar-se a realidade da escola,
pois este tem por caracteristica integrar e incentivar a adaptacao, eliminando a possibilidade
de valorizagéo e do desenvolvimento das potencialidades dos deficientes. O objetivo dessa
pratica era propiciar, ao deficiente integrado, a maior aproximagéo possivel aos padrbes da
vida cotidiana e aos padrdes da sociedade (PIETRO apud ARANTES, 2006, p. 37).

De acordo com Mantoan “quando usamos a palavra integracao, queremos dar a idéia de
que a insercédo é parcial e condicionada as possibilidades de cada pessoa” (apud WERNEK,
1997, p. 52). Cabe aqui lembrar que nessa pratica os testes de inteligéncia foram usado como
instrumentos medidores para identificar o potencial académico e selecionar as criangcas a
serem integradas.

Para essa prética, o grau da deficiéncia serve como divisor, pois algumas pessoas sao
capazes de se adaptar, ja outras, necessitam de estratégias a parte, como programas,
servigos ou atividades especiais para uso exclusivo, formando entéo grupos separados dos
sistemas gerais. Logo, a pratica da integracao distancia-se da de incluséo, ja que a primeira
estd condicionada a segregar, negando a determinadas pessoas o direito de participar
juntamente com as pessoas em geral.

As escolas regulares, de acordo com a Declaracdo de Salamanca (apud SASSAKI, 2003,
p. 121), devem ser capacitadas para atender a todos os alunos, particularmente os que séo
deficientes. O principio de inclusédo apontado na Declaragdo propde a escola para todos.
Segundo Romeu Sassaki, para a Organizacéo das Nag¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), “as escolas comuns com esta orientagcéo inclusiva sao o meio mais eficaz
de combater atitudes discriminatorias, criando comunidades acolhedoras, construindo uma
sociedade inclusiva e conseguindo educacéo para todos” (apud SASSAKI, 2003, p. 120-121).
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Por ser um documento claro e exigente quanto aos deveres de uma escola inclusiva,
a declaracdo ampliou o conceito de necessidades educacionais especiais. Inclui todas as
criancas que néo estejam conseguindo se beneficiar com a escola seja qual for o motivo e
sugere as escolas inclusivas que de acordo com o texto da Unesco:

O principio que orienta esta Estrutura é o de que escolas deveriam aco-
modar todas as criancas independentemente de suas condicdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linglisticas e outras. No contexto dessa
Estrutura, o termo “necessidades educacionais especiais” refere-se a to-
das aquelas criancas ou jovens cujas necessidades educacionais espe-
ciais se originam em funcéo de deficiéncias ou dificuldades de aprendiza-
gem (apud SEESP/MEC, 2005, p 18).

Tem-se entdo a proposta de que as escolas regulares reconhecam as diversas
necessidades dos alunos respondendo a eles de modo a garantir uma educacao de qualidade,
proporcionando aprendizagem por meio de estratégias e recursos adequados. Para tanto, a
inclusao escolar bem-sucedida ndo acontece automaticamente e a postura da escola como
um todo é fator significativo nesse processo.

Comumente, encontramos visdées manifestadas em discursos que consideram que
a educacéo inclusiva ja aconteceu, pois acreditam que o acesso as escolas regulares de
alunos com deficiéncia é o suficiente para efetivar essa proposta. Contudo, bem sabemos
que, embora seja parte, é s6 o inicio do processo.

Essa visao simplista e limitada por vezes parece ser caracteristica do poder publico.
Soando como um sinal de descompromisso, pois acaba por reduzir a inclusdo ao ato de
garantir o ingresso desses alunos as escolas regulares. Todavia, o papel do governo é bem
mais amplo e segundo termos da Declaracdo de Salamanca,

O desenvolvimento de escolas inclusivas como o meio mais eficaz de se
conseguir educacédo para todos precisa ser reconhecido como uma politi-
ca chave do governo e ter um lugar de destaque no plano de desenvolvi-
mento de uma nacdo (UNESCO apud SASSAKI, 2003, p. 121).

As mudancas a serem implantadas, visando a concretizacéo e a permanéncia da incluséo,
devem ocorrer ndo apenas na educac¢éo, mas em varias instancias, como 0s setores de
ordem politica, econémica, social e cultural. E um processo que atinge toda a sociedade civil,
que exige responsabilidades tanto da populacdo em geral, quanto do poder publico.

Contudo, os beneficios da educacgéo inclusiva serdo usufruidos por todos, haja vista
que é no ambiente escolar que irdo ocorrer as primeiras experiéncias sociais da pessoa
com deficiéncia. Essa vivéncia ir4 auxiliar na constru¢do da qualidade de vida, bem como
proporcionara a essas pessoas a efetivagcao do exercicio de cidadania, fazendo valer o direito
de participar e de se sentir participativo em sociedade.
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12.2.3 A sociedade e o seu papel na inclusao

O processo de inclusédo cria novos desafios para que a sociedade receba os individuos,
uma vez que deve oferecer oportunidades para que essa insercao ocorra de maneira que
garanta esse espaco eficazmente, proporcionando acessibilidade!® em todos os sentidos.

A realizacdo da acessibilidade consiste na constru¢do de um mundo inclusivo, o qual
permite a existéncia integral das pessoas, independentemente de qualquer deficiéncia. Incluir
quer dizer fazer parte de uma sociedade. Significa ter condicdes de desempenhar papéis
gue somos capazes, seja eles de pais, cidadéos, seja de trabalhadores, desde que nossa
capacidade n&o seja obstada por barreiras.

Sassaki conceitua inclusao social sendo “o0 processo pelo qual a sociedade se adapta
para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade” (2003, p. 41).

Ainclusao social € o meio mais eficaz para que a PcD obtenha sua autonomia e, por meio
desta, vivencie as oportunidades que o mundo lhe proporcionara.

Ainda de acordo com Sassaki, este “é um processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugfes
e efetivar a equiparacdo?!’ de oportunidade para todos”(2010, p. 16).

Apartir da Declarac¢éo Universal dos Direitos Humanos de 1948, documentos internacionais
comecaram a firmar normas e direitos intrinsecos ao ser humano. “Toda pessoa tem deveres
para com a comunidade, em que o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade é
possivel” (ONU, 1948 apud SASSAKI, 2010, p. 16).

Conforme essa declaracdo, como ideal comum a ser atingido por todos os povos e por
todas as nagoes, € preciso que cada individuo e cada 6rgdo da sociedade esforcem-se, por
meio do ensino e da educacéao, por promover o respeito aos direitos e liberdades estabelecidos
neste documento.

Dentre tantos outros documentos internacionais que conclamam as pessoas a realizarem
mudancas na sociedade em relagdo ao paradigma de inclusdo, cita-se a Resolugédo n° 45/91,
de 1990, a qual dita que por volta do ano de 2010 o conceito de inclusdo esteja presente em
toda a sociedade no mundo inteiro. Conforme a ONU:

A Assembléia-Geral solicita ao Secretario-Geral uma mudanga no foco do
programa das Nac¢des Unidas sobre deficiéncia, passando da conscientiza-
¢do para a acdo, com o proposito de se concluir com éxito uma sociedade
para todos por volta do ano de 2010 (1990 apud SASSAKI, 2010, p. 16).

E lastimavel, mas apenas a partir da década de 1990 a inclusdo vem sendo discutida
em todos os segmentos da sociedade mundial. No Brasil, nos ultimos anos vivenciamos
mudancas significativas quanto a inclusdo da PcD. Até entdo, elas vivenciaram um modelo

6 De acordo com o artigo 8° do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, considera-se acessibilidade: condi¢do para utilizagéo,
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informagéao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (apud BAHIA, 2006, p. 58).

7“Equiparagéo de oportunidades é o processo mediante o qual os sistemas gerais da sociedade, tais como o meio fisico, a mora-
dia e o transporte, os servi¢os sociais e de saude, as oportunidades educacionais e de trabalho e a vida cultural e social, incluidas
as instalages esportivas e de recreagdo, sejam feitos acessiveis para todos” (DISABLED PEOPLES’ INTERNATION, 1987 apud
SASSAKI, 2010, p. 16).
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de sociedade em que esteve presente a integragcéo, ou seja, teriam que se adaptar de forma
gue a sociedade néo lhe proporcionaria condi¢fes adequadas para que se sentissem parte
integrante.

Nessa concepgao de sociedade inclusiva, deve estar presente ndo s6 a acessibilidade
fisica, mas sim uma acessibilidade que envolva a¢des que promovam a ascensdo dessas
pessoas, pois séo essas acdes que poderdo combater a exclusdo social.

Geraldo Almeida (2008, p. 15) nos diz que “uma acgéo deve dar condi¢cdes de outra existir.
Uma deve desencadear outras e todos devem confluir em um mesmo ponto: incluséo é no
ambiente. Incluséo é no meio ambiente”. Portanto, o significado de incluséo esta extrinseco
em cada um e cabe a nés transformarmos esse paradigma em realidade.

Diga-se que no ano de 1992 foi proclamada, pela Assembleia-Geral das Nag¢des Unidas,
no dia 3 de dezembro, o “Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia”, com a finalidade
de promover, em toda a populagdo mundial, a compreensado das questdes de deficiéncia e
de mobilizar o respeito pela dignidade e pelos direitos, bem como o bem-estar das pessoas
com deficiéncia. Com o0 modelo de inclusdo que nas Ultimas décadas do século XX tem sido
evidenciado, esse enfoque deve ser mudado para a cidadania, para que as pessoas possam
ser atendidas nos direitos fundamentais de sua “dignidade humana”.

Para Alexandre Moraes, pode-se dizer que a dignidade:

E um valor espiritual e moral inerente & pessoa, que se manifesta singu-
larmente na autodeterminacao consciente e responsavel da propria vida e
gue traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas,
constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve
assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas
limitacBes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem me-
nosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto
seres humanos (2000 apud JOSE FILHO, 2002, p. 34).

Quando se fala de dignidade, esta se referindo a condicao de vida, ao direito a salude,
a educacao e ao trabalho, de forma que se possa viver com decéncia e assim perpetuar o
respeito e o fazer respeitar e, nesse sentido, vedar qualquer tipo de discriminacéo.

Para Romeu Sassaki (2006, p. 12), durante décadas a pessoa com deficiéncia foi rotulada
como “invalida” ou “individuo sem valor”, um “peso morto”.

Vivemos em uma sociedade a qual ndo oferece oportunidades iguais para todos.
As distingBes culturais, sociais, econémicas ou estigmatizacdes ainda fazem parte do nosso
cotidiano, limitando-nos a olhares que nos direcionam somente para as pessoas que estdo
incluidas no “padréo dito da normalidade”. Ao estigmatizarmos uma pessoa, deixamos de ver
a sua esséncia e as suas virtudes.

Para Erving Goffman, “estigma € uma referéncia depreciativa, em que o individuo estara
sempre forado padrdo. Neste caso, suaaceitacao social nao sera plena, ou seja, havera sempre
a discriminacao velada”(1988, p. 13). Muitas vezes, deixam-se transparecer reprovacoes, € é
claro que essa conduta ndo passa despercebida aos individuos estigmatizados.
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José Pastore nos diz que:

As rela¢Bes humanas costumam ser formadas, em grande parte, pela pri-
meira impressao. E, nesse caso, chamam mais atencdo os atributos “as
deformidades” do que os portadores desses atributos “seres humanos”. Em
outras palavras, as deformidades vém antes das pessoas. A partir dai, com-
pde-se uma visdo desumana e estereotipada das pessoas (2000, p. 22).

A prética da incluséo social permeia principios de aceitagdo das diferencas individuais, de
valorizagcdo de cada pessoa, de convivéncia junto a diversidade e de aprendizagem solidaria.
Portanto, € um processo que contribui para a construgdo de um novo modelo de sociedade
em que as transformacdes estdo presentes no modo de agir e pensar de cada individuo.
E necessario que se compreenda que a diferenca é inerente a cada ser humano.

Desse modo, a inclusdo também deve garantir o acesso a uma educacgéo voltada para a
profissionalizacdo que capacite para uma possivel coloca¢do no mercado de trabalho formal.
Esta inser¢é@o lhe proporcionara a oportunidade de mostrar que deficiéncia e limitagbes nao
séo obstaculos para o ingresso e a permanéncia no mercado laboral.

Diante disso, o papel da inclusdo da PcD, em particular a do deficiente intelectual, ndo
cabe somente a familia e sim a sociedade como um todo.

O grande desafio da sociedade seria talvez o de se despir do preconceito em relagéo
a pessoa com deficiéncia, pois 0 preconceito existe justamente pela falta de convivéncia e
o desconhecimento das possibilidades que essas pessoas possuem. Essas possibilidades
permitem a elas a inser¢do na sociedade como individuo capaz de atuar nesta e, também, de
realizar-se por meio dela.

12.2.4 Incluséao do deficiente no mercado de trabalho

Ao analisar a literatura especializada, percebemos a trajetéria referente ao tratamento que
a sociedade, como um todo, dispensou as pessoas com deficiéncia, ao longo da histéria.

O significado atribuido a palavra “deficiente” passou por variadas conotagdes. No entanto,
o sentido negativo e excludente da palavra “deficiente”, em relagéo a pessoa a quem se aplica
essa designacao, é fruto da civilizagéo industrial cujo fundamento é a capacidade de produzir,
na qual tudo € medido por essa capacidade. Sendo assim, nessa concepc¢éo, a singularidade
individual ndo tem valor, pois se ndo ha producao, logo ha uma deficiéncia.

No &mbito trabalhista, segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), conforme
se observa na Convencao 159, de 1983, PcD ¢ toda a pessoa cuja possibilidade de obter
e conservar um emprego adequado e de progredir nele figue substancialmente reduzida,
devido a uma deficiéncia de caréter fisico ou mental devidamente comprovada.

Ao analisar os dados da OMS, Marta Gil (2002, p. 11) destaca que 610 milhdes de pessoas no
mundo possuem deficiéncia, e destas 386 milhdes fazem parte da populacao economicamente
ativa (PEA). Nessa mesma linha de andlise, temos no Brasil, segundo dados do Censo de
2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em 2002,
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que 24,5 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, o que representa algo em
torno de 14,5% da populacao, dois quais 8,3% sao deficientes intelectuais!®. Estima-se que
deste total de brasileiros deficientes apenas 3% estdo no mercado de trabalho.

A necessidade de se criar mecanismos de acesso dos deficientes ao mercado de trabalho
€ parte do processo de inclusé&o social. Considerando todo o histérico de marginalizagéo e
excluséo social vivido por eles, ao longo do tempo, temos como resultado a privacdo dessas
pessoas aos bens culturais e intelectuais e, consequentemente, a sua infima participacao no
mercado de trabalho.

De acordo com Melissa Bahia (2006, p. 34-36), no ambito trabalhista, o Brasil possui uma
legislagdo ampla que garante ao deficiente acesso ao mercado de trabalho. A Constituicdo
Federal de 1988 é um dos principais documentos legais que prevé garantias de integracéo
e reserva de mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia, tanto em organizacdes
da Administragdo Publica quanto do setor privado. Para esta Ultima, o artigo 93 da Lei n°
8.213/1991 (Lei de Cotas) estabelece a obrigatoriedade das empresas cumprirem uma
porcentagem como cota de pessoas com deficiéncia em relagéo ao total de empregados.

Posteriormente, o Decreto n° 3.298/1999 estabeleceu faixas de proporcionalidade,
conforme o niumero de empregados na empresa. Assim, os direitos da pessoa com deficiéncia
estao legitimados, seja pelo Decreto n° 3.298/1999, seja por sua retificacdo, via Decreto n°
5.296/2004.

Dessa forma, tém-se as seguintes proporcgoes:

* De 100 a 200 funcCionarios.........cccccveeeeeeeeennn. 2%
* De 201 a 500 funcionarios............cccccveeeeennee 3%
* De 501 a 1.000 funCionarios...........ccceeeeernnee. 4%
e De 1.001 ou mais funcionarios..................... 5%

A criacdo da Lei de Cotas traz em seu bojo a intengdo de garantir o acesso destes
individuos que até entdo se encontravam excluidos do mercado de trabalho.

A principio, percebe-se que muitas das empresas que cumprem esta lei, primeiramente
a fazem para néo correrem o risco de serem autuadas pelo Ministério Publico do Trabalho
(MPT), caso ndo obedecam a essa determinagcéo. Entretanto, a medida que estas empresas
permitem-se conviver com funcionarios que possuam determinada deficiéncia, poderéao
vir a mudar a maneira de perceber esses individuos quanto a sua capacidade de exercer
determinada funcdo. Pois, ao dar oportunidade para estas pessoas, a empresa podera
perceber que o deficiente pode realizar 0 seu trabalho tanto quanto qualquer outra pessoa,
desde que lhe seja propiciado a adequacao necessaria junto ao seu local de trabalho e que
esta esteja de acordo com suas limitacdes.

18 Em 1971, a ONU aprovou, por meio da Resolugédo n°® 45/158, a Declaragdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Intelec-
tual, cujo paragrafo estabelece que “a pessoa com deficiéncia intelectual tem o direito a seguranca econdémica e a um decente padrdo
de vida” e acrescenta que “ela tem o direito de desempenhar um trabalho produtivo ou de se dedicar a qualquer outra ocupagéao
significativa, na extensdo méaxima possivel de suas capacidades” (BAHIA, 2006, p. 32).
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Segundo o artigo 36, § 5°, do Decreto n°® 3.298/1999, compete ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) estabelecer a sistematica de fiscalizacéo, avaliacdo e controle das empresas e
instituir procedimento e formularios que propiciem estatisticas sobre o nUmero de empregados
deficientes e vagas preenchidas. Tal fiscalizagdo cabera ao auditor fiscal do trabalho (AFT)
que devera verificar o cumprimento da legislagéo, “bem como se a dispensa do empregado
foi suprida mediante a contratagcao de outra pessoa reabilitada ou com deficiéncia, de acordo
com o paragrafo 1, artigo 36 do Decreto n°298/99” (2002, p. 195).

Nesse caso, o auditor fiscal do trabalho verificara, mediante fiscaliza¢do direta ou indireta,
se a empresa preenche a cota com beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social ou com
pessoa com deficiéncia habilitada, na propor¢céo devida, considerando-se para esse fim:

* Beneficiarios reabilitados: todos os segurados vinculados ao Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS), submetidos a processo de reabilitagdo profissional desenvolvido ou
homologado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

* Pessoas habilitadas: aquelas ndo vinculadas ao RGPS, submetidas a processo de
habilitacdo profissional desenvolvido pelo INSS ou por entidades reconhecidas para
esse fim.

Para proteger a pessoa com deficiéncia nas relagdes de trabalho, ensinam Emilia Simeéo
Albino Sako, Adriana Prezoto Bertolaccini Leate e Helena Pedrini Leate (2003, p. 195) que as
empresas sao convocadas pelo Ministério do Trabalho para comprovar se estdo cumprindo a
cota estipulada em lei.

A ocorréncia de irregularidade podera ser corrigida por meio de Termo de Compromisso
gue, se nao for cumprido, cabera a adocdo de medidas punitivas pela Delegacia Regional do
Trabalho (2002, p. 195), nos termos da Instrugdo Normativa n° 13, de 6 de junho de 1999, com
posterior encaminhamento de relatério circunstanciado ao delegado regional do trabalho que,
por sua vez, tomara as medidas cabiveis para sanar as irregularidades. O descumprimento,
da exigéncia, por parte da empresa, acarreta a aplicagdo da multa prevista no artigo 133 da
referida lei.

Para o MTE (2007, p. 54), a empresa que possui uma visao inclusiva e que contrata PcD
independente da obrigacao legal, pode ser vista como uma empresa que tem em sua politica
0 compromisso com a responsabilidade social, bem como com o desenvolvimento desses
individuos respeitando-os em sua diversidade.

O sistema de reserva de mercado tem sido considerado pela doutrina como eficiente
instrumento de atenuacéo as dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia, em
face dos demais trabalhadores na busca por colocacéo no mercado de trabalho.

Manifesta-se Ricardo Tadeu da Fonseca (2001, p. 819-820), em defesa do sistema de
reserva de mercado. Justifica seu entendimento fundado no principio da igualdade:

Embora a reserva de cotas seja criticada por alguns poucos setores, seu
cumprimento é extremamente relevante, ja que a propria base do Direito
do Trabalho é a busca do equilibrio entre p6los na relacdo capital/trabalho.
Assim agindo, o Direito do Trabalho visa tratar de forma desigual os desi-
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guais, na justa medida da desigualdade, parafraseando o célebre jurista
Ruy Barbosa.

[-]

Erroneamente é o deficiente entre n6s tratado de forma assistencialista, ou
seja, fica assistido por instituicdes ndo governamentais ou, entéo, receben-
do penséo assistencial da Previdéncia, o que caracteriza um cunho excessi-
vamente paternalista que acaba por tolher ou retirar, o inarredavel direito de
cidadania plena, como construir familia, exercitar suas vocagdes ou inibindo
seu desejo -ou mesmo necessidade- de entrar no mercado de trabalho.

Maria Marta Séguin afirma que ha uma determinacao legal bastante clara obrigando o
empresario a reserva de percentual minimo de vagas para pessoas com deficiéncia. A autora,
ao citar os ensinamentos de Guilherme J. P. Figueiredo, transcreve:

Isto porque nao se tratara mais de pensar em ofertar empregos a pessoas
deficientes em razdo de um duvidoso sentimento de caridade do empre-
sario, mas, simplesmente porque a lei assim o determina.

Essa exigéncia forcard os empresarios a buscar, dentre o universo das
pessoas com deficiéncia, as de melhor potencial para o cargo oferecido.
Trata-se de uma modalidade de sele¢éo que exige: uma avaliacdo voca-
cional séria, que sobretudo respeite a dignidade humana dos postulantes
ao emprego; e uma adequacdo do ambiente de trabalho a este universo
de trabalhadores, o que se inclui sinalizacbes adequadas e a eliminacao
de barreiras arquitetbnicas (1999, p. 106).

Diante desse contexto, a garantia de efetiva inser¢do e manutencédo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho depende de um conjunto de atitudes positivas, no sentido
de reconhecer que a sociedade necessita assumir a responsabilidade e o seu papel, além de
oferecer meios para que essas pessoas tenham uma vida digna e produtiva.

A questdo da profissionalizacdo representa nesse diapasao o outro ponto de analise.
O desemprego e a exclusao social representardo os grandes problemas do inicio do século
XXI, sendo um dos resultados da globalizacao, na qual é exigido das empresas um grau alto
de produtividade a baixos custos. Dessa maneira, para se adequar as exigéncias do mercado,
os trabalhadores precisam estar cada vez mais capacitados profissionalmente, tanto no que
se refere a escolarizacdo quanto a especializacdo para o desempenho de funcdes.

Os paises em desenvolvimento como o Brasil ainda encontram problemas para viabilizar
0 preparo profissional de sua populagéo, o que dificulta ainda mais o acesso de pessoas, de
modo geral, ao mercado de trabalho.

Para profissionalizacéo dos deficientes & necessario a construgéo de programas especificos
que tenham como objetivo principal a efetivacdo de préticas que possibilitem a entrada dessas
pessoas no mercado de trabalho de forma competitiva. Sendo que tais programas devem
considerar ndo apenas as peculiaridades dos individuos, mas seu potencial de realizag&o.
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De acordo com Romeu Sassaki (2003, p. 61), os mecanismos de inclusdo social — em
particular dos deficientes no mercado de trabalho — apresentou fases distintas. Na fase da
exclusdo, o acesso ao mercado de trabalho para os deficientes era negado, pois o trabalho
dessas pessoas era concebido como forma de exploragédo. A exclusédo era justificada pela
crenca de que as deficiéncias eram fator determinante para a ndo empregabilidade.

Na fase definida como segregacéo, as instituicdes educacionais filantropicas estabeleceram
parcerias com empresas privadas e, a partir dessa, a pessoa deficiente passou a trabalhar
dentro da propria instituicao, ou no domicilio. Romeu Sassakidiz que:

Essa oferta de trabalhos, e ndo de empregos, tinha elo com sentimentos
paternalistas e também com um certo objetivo de lucro facil da parte das
empresas, que assim podiam usar uma méao de obra barata e sem vincu-
los empregaticios (2003, p. 61).

Ajustificativa para tais acdes era de que haveria um beneficio comum a todos os participantes
do processo: o0 aluno se beneficiaria com a obtencdo de uma renda, da mesma forma que
a instituicdo e a empresa obteriam trabalho de qualidade com boa lucratividade. Para tanto,
entendemos que o trabalho do deficiente néo pode servir para favorecer a condicao econémica
das escolas e das instituicbes especializadas. Menos ainda representar mao de obra barata
as empresas, que por vezes valorizaram de forma equivocada o trabalho desses empregados.

De acordo com Ligia Amaral (1993, p. 5), na fase de integracéo, diversas modalidades de
trabalho eram oferecidas aos deficientes. Na integracao plena, estes trabalhavam em setores
de empresas publicas ou privadas sem que houvesse qualquer reestruturacao ambiental
ou cultural na empresa para receber tais funcionarios. No trabalho integrado, as empresas
dispunham-se a fazer pequenas alteracdes em seu espaco fisico ou nos postos de trabalho.
No trabalho semi-integrado, os deficientes trabalhavam em setores exclusivos das empresas,
ou seja, segregados, com ou sem alteracdes, mas preferencialmente sem contato com o
publico. Essa forma de integragéo dificulta o envolvimento dos deficientes em programas de
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, seja por dificuldades de acesso, seja
por falta de integrac¢éo social real com os demais participantes da empresa.

Na fase da inclusdo, o que se pretende €& que o tripé — empregadores, instituicbes
formadoras e deficientes — enfrente junto os desafios da qualificagdo, da produtividade e
da competitividade. No Brasil, a profissionalizacdo de deficientes tem sido oferecida,
prioritariamente, por instituicdes especializadas, por centros de reabilitacdo e por associacdes
de pessoas deficientes.

Aautora Melissa Bahia (2006) nos fala que, atualmente, estamos sob a égide do paradigma
daincluséo e ndo mais da integragcéo. Portanto, a diferenca é que no paradigma da integracao,
em meados da década de 1980, a pessoa com deficiéncia tinha de se adequar a sociedade
em que ela vivia. Assim, o problema para a integracéo estava na pessoa, e ndo na sociedade.
Mas, a partir dos anos 1990, o paradigma da incluséo defende o contrario: que a sociedade
deve se preparar para receber a pessoa com deficiéncia seja em que campo for.

A incluséo pode ser entendida como um processo pelo qual a sociedade, em todos 0s
seus setores, adapta-se para permitir a participacéo das pessoas, inclusive com deficiéncia.
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O acesso destas ao mercado de trabalho é um dos aspectos do processo de incluséo social.
Ele é imprescindivel por proporcionar as condi¢cdes que irdo satisfazer suas necessidades
bésicas, a valoriza¢@o de si mesmo e o desenvolvimento de suas potencialidades.

O processo de incluir pessoas com deficiéncia pressupbe participar de seu preparo
profissional, abrangendo desde sua capacitacado, até o real ingresso no mercado.

Aquestado de acesso ao emprego, ao trabalho e a renda é umimpasse que so6 sera resolvido,
adequadamente, quando suas duas principais bases estiverem encaminhadas. De um lado,
a capacitacéo profissional, que habilite a pessoa deficiente a enfrentar a competitividade do
mercado de trabalho. De outro, a conscientiza¢do social, principalmente dos empresarios,
sobre a importancia de seu papel para garantir a efetivacdo desse processo de incluséo.

Segundo Cyrillo, Palani e Agazzi, o Brasil ja conta com mecanismos de ajuda para insercao
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Sendo assim, o INSS, em obediéncia
ao Decreto n°® 3.048/1999, tem entre suas obrigagbes articular-se com a comunidade, a fim
de facilitar o ingresso e o reingresso de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
(CHAHAD, 2003, p. 268).

Segundo Vilma Dias B. Gil, em artigo publicado na Revista LTR 74-06/687, a inser¢éo
de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho é um tema importantissimo e que esta
no auge das discussdes e das preocupacdes da sociedade em geral, tanto no plano interno
guanto internacional, relacionando-se com o pleno exercicio da cidadania por meio da garantia
dos direitos a educacgéao, ao esporte, a cultura, a saude, ao trabalho, a vida familiar, ou seja,
com a efetiva aplicagéo do principio da igualdade e com a prépria dignidade dessas pessoas.

Muitas séo as razdes que dificultam a insercao dessas pessoas no mercado de trabalho e,
consequentemente, na vida social plena. Sao exemplos a falta de acessibilidade, o déficit de
transporte adaptado e até mesmo o desconhecimento por parte da sociedade das habilidades
dessas pessoas.

Ressalta-se, no entanto, que algumas empresas ja deram um passo adiante e estao se
preocupando com a qualidade da insercéo, cientes de que ndo adianta contratar apenas para
preencher uma cota estabelecida legalmente.

Essas dificuldades na contratacdo tém levado estudiosos e interessados em geral a
discutir caminhos alternativos para o cumprimento da norma. Resta saber a validade legal
dessas escolhas.

Contudo, o que se encontra no texto legal somente tem eficacia quando produz agbes
afirmativas, propiciando as pessoas participes desses grupos uma vida mais digna. Considera-
se importante para contratacdo de pessoas com deficiéncia o aspecto da viabilidade da
prestacéo de seus servicos. O empregador, ao contratar uma pessoa com limitagdes, necessita
implementar todos os esforcos para adequar o meio ambiente do trabalho, promovendo a
adaptacao de suas instalacdes para o acolhimento deste trabalhador, sob pena de inviabilizar
a prestacao de servico ante a existéncia de barreiras insuperaveis para o trabalhador.

Nesse contexto, cresce a importancia da participacdo das associacdes de defesa das
pessoas com deficiéncia, de forma que poderédo indicar trabalhadores habilitados para o
desempenho da funcao pretendida pela empresa. Enfim, a aplicagdo dos direitos da pessoa
com deficiéncia, por si s, ndo é suficiente para garantir emprego. Por isso, o Ministério
Publico do Trabalho recomenda a procura de capacitacdo dessa populacao para concorrer
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a uma vaga em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Partindo desse
principio, 0 SENAI/PR tem como sua missao contribuir para o fortalecimento da industria e o
desenvolvimento pleno e sustentavel do pais, promovendo a educac¢éo para o trabalho e a
cidadania. Nesse sentido, o PSAI facilita o acesso de pessoas com necessidades especiais,
levando em consideragdo os aspectos legais (Decreto n° 3.298/1999, que ratifica a Lei
n°® 7.853/1989), que dispde sobre a obrigatoriedade das industrias contratarem de 2% a 5%
pessoas com deficiéncia, amparando a necessidade de agcbes para capacitar e preparar esta
clientela atendendo a demanda da indUstria.

Outra legislacao que apoia o programa é o Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005,
que regulamenta a contratacao de aprendizes registrando que o “aluno aprendiz portador de
qualquer deficiéncia ndo tem limite de idade para participar dos cursos de aprendizagem”. Este
decreto amplia significativamente a oportunidade de pessoas com necessidades especiais
participarem de capacitacdes nessa modalidade, de maior relevancia para o SENAL.

Com o PSAIl, o SENAI proporciona uma educacao profissional comprometida com a
diversidade, preservando a qualidade dos seus servigos.

Nesse programa, o SENAI/PR oferta o Curso Aprendizagem Auxiliar Administrativo (PcD),
voltado para pessoas com deficiéncia intelectual. Para o SENAI/PR, ao pensar em educacéo,
entende-se que esta é um referencial de formagcéo permanente, em que o objetivo é o
desenvolvimento integral do ser humano nas suas dimensdes ética e politica, de maneira que
preserve sua dignidade e o oriente nas a¢des perante a sociedade.

Por acreditar na capacidade de o aprendiz incluir-se no mercado de trabalho, este curso
objetiva dar oportunidade para que essa inclusdo seja concretizada pela insercao de seus
alunos, ainda que aprendizes, nos setores administrativos, 0os quais representam um novo
horizonte para o deficiente intelectual.

Este curso, além de abordar as disciplinas da area administrativa, estimula-os a serem
autdbnomos, criticos, atuantes e cidadaos capacitados ao mercado de trabalho, pautado na
Lei n® 10.097/2000 (Lei do Aprendiz).

Conforme vivéncia relatada por duas alunas autoras do artigo, este curso é realizado da
seguinte maneira:

* Projeto flexivel em que os alunos tem aulas teoricas divididas em quatro semestres de
156 horas cada médulo, totalizando 624 horas/aula. As aulas acontecem trés vezes por
semana no turno da manha.

* No contraturno, vivenciam em cinco dias semanais, sendo 3 horas diarias, a pratica
profissional no SESI/PR, onde sdo acompanhados por tutores que auxiliam nas tarefas
propostas.

* Dessa forma, acredita-se que o aluno tera uma aprendizagem significativa, pois faz a
relacéo entre a teoria e a pratica, conforme descrito a seguir:

¢ Os alunos do Curso Auxiliar Administrativo (PcD), que estdo inseridos no SESI e que
vivenciam a pratica profissional nas areas administrativas, apresentam autonomia na
realizacé@o das seguintes tarefas:

- colocacgéao de etiquetas de identificac@o de livros, revistas ou envelopes;
- colocacgéao de fitas adesivas para protecao das etiquetas;
- colocacéo de materiais nos expositores;
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- organizacéo das prateleiras e reposicéo;

- separacéao de jornais para envio mensal ao centro de memoria;
- montagem de pastas de processos;

- abertura e fechamento de malotes e envelopes;

- verificag@o de envelopes;

- arquivo de tonners;

- entrega de livros e material para outras areas do prédio;
- contagem e separacao de material para utilizacdo em eventos;
- preparacgéo e recorte de fichas e questionarios;

- organizagéo de documentos em ordem alfabética;

- montagem de pastas admissionais;

- escrita (preenchimento) de malotes;

- carimbo, numeracéo e organizagéo de processos;

- perfuracéo de folhas das pastas;

- entrega de processos e protocolos;

- lancar fichas de diagnostico;

- preenchimento do controle de malotes (entrada e saida);
- despacho de documentos;

- separacgéo e catalogacao de material de divulgacéo;

- organizacéo de arquivos; e

- digitac&o de textos.

Para se atingir autonomia nessas atividades, foram realizadas as seguintes adaptacoes:

No inicio, os tutores ficavam ao lado do aprendiz o tempo todo até eles verificarem que
0 aprendiz ja estava realizando adequadamente a sua tarefa.

Os tutores acompanharam os aprendizes nas entregas até eles aprenderem com
seguranca quais os locais onde deveriam ir e 0 que estava sendo pedido.

As tarefas foram passadas uma de cada vez e até o momento ainda existe essa
necessidade. Por exemplo, se o0 aprendiz tem de fazer trés entregas em locais diferentes,
€ necessario que o tutor peca para o aprendiz fazer a primeira e somente quando ele
retornar solicita-se a outra entrega, pois, se solicitadas duas ou trés entregas ao mesmo
tempo, geralmente ocorrem confusées.

Nas atividades em que se necessita 0 uso da escrita, foi realizada uma adaptagéo para
aqueles que n&o tém o dominio do cddigo, que foi a cdpia a partir de modelo escrito em
caixa-alta.

Enquanto nas atividades de classificagdo em ordem alfabética foram utilizadas etiquetas
em papel adesivo com letras em caixa-alta, coladas em uma mesa, para que o aprendiz
apenas colocasse os documentos seguindo a primeira letra do nome, dessa forma,
mesmo nao sabendo a ordem alfabética o aprendiz é capaz de colocar adequadamente
0s documentos em ordem.

Foram estabelecidas rotinas especificas para cada aprendiz de acordo com os
departamentos em que os aprendizes estdo inseridos. Assim, os aprendizes chegam
a seus locais de trabalho, colocam seus materiais em locais adequados, ocupam as
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proprias mesas e realizam suas atividades fixas, isto é, de rotina diaria, que foram
determinadas como de responsabilidade do aprendiz.

* No inicio, foram necessarias orientacdes bem claras quanto a postura profissional
adequada e quanto ao comportamento esperado no ambiente de trabalho, por exemplo,
usar roupas adequadas, ndo usar bonés, nao falar alto, cumprimentar os colegas de
trabalho adequadamente e ter, até mesmo, posturas corretas ao sentar etc.

Seguem-se alguns relatos de alunos e professores envolvidos neste curso:

Relato da aluna M.
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Relato do aluno E. S.
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Relato do aluno E. S. M.
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Relato da professora A. S. R. F*°,

Na disciplina de ciéncias, a turma apresentou-se muito receptiva aos contetdos que foram
trabalhados durante o semestre. Talvez por ser uma turma bastante interessada e ao mesmo
tempo um pouco ansiosa com o curso, foi uma turma que colaborou trazendo novos assuntos
referentes aos temas que estavam sendo estudados.

Todos os alunos participaram das aulas, claro que cada um contribuindo conforme sua
capacidade e interesse.

Acredito que conseguimos alcancar 0s nossos objetivos, eu como professora e eles como
alunos. Ao mesmo tempo em que ficaram felizes com uma nova experiéncia, agregaram
conhecimentos que contribuem para sua capacitacéo, visando a inser¢cdo no mercado de
trabalho formal.

Relato da professora A. K. Z. M,

E uma turma com bastante entrosamento entre si, apesar das dificuldades individuais
dos alunos, a turma consegue realizar um 6timo trabalho dentro dos conteudos propostos.
Percebe-se um crescimento a cada dia e um bom grau de interesse e participacdo geral dos
alunos.

19 Professora que ministra a disciplina de Ciéncias.
20 Professora que ministra a disciplina de Qualidade de Vida.
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Para o SENAI, competéncia profissional significa mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais necessarias ao desempenho de atividades ou funcoes
tipicas, seguindo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho.
Nessa linha de pensamento, o curso ministrado pelo SENAI/PR tem como objetivo capacitar
as pessoas com deficiéncia intelectual para atuarem em empresas na area administrativa.

Considerando que a inclusao da PcD no mercado de trabalho é um desafio que envolve
ndo s6 as empresas, mas também outros setores da sociedade, entendida aqui como
uma questao social, a inclusédo depende seguramente da familia, da educacgéo, enfim, da
sociedade como um todo. A empregabilidade e o sucesso do individuo na empresa seria
entdo o resultado do processo de incluir com consciéncia e responsabilidade.

Ha de se considerar a relevancia da efetivacao das politicas publicas brasileiras, apesar
de as pessoas com deficiéncia terem seus direitos assegurados por estas politicas, isso
ainda ndo basta para que elas sintam-se inseridas integralmente na sociedade, haja vista
gue o preconceito e o desconhecimento acerca das suas limitacdes, bem como as suas
potencialidades ainda sao um dos grandes obstaculos para a promocéo da inclusao.

Em contraponto, a inclusdo e a sua legitimidade s&o entendidas aqui como um processo
a ser efetivado a longo prazo, uma vez que a sociedade se modifica culturalmente a medida
que ultrapassa barreiras. Construir uma sociedade inclusiva significa respeitar e conviver com
as diferengas. Desse modo, respeitar a diversidade € promover a igualdade de oportunidades
em que todos conquistem a sua autonomia e desenvolvam-se por meio dela.

Estudos acerca do assunto evidenciam que a diversidade no mercado de trabalho favorece
as empresas. Formacoes diferentes e visdes diversificadas sobre 0 mesmo problema tendem
a promover a criatividade e a inovacao. Grupos heterogéneos, com troca de experiéncias e
opinides, constroem um ambiente enriquecedor para todos os individuos que dela participam.
Por esse motivo, entre outros, as empresas devem valorizar e preservar a diversidade,
aproveitando tal condicdo como estratégia para ampliar sua percepcao sobre a sociedade
em que atuam.

Aincluséo da PcD no mercado laboral € um desafio que pode ser visto pelas empresas de duas
maneiras: 1) como uma imposicao legal, uma norma a ser seguida; 2) ou como uma oportunidade
Unica de desenvolvimento da propria empresa, condizente com os principios de cidadania.

Os entraves para inclusao de deficientes talvez estejam mais locados em pensamentos
limitados e equivocados dos individuos, do que em problemas efetivos. Isso porque, durante
muito tempo, os deficientes estiveram a parte da sociedade, o que colaborou para a construgéo
dos preconceitos, bem como para a concretizagdo do isolamento e da marginalizacao.

Para incluir € preciso que a sociedade adapte-se. As transformagdes fisicas sé&o, de modo
geral, mais rapidas e perceptiveis, em contrapartida as comportamentais exigem um tempo
maior € ndo se resumem em uma tarefa facil. Valendo-se da dificuldade que os individuos
tém em lidar com as diferencas, pois 0 que ocorre na maioria das vezes é a predilecao pela
igualdade, pela homogeneidade, compreende-se a resisténcia existente em aceitar a incluséao.

N&o se pode acreditar que somente solu¢des legais sejam suficientes para resolver essa
questao, a real inclusao vai muito além de se fazer cumprir uma lei. Faz-se necessario junto a
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pratica da inclusao uma sensibilizacao da sociedade empresarial para que esta esteja ciente
de que é preciso ter disponibilidade para conviver com essas diferencas, e que estas so6 lhe
trardo ganhos, pois é na diferenca que nés nos reconhecemos.

Diante disso, os problemas sociais que interferem na inclusdo seriam, pois, a falta de
oportunidades que essas pessoas encontram para demonstrar a sua capacidade de exercer
determinada fungdo, mesmo porque deficiéncia ndo € sinénimo de ineficiéncia. Suas
limitagBes ndo as impedirdo de serem produtivas.

As empresas devem analisar a incluséo da PcD, tendo como base suas qualifica¢des
e nao suas restricdes para o trabalho, afinal ndo é este o procedimento adotado para se
contratar individuos ditos normais, ndo devendo ser, também, para contratacédo de deficiente.
E preciso somente identificar quais sdo as aptiddes e compara-las com o perfil exigido para o
cargo, e logo, escolher o melhor profissional para a empresa.

Ao encontro disso, a profissionalizacdo representa a abertura de um caminho para
a cidadania, pois € por meio do trabalho que nos percebemos ser Util e participante da
sociedade. A capacitacdo destes individuos representa maiores chances para se concorrer
a uma vaga em determinada empresa. Nesse sentido, as empresas que proporcionam ao
aprendiz sua insercdo, contribuem para que este vivencie na pratica funcées que Ihe ajudaréo
na sua capacitacdo e em uma futura efetivagcdo no mercado de trabalho formal.

Compreendemos que a pessoa deficiente possui aptiddes inatas e capacidades adquiridas,
as quais estdo apenas condicionadas a uma deficiéncia, ou seja, a falta de determinado
potencial fisico ou sensorial. No entanto, sua base de personalidade reage e se manifesta
como as outras pessoas situadas na chamada normalidade fisica e sensorial, condi¢éo esta
que a coloca na mesma condicao de aprender uma profissdo.
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