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(@) OBJETIVOS)

QUAIS OS IMPACTOS

QUE A PANDEMIA TROUXE
PARA OS PLANOS DE SAUDE
OFERTADOS PELO SETOR INDUSTRIAL?
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ESCOPO

DA PESQUISA
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Questionario: Publico alvo: Amostra: Coleta de dados:
Predominantemente Gestores responsaveis pela 200 casos 11 de novembro a 02 de
estruturado, com 48 questoes oferta de beneficios de saude i dezembro de 2020
e Porte das industrias:
das industrias e que se
relacionam com as operadoras Pequena: 110
de plano de saude contratadas. Média: 50
Grande: 40
e J U _J
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Observacgao: em todo o relatorio, quando o numero de respondentes de determinada questao for inferior a 30 casos, os dados estardo sinalizados;
nesses casos, recomendamos que os resultados sejam analisados com cautela (considerar apenas como indicativo).
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Caracterizacao
da Amostra

PEQUENA: MEDIA: GRANDE:

21 a 99 funcionarios 100 a 499 funcionarios 500 funcionarios ou +

25% 20%
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DURANTE A PANDEMIA MUITAS
INDUSTRIAS TOMARAM
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

E TRABALHISTAS:
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GERAL
PEQUENA
MEDIA

GRANDE

GERAL
PEQUENA
MEDIA

GRANDE
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magausoones| | mvrccacaooe || Bepugions | [ suseensioco
EM HOME OFFICE | |FERIAS INDIVIDUAIS
TRABALHO TRABALHO
67% 64% 48% A4%
59% 63% 48% 40%
66% 66% 48% 44%
90% 65% 45% 55%
DEMISSOES COMPENSACAO DE ADEE(;RAlgsDE BASE
BANCO DE HORAS COLETIVAS
44% 38% 26% 200
41% 39% 26% 110
48% 35% 22% 50
45% 50% 28% 40



O QUE AS INDUSTRIAS
BUSCAM EM UM PLANO DE SAUDE?

Preco, atendimento e qualidade de rede s&o os atributos que justificam a

escolha de uma operadora de plano de saude, independente do porte da industria.

RAZOES DE ESCOLHA DA OPERADORA DE SAUDE
(* Pergunta de Resposta Mdltipla)
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Valores/ pregos/ Atendimento/ Rede de
custos 43% Relacionamento 21% atendimento 9%
Tempo de contrato/ -
Menor valor/ custo/ : Oferece maior rede i
preco do plano 35% rdaggrr(]:zrnsm()/ 13% de atendimento 6%
.. Bom atendimento/ Devido a
Custo beneficio 8% facilidade de 6% abrangéncia 2%
atendimento nacional
Devido a melhor Oferece maior
estrutura de 304 nimero de clinicas 1%
atendimento/ conveniadas
facil acesso
. \_ J \_
BASE: 200

Abrangéncia
darede

regiao

Tem maior rede

hospital préprio

Abrange todo o
estado

Abrangéncia na

hospitais conveniados/

9%

6%

2%

1%
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Conhecimento

e imagem da 7%
operadora
Operadora mais
conhecida/conceitu 4%
ada no mercado
Unica operadora 3%

na regiao
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MODALIDADES DE PLANOS E TIPOS DE
ATENDIMENTO SERVICO OFERECIDOS
AOS COLABORADORES E DEPENDENTES,
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Plano ambulatorial: Plano hospitalar: Plano com Plano
consultas e exames internacao obstetricia: parto odontologico
GERAL 98% 97% 89% 39%
PEQUENA 99% 95% 88% 37%
MEDIA 96% 96% 90% 36%
GRANDE 98% 100% 88% 48%
\_ J L J \_ J
r N\ [ \
Outros NS/NR BASE
GERAL 3% 1% 200
PEQUENA 3% 1% 110
MEDIA 2% 2% 50
GRANDE 8% 0% 40
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PRE-PAGAMENTO E A OPCAO ©
DA MAIORIA DAS INDUSTRIAS

l—/
GERAL
‘1 e N N N
Plano em pré-pagamento: Plano em pOs-pagamento: Ambos
mensalidades fixas valores pagos mensalmente
estabelecidas por ano de de acordo com o uso, por
contrato e faixa etaria custeio ou rateio
L J L J J
* Sem diferengas significativas por porte da industria.
BASE
200
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30% DO PAGAMENTO E FEITO (©);

INTEGRALMENTE PELA INDUSTRIA -
/~ -0-o o

w' 5 GERAL
Aindlstria paga a O beneficiario O beneficiario
mensalidade paga parte da paga toda
integralmente mensalidade mensalidade

30% || 54% || 16%

BASE

i 147




COPARTICIPACAO DO USUARIO — @
E O MECANISMO DE REGULAGAO FINANCEIRA MAIS COMUM

&>

4 )
Sim, é cobrado valor % médio cobrado
de coparticipacao dos do beneficiario, ‘ =
usuarios por procedimento BASE —

GERAL 73% 45.9%
PEQUENA 66% 47 5%
MEDIA 74% 49. 7%

GRANDE 90% 37,4%

* Base pequena
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QUAL CENARIO DE OFERTA DOS

PLANOS DE SAUDE

DURANTE A PANDEMIA?
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DURANTE A PANDEMIA, AS
INDUSTRIAS SE PREOCUPARAM
COM SEUS COLABORADORES,
NAO ADERINDO A RENEGOCIACAO

TIPO DE
NEGOCIACAO
PROPOSTA
Suspenséao de reajuste 42% 1
/ Reducéo de valores do plano 23%
J
Downgrade de plano 12% BocuicIiaAoREIE SR
\ principal de plano de
~ N A saude para algum tipo de
g | / ¢ Alteracado da vigéncia do contrato 12% _ rencgoticcea
\ » / ‘/ Alteracao para coparticipativo 4%
Prorrogacao de pagamentos 4% J

BASE: 26* * Base pequena



Na pandemia, a tendéncia foi de manutencao

ou reducao dos niveis de sinistralidade.

S
Aumento ou reducao do uso Foi feito. alg~um tipo de
/_l do plano (sinistralidade) rer\'/i?gg:%?;gggios Tipo de negociac&o feita —~
durante a pandemia (% SIM)
I e e e i e -
; GERAL ; I GERAL ! e :
i 0) 0) A -E 1 8% i i Renegociacio do percentual de i
: i | i 36%| reajuste do plano I
I 1 1 1
PEQUENA PEQUENA i 7% | indice de reajuste para abaixo do IGPM i
21% e e
i 7% | Suspenséo do reajuste anual i
MEDIA MEDIA ; i
0 i 7% | Reducdo da mensalidade do plano i
17% | |
GRANDE GRANDE i 43094 | Nao quiseram responder i
15% ]
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Base: 200 | 110 | 50 | 40

*Base pequena

. Aumento da sinistralidade

Base: 78| 34 | 24* | 20*

. Reducéo da sinistralidade

Base: 14*
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Em casos de reducao de sinistralidade, 9@
foram adotadas medidas protetivas para b

trabalhadores com doencas cronicas.

Tomou alguma acéao de
cuidado para gerir e ndo Qual acéo de cuidados com os Acredita no risco de um

agravar a situagéo de pacientes cronicos foi tomada “efeito rebote” \
pacientes crénicos
| T — |
H 1 i edidas preventivas de seguranca e GERAL
/ G ERAL i. ______________ i 2204 distanciamento: higienizacdo dos ambientes; i
: 74 % ' i g medicdo da temperatura corporal; protocolos; . 5 6 %
i | E regras de distanciamento H
B H 1
1 . A . ~ 1
1 Canais e campanhas de apoio e informagao: 1
PEQUENA i 2204/ canais de teleatendimento; campanhas e material i PEQUENA
1 . . .
informativo em conjunto com a operadora !
71% | ko com .9 5 54%
i 229% | Home Office/ Reduc&o da jornada de trabalho i
1
- 1 ] -
MEDIA i 169%| Afastamento/ férias antecipadas do grupo de risco i MEDIA
u 1
5% : . ~ i 50%
I 99| Uso de equipamentos de protecéo i
1
1 1
1 1
1 904 | Suspenséo de contratos i
GRAI\(;DE i : GRAI\(I)DE
| T - i 6
82 /O i 900 | Disponibilizagéo e realizagdo de exames -E 4 /O
Base: 43 | 24*| 8% | 11* Base: 32 Base: 43| 24*| 8% | 11*

Apenas para quem citou que a sinistralidade DIMINUIU no periodo da pandemia.
*Base pequena..
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QUAIS AS )
POSSIBILIDADES E TENDENCIAS

NO MERCADO DA SAUDE?
YA

A ampliacdo e melhoria continua dos programas de apoio e
prevencdo a saude € atendéncia mais marcante do mercado de
saude para os proximos anos. Grandes industrias sdo as mais abertas
e propensas a adocéo das novas possibilidades de teleatendimentos.
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Programas de promocao a saude ainda ndo sao uma realidade
na industria — estao mais presentes em grandes industrias
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54% 30%
N&o possui programa de promocéao a Possui programa proprio
saude de promocéao a saude
(43% nas grandes empresas)
\. J . J
18% 6%
Possui programa de promocé&o a saude prestado Possui programa de promocao a saude
em conjunto com a operadora de saude prestado exclusivamente pela
(45% nas grandes empresas) operadora de saude
\ J . S

BASE 200

indice de multiplicidade: 1,08



GERAL
PEQUENA
MEDIA
GRANDE

PROGRAMAS DE PROMOGCAO A SAUDE
AINDA ESTAO MAIS PRESENTES NAS

GRANDES INDUSTRIAS

— e

N&o possui programa de
promocao a saude

54%
59%
62%
28%

Possui programa préprio
de promocéao a saude

30%
25%
30%
43%

g
= 4
% S
O%CIONA\-"%
™ ™
Possui\programa de Possui programa de
promocdo a saude prestado promocao a saude prestado
em conjunto com a exclusivamente pela
operadora de saude operadora de saude
18% 6%
13% 6%
8% 4%
45% 8%
y, v,
BASE
GERAL 200
PEQUENA 110
MEDIA 50
40

GRANDE
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E quais linhas de cuidado séo atendidas pelos

75

g
~ N\ 7 %\ J
programas de promocao a saude de sua empresa? %,
. . MacionmS
Campanhas de vacinagdo I 81%
Hipertensdo I /8%
Estimulo & atividade fisica NN /8%
Diabetes NN /2%
Orientagao 0
. -~ |
alimentar/nutricéo 1%
Saude mental/depressdo GGG 69%
Tabagismo I 68%
Gerenciamento de estresse IS 63%
Doencgas cardiovasculares IS 0099
Doencas ostemusculares NN 00%
Obesidade NI 56%
Sadde bucal NN 54099
Acompanhamento de 0
I
gestantes °4%
Oncologia GGG 43%
BASE K]

Nota: Apenas para inddstrias que possuem algum programa .
de promoc&o a salde. Indice de multiplicidade: 9,08
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Quais tipos de teleatendimento as empresas
mais oferecem para seus colaboradores?

Telemedicina

GERAL PEQUENA
28%  24%

MEDIA GRANDE
24% 45%

NNNNNNRe

Tele acompanhamento
ou atendimento
psicoldgico

GERAL PEQUENA
24% 17%

MEDIA GRANDE
26% 38%

Teleconsulta
nutricional

GERAL PEQUENA
14%  32%

MEDIA GRANDE
14% 20%
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A telemedicina € uma tendéncia que veio para ficar - mas parte das pequenas e %@\g
V4 N - Ve - - ~ £ ~ %
medias industrias ainda nao se enxergam fazendo parte dessa transformacao. Acone-”

~——"

USO DA TELEMEDICINA

GERAL 29%

PEQUENA 28%

MEDIA

GRANDE 58% 17% 25%

E uma tendéncia que veio para ficar e consigo enxergar minha
empresa fazendo parte dela

Base: 200 | 110 | 50 | 40

E uma tendéncia que veio para ficar mas NAO consigo enxergar
minha empresa fazendo parte dela

N&o creio que essa tendéncia va se tornar uma realidade da maioria
das empresas
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O cuidado com a saude mental é oS
uma necessidade reconhecida por
praticamente todos 0s gestores,

sendo as grandes industrias as mais

propensas a sua adocao.

INTENSIFICACAO DOS CUIDADOS
COM A SAUDE MENTAL
93% nas grandes empresas




&LV’\HESQO
‘ i Li \l
k:
/"FNAi /IEv

Programas de Apoio e Prevencao a saude tendem a se tornar muito
mais presentes nas industrias (inclusive pequenas e meédias).
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Mo

MELHORIA CONTINUA DOS PROGRAMAS
DE APOIO E PREVENCAO A SAUDE

GERAL 81% 14% 5%

PEQUENA 15% 6%

MEDIA 20% 2%

GRANDE 93%

E uma tendéncia que veio para ficar e consigo enxergar minha
empresa fazendo parte dela

Base: 200 | 110 | 50 | 40

E uma tendéncia que veio para ficar mas NAO consigo enxergar
minha empresa fazendo parte dela

N&o creio que essa tendéncia va se tornar uma realidade da maioria
das empresas
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Especialmente nas grandes industrias, a Gestao da Informacao de %@\5
) 2
Mcionm S

Saude e uma tendéncia que tera forte impacto no mercado de saude.

)

GESTAO DA INFORMACAO A SAUDE*

GERAL 62% 26% 12%

A gestao da informacéao de
saude € o0 uso de sistemas e
tecnologias para acompanhar
e gerir as informacdes de
saude dos colaboradores e
dependentes, a fim de prover
uma experiéncia preventiva
de cuidado a saude.

PEQUENA 20%  15%

MEDIA 36% 8%

GRANDE 83% 9% 8%

E uma tendéncia que veio para ficar e consigo enxergar minha empresa
fazendo parte dela

Base: 200 | 110| 50 40

E uma tendéncia que veio para ficar mas NAO consigo enxergar minha
empresa fazendo parte dela

N&o creio que essa tendéncia va se tornar uma realidade da maioria
das empresas

*Uso de sistemas e tecnologia para acompanhar e gerir as informagdes de saude dos colaboradores e dependentes de modo a prover
uma experiéncia preventiva de cuidado a saude alinhada ao perfil de cada pessoa e as necessidades da empresa.
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TENDENCIAS no mercado de saude: A tendéncia mais propensa a adog¢ao %@\
: : S 2 &
no mercado de saude € o incremento dos programas de apoio € prevencao a Yaionn
salide. Home Office tende a baixa adocdo. i\, e . ®
% de respostas: “E uma tendéncia que veio para ficar
e consigo enxergar a empresa fazendo parte dela.”
GERAL  PEQUENA . GERAL  PEQUENA
Uso da 50% 48% Inte_gsglcagao dos 65% 61%
telemedicina MEDIA GRANDE . % o co;n|a MEDIA GRANDE
46% 58% saude menta 50% 93%
: . GERAL GERAL  PEQUENA
Melhoria contlnua'dos 8 10/ PE%J(E)NA Gestio da 62% 56%
Plediamasidenols 0 informacdao de saude .
prevencao a saude MEDIA GRANDE ¢ ME%'A GRA%DE
78% 93% 56% 83%
BASE
Geral: 200

Pequena: 110
Média: 50

Grande: 40



Nos ultimos anos, o0 mercado de servicos de saude passou a contar com ofertas alternativas
as operadoras de saude, chamadas op¢cdes néo reguladas, por ndo se submeterem as
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regras da ANS. Dentre essas opcoes nao reguladas estao servicos como clinicas populares
e cartdes desconto para servicos de saude. Porem, 51% nao aprova essa alternativa.

e

Grau de aprovacao do surgimento de opcdes nao reguladas

GERAL 51%
PEQUENA
MEDIA
GRANDE 53%

Nao aprovacao
(notas 1 a 6)

Base: 200 | 110 | 50 | 40

28%

A

30%

34%

Média aprovacao
(notas 7 e 8)

Nota media
21% 5,84
23% 6,03
22% 5,92
13% 5,20

Aprovacao
(notas 9 e 10)

Alternativas néao
reguladas ainda
nao possuem
grande alcance
entre as industrias,
com consideravel
desaprovacao
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Ainda é praticamente , )
inexistente a possibilidade de =~ ™=
contratacao de algum servico

de salde néao regulado.
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88% nao tem interesse

em contratacfes de
servi¢cos nao regulados




QUAIS OS CICLOS DE CUIDADOS

PARA PREVENIR A COVID-19
MAIS ADOTADOS PELA INDUSTRIA?
iy




Medidas de protecao e
monitoramento populacional
foram amplamente adotadas.
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% de respostas:
“Sim, a acao/medida foi adotada.”

100%

Uso de alcool em gel,
mascaras e face shield

99%

Distanciamento social
nos ambientes de trabalho

98%

Higienizagao regular
dos ambientes de trabalho

87%
Medicdo de temperatura
na entrada da empresa

60%
Acompanhamento regular
de um médico do trabalho

da propria empresa

53%
Estabelecimento de
um comité de crise
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Granc
abran
e Culo

es Ino
gente
ado o

Orientacdes para

comunicacdo imediata ¢

em caso de sintomas

GERAL PEQUENA
100% 100%

MEDIA  GRANDE
100% 100%

Adocao de canais
de comunicacgao
para tirar davidas
sobre a doenca

GERAL PEQUENA
1% 62%

MEDIA  GRANDE
0%  98%

e casos confirmados. e

Ustrias adotaram leque mais
de medidas de encaminhamento

Acompanhamento de

identificar e encaminhar
casos de Covid-19

PEQUENA

consultas e exames para s

GRANDE
100%

Questionario para
levantamento
de sintomas e

pessoas de contato

PEQUENA

GRANDE

Adocdao de painéis
online para
monitoramento dos
casos da doenca

GERAL PEQUENA
26% 16%

MEDIA GRANDE
20% 62%
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