RELATORIO DE
CONTROLE
"INTERNO 20

22

m DEPARTAMENTO

Servigo Social da Industria N AC I O N A L

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




N . o g

BAT 505 A20S. T 2 6 M X =
EOAT CEFS EF 1 51 AN o o - = -
. amoynon

N CADICEE " 20 5573 JE 3L 4790 DEAKICIAST > e
e > Sydeet_Cxary

R e Sl
oK R TSR g
m'w&i
:: Symemt ceawy¥ . bl »v,J
; e Cllier Ao

ve §
e e ¥ samew ars

DEC Y:-' W0 ASAE FHEEE CAAE S Wl,z'r.“‘oﬁr;‘
3 BOAS S e AC TS
- ’A:. — O pradsean R
i
N L L e ACCHARDRELT S ¥




RELATORIO DE
CONTROLE
; INTERNO 20
22

DEPARTAMENTO
NACIONAL

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



Servico Social da Industria — SESI
Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente do Conselho Nacional

SESI — Departamento Nacional
Robson Braga de Andrade
Diretor



RELATORIO DE
'CONTROLE 20
P INTERNO

22
DEPARTAMENTO

NACIONAL
-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



© 2021. SESI - Departamento Nacional
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SESI|DN
Servigo Social da Industria

FICHA CATALOGRAFICA

Servico Social da Industria — Departamento Nacional

SUCOM - Superintendéncia de Compliance e Integridade
Relatério de Controle Interno 12 Trimestre 2022
Brasilia/DF

1- Relatdério de Controle Interno

SESI|DN
Sede

Setor Bancario Norte

Quadra 1-Bloco C

Edificio Roberto Simonsen

70040-903 — Brasilia — DF

Tel.: (61) 3317-9000
https://www.intranet.cni.org.br/compliance-e-integridade/compliance-etica-e-transparencia/






INTRODUCAO




Neste relatorio, o Departamento Nacional do SESI apresenta o
consolidado das ac¢des realizadas no 12 TRIMESTRE de 2022
relacionadas ao ambiente de controle interno, demonstrando
como a aplicacdo de seus recursos e atuacdo estratégica
apoiam as estruturas que buscam o constante
amadurecimento da governanca corporativa, das estruturas
de controle interno e do Programa de Compliance e

Integridade, implantado, em 2021, na Entidade.

A leitura propBe a compreens3ao integrada dos temas

trabalhados na entidade, sua atuagdo transversal
relativamente as pautas de integridade, transparéncia e
controles internos, com foco em planejamento estratégico e

com orientagdo para o futuro.
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Este Relatdrio é cumulativo, o que significa que seu conteudo
contemplara as a¢des realizadas ao longo do exercicio 2022.
Importante mencionar que o exercicio 2021 encerrou-se com
a implementagdo no SESI/DN do Programa de Compliance e
Integridade, em cumprimento a Resolugdo SESI/CN 49/2019
gue determinou a adoc¢dao dos programas, sem prejuizo das
praticas de controle ja existentes, de politicas e mecanismos
relacionados a transparéncia, integridade, gestao de riscos,
regras e instrumentos, bem como treinamentos e

monitoramento.

Boa leitura!

Programa de Compliance e
Integridade no Sistema Industria

Planejamento Estratégico SESI/DN
2022-2027




O ambiente de controle interno e as a¢des que as permeiam
integram a estrutura do Programa de Compliance e
Integridade, estdao diretamente relacionadas a governanga
corporativa e aos processos institucionais afetos as agendas

de transparéncia e integridade.

Para consolidacdo da agenda que tangencia o ambiente de
Controle Interno, o SESI/DN orienta a adocdo de acdes
voltadas a evolucdo de suas estruturas de integridade
observando aos eixos estratégicos do ambiente de controle
interno recomendado pelas melhores praticas de mercado e

resguardadas as especificidades da Entidade.
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Estrutura Organizacional PELO FUTURO DO TRABALHO

Melhores Praticas e Melhores Resultados

Comunicagao Institucional

Desenvolvimento Humano

Tecnologiada Informagéo

Competéncias Originariase Delegadas

Documentacao e Padronizagao Institucional

Desburocratizagao

Atos Normativos

Digitizacao

Auditoria Independente

PRI T77E)
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Prevengdo

Politicas claras, programas de PELO FUTURO DO TRABALHO

freinamento e incentivo. Os desafios para estruturacdo do Programa de Compliance e Integridade do Departamento
Nacional do SESI foram superados em 2021, com a conclusdo dos trabalhos de

+ Politicas e procedimentos;
* Comunicagdes e treinamentos; implementacao do Programa, baseado em ac¢les de controle voltados a conduta ética e
= Estrutura e organizagdo do compliance; . . o

« Gestdo de riscos do compliance: integridade sistémica.
* Autonomia e independéncia da fungdo;

* Inventdrio regulatdrio.

A implementacdo estda amparada nos termos do que previu a
Resolugdo SESI/CN n° 49/2019, que inaugurou o tema na casa e

Deteccdo
Sistema abrangente de controle e estabeleceu as diretrizes norteadoras do comportamento
monitoramento pautado em principios éticos da Entidade.
+ Relatorios d ditoria e fiscalizacao; ~ . . .
orias (O sudians £ fiseaeaean Desde ent3o, a Entidade, com apoio de suas unidades
s Monitoramento via controles internos; ) ) ) o, ) ) )
« Indicadores de compliance; organizacionais, trabalha de forma sinérgica, internalizando as
* Canais de Atendimento; melhores praticas de mercado no que diz respeito ao
+ Avaliagio periddica do sistema; . .
e amadurecimento das estruturas de governanca corporativa e do
* Inventdrio regulatdrio;
« Avaliacio periédica do sistema de compliance. ambiente de controle interno do SESI/DN, com foco em
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a favor da indUstria.
Resposta
Conseguéncias claras e respostas O Programa de Compliance e Integridade consiste no conjunto de ferramentas,
sem conflitos procedimentos, hormas e estruturas internas, incluindo o ambiente de controle interno,
i - o cujo objetivo é estabelecer parametros para que a Entidade conduza suas atividades de
+ Gerenciamento das deficiéncias e remediacoes;
* Resposta a demandas e inspegbes realizadas por forma ética e em conformidade as normas e leis vigentes.
argaos publicos;
« Pl de resposta do conformidades; - , .
o e TesposTas pata an conarmfates No SESI, a efetividade do Programa esta relacionada com a forma como todos os que
* Reporte periodico a Alta Administracao e ao
Conselho; atuam na entidade ajam baseados em principios e valores estabelecidos no Cadigo de
" Gestio de crises. Conduta Etica e aplicdvel & Diretoria, aos colaboradores, representantes e partes

interessadas, incluindo terceiros e a sociedade em geral.
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Democracia PELO FUTURO DO TRABALHO

Defender a demaocracia como melhor forma de

organizagdo de uma sociedade livre, justa e

O Programa de Compliance e Integridade do SESI/DN também preceitua a defesa dos
valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a transparéncia e a promog¢do do
desenvolvimento e reconhecimento profissional, porque acredita que ser ético é também

solidaria, que valorize a dignidade da pessoa
humana e o trabalho e busque o
desenvolvimento sustentavel do Pais, com
redugdo das desigualdades sociais e que

promova o bem de todos. promover esforgos para a construgdo de uma sociedade livre, justa, solidaria, igualitaria
e que prioriza a dignidade da pessoa humana e o desenvolvimento sustentavel da
0 sociedade.

Destacamos, nesse contexto, a instrumentalizacdo dos processos relacionados a
Etica transparéncia enquanto valor que direciona o interesse permanente da Entidade ao

Fazer a coisa certa a todo momento, agindo dialogo aberto com a sociedade, garantindo o acesso as informacdes relevantes.

sempre com boa-fé, respeito as normas e a

moralidade. . . ~ , . ..
Nesse sentido, a publicacdo deste Relatdrio de Controle Interno materializa uma agenda

institucional focada no acesso a informacdo a partir da demonstracdo das acdes
desenvolvidas no periodo, que contribuiram para o fortalecimento da Governanca
Corporativa, da Gestao de Riscos e do préprio Programa de Compliance e Integridade.

Livre iniciativa
Atuar com visdo e atitude empresarial,

fortalecendo, promovendo e defendendo a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a propriedade.

Transparéncia

Pautar o relacionamento com todos os pablicos
de interesse no didlogo claro e aberto. Adotar
procedimentos para garantir que as partes
interessadas tenham acesso as informagdes
relevantes acerca das atividades da Instituicdo
de maneira tempestiva, completa e precisa.

Valorizagdo dos Profissionais

Promaover o desenvolvimento e reconhecimento
profissional e pessoal de seus colaboradores, por
meio de uma gestdo que valorize o resultado, o
alcance de metas, os seus talentos e as suas

competéncias técnicas e socioemocionais.
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O Programa esta estruturado em NOVE EIXOS, conforme demonstram as figuras a seguir. Desde 2019 a
Entidade promove esforcos com foco na estruturacdo e funcionamento da gestao da integridade, propondo
acOes estruturantes no sentido de organizar e fortalecer os eixos, definindo papéis e promovendo agdes de
divulgacdo, orientacdo e treinamento para fortalecimento da cultura de integridade institucional.

C/éo?,wé

Para 2022, os esforcos estdao direcionados ao aperfeicoamento da gestdao, monitoramento dos eixos do
Programa de Compliance e fortalecimento do ambiente de controle interno, de modo que as acgdes
contribuam para a melhoria da qualidade do desempenho institucional e sejam ferramentas facilitadoras para
0 alcance dos objetivos estratégicos previstos para o exercicio.

Controles e Diligéncia

Cédigo de Conduta ftica, para a Integridade
Politicas e Procedimentos
® ®
Comprometimento e Suporte Comunicagao
da Alta Administragdo Monitoramento e Auditoria

D0,




PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Eiwos

O Programa também orienta o aprimoramento
continuo dos instrumentos de relacionamento e
de regulacao, em especial os Relatorios publicados
no Portal da Transparéncia, os resultados das
prestacdbes de contas anuais, os canais de
manifestacdo — como SAC e Ouvidoria, bem como
as politicas institucionais — com destaque para o
Codigo de Conduta Etica do SESI/DN.
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As acdes também contemplam Planos de Treinamento e
Capacitacdo continuas nos canais internos para
disseminacao dos preceitos e da cultura ética na
instituicao.

Gestao de Riscos Canais de Manifestacdo

Treinamento

Diversidade e Inclusdaeo
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Agora que vocé conhece como se deu a implementacdo do
Programa de Compliance e Integridade do Departamento
Nacional do SESI e sua estrutura, integrando seus valores,
pilares e eixo, destacamos a evolucdo dos trabalhos

realizados pela

Criada para promover conhecimento, experiéncias e a
e melhores no
ambito da Entidade Nacional e Departamentos Regionais, a
Rede Colaborativa é responsavel por
ea institucional sobre
o tema, viabilizando o acesso a
e o incentivo ao debate entre os
integrantes da rede.

A Rede é formada pelo , reunindo todos os
Departamentos Nacional e Regionais do SESI, pelo
, orgdo permanente de assessoramento e pelos
, responsaveis pelo
e pela consolidacdao de temas de
interesse coletivo, respectivamente.

Por ser essencialmente colaborativa, a Rede atua com foco

na , reunindo especialistas para
fomento a deliberacdes sobre o tema. O resultado do
trabalho é consolidado em , que

sao utilizados como guias, de acordo com a necessidade e
relevancia para cada Departamento Regional e para o
SESI/DN.

Sao principios da Rede o
das boas praticas e experiéncia em
compliance;

A observancia as , e
de cada Departamento Regional;

Carater em relacdo as recomendacdes
originadas na Rede.
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Ainda sobre o tema, as pesquisas mais recentes
demonstram que a implantacdo do Programa de
Compliance e Integridade, de fato, acompanhou o
movimento de mercado. E interessante que, mesmo com a
maturidade das organizacdes neste tema, representado
pela maior sofisticacao das estruturas de Compliance, em
2021 o segundo servigo mais demandado as consultorias e
escritérios especializados foi justamente a “estruturagdo do
programa de compliance”.

As pesquisas realizadas pela LEC — Legal, Etics Compliance,
e pelo escritério Vittore Partners, e publicadas no anuario
Compliance On Top 2021, demonstram que a
implementacdo e estruturacdo de Programas de
Compliance foi o segundo servico mais demandado as
consultorias e escritorios especializados no ano, apontado
por 51,5% e 45,9% das empresas respondentes de cada
segmento, respectivamente.

A pesquisa demonstrou também que mais de dois tercos
desses consultores e escritdrios tém como clientes grandes
companhias locais e estrangeiras.

L https://complianceontop.com.br/

Podemos perceber com esse diagnostico que, embora o
Compliance tenha apresentado grande avanc¢o, ao menos
na academia e literatura, os desafios apresentados para as
liderancas da area na difusao da cultura de Compliance em
seus ambientes de negdcios ainda sdo significativos e
demandam esforcos continuados de todos os profissionais
inseridos neste setor.

Ao final do exercicio de 2021, a avaliacao dos Programas de
Compliance e Integridade do SESI/DN apurados pela Rede
Colaborativa de Compliance somou 94,5 pontos de 100,
materializando a integracao do Programa de forma organica
e sistémica.

A aplicacdo se deu em janeiro de 2022, momento posterior
ao prazo de implantacdo dos Programas, previsto para
dezembro/2021. A média nacional apds apuragdo foi de
86,8, considerando a participacdao de 26 Regionais e do
SESI/DN.

AS TENDENCIAS PARA 20222 demonstram que as
agendas de integridade, as ACOES DE CONTROLE INTERNO,

2 https://lec.com.br/tendencias-de-compliance-para-2022/



e seu continuo aprimoramento e monitoramento estarao,
cada vez mais, pactuadas as agendas de INOVACAO,
TECNOLOGIA, AUTOMACAO DE DADOS, de modo que as
estruturas de COMPLIANCE apoiem a sustentabilidade das
organizacbes e na aplicacdo dessas premissas como
ferramentas de apoio e suporte a gestdo das iniciativas
voltadas a ética e integridade.

O mercado também prevé foco em acdes de governanca
ambiental, social e corporativa, consistente na construcdo
do conceito de sustentabilidade das organizacdes,
considerando  a revisdo de  suas  operacgOes
compatibilizando-as as pautas humanitarias.

A revista Exame, em matéria recém-publicada® aponta que,
além do fortalecimento do Compliance Digital e das
estruturas de Governanca Social, hd destaque para que as
agendas de INTEGRIDADE ESTEJAM INTEGRADAS AOS
NEGOCIOS de modo que suas estruturas sejam trabalhadas
em prol, ou seja, a favor, dos processos e CONTROLES
INTERNOS.

3 https://exame.com/bussola/de-entrave-a-parceiro-do-negocio-essa-e-a-tendencia-do-
compliance-em-2022/
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O SESI, criado e vinculado a CNI, para desempenhar missao
de relevancia social e coletiva, no interesse da industria, dos
industriarios e seus familiares, € uma entidade privada, ndo
integrante da Administracao Publica, destinataria, por forca
de lei, de contribuicdo compulsdria, vertida pelas empresas
industriais.

O SESI estd estruturado com um Conselho e um
Departamento Nacionais, e, em cada Estado, com um orgao
regional (composto de Conselho e Departamento). O
Conselho Nacional, o Departamento Nacional e os 6rgaos
regionais gozam de autonomia na gestdao de seus recursos,
servicos e administracdo de seu pessoal.

Em razao da titularidade da contribuicdo compulséria, cada
orgdo que compde a estrutura do SESI, considerando que
sdao autdbnomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas acdes ao
Tribunal de Contas da Unido - TCU, que pode contar com o
apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo Unico do art.
70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil,
e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no

julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, de
relatoria do ministro Teori Zavascki.

Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona
como uma instancia externa de apoio a governanca do SESI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da
estrutura de controles internos, o SESI/DN, quando faz o
monitoramento junto as suas areas internas responsaveis
pelos processos, considera as recomendacgdes, assim como
adota as determinacdes que |he sdo dirigidas pelo controle
externo.

O objetivo é promover o alinhamento necessario para
otimizar a implementacdao de melhorias no ambiente
institucional.
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No que tange as agendas de Compliance e Integridade, no
primeiro trimestre de 2022 o SESI/DN promoveu acdes
internas focadas na disseminacdo e aculturamento do
comportamento ético, com a distribuicdo massiva do NOVO
CODIGO DE CONDUTA ETICA aos colaboradores, dirigentes,
e partes interessadas, cuja iniciativa de controle sucede a
publicacdo do Cédigo de Conduta por entrada em vigor, no
terceiro trimestre de 2021, da Ordem de Servico Conjunta
n°®07/2021.

A partir disso, foi iniciada uma campanha interna de
comunicacao, com foco em aprimoramento da cultura de
compliance e integridade, a respeito dos principios éticos e
das condutas esperadas, tanto nas atividades internas
guanto no relacionamento com o publico externo do
SESI/DN, de modo a disseminar os principios previstos no
Cdédigo e orientar o comportamento ético nos ambientes e
processos da Entidade.

Os colaboradores receberam digitalmente o Cddigo de
Conduta Ftica e formalizaram o conhecimento e
compromisso no cumprimento dos preceitos éticos
estabelecidos pela Entidade, por meio de um Termo,
assinado eletronicamente.

O Codigo, dessa forma, se consolida como um guia
orientador institucional sobre como agir de forma ética e
em conformidade as estruturas de integridade e
transparéncia que perpassam a governanga, 0S processos e
os controles internos instituidos pela Entidade.

O Cédigo de Conduta Etica também consiste em uma
importante ferramenta normativa integrada e estruturante
do Programa de Compliance e Integridade, que objetiva
orientar que o SESI/DN por meio de seus dirigentes,
colaboradores, representantes designados e terceiros ajam
com ética e em conformidade as leis e normas vigentes.
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Quanto a REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE, o
planejamento para 2022 esta pautado no desenvolvimento
dos Programas de Compliance e Integridade e prevé o
fortalecimento das agendas de educacdo para integridade,
comunicacao com a sociedade, maturidade para
certificacdo e monitoramento do Programa, de modo a
promover um ambiente de controle interno integrado aos
principios éticos, por meio de conexdes estabelecidas,
resultados perceptiveis, ciclos de aperfeicoamento e
cultura de compliance consolidada na Entidade.

No primeiro trimestre, a Rede Colaborativa de Compliance
promoveu dois encontros nacionais cujas agendas foram
pautadas em acdes que contemplaram o Plano de
Desenvolvimento do Compliance 2022-2023, com foco em
educacao para integridade, gestao de  riscos,
sustentabilidade, diversidade e inclusdo, incorporacdo de
tendéncias de mercado, foco em certificacao e inovagao em
matéria de Compliance.

Ha, ainda, enderecamento para acdes de nivelamento com
sugestdes de praticas positivas em apoio  aos
Departamentos Regionais no aprimoramento continuo de
seus Programas de Compliance, observada a especificidade

de cada regional com base nos indicadores de desempenho
apresentados pelo DR ao longo do exercicio.

Por ocasidao da 22 Reunido da Rede Colaborativa, o Conselho
Nacional do SESI informou sobre a publicagdo do livro
Compliance para o Sistema Industria — Teoria e Pratica,
assinado pelo Superintendente Executivo do Conselho
Nacional do SESI, Pedro Fioravante, com langcamento
previsto para os dias 12 e 13 de maio de 2022.

Na ocasiao, estardo presentes a Presidente do TCU,
Excelentissima Senhora Ministra Ana Arraes; o Ministro da
CGU, o Exmo. Sr. Wagner Rosario; o Presidente do Conselho
Nacional do SESI, Exmo. Sr. Eduardo Eugénio e o Diretor
Nacional do SESI e Presidente da CNI, Exmo. Sr. Robson
Braga; além do publico interno e externo, que podera
solicitar inscricdo para assistir a solenidade por meio do link
https://app.virtualieventos.com.br/complianceparaosistem

aindustria.

O020@

Presidente do TCU
Ministra Ana Arraes

Ministro da CGU
Wagner Rosario

Presidente do CN-SESI Presidente da CNI
Eduardo Eugenio Robson Braga


https://app.virtualieventos.com.br/complianceparaosistemaindustria
https://app.virtualieventos.com.br/complianceparaosistemaindustria
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No que se refere as estruturas de TREINAMENTO E
COMUNICACAO, no primeiro trimestre de 2022 aprovou-se,
no ambito do Programa de Compliance e Integridade o
Plano de Agdo, com foco na disseminagdo da cultura ética
da Entidade e em ac¢des de balizamento do conhecimento
para publico interno e externo.

Estdo previstas acdes de ampliacdao da cultura de
compliance e integridade, a partir de iniciativas remotas e
presenciais, bem como a disponibilizacdo de materiais,
cursos e treinamentos via técnicas sincronas e assincronas,
dada a internalizacdo de ferramentas tecnoldgicas
derivadas dos ambientes virtuais de aprimoramento e
gestdo do conhecimento disponiveis, por exemplo, na
plataforma institucional denominada Unindustria.

O objetivo é que a partir da disponibilizacdo de
treinamentos continuos e agdes voltadas a qualificacao
profissional, as diretrizes normativas e procedimentos
internos sejam conhecidos transversalmente pelo corpo
funcional. Objetivo igualmente relevante é a promocao e
disseminacao dos conceitos relativos a ética e a integridade
no ambito corporativo por meio das iniciativas de educacao.

O planejamento também esta relacionado a mitigacdo dos
riscos prioritarios, identificados a partir do gerenciamento
de riscos com foco na atuacdo dos érgdos de controle,
refletidos documentalmente no Relatério de Gestdao do
Departamento Nacional do SESI.

Ha previsdao para o exercicio da ampliacdo da dinamica
relacionada ao eixo de treinamento e comunica¢ao, com o
que se define como eixo de “EDUCACAO PARA
INTEGRIDADE” com contexto mais ampliado as acgdes
estruturantes para o aprimoramento da cultura de
compliance e integridade.

No que tange a GESTAO E PREVENCAO DE RISCOS, a
Entidade promoveu, em 2021, varias acdes voltadas ao
aperfeicoamento de ferramentas e controles, que foram
estudadas e apresentadas junto aos administradores em
grupos técnicos e foruns para debates, o que resultou em
uma aprovagdo no Comité Setorial da Rede Colaborativa de
especificacdo técnica de um sistema de Gestdo de Riscos e
Compliance, que pudesse atender o Departamento
Nacional e os Departamentos Regionais, com intuito de ter
um sistema unificado, observada as peculiaridades e
autonomia de cada Regional.
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No 1° Trimestre de 2022 ocorreram reunides internas para [ P
aprimoramento das estruturas metodologicas e acdes para :
implantacdo da ferramenta institucional, contratada em
2021.

'1-:::. =
L
NIREEBS 0 A TORIO DE GESTAO SESI/DN
QA CXERCICIO 2021

O aprimoramento do processo de gestdao de riscos esta
conforme metodologia constante na ABNT NBR
ISO31000:2018, também referenciada pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU conforme Manual de Gestdo de
Riscos do TCU de 2020.

Ha que se mencionar, no entanto, a gestdo de riscos
realizada pela Entidade com foco nas manifestacdes e
deliberacdes dos orgaos de controle externo e na mitigacao
dos riscos a partir do aprimoramento continuo das a¢des de
controle, cujos resultados sdo publicados anualmente no
Relatorio de Gestdo da Entidade, capitulo 4, pagina 41,
disponivel para acesso publico no link:
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer public/
47/c2/47¢21a11-9320-4725-8fe7-

0e4d96d12d62/sesi relatorio de gestao 2021 completo
202203024 16h.pdf.
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RISCOS MAPEADOS

Em 2021, foram identificados os prindpais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SESIDMN, conforme segue:
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Quanto a pauta de INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA, no 19
Trimestre de 2022 a Entidade, com apoio técnico das
unidades organizacionais e em atencdo a Portaria Conjunta
CGU/ME n® 02/2021 - que expandiu a aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacdo aos Sistemas Sociais Autdbnomos,
promoveu esforgos no sentido de aprimorar seus canais de
atendimento aos colaboradores — que dispdem de canal
interno para reportes — além das partes interessadas e
cidaddos, por meio da nomeacdo do Responsavel de
Monitoramento, nos termos da Portaria Conjunta n°
01/2022.

As informacdes e acompanhamento das solicitacOes
poderdao ser feitas por meio do novo Servico de
Atendimento ao Cidad3o do SESI — SAC, canal designado ao
cumprimento da transparéncia passiva da Entidade.

A pagina disponivel no Portal da Transparéncia do SESI
também possibilita ao cidaddo a busca de informacdes,
sugestdes, comentarios e reclamacdes sobre a utilizacdo de
seus dados pessoais pelo Departamento Nacional do SESI,
cujo time responde no endereco de e-malil
encarregadolgpd @senaicni.com.br.

Para a revisdao dos canais foram realizadas reunides de
alinhamento no ambito dos Comités Internos que contou
com a participacdo das unidades organizacionais que
deliberam o tema, propondo a melhoria continua de seus
canais de comunicacao enquanto ferramentas de dialogo
com a sociedade, em cumprimento as bases normativas que
regem o tema, bem como em observancias as melhores
praticas de mercado aplicadas a pauta de integridade e
transparéncia.

Acesse agui a pagina da Entidade e conheca um pouco mais
sobre nossos canais de atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO DO
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI



mailto:encarregadolgpd@senaicni.com.br
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/sac/
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Ainda sobre a pauta de transparéncia e integridade, no
primeiro trimestre de 2022 o Comité de Transparéncia deu
continuidade as ac¢des de controle e implementacdo de
melhorias no Portal da Transparéncia do SESI/DN, com o
objetivo de manter o nivel de exceléncia em transparéncia
ativa, em constante aprimoramento no ambito da Entidade.

Foram realizadas reunides de alinhamento institucional,
para deliberacdes sobre o aprimoramento das informacoes
disponiveis no Portal da Transparéncia do Departamento
Nacional, em especial as relacionadas ao processo de
Prestacdo de Contas ao Tribunal de Contas da Unido, nos
termos do que dispde o paragrafo Unico do art. 70 e no art.
74, inciso IV, da Constituicao Federal do Brasil.

A pauta também contemplou a participacao de todos os
Departamentos Regionais do SESI, enquanto partes
integrantes das deliberacdes e sugestdes de melhoria
propostas nas agendas do Comité, realizadas no primeiro
trimestre de 2022.

A iniciativa demonstra a dedicacao do Departamento
Nacional em promover a uniformidade institucional no que

tange as pautas relativas a transparéncia ativa e de modo
qgue as melhorias sejam refletidas a nivel nacional.

Ainda no 12 Trimestre, o Tribunal de Contas da Unido
submeteu ao Departamento Nacional do SESI um
questiondrio sobre as suas estruturas e ferramentas
relacionadas a Transparéncia. Foi instituido um grupo de
trabalho com as unidades organizacionais gestoras dos
processos auditados para consolidacdao das informacdes e
envio, no segundo trimestre, ao érgao de controle externo.

Essa agenda deriva do diagndstico de governanca realizado
pelo Tribunal de Contas sobre Gestdo e Governanga no
ambito da Entidade, cujos resultados consolidados
demonstraram a maturidade do SESI/DN de suas estruturas
organizacionais.

Do questionario derivara a realizacdo de um diagndstico da
Entidade sobre Transparéncia, a luz das diretrizes de
fiscalizacdo do 6rgdo de controle.

Essa agenda, compatibilizada com o aprimoramento das
ferramentas que dialogam com a sociedade, como é o caso
do aprimoramento dos canais de atendimento, do reporte
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continuo das acbes de controle interno por meio da
publicacdo periddica deste Relatdrio de Controle Interno, e
demais agBes de prevenc¢ao, detecgdo e resposta a nao
conformidades, permitem que a Entidade direcione os
esforcos para a mitigacdo de riscos institucionais,
viabilizando a tomada de decisdo de forma ainda mais
assertiva e garantindo que os ciclos de monitoramento e
auditagem de seus processos permitam o alcance dos
objetivos estratégicos previstos para o exercicio.

No que se refere as acBes de MONITORAMENTO E
AUDITORIA, cumpre mencionar o PROCESSO DE
PRESTACAO DE CONTAS da Entidade, ocorrida no primeiro
trimestre de 2022.

A Entidade deu continuidade as agendas de aprimoramento
de seus processos frente ao modelo de prestacdo de contas
denominada  fiscalizacdo  continua. Em  continuo
aprimoramento do ambiente de controle interno, foram
instituidos dois comités internos — o Comité do novo
formato de prestacdo de contas e o Comité de Automacao
de Dados, responsavel por propor e deliberar solucdes de
consolidacdao e verificacdo de informacdes e dados em
processos de automacdo e inteligéncia artificial para

geracdao de relatorios gerenciais que  subsidiem
preventivamente as unidades gestoras e detentoras das
informacdes no processo de disponibilizacdo das
informagcdes em disco virtual, conforme dispde as
Instrucdes Normativas 84/2020 e 187/2020.

A fiscalizacdo continua é monitorada pelo TCU por meio do
processo de Acompanhamento n° 014.976/2021-8 que
estabelece periodicidade trimestral para que a Entidade
disponibilize informacdes acerca de Licitagdes, Contratos,
Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos, Plano de
Cargos e Salarios, Plano de Contas e Recursos Humanos. Os
dados sdo inseridos via plataforma eletronica do TCU
chamada “Disco Virtual”.

As informacdes do 12 Trimestre de 2022 estdao previstas
para serem disponibilizadas até o final do més de abiril.

Nesse sentido, foram realizadas diversas acdes de
alinhamento junto as unidades organizacionais sendo
internalizado o processo de verificacdo das informacdes a
luz do regramento do TCU para cada bloco de dados
disponibilizados, subsidiando as areas meio/interessadas e
donas dos processos na identificacdao preventiva de nao
conformidades.
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No primeiro trimestre, a Entidade analisou a integridade de
mais de 1.100 registros referente aos blocos de dados
relativos ao plano de contas, receitas, despesas,
transferéncias, licitantes e contratos.

Foram internalizadas solugdes tecnoldgicas alinhadas ao
uso de analytics e inteligéncia artificial no processo de
automacdo dos dados, fortalecendo ainda mais o ambiente
de controle, a integridade das informagdes e, sobretudo, a
preventividade a partir da composigdo de cenarios
preditivos de riscos e seu compartilhamento tempestivo as
unidades organizacionais para tratamento e providéncias
adequadas as exigéncias normativas dos orgaos de
controle.

As informacles da fiscalizacdo continua também estdo
dispostas no Portal da Transparéncia do Departamento
Nacional do SESI e estdo, portanto, disponiveis a consulta
publica.

Este trabalho deriva, originariamente, do Processo TCU
n° 036.673/2019-6 que formaliza no ambito do Tribunal as
iniciativas estruturantes de transformacao digital, em
atencao as diretrizes basicas da Estratégia Brasileira para

Transformacao Digital — o E- Digital, publicado em 2018 pelo
Governo Federal, cujo conteldo orienta e vincula toda a
administracdo publica a adocdo de metodologias e
estratégias voltadas a transformacao digital.

A estratégia propde uma dinamizacdo das estruturas e
ferramentas que potencialmente possam transformar e
estimular a economia brasileira a se tornar cada vez mais
digitalizada, dinamica, produtiva e competitiva,
acompanhando as tendéncias do mercado internacional.

Um dos eixos estruturantes do que se chamou “economia
baseada em dados” deriva da aplicacdo de ferramentas de
automacao de dados em setores como Industria, Educacao
e Energia.
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Ainda no 12 Trimestre, as unidades organizacionais também
realizaram agendas de alinhamento estratégico e
institucional, incluindo os Departamentos Nacional e
Regionais do SESI para a publicacdo de seus RELATORIOS DE
GESTAO EM FORMATO DE RELATO INTEGRADO - 2021, com
ementa e conteudo em conformidade ao que propdem as
orientacOes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido
sobre o tema.

O modelo orientativo do Relatdrio de Gestdao 2021, que
propde a padronizacdo da estrutura e componentes de
conteldo do documento, foi submetido e aprovado pelo
Comité de Transparéncia do SESI/DN, reforcando o apoio da
alta gestdo as boas praticas institucionais na melhoria
continua de processos relacionados a transparéncia,
inclusive no que tange as publicacdes dos Departamentos
Regionais, resguardada a autonomia e independéncia das
administracdes locais.

Os Relatérios ja estdo disponiveis a consulta nos Portais da
Transparéncia do Departamento Nacional e Regionais do
SESI.

RELATORIO DE GESTAO SESI/DN - e Rt
EXERCICIO 2021 SusedEsrda

Antes mesmo da apreciacao dos respectivos Relatérios de
Gestdo pelo Conselho Nacional, por determinacao do artigo
33, alinea ¢, do Regulamento do SESI, aprovado pelo
Decreto n? 57.375, de 02/12/1965, o Departamento
Nacional recepcionou as prestacoes de contas da gestdo
financeira dos Departamentos Regionais.

Sao encaminhados os seguintes documentos:

=% Balanco Orcamentario;

=% Balanco Financeiro;

=% Balanco Patrimonial;

=% Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais Ativas e
Passivas;

=% Notas Explicativas e

=% Relatério dos Auditores Independentes.

Recepcionados os documentos, o Departamento Nacional
elabora o Relatorio Anual de Verificacdo apresentando os
indicadores  contabeis-financeiros e  orgcamentarios,
sinalizando, quando necessario, observacdes relevantes
dispostas nas notas explicativas, bem como destacando a
opinido dos auditores independentes.
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O objetivo é apresentar informacdes e indicadores de
gestao financeira e orgamentaria que permitam aos
membros do Conselho Nacional terem uma visdo analitica
sobre esses dados, previamente a reunidao de apreciagao
das prestacdes de contas dos Departamentos Regionais.

A partir do Relatério, que aprecia as prestacdes de contas,
o Departamento Nacional emitiu PARECER TECNICO DE
VERIFICACAO, que analisa a forma e adequacdo das
informacdes contidas nas pecas e relatdrios contabeis, as
exigéncias dos novos normativos publicados pelo Tribunal
de Contas da Unido, referentes ao exercicio de 2021.

Os Departamentos Regionais sdo responsaveis pela
integridade dos registros e informacdes contabeis
encaminhadas ao Departamento Nacional.

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, o
Departamento Nacional, em marco de 2022, encaminhou
ao Conselho Nacional do SESI os Relatérios e os Pareceres
Anuais de Verificacdo das Prestacdes de Contas dos
Departamentos Regionais.

As Prestacdes de Contas foram aprovadas, na integra e com
base nos Pareceres emitidos, pelo Conselho Nacional do
SESI, por meio das Resolugdes 29/2022 e 31/2022 de 28 de
margo de 2022.

Ainda sobre a atuagdo dos 6rgdos de controle, o SESI/DN
recebeu e deu tratamento, no primeiro trimestre, a dois
oficios encaminhados pela Controladoria Geral da Unido de
coleta de informacdes e documentacdes acerca dos Planos
de Previdéncia Privada ativas no- ambito do Departamento
Nacional do SESI.

Foram realizadas reunides de alinhamento interno para
consolidacdo das informacdes técnicas em resposta a CGU.

Oportunamente, a Entidade, por meio de suas unidades
organizacionais, promoveu uma agenda virtual com os
auditores  para entendimento do contexto e
esclarecimentos sobre a constituicdo e natureza dos Planos
de Previdéncia objeto das solicitacdes.

As respostas foram enderecadas pelo SESI/DN conforme
solicitaces e tempestivamente ao prazo determinado.
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No que diz respeito ao MONITORAMENTO DO AMBIENTE
DE CONTROLE EXTERNO, as unidades organizacionais
monitoram continuamente os processos em tramitacdao no
TCU e sob competéncia do Departamento Nacional do SESI,
propondo, a partir dos cenarios avaliados, a consolidacao de
agendas de melhoria continua para o aperfeicoamento do
ambiente de controle e aprimoramento dos processos
internos.

Até o final do 19 Trimestre de 2022, o TCU emitiu 02
Acérddos no ambito dos processos TC 025.457/2021-7 e TC
033.697/2019-1, de Relatoria dos Ministros Augusto
Sherman e Marcos Benquerer.

QUANTO AO EIXO RELACIONADO A POLITICAS E
PROCEDIMENTOS, houve a publicacgdo da Resolucao
SESI/CN 0072/2022 que criou o Centro de Formacdo de
Profissionais em EducacZo no ambito da Entidade, cuja
finalidade é a oferta de formacdao continuada e pods-
graduacao para profissionais da Rede SESI e demais
profissionais da educacdo com o objetivo de fomentar a
elevacdo da qualidade de ensino, o desenvolvimento
humano e o preparo dos estudantes para o mundo do
trabalho.

Estdo contempladas acdes de integracao e formacdao em
educacdo basica, implementacdao de matrizes de referéncia
de formacgdao para gestores educacionais, professores,
coordenadores pedagodgicos e demais profissionais da
educacao; desenvolvimento de perfis e competéncias;
construcao de trilhas de formacdo e capacitacdao de
professores, coordenadores e gestores de acordo com as
habilidades previstas; fomentar a melhoria da qualidade de
ensino, a atualizacdo profissional continuada, o
engajamento e a retencao de profissionais e, por fim,
ofertar formacdo continuada, cursos de extensdo e pos-
graduacdo  nas modalidades presenciais, hibridas e
exclusivamente on-line.

Com a inovacdo, o SESI também alterou a estruturacao do
Departamento Nacional do SESI para fazer constar o Centro
de Formacdo em sua estrutura organizacional, mantendo
suas atribuicGes e revogando, no ato, a Resolugdo SESI/CN
n°® 0057/2021.

Ainda no primeiro trimestre de 2022 o Departamento
Nacional do SESI aprovou a entrada em vigor novo quadro
de competéncias delegadas e origindrias da Entidade, em
compatibilidades as evolugcdes normativas e organizacionais
ocorridas nos exercicios anteriores.
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Com as estruturas normativas em  constante
aprimoramento, o) Departamento
Nacional do SESI, em atencdo aos principios que estruturam
a conduta ética no ambito da Entidade, a partir da
publicacdo do novo Cédigo de Conduta Etica, também deu
inicio no primeiro trimestre de 2022, as deliberacdes acerca
da agenda DIVERSIDADE E INCLUSAO, enquanto eixo do
Programa de Compliance e Integridade.

Nesse sentido foram realizados estudos para analisar a
viabilidade técnica e organizacional de criacdo de um forum
de sensibilizacdo aos valores éticos, cujo objetivo é
transformar as deliberacdes sobre o tema em uma pauta
institucional para proposicdo voltadas a materializagdo de
acdes com foco nos principios éticos instituidos pelo Codigo
de Conduta Etica, recém aprovado na instituicdo.

Duas agendas de deliberacdes foram realizadas, em
fevereiro e marco de 2022. Oportunamente, a proposta
contempla a constituicdo e formalizacdo, no primeiro
semestre, do Férum Multissetorial para Sensibilizacdo dos
Valores FEticos, com a finalidade de construcdo de um
ambiente participativo para sensibilizacdao e discussdes a
respeito dos valores éticos da Entidade.

A proposta comtempla, inicialmente, a realizacdao de
benchmarking para entender como o mercado se situa em
termos de experiéncias inovadoras na sensibilizacdo de
valores éticos com foco no seu publico interno e partes
interessadas, em especial, a sociedade.

Também ha direcionadores voltados ao incremento e
gualificacdo dos debates sobre valores éticos institucionais
e, no ambito do Férum, a possibilidade de geracdo de
propostas e estratégias de sensibilizacdo a serem
submetidas a alta gestdo a partir da ampla participacao de
unidades organizacionais orientadas para o tema.

A proposta de constituicao do forum propde a participacdo
multifacetada de unidades organizacionais internas e com
previsdo de cadeira para convidados/sensibilizados sobre o
tema, abrindo o debate aos interesses propostos nas
agendas iniciais.

Para o segundo trimestre estao previstas acOes de
sensibilizacdo executiva e a inauguragdo/instalacdo do
Forum  Multissetorial a  partir  das  contribuicdes
institucionais construidas sobre o tema.
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A pauta estd compatibilizada
com as melhores praticas de mercado no que tange a
sensibilizacdo empresarial na constituicdo de foruns
especializados e
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O ambiente de controle interno do Departamento Nacional
do SESI também contempla as estruturas de TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, organizada por um conjunto de
principios alinhados as suas estratégias e comuns ao
SENAI/DN, a CNI e ao IEL/NC.

Nesse sentido, o monitoramento continuo do ambiente e
dos ativos de tecnologia, por meio de processos ageis,
flexiveis e digitais, viabilizam a identificacao continua de
riscos e oportunidades de melhorias, bem como
contribuem para a maturidade institucional em matéria de
seguranca da informacdo e de conformidade aplicada a
tecnologia.

A diretriz organizacional de Tl visa garantir a
sustentabilidade e continuidade dos recursos tecnoldgicos.

No primeiro trimestre de 2022 o SESI/DN aprovou a
Instrucdo de Servico Conjunta n® 01/2022 que deu inicio a
vigéncia do novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, documento de planejamento que apresenta as
diretrizes da tecnologia da informacdao, de extrema
relevancia para a transparéncia e conformidade da
entidade.

O PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2022
entrou em vigor em 30 de marc¢o de 2022, apds aprovagao
das instdncias competentes no ambito da Entidade
Nacional.

O documento esta alinhado ao planejamento estratégico
previsto para o exercicio e também referencia as praticas de
manutencao dos objetivos de Tl a estratégia proposta para
2022/2023, os portifdlios de iniciativas e acoes de controle
interno voltados ao ambiente tecnoldgico, além do
organograma da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao, as estruturas internas de forca de trabalho, um
diagnodstico da evolugcdo da maturidade institucional em
seguranca da informacao, os resultados a serem alcancados
e, por fim as previsGes orcamentarias do setor.
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Em 2022, as agendas relacionadas a SEGURANCA DA
INFORMACAO, continuam a serem deliberadas no ambito
de seu Comité Interno Multidisciplinar, com a participacao
do SENAI/DN, CNI e IEL/NC e foco na gestdo institucional da
seguranga cibernética, para asseguracdo da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia
da informacado e informacgdes.

As iniciativas do Comité de Seguranca da Informacao estado
estruturadas em 5 pilares, incluindo plano de continuidade
de negdcios, gestao transversal de mudancas, abordagem
baseada em riscos, estrutura normativa e gerenciamento
de incidentes.

Somada a essa agenda, em 2022, o Programa de
Compliance e Integridade inaugura as agendas voltadas ao
Compliance Digital que propde a abertura de agendas de
deliberagdes internas acerca do ambiente tecnoldgico
digital, com foco em operacionalizacdo de solucdes
inteligentes e inovadoras aplicada ao seu ambiente de
controle interno para mitigacdo de riscos institucionais e
aplicacdo de inteligéncia artificial e automacado de dados em
seus processos de gestao.

77% de aumento de novos

Aumento de ataques
cibernéticos em 2022.

-SESI-

Servico Social da Industria

PELO FUTURO DO TRABALHO

No primeiro trimestre de 2022 o Comité de Seguranca da
Informacao realizou duas agendas técnicas para abertura
dos trabalhos e planejamentos previstos para o exercicio
2022.

A primeira agenda consolidou os resultados do setor em
2021 e submeteu a apreciacao do Comité as proposicdes e
planejamentos estratégicos da agenda para 2022.

A segunda apresentou os cenarios preditivos em Seguranca
da Informacdo para 2022, incluindo o cenario mundial —
conforme figura abaixo, compondo as deliberacdes das
agendas e os desafios previstos para o exercicio.

CENARIO MUNDIAL 2022
(visdo mercado)

146% 117 horas

& o tempo médio estimado
para detectar uma incursao
ou incidente de seguranga.

codigos para ransoware.

o oferta
29% Ty :

: f quanto maior o©
gl Gk ataqugs J‘f ~ investimento em Si,
baseados em engenharia

social;
- menor o ROI do

atacante.

Ataques se tornam cada vez
mais baratos.

Plataforma de ransoware

dispasitivo criptografado.
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O Comité destacou também e, oportunamente, os impactos
no ambiente de controle interno em Seguranca da
Informacdo diante do conflito armado deflagrado entre
Russia e Ucrania e os possiveis impactos sofridos pelo
mundo, pelo Brasil e pela industria no que diz respeito ao
aumento significativo de tentativas de invasdes e sequestro
de dados ocorridos, a partir do inicio da guerra. Apurou-se
0 aumento de 452% de tentativas de acesso as estruturas
internas desde a deflagracdao do conflito internacional.

Apontou, ainda, as medidas preventivas a serem
monitoradas e constantemente reportadas, com vistas a
mitigacdo dos riscos de gestdo, e os direcionadores
estratégicos previstos para o exercicio — incluindo acoes de
controle e monitoramento do nivel de maturidade dos
indicadores de Seguranca da Informacao, acoes de suporte
ao negadcio, suporte ao Compliance com foco em Seguranca
da Informacdo e a¢des de controle técnico, que abordam o
aprimoramento dos processos de seguranca da informacao,
0 monitoramento de ameacas e outras ac¢les em
conformidade as  deliberacbes do  Comité, as
recomendacoes dos 6rgdos de controle e com fundamento
em seus preceitos normativos — PDTl, em atencdo as
melhores praticas de mercado, e as leituras do ambiente

interno e externo previstos para 2022, em especial o
processo eleitoral brasileiro, previsto para o segundo
semestre do ano.

Foi aprovado também o Plano de Comunicaciao e
Treinamento em Seguran¢a da Informagao, com previsao
de realizagdao de treinamentos EAD, publicacdo de guias
basicos e técnicos, pecas de comunicagcao e conscientizacao
e publicacbes periddicas nos canais internos sobre as
matérias mais recentes de interesse da pauta.

Ha foco também na evolucao e conformidade normativa,
bem como a continuidade de agBes de avaliacdo da
conformidade dos normativos de Seguranca da Informacao,
além da previsdo de revisdo e constante aprimoramento da
base normativa da Entidade.

Estdo previstos, ainda, a realizacdo de testes de controle e
vulnerabilidade, a atualizacgdo e nova aplicacdao de
assessement e o aprimoramento das estruturas de gestao
de riscos cibernéticos e de seguranca da informacao, além
das auditorias técnicas e aplicadas aos sistemas
corporativos, previstos para ocorrerem no exercicio de
2022.
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Foram destaque neste a
consolidacao das acdes realizadas pelo Departamento
Nacional do SESI para o aprimoramento e constante
monitoramento de seu ambiente de controle interno,
relativas ao primeiro trimestre de 2022.

As acOes relatadas estdo balizadas no
para o exercicio, nas premissas e
principios que regem o
da instituicdo, nas
e em atencao as

Também foi destaque a implementacdao do

, ainda em 2021,
consolidando os esforcos do SESI/DN no direcionamento de
acdes com foco no das agendas
de enquanto principios
sistémicos e balizadores da Entidade.
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O conteudo estruturante deste Relatdrio é cumulativo, cuja
consolidacdo considera o realizado em cada trimestre de
2022. Sua publicacdo ocorre, periodicamente, até o ultimo
dia util do més subsequente ao trimestre.




