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0 presente documento, fruto de ampla e intensa reflexao e discussao, consubstan-
cia uma proposta de estrutura de classificacéo das agdes promovidas pelo SENAI
nas vertentes de Servigcos Educacionais e de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos.

Nele estdo presentes 0s elementos basicos que deverao orientar o esforgo de do-
tar o SENAI de classificacdo que retrate a sua oferta ja devidamente alinhada as
transformacoes de varias ordens que sobre a instituicdo vém incidindo. Subjacente
a esse proposito central, o documento oferece, também, um conjunto estruturado
de informacdes capazes de orientar o processo de redefinicao da sistematica de
apropriacao estatistica da producao, facilitando o intercdmbio uniforme de informa-
¢oes gerenciais no ambito do Sistema SENAI.

A busca de unidade para a terminologia utilizada para classificar as acoes do SENAI
tem sido preocupagéo constante da entidade, que, ao longo dos anos, vem con-
centrando esforcos neste sentido. Para a elaboracéo desta proposta, a estratégia
utilizada contou com as seguintes atividades, realizadas durante o ano de 2001:

Forum envolvendo doze Regionais (DF, GO, MG, PA, PE, PR, RJ, RN, RO, RS, SC,
SP), com técnicos das areas de educacao, planejamento e de pesquisa/avalia-
¢ao, objetivando levantar a estrutura Idgica das agoes vigentes nos seus respec-
tivos Regionais, cujo material subsidiou a elaboracdo da proposta;

Anélise e interpretagdo das atuais mudancas ocorridas no mundo do trabalho,
bem como dos novos preceitos legais que influenciam e alteram as estratégias
de atuacgao do SENAI;

Elaboracéo preliminar do documento de redefinicao de termos e conceitos refe-
rentes as agoes de educagao profissional;

Analise-piloto do documento por profissionais das areas de educacao, tecnolo-
gia e avaliacdo de sete Departamentos Regionais (GO, PE, PR, RJ, MG, SP. RS);



Elaboracao da versdo 1.1 do documento e sua apreciagao junto aos Departa-
mentos Regionais;

Elaboracao da versdo 2.0 do documento e sua apreciacao por gestores e espe-
cialistas em educacao e tecnologia de Departamentos Regionais selecionados; e
Elaboracdo da versao final do documento, subdividindo-o em duas versoes:
“Classificacao das Acoes do SENAI; Termos e Conceitos da Educacéao Profis-
sional” e “Classificagao das Agdes do SENAI; Termos e Conceitos dos Servigos
Técnicos e Tecnologicos”.

Durante o quarto trimestre de 2005, os documentos acima citados passaram por
processo de revisao. Esse processo visou, sobretudo, a incorporar alteracées ocor-
ridas nos dispositivos legais, bem como a reelaboragao dos documentos em versao
Unica, favorecendo, dessa forma, a unidade conceitual e o entendimento da classi-
ficacdo das acoes no dmbito da instituicao.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI



As transformactes socioecondmicas ocorridas no final do século XX passam a re-
fletir mudancas profundas no mundo do trabalho. Tais desafios relacionam-se aos
avancos tecnoldgicos e as novas expectativas das empresas, que enfrentam mer-
cados globalizados extremamente competitivos.

A preocupacdo central das empresas passou a ser a permanente busca da inova-
cao e a nova palavra de ordem, em todos os setores, é o conhecimento, visto ser
ele o indutor, o canalizador e o gerador de novas tecnologias.

A busca por maiores niveis de produtividade e competitividade em ambito mundial
por parte do setor produtivo demanda das entidades de educacéo profissional no-
vas estratégias de atuacao. A educacao profissional deve, por um lado, promover
capacitacdo para atividades tecnicamente mais complexas, de maneira a propor-
cionar ao educando a capacidade de “aprender a aprender”, avaliar, criticar, propor
e tomar decisoes.

Por outro lado, deve também prover competéncias humanas, baseadas em valores
como ética, justica social e qualidade de vida, considerando que, no mundo con-
temporaneo, os profissionais devem estar preparados tanto para o trabalho quanto
para o exercicio pleno da cidadania.

Assim, a forma de atuacdo do SENAI ligada a capacitagéo do trabalhador vem so-
frendo profunda transformagéo, de maneira a adequar-se aos novos preceitos e as
novas estratégias da educacao profissional. As transformagoes visam a atender as
mudancas ocorridas no campo da legislacéo educacional, apds a promulgacao da
Lei Federal 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, e tambem
ao conjunto da legislacao complementar que Ihe deu seqiiéncia. Os grandes eixos
sobre 0s quais se assenta a legislagdo educacional estao baseados em flexibilida-
de, racionalizagdo e méximo aproveitamento de competéncias.



Detentor de expressiva infra-estrutura na area tecnoldgica, o SENAI possui dife-
rencial competitivo relevante para realizar servigos educacionais, técnicos e tecno-
légicos, dada sua capilaridade, sua capacidade de articulacao institucional e sua
interlocucao permanente com o setor produtivo e com o setor académico. A mate-
rializagdo desse diferencial em resultados que transfiram para a industria solugoes
para 0 seu desenvolvimento sustentavel vem sendo o grande desafio imposto a
administracao estratégica do SENAI.

Para o SENAV, a tecnologia justifica-se como parametro portador de competitivida-
de' para a industria. Assim, a sua atuagao por meio dos servigos técnicos e tecno-
logicos esta diretamente relacionada com a promogao do suporte necessario para
que as empresas possam dispor de melhores condigoes de competitividade.

Considerando a amplitude e a diversidade da oferta institucional nas duas vertentes
de atuacao do SENAI — educacao profissional e suporte tecnolégico as empresas —,
tornou-se importante redefinir a estrutura basica em que se ap6ia a organizacao
dos servigos educacionais, técnicos e tecnoldgicos, identificando e conceituando
as suas principais linhas de acdo. Com esse esforco, pretende-se buscar a ho-
mogeneizacao da terminologia utilizada, com o propdsito de preservar a unidade
sistémica da instituicdo, bem como possibilitar melhor visibilidade da sua respon-
sabilidade social e do seu desempenho institucional.

Estruturada a partir de entdo em um Unico documento, a classificacéo das acoes do
SENAI procura atingir dois grandes objetivos:

' A partir da anélise estrutural da industria, Michael Porter prope um modelo de competicao em que a tecnologia € entendida
como parametro portador de competitividade para a industria. Segundo sua conceituagéo, (i) nova tecnologia pode mudar
radicalmente a estrutura de todo um setor industrial, em nivel mundial; (i) o dominio de tecnologia de ponta em um deter-
minado setor industrial ndo garante, ou ndo é suficiente, para a manutencao da competitividade, podendo as tecnologias
acessOrias assumir papel determinante em diversos segmentos do negécio; e (iii) prevalece a tese de que cada empresa
possui estratégia tecnoldgica propria de competigdo, baseada no custo/na oferta de produtos colocados no mercado, em
que a inovacao é fator-chave.



Reconfigurar a estrutura de classificagao das agdes do SENAI, de forma a torna-
la compativel com a legislagao em vigor, com as transformagées do mundo do
trabalho e com os referenciais estratégicos da instituicao; e

Assegurar maior unidade a terminologia utilizada pelo SENAI, espelhando ade-
guadamente a sua oferta, abrindo caminho para processo de redefinigao de in-
dicadores e sistema de apropriacéo e facilitando o intercambio e a analise de
informagoes.






A) EDUCACAO

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, ao seu preparo para o exercicio da cidadania e a sua qualificagao para o
trabalho. (Constituicao Federal, art. 205)

A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos mo-
vimentos sociais e organizagoes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.
(Lein. ©9.394/96, art. 1.9)

B) EDUCACAO PROFISSIONAL

A educacao profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidoes para
a vida produtiva e social. A educacao profissional serd desenvolvida em articulagao
com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educacao continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho. (Lei n® 9.394/96, arts. 39 e
40 e Resolucdo CNE/CEB n® 4/99, art. 1.°, paragrafo Unico).

De acordo com o Decreto n® 5.154, de 23/07/2004, a educacao profissional sera
desenvolvida por meio dos seguintes cursos e programas:

Formacao inicial e continuada de trabalhadores
A formacao inicial e continuada de trabalhadores tem por objetivo desenvolver
competéncias para a vida produtiva e social. Compreende a iniciagao profissional, a
capacitacao, a qualificacdo, a aprendizagem, o aperfeicoamento, a especializacao
e a atualizacao, em todos os niveis de escolaridade, podendo ser estruturada e ofe-



recida segundo itinerarios formativos. (Diretrizes gerais do SENAI para a formacao
inicial e continuada de trabalhadores, 2005)

Educacao profissional técnica de nivel médio
A educacao profissional técnica de nivel médio destina-se a alunos matriculados ou
egressos do ensino médio, com o objetivo de proporcionar habilitagao, qualificacéo,
aperfeicoamento e especializagdo, podendo ser estruturada e oferecida segundo
itinerarios formativos que possibilitem qualificagdes intermedirias.

A articulagdo entre a educagéo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio
dar-se-a de forma:

, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamen-
tal, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagao profis-
sional técnica de nivel médio, na mesma instituicao de ensino, contando
com matricula Unica para cada aluno;

, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino funda-
mental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a complementaridade en-
tre a educacao profissional técnica de nivel médio e o ensino médio pressupde
a existéncia de matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer:
na mesma instituicao de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacio-
nais disponiveis;
em instituicOes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educa-
cionais disponiveis; ou
em instituicdes de ensino distintas, mediante convénios de intercomplemen-
taridade, visando ao planejamento e ao desenvolvimento de projetos pedagd-
gicos unificados; e

, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino médio.



Educacao profissional tecnoldgica de graduacao e de pés-graduacao
Educacdo profissional destinada a proporcionar formagao superior, em nivel de
graduacao e pds-graduacao, na area tecnoldgica a egressos do ensino médio ou
equivalente. Os cursos superiores de tecnologia estao sujeitos a regulamentacao
curricular, regulam-se por leis € normas proprias e sao oferecidos apds autorizagao
dos respectivos sistemas de ensino.

A educacéo profissional pode ocorrer no SENAI nas seguintes Modalidades:

Iniciagao Profissional

Curso ou programa destinado a jovens e adultos, independentemente de escola-
ridade, que visa a despertar o interesse pelo trabalho e preparar para o desem-
penho de fungdes basicas e de baixa complexidade de uma profissao ou de um
conjunto de profisses. Classifica-se no SENAI em formacéo inicial e continuada
de trabalhadores.

Aprendizagem Industrial

Considera-se a aprendizagem industrial uma forma de educacao profissional que
visa a qualificac@o ou a habilitagao inicial de aprendizes e caracteriza-se pela arti-
culagao entre formacéo e trabalho. Aprendiz ¢ todo jovem maior de 14 (quatorze)
e menor de 24 (vinte e quatro) anos de idade, contratado e matriculado em curso
ou programa de aprendizagem industrial, com relacdo de emprego com empre-
sa ou instituicdo. Classifica-se no SENAI como formagéo inicial e continuada de
trabalhadores ou quando destinada a alunos matriculados ou egressos do ensino
médio como educagéo profissional técnica de nivel medio.

Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Visa a formacéo de técnicos de nivel médio em determinada area profissional.

20 SENAI vincula-se ao Sistema Federal de Ensino.



Para a obtencéo do diploma de técnico de nivel médio € necesséria a concluséo
do estégio, quando previsto no plano de curso, e a apresentacéo de certificado
de concluséao do ensino medio. Classifica-se no SENAI em educagéo profissional
técnica de nivel médio.

Graduagao Tecnoldgica

Curso superior de tecnologia, destinado a egressos do ensino médio ou equi-
valente, voltado para atividades em determinada area profissional. Trata-se de
curso de graduacao com caracteristicas especiais, distinto do bacharelado, cuja
conclusao da direito ao diploma de tecnologo. Classifica-se no SENAI em edu-
cagéo profissional tecnoldgica de graduagéo e pos-graduacéo, podendo os seus
egressos, portadores de diplomas de Tecndlogo, dar prosseguimento de estudos em
outros cursos e em programas de educacao superior, como oS de pds-graduacao.

Pos-Graduacgao Tecnoldgica

Destinada a desenvolver e aprofundar a formacao adquirida nos cursos de gradu-
acao Tecnoldgica.

Pos-graduacao “/ato sensu” (Especializagdo): Cursos que objetivam o apro-
fundamento de conhecimentos em disciplina ou area restrita do saber, adquiridos
nos cursos de Graduacéo Tecnoldgica. Classifica-se no SENAI em educagao pro-
fissional tecnolégica de graduacao e pds-graduacao.

Pos-graduacao “stricto sensu” (Mestrado): Programa de pds-graduacéo
“stricto sensu" que possibilita ao graduado o estudo aprofundado em uma area
especifica da Graduacao Tecnoldgica. Classifica-se no SENAI em educacao pro-
fissional tecnolégica de graduacao e pds-graduacao.

Qualificagao Profissional
Cursos e programas que visam ao desenvolvimento de competéncias profissio-
nais reconhecidas no mercado de trabalho, podendo ocorrer na formagao inicial



ou sob a forma de saidas intermediarias, na educagéo profissional técnica de
nivel médio e na educacéo profissional tecnoldgica de graduacéo. Classifica-se no
SENAI em formagéo inicial e continuada, em educagéo profissional técnica de ni-
vel médio e em educacdo profissional tecnologica de graduagéo. As duas Ultimas
situagdes ocorrem nos casos em que 0S cursos estejam organizados em modu-
los e estes tenham carater de terminalidade, dando direito a certificado de
qualificacao profissional para o trabalho apds sua conclusao com aproveitamento.

Aperfeicoamento Profissional

Cursos e programas que visam a atualizar, ampliar ou complementar compe-
téncias profissionais adquiridas na formagao profissional ou no trabalho. Pode
ocorrer na formacao inicial, na educacao profissional técnica de nivel médio e
na educacao profissional tecnoldgica de graduacdo. Classifica-se no SENAI em
formacéo inicial e continuada, em educagéo profissional técnica de nivel médio e
em educacdo profissional tecnoldgica de graduacéao.

Especializagao Profissional

Cursos e programas que visam a aprofundar competéncias profissionais adquiri-
das na formagéo profissional ou no trabalho. A especializagao constitui, em deter-
minados casos, uma nova profissao. Classifica-se no SENAI em formagéo inicial
e continuada, em educagéo profissional técnica de nivel médio e em educagéo
profissional tecnoldgica de graduacéao.

C) OUTRAS AGOES DE EDUCAGAO
Além da educacéao profissional, 0 SENAI, independentemente ou em parceria, ofe-
rece também outras acoes de educacdo, atendendo a legislagéo em vigor.

Educacao basica
Tempor finalidade desenvolver o educando, assegurar-lhe aformagao comum indispensavel



para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores. E formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio.

Ensino Fundamental

0 ensino fundamental, com duracdo minima de nove anos, obrigatorio e gratuito

na escola plblica, tera por objetivo a formacao basica do cidadao, mediante:
o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o
pleno dominio da leitura, da escrita e do céalculo;
a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecno-
logia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;
o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aqui-
sicao de conhecimentos e habilidades e a formagao de atitudes e valores; e
o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana
e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social. (Lei n® 9.394/96,
art. 32 e incisos).

Ensino Médio
0 ensino médio, etapa final da educacao basica, com duracdo minima de trés
anos, destinada a egressos do ensino fundamental ou equivalente, terd como
finalidades:
a consolidagao e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;
a preparacao basica para o trabalho e a cidadania do educando para continu-
ar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condices de ocupacgao ou aperfeicoamento posteriores;
0 aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a forma-
cao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; e
a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos



produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
(Lei n2 9.394/96, art. 35 e incisos)

Educacao de jovens e adultos

Destinada aqueles que nao tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino
fundamental e médio na idade prépria. £ vedada, em cursos de educacao de jovens
e adultos (EJA), no nivel fundamental, a matricula e a freqiiéncia de criancas e de
adolescentes da faixa etaria compreendida na escolaridade universal obrigatdria,
ou seja, de 6 a 14 anos completos. De forma semelhante, os cursos de EJA de nivel
médio deverao ser voltados especificamente para alunos de faixa etaria superior a
17 anos completos. (Lei n® 9.394/96, art. 37 e Resolugdo CNE/CEB n 1/00).

Educacéo superior

A educacao superior abrange 0s cursos de graduacéo, pos-graduacéo, seqlienciais

por campo de saber e de extensao (Lei n® 9.394/96, art. 34). Tem por finalidade:
estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a in-
sercao em setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;
incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacao cientifica, visando ao desen-
volvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacao e a difusao da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,
de publicactes ou de outras formas de comunicagao;
suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiri-
dos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;



estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nhacionais € regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta relacao de reciprocidade; e

promover a extensao, aberta a participacao da populacao, visando a difusao
das conquistas e dos beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

Graduacao

Curso de nivel superior aberto a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo. Confere
graus de licenciado e de bacharel.

Curso superior de graduacdo que habilita profissionais para o
exercicio da docéncia e de actes de suporte técnico, administrativo e pedago-
gico em instituicdes de educacao basica e técnica.

Curso superior de graduacao em campo especifico do saber
que habilita profissionais para o exercicio profissional.

Pos-graduacao
Destinada a desenvolver e aprofundar a formacgao adquirida nos cursos de graduagéo
(incluindo os de educagao profissional tecnoldgica de graduagéo), compreendendo pro-
gramas de mestrado, doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros.
Os programas de pds-graduacao stricto sensu sao cursos regulares em segui-
mento a graduagao, sistematicamente organizados, visando a desenvolver e
aprofundar a formacao adquirida no ambito da graduacao e conduzindo a obten-
¢ao de grau académico. (Parecer CFE ne 977/65)
Programa de pds-graduacao stricto sensu que possibilita ao gradua-
do o estudo aprofundado em area especifica do ensino superior, habilitando-o a
desenvolver pesquisas e a exercer a docéncia. Tem duragao minima de um ano,
além do tempo exigido a preparacao da dissertacéo, sobre a qual serdo examina-



dos o dominio sobre o tema escolhido e a capacidade de sistematizagao.

Programa de pos-graduagao stricto sensu que visa a especializagao
do graduado em um ramo de sua carreira e nas técnicas de investigagao, ha-
bilitando-o0 a desenvolver pesquisas e exercer a docéncia no ensino superior.
Tem duragao minima de dois anos, além do tempo exigido para a defesa de
tese que represente trabalho de pesquisa, importando uma real contribuicao
para o conhecimento do tema.

Sao cursos que
objetivam o aprofundamento de conhecimentos em disciplina ou area restrita
do saber, capacitando os alunos para a compreensao atualizada das areas do
conhecimento, dando énfase ao campo especifico da habilitagdo escolhida,
visando, ainda, a iniciacao a pesquisa cientifica. Tem a duracao minima de 360
horas, ndao computado o tempo de estudo individual ou em grupo, de orienta-
cao do docente e da elaboragdo da monografia ou trabalho final. (Parecer CFE
n® 977/65 e Resolucao CNE/CES n2 1/01)

Cursos Segiienciais

Cursos de nivel superior (mas nao de graduacao) organizados por campo de sa-
ber® de diferentes niveis de abrangéncia.

Tém destinagao individual ou coletiva® e sao abertos a candidatos portadores de
certificados do ensino médio e que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
Instituicbes de ensino. (Parecer n® 670/97, CNE/CES de 06/11/97 e Resolugéo
CNE/CES n° 1/99)

% 0s campos do saber podem incluir desde um recorte especifico das tradicionais éreas do conhecimentos ou das éareas
técnico-profissionais nas quais diplomam-se os graduados até a articulagdo de elementos de mais de uma delas (Parecer
CES 67/97).

* Os cursos de destinagdo individual sdo propostos pelos candidatos e baseiam-se nas vagas de disciplinas de cursos
regulares de graduacao, devendo configurar um campo do saber. Os de destinagao coletiva séo anunciados por instituicao
do ensino superior que queira oferecé-los e que tenha um ou mais cursos de graduagéo regulares e reconhecidos. Devem
também abranger um campo do saber.



Cursos de Extensao

Compreendem cursos abertos a candidatos que atendam aos requisitos esta-
belecidos pelas Instituicoes de ensino e visam a difundir conhecimentos para a
comunidade em geral. (LDB 9.394/96, artigo 44)

Certificacao profissional de pessoas

Também chamada de “acreditacao profissional”, designa o processo de reconhe-
cimento formal das competéncias de uma pessoa, independentemente da forma
como foram adquiridas. Geralmente, essa certificacdo é conferida por um orga-
nismo independente, criado especialmente para esse fim. E o reconhecimento de
que uma pessoa possui a qualificacdo necessaria para o exercicio profissional em
determinado campo de atividade. E fornecida por uma instituicdo competente, que
expede documento oficial (certificado, titulo, diploma). Pode ser total (de uma qua-
lificagdo profissional completa) ou parcial (de uma unidade de qualificagéo). Pode
ser expedida, também, por instituicao que desenvolva programas ou cursos de
educacao profissional baseados em competéncias.

Assessoria e consultoria em educacao
Compreende servicos de diagnostico, orientacao e elaboracao de projetos pedago-
gicos, desenvolvimento de itinerarios formativos, curriculos e programas educacio-
nais, além de consultoria e assessoria em gestao escolar.



Iniciacao Profissional

Aprendizagem Industrial
Aprendizagem Industrial — Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores
Aprendizagem Industrial — Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

Qualificacao Profissional
Qualificagao Profissional — Formagéo Inicial e Continuada de Trabalhadores
Qualificacao Profissional — Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Qualificagao Profissional — Educacao Profissional Tecnoldgica de Graduagao

Habilitacao Profissional
Graduagao Tecnoldgica

Pos-graduacao Tecnologica
Pés-graduagao /ato sensu (Especializagao) Tecnologica
Pés-graduacao stricto sensu (Mestrado) Tecnoldgica

Aperfeicoamento
Aperfeicoamento Profissional — Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores
Aperfeicoamento Profissional — Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aperfeicoamento Profissional — Educacao Profissional Tecnoldgica de Graduagao



Especializacao

Especializacdo Profissional — Formagao Inicial e Continuada de Trabalhadores
Especializagao Profissional — Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
Especializagao Profissional — Educagao Profissional Tecnoldgica de Graduagéo

Modalidades de Educacéo Profissional no SENAI e ocorréncias nos diversos tipos

de cursos ou programas*

TIPOS DE CURSOS OU PROGRAMAS

Formagao Educacao Educacéo Prafissional
Inicial e Profissional Tecnolégica de
Continuada de Técnica de Graduacéo e Pgs-
Trabalhadores Nivel Médio graduagéo
Iniciagao Profissional X
Aprendizagem Industrial X X
Qualificagao Profissional X X X
Habilitagao Profissional X
Graduagéo Tecnoldgica X
Pds-graduacao /ato sensu (Espacializa- X
cao) Tecnoldgica
Pds-graduacao stricto sensu (Mestrado) «
Tecnoldgica
Aperfeigoamento Profissional X X X
Especializagéo Profissional X X X

* Cursos e Programas segundo as normas que regem a educacéo profissional no Brasil



Educacao Basica
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Educacao de Jovens e Adultos
Educacéo de Jovens e Adultos — Ensino Fundamental
Educagao de Jovens e Adultos — Ensino Médio

Educacao Superior

Graduacao
Bacharelado
Licenciatura

P6s-graduacao
Pés-graduagéo stricto sensu — Doutorado
Pds-graduacao stricto sensu — Mestrado
Pds-graduacao /ato sensu (Especializacao)

Cursos Seqiienciais

Cursos de Extensao

Certificacao Profissional de Pessoas®

Assessoria e Consultoria em Educagao®

% Servigo Educacional que ndo constitui curso (atividade de capacitagéo).



Outras agdes de educagao no SENAI e ocorréncias em diversos niveis™

CURSOS POR NiVEL
BASICO | SUPERIOR
Ensino Fundamental X
Ensino Médio X
Educagdo de Jovens e Adultos — Ensino Fundamental X
Educagdo de Jovens e Adultos — Ensino Médio X
Graduagao — Bacharelado X
Graduagdo — Licenciatura X
Pés-graduacéo stricto sensu — Mestrado X
Pés-graduacéo stricto sensu — Doutorado X
Pés-graduacéo /ato sensu (Especializacéo) X
Cursos Seqienciais X
Cursos de Extenséo X

* Formas e Niveis segundo as normas que regem a educacao escolar no Brasil



A conceituacéo proposta foi baseada em definicoes estabelecidas em documentos
institucionais, como o0 “Glosséario da Educacao Profissional” e nos manuais de pro-
dutos e servigos dos Departamentos Regionais. Foram consideradas também defi-
nicoes utilizadas por entidades nacionais e internacionais de ciéncia e tecnologia,
como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia CNPq/IBICT, OCDE® etc.

Foram considerados servigos técnicos e tecnoldgicos aqueles prestados a clientes
externos, baseados em competéncias internas das unidades do SENAI e/ou no
apoio de consultores ou parcerias com instituicoes tecnoldgicas e universidades.
Além das Linhas de Servicos, apresentamos também as suas respectivas Cate-
gorias, bem como, a titulo de referéncia, os principais Servigos prestados pelas
unidades do SENAI.

SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

Sao acodes destinadas a criacao, a inovagao e/ou a melhoria de processos e produ-
tos ou ao desenvolvimento de conhecimentos e informagdes sobre eles, bem como
a certificacao de produtos e processos.

Apresentamos, a seguir, 0s conceitos das Linhas de Servigos Técnicos e Tecnoldgi-
cos do SENAI e de suas respectivas Categorias:

8 0CDE. Manual Frascati: medicdo das atividades cientfficas e tecnoldgicas. 4. ed. 1993.



Desenvolvimento Tecnoldgico
Correspondeaousodoconhecimentotécnico-cientificoparaproduzirnovos materiais,
equipamentos, produtos e sistemas ou efetuar melhorias nos ja existentes.

Pesquisa Aplicada

Trabalho executado com o objetivo de desenvolver novos conhecimentos ou a
compreens&o dos ja existentes, necessarios para determinar 0s meios pelos quais
se pode desenvolver e aprimorar produtos, processos ou sistemas, visando a
satisfazer uma necessidade especifica e reconhecida.

Desenvolvimento Experimental

Trabalho sistematico de aplicacdo do conhecimento ja existente, adquirido por
meio da pesquisa ou de experiéncias praticas, que se destina a produzir novos
materiais, produtos, sistemas ou métodos, melhorar os ja produzidos e instalar
novos procedimentos, sistemas ou Servicos.

Design

“Atividade especializada, de carater técnico-cientifico, criativo e artistico, com
vistas na concepgao e no desenvolvimento de projetos de objetos e mensagens
visuais que equacionem sistematicamente dados ergonomicos, tecnoldgicos,
econdmicos, sociais, culturais e estéticos, que atendam concretamente as ne-
cessidades humanas”.’

Servigos Técnicos Especializados
Servigos cuja rotina de execugao ja esteja padronizada,® preferencialmente funda-
mentada em normas técnicas ou procedimentos sistematizados.

’ Definigdo de design que consta no Projeto de Lei n® 1.965, de 1996, de autoria de Hugo Lagranha, que regulamenta a
profissdo no Pais, compreendendo as duas categorias basicas do design: industrial e grafico.

8 Servicos em que incertezas de execugdo ja tenham sido removidas pela sistemdtica agregacdo de conhecimentos (Ex.:
PESQUISA PURA —» PESQUISA APLICADA —» DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL).



Servigos Laboratoriais

Servigos de calibragao, dosagem, ensaio e/ou teste® de desempenho para qua-
lificacdo de produtos e processos, preferencialmente fundamentada em normas
técnicas ou procedimentos sistematizados.

Servicos de Inspecao

Avaliagao da Conformidade pela observacao e pelo julgamento acompanhados,
conforme apropriado, por medicoes, ensaios ou uso de calibres. Visa a determi-
nacao da conformidade a regulamentos, normas ou especificacoes e ao subse-
quente relato de resultados.

A inspecéo pode ser aplicada em &reas como seguranga, desempenho operacio-
nal e manutencao da seguranca ao longo da vida Gtil do produto. O objetivo princi-
pal é reduzir o risco do comprador, do proprietario, do usuario ou do consumidor'®
(ex.: inspegao veicular, inspe¢ao de equipamentos de seguranga).

Servigos Operacionais

Realizagao de servigos (padronizados) de natureza técnica, voltados a implan-
tacao e a melhoria de processos produtivos e ao melhoramento de produtos,
entre 0s quais aqueles relacionados a fabricacao de pecas'' e manutencéo de
maquinas e equipamentos.

° Ensaio: Determinagdo de uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servigo, em conformidade com um
procedimento especificado. Analise: Ensaio padronizado que possibilita determinar a natureza e as proporgdes dos consti-
tuintes de uma amostra. Calibragao: Conjunto de operagdes que estabelece, sob condicdes especificadas, a relacéo entre
os valores indicados por um instrumento de medicéo ou sistema de medicao ou valores representados por uma medida ma-
terializada ou um material de referéncia e os valores correspondentes das grandezas estabelecidos por padrées. (Definigdes
utilizadas pelo INMETRO).

10 Conceito extraido das definicoes do INMETRO.
" Devem ser desenvolvidos sem oferecer concorréncia com os mantenedores.



Assessoria Técnica e Tecnolagica
Atividades voltadas para a implementagao de solugéo de problemas em empre-
sas e instituicoes, visando a melhoria de sua qualidade e produtividade. Abrangem
trabalhos de diagndstico, recomendactes e solucdes de problemas no campo da
gestao, da producdo de bens e da execugao de servigos.

Assessoria e Consultoria em Gestao Empresarial

Conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientacao e solugéo de pro-
blemas de gestao (exemplo: assessoria em implantacéo de sistemas de gestao
pela qualidade total, assessoria em gestao de pessoas, assessoria em gestao es-
tratégica, assessoria em gestao financeira e assessoria em gestao da logistica).

Assessoria e Consultoria em Processo Produtivo

Atividades que abrangem trabalhos de diagndstico, orientagéo e assessoria téc-
nica voltadas a implantagao, a otimizacéo e a melhoria de processos e produtos,
realizadas, em geral, de forma personalizada (customizada).

Assessoria e Consultoria em Sailde e Seguranca no Trabalho

Refere-se a trabalhos de sensibilizagdo e organizacéo para a seguranca e a sadde
no trabalho, tais como: implantacéo de sistema de gestao baseado nas normas
BS 8.800 e OHSAS 18.000, estruturacao e organizacao de CIPA e SIPAT, confec-
¢ao de mapas de riscos etc.

Assessoria e Consultoria em Meio Ambiente

Atividades que abrangem trabalhos de diagnéstico, orientacéo e solucéao de pro-
blemas na area do saneamento e do meio ambiente, tais como: apoio na utili-
zacao racional de recursos naturais, no uso de “tecnologias de producao mais
limpa”“, tratamento de efluentes, implantacdo de sistemas de gestao ambiental,
segundo os requisitos das Normas Série ISO 14.000 etc.



Informacao Tecnoldgica
Atividade que engloba captagdo, tratamento e disseminagao de todo tipo de co-
nhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou prestar um servigo
para coloca-lo no mercado, sendo de natureza técnica, economica, mercadoldgica,
gerencial etc.

Elaboracao e Disseminagao de Informacoes (Servicos de Documentacéo)
Busca tratamento, elaboragao, organizacéo e disseminacéo de informagoes, que
possibilitem a solucdo de necessidades de natureza técnica e tecnoldgica re-
ferentes a produtos, servicos e processos, favorecendo a melhoria continua da
qualidade e a inovagao no setor produtivo.

Estudos de mercado

Estudos que objetivam a geragao de informacoes e conhecimentos referentes a
situacao atual (status quo) e a tendéncias e transformacoes no ambiente socioe-
condmico, visando a fornecer subsidios para ajustes e modificagdes de natureza
substantiva na politica e na pratica de empresas e instituigoes.

Eventos técnicos

Realizacao de palestras, workshops, seminarios, congressos e similares, sobre
temas técnicos especificos voltados para a competitividade das empresas e para
a atualizagdo e a troca de experiéncias em areas de atuagéo do SENAI.



Certificacao de Processos e de Produtos'
Atividades voltadas para o reconhecimento formal em conformidade com proces-
s0s e com produtos.

Certificacao de Processos

Procedimentos por meio dos quais se reconhece formalmente que processos de em-
presas e instituicoes estao em conformidade com determinadas normas e padroes
estabelecidos por organismos especializados, até mesmo em ambito mundial.

Certificacao de Produtos

Procedimentos por meio dos quais se reconhece formalmente que produtos de
empresas e instituices estdo em conformidade com determinadas normas e
padroes estabelecidos por organismos especializados, até mesmo em ambito
mundial (exemplo: “Selos” do INMETRO, IBC, SENAI etc.)

12 A certificac@o de processos e produtos é atestada por um certificado expedido por um organismo de certificagéo, devida-
mente acreditado pelo Inmetro, ou organismos equivalentes.
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