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1. INTRODUCAO

Neste relatério, o SENAI CETIQT apresenta as acdes realizadas no 22 TRIMESTRE de 2023 relacionadas ao ambiente de controle interno,
demonstrando como a aplicacdo de seus recursos e atuacdo estratégica apoiam as estruturas que buscam o constante amadurecimento da
governanga corporativa e do Programa de Compliance e Integridade, implantado na Entidade.

A leitura propde a compreensao integrada dos temas trabalhados na entidade, sua atuagdo transversal relativamente as pautas de integridade,
transparéncia e controles internos, com foco em planejamento estratégico e com orientagao para o futuro.

Este Relatério é cumulativo, o que significa que seu conteddo contemplard as acdes realizadas ao longo do exercicio 2023. Importante
mencionar que a implantagao no SENAI CETIQT do Programa de Compliance e Integridade, seguiu as orientagdes expostas na Resolugao SENAI
n2 18/2019, sem prejuizo das praticas de controle ja existentes, sendo orientado para a elaborag¢édo de politicas e mecanismos relacionados a
transparéncia, integridade, gestdao de riscos, regras e instrumentos e treinamentos e monitoramento.

Boa leitural
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O ambiente de controle interno e as acdes que as permeiam integram a estrutura do Programa de Compliance e Integridade e estdo relacionadas
diretamente a governanca corporativa e aos processos institucionais afetos as agendas de transparéncia e integridade.

Para consolidacao da agenda que tangencia o ambiente de Controle Interno, o SENAI CETIQT, em alinhamento com o Departamento Nacional do
SENAI, adota ag¢des voltadas a evolugao de suas estruturas de integridade observando os eixos estratégicos do ambiente de controle interno
recomendado pelas melhores praticas de mercado, resguardadas as especificidades da Entidade.

EIXOS ESTRATEGICOS

CONTROLES INTERNOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS
DESENVOLVIMENTO HUMANO
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DOCUMENTACAO E
PADRONIZACAO
DESBUROCRATIZAGAO
ATOS NORMATIVOS
DIGITALIZACAO
PROGRAMA DE COMPLIANCE
AUDITORIA INDEPENDENTE

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

MELHORES PRATICAS E MELHORES
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2. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A implementagao do Programa de Compliance e Integridade, amparada nos
termos do que previu a Resolugdo SENAI n® 18/2019, inaugurou o tema e
estabeleceu as diretrizes norteadoras do comportamento pautado em principios
éticos da Entidade.

Desde entdo, o SENAI CETIQT, com apoio da Alta Direc¢do, trabalha de forma
sinérgica, internalizando as melhores praticas de mercado no que diz respeito
ao amadurecimento das estruturas de governanga corporativa e do ambiente de
controle interno do SENAI CETIQT, com foco em eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados a favor da industria.

O Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT consiste no conjunto
de ferramentas, procedimentos, normas e estruturas internas, incluindo o
ambiente de controle interno, cujo objetivo é estabelecer pardametros para que
a entidade conduza suas atividades de forma ética e em conformidade as
normas e leis vigentes.

A efetividade do Programa esta relacionada com a forma de agir de todos os
gue atuam na entidade, ou seja, em observancia aos principios e valores
estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica e aplicdvel & Diretoria, aos
colaboradores, representantes e partes interessadas, incluindo terceiros e a
sociedade em geral.

Deteccao
Sistema abrangente de controle e
monitoramento.

* Relatorios de auditoria e fiscalizagado;
« Monitoramento via controles internos;
¢ Indicadores de compliance;

¢ (anais de atendimento;

« Avaliacdo periddica do sistema;

Prevencao
Politicas claras, programas de
treinamento e incentivo.

Politicas e procedimentos;
Comunicagdes e treinamentos;
Estrutura e organizacdo do compliance;
Gestao de riscos do compliance;
Autonomia e independéncia da funcao;

Inventario regulatorio.

» Inventario regulatorio;

Resposta

e Avaliacdo periddica do sistema de | Consequéncias claras e respostas sem

compliance. conflitos.

Gerenciamento das deficiéncias e
remediagdes;

Resposta a demandas e inspecdes realizadas
por 6gaos publicos;

Indicadores de compliance;

Canais de atendimento;

Avaliacido periodica do sistema;

Inventario regulatorio;

Avaliagdo periddica do sistema de
compliance.
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VALORES - O Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT também preceitua a
. defesa dos valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a transparéncia e a
promogao do desenvolvimento e reconhecimento profissional, porque acredita
gue ser ético é também promover esforcos para a construcao de uma sociedade
livre, justa, solidaria, igualitaria e que prioriza a dignidade da pessoa humana e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade.

Democracia

Merece destaque, nesse contexto, a instrumentalizacgdo dos processos
Valorizagdo dos Profissionais relacionados & transparéncia enquanto valor que direciona o interesse
: ‘ : ; permanente da Entidade ao didlogo aberto com a sociedade, garantindo o acesso
as informacgdes relevantes.

Neste sentido, a publicagao deste Relatério de Controle Interno materializa uma

Livre iniciativa agenda institucional focada no acesso a informacgao a partir da demonstragdao das

t tit acdes desenvolvidas no periodo que contribuiram para o fortalecimento da
Governanga Corporativa, da Gestdao de Riscos e do préprio Programa de
Compliance e Integridade.

Transparéncia
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O Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT esta estruturado em
NOVE EIXOS, conforme figura ao lado.

A Entidade promove esforcos com foco na estruturacao e funcionamento da
gestdo da integridade, propondo agdes estruturantes no sentido de organizar e
fortalecer os eixos, definindo papéis e promovendo ag¢bes de divulgacao,
orientagdo e treinamento para fortalecimento da cultura de integridade
institucional.

Em 2023, os esforgos estao direcionados ao aperfeicoamento da gestao, em
especial, fortalecimento da atuacdo da recém criada da Coordenacdo de
Compliance e Integridade, intensificagdo da Capacitagao e Treinamento dos
colaboradores, fortalecimento do ambiente de controle interno com especial
atencdo a implementacdo de ferramenta tecnoldgica que auxilie no
monitoramento do programa e gestdao de riscos, de modo que as agoes
favorecam a melhoria da qualidade do desempenho institucional e o alcance dos
objetivos estratégicos previstos para o exercicio.

EIXOS

Comprometimento
e suporte da Alta
Diregdo

1

Diversidade e

Inclusdo

Canais de
Manifestagdo

Gestdo de Riscos
\L Treinamento }_[ Comunicagdo J/

Codigo de Conduta
Etica, Politicas e
Procedimentos

Monitoramento e
Auditoria

/

Controles e
Diligencia para a
Integridade
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Vale ressaltar a evolugdo dos trabalhos realizados pela REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE DO SISTEMA INDUSTRIA.

Criada para promover conhecimento, experiéncias e a troca de informacdes, e melhores praticas de compliance no ambito do Orgdo Nacional,
Departamentos Regionais e SENAI CETIQT, a Rede Colaborativa é responsavel por promover a interlocugao e a manuten¢ao do debate institucional

sobre o tema, viabilizando o acesso a conteudo, experiéncias, informagdes, capacitagdes e o incentivo ao debate entre os integrantes da rede.

A Rede é formada pelo Férum Nacional, reunindo todos os Departamentos Nacional e Regionais do SENAI,
pelo Conselho Técnico, érgdao permanente de assessoramento e pelos Comités Setoriais temporarios,
responsaveis pelo debate de assuntos especificos e pela consolidagdo de temas de interesse coletivo,
respectivamente. Por ser essencialmente colaborativa, a Rede atua com foco na gestao do conhecimento,
reunindo especialistas para fomento a delibera¢des sobre o tema.

O resultado do trabalho é consolidado em modelos de boas praticas, que sao utilizados como guias, de
acordo com a necessidade e relevancia para cada Departamento Regional, SENAI CETIQT e para o
SENAI/DN.

Sao principios da Rede: i) compartilhamento colaborativo das boas praticas e experiéncia em compliance; ii)
observancia as particularidades, especificidades e autonomias de cada Departamento Regional; iii) carater
facultativo em relagao as recomendagdes originadas na rede.
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O Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT, com o apoio da Rede Colaborativa e do Departamento Nacional do SENAI, vem
investindo fortemente na capacitacao dos colaboradores que atuam diretamente na area. Neste sentido, todos os colaboradores que compdem
a area foram capacitados pela LEC Certification Board, operado em parceria com a FGV-projetos (Certificacdo CPC-A validos).

Ha colaboradores capacitados no curso ISO 31000:2018 — Capacitagao em Gestdao de Riscos com a obtencdo do Certified ISSO 31000 Risk
Management Professional e em Reporting with the GRI Standards 2021 update — COPPEAD/GRI visando a capacitagdo em elaboragdo de
Relatdrio de Sustentabilidade de acordo com as normas GRI.

Reforcando o objetivo de ofertar capacitagdes de exceléncia no assunto, os colaboradores que integram a Coordenagao de Compliance e
Integridade participam também de cursos diversos, ministrados pela Unindustria (Universidade Corporativa SESI / SENAI), de temas relacionados
a area de Compliance: Monitoramento de Programas de Compliance e Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, reforcando o compromisso do
SENAI CETIQT com o tema.

Visando a amplia¢dao da cultura de compliance e integridade em toda a entidade, foram elaborados Planos de A¢ao contendo iniciativas de
treinamentos e capacitacdes remotas e presenciais, plano de comunicacao interna, planos para atualizacdo das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis para gestdo do conhecimento, objetivando que as diretrizes expostas no novo Cédigo de Conduta Etica e nos demais normativos
internos sejam conhecidos transversalmente pelo corpo funcional, promovendo e disseminando os conceitos relativos a ética e a integridade no
ambito corporativo.

Vale lembrar que o corpo funcional do SENAI CETIQT é permanentemente treinado, por meio da oferta de cursos, disponibilizados na plataforma
de cursos on-line da Universidade Corporativa — UNINDUSTRIA, sob temas afetos ao Compliance, LGPD, e outros, corroborando para
disseminagdo e aculturamento sobre o tema, contribuindo para capacitagao continua do corpo técnico.
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O apoio da Alta Direcao na implementacao do Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT foi decisivo para a criagdo, nos termos da
Resolugdo CTC n2 010/2022, da Coordenacgdo de Compliance e Integridade - CCl, passando, assim, a ser parte integrante da estrutura organizacional
da Entidade.

Desde entdo, as a¢des internas focadas na disseminacado e aculturamento do comportamento ético vem sendo promovidas, com ampla distribuicdo e
divulgacdo do Novo COpIGo DE CONDUTA ETicA do Sistema IndUstria aos seus colaboradores, dirigentes e partes interessadas. Foram conduzidas
também alteragdes nas paginas em ambiente web institucionais, a fim de deixar mais claro os principios e valores que regem a Entidade, assim como
0 N0SSO compromisso com a integridade.

No segundo trimestre o questionario on line elaborado com temas que integram o Cédigo de Conduta Etica e sera disponibilizado no 22 semestre
para testar a aderéncia dos conceitos expressos naquele diploma.

B ———
s A0 20 s

Vale ressaltar ainda a aprovacdo, pelo do Conselho Nacional do SENAI, da Resolu¢do n® 14/2023 que aprovou o
Regulamento para Contratagdes e Alienag¢des. Tal normativo vem substituir o Regulamento de Licitagdes e
Contratos e visa atualizar as regras para compras e aquisicoes, atendendo as complexas especificidades afetas aos
projetos de inovagao e tecnologia e permitindo maior agilidade nos processos de compras como um todo.

Regulamento para Contratagdo
e Alienagdo (RCA) de Bens,
Servigos e Obras pelo SENAI

No que tange a pauta Diversidade e Inclusao, no segundo trimestre foram realizadas 4 reunides periddicas do
Forum Multisetorial de Diversidade e Inclusao, com apresentacao de trabalho publicado na Revista de Design,
Inovagdao e Gestao estratégica (REDIGE) do SENAI CETIQT, abordando temas visando um alinhamento tedrico-
conceitual dos membros do férum com destaque para a troca de informagdes sobre identidade de género,
orientacao sexual, preconceitos e discriminacao.

Anexo da Resolugdo n® 14/2023,
do Conselho Nacional do SENAI

16 de maio de 2023
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Firmando o compromisso do SENAI CETIQT na integracdo dos aspectos ambientais, sociais e de governang¢a na conducdo de seus negdcios, com
foco na redugao de impactos socioambientais negativos e de geragao de valor para a sociedade, foi instituido em junho de 2023, através da Portaria
n2 097/2023 o Comité Multissetorial de ESG (Environmental, Social & Governance).

O termo ESG (Environmental, Social & Governance) pode ser definido como um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanga, a serem
considerados, na avaliagao de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de nortear atividades, negdcios e investimentos
sustentaveis.

O SENAI CETIQT acredita que a integragao das questdes relacionadas ao cuidado com o ambiente, a valorizagao dos individuos e ao fortalecimento
daintegridade das relacdes, alavanca a execugdo da estratégia institucional.

Cabe ao Comité Multissetorial de ESG do SENAI CETIQT, entre outras atribuicdes, recomendar adoc¢do de praticas que fortalegam a disseminagao
da cultura ESG, bem como multiplica-las em sua atuagao.
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Adicionalmente, o SENAI CETIQT, ciente da importancia e natureza peculiar da atividade que exerce, realiza treinamento com 0s novos
colaboradores oferecendo uma visdao geral sistémica do funcionamento, objetivo e finalidade da instituicdo, apresentando seus principais
normativos internos e canais de comunicagao a todos aqueles que ingressam na Entidade.

A efetividade do Programa de Compliance e Integridade esta presente no apoio e comprometimento da Alta Diregao do SENAI CETIQT as a¢des de
controle interno, seu continuo aprimoramento e monitoramento.

Neste sentido, a vinculacdo da Coordenacao de Compliance e Integridade a Diretoria Executiva, refor¢a a importancia dada ao tema.

O programa também orienta o aprimoramento continuo dos instrumentos de relacionamento e de regulacao, em especial os Relatérios publicados
no Portal da Transparéncia, os resultados das prestacdes de contas anuais, os canais de manifestacdao — como SAC e Ouvidoria, bem a observancia
as orientagdes do 6rgdo de controle externo e as politicas institucionais — com destaque para o Cédigo de Conduta Etica.

Vale ressaltar que diante do crescimento do nimero de projetos desenvolvidos pelas areas fins da Entidade, se tornou primordial o fortalecimento
dos padrdes de processos de negdcios e a busca por maior eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho. Assim, foi criada, através da Resolugao
CTC n2 001/2023 a Geréncia de Planejamento e Projetos, vinculado a Diretoria Executiva.
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E preciso destacar ainda que a solugdo tecnoldgica (Sistema de Gestdo de Riscos e Compliance - GRC) contratada para auxiliar no monitoramento
dos riscos prioritarios, identificados a partir dos riscos mapeados em fase de implementacao ja se encontra em produc¢do com inicializacdo da fase
de testes internos.

Destacamos aqui o papel fundamental do Comité Setorial da Rede Colaborativa que auxiliou e orientou o SENAI CETIQT, bem como as demais
instituicOes da Rede SENAI, na busca da ferramenta que melhor respondesse as peculiaridades dessas entidades.

Vale ressaltar que a integracdo das pautas de Compliance as agendas da EDUCACAO PROFISSIONAL, INOVACAO e TECNOLOGIA permitem que as
estruturas sejam trabalhadas em prol da conformidade dos processos e procedimentos e, consequentemente o fortalecimento dos controles
internos.

Controle

e Testes
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3. AMBIENTE DE CONTROLE INTERNO

O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INDUSTRIA QUIMICA E TEXTIL - SENAI CETIQT criado em 1942 a partir do estabelecimento das bases de
organizagao para rede federal de estabelecimentos de ensino industrial € uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da
Administracdo Publica, com natureza de Servico Social Auténomo — fazendo parte do chamado sistema S, por forca do Decreto-lei n® 4127/42
c/c Decreto-lei n2 5222/43.

E uma UNIDADE DO DEPARTAMENTO NACIONAL DO SENAI com autonomia administrativa, financeira e didatica sendo destinatario, por forca de
lei, da contribuicdao adicional, vertida pelas empresas industriais. Conforme artigo 52 do seu Regimento Interno, o SENAI CETIQT esta
estruturado com um Conselho Técnico Consultivo e uma Diretoria Geral.

Em razao da titularidade da contribuicao adicional, o SENAI CETIQT deve prestar contas individualmente do resultado final de suas a¢des ao
Tribunal de Contas da Unidao - TCU, que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme estabelecido,
respectivamente, no pardgrafo Unico do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdao Federal do Brasil.

Nessa linha, importante notar, que o TCU se posiciona como uma instancia externa de apoio a governanca do SENAI. Baseado nessa premissa, o
SENAI CETIQT, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos processos, considera as recomendagdes, assim
como adota as determinagdes que |he sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento necessario para otimizar a
implementac¢do de melhorias no ambiente institucional.

No que tange a obrigagdo de Prestar Contas, o SENAI CETIQT busca continuamente atender as determinagdes do TCU, atualizando as
informagdes publicadas no site do Portal da Transparéncia e Prestagdao de Contas, desenvolvido sob a coordenag¢do e apoio do Departamento
Nacional.
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Neste aspecto, o SENAI CETIQT mantém publicado no Portal da Transparéncia, dentre outros assuntos, o Relatério de Gestao da Presta¢dao de
Contas Anual, submetido ao Conselho Técnico Consultivo e aprovado pelo Conselho Nacional do SENAI. O referido Relatdrio pode ser acessado
na integra no endereco eletrénico:

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer public/17/83/17837d5f-a4e6-4d11-bf03-
e3233ead6820/senai relatorio de gestao 2021 completo 20220324 16h15.pdf

Em funcdo das alteragdes e exigéncias decorrentes da IN n2 84/2020, em especial a divulgacdo de informacgdes trimestrais no Portal de
Transparéncia e Prestagdo de Contas da entidade, foram necessarias alteragdes nos sistemas de gestao e no Portal de Transparéncia e Prestacao
de Contas. O SENAI CETIQT direcionou esforgos para o aprimoramento dos canais de atendimento disponiveis no Portal da Transparéncia
visando adequa-lo a Portaria Conjunta CGU/ME n2 02/2021 - que expandiu a aplicacdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) aos Sistemas Sociais
Autbnomos.

As informagdes e acompanhamento das solicitagdes poderao ser feitas por meio do novo Servigo de Atendimento ao Cidadao do SENAI CETIQT —
SAC, disponivel no Portal da Transparéncia, canal designado ao cumprimento da transparéncia passiva da Entidade. Em atendimento, foi
instituida Autoridade de Monitoramento do SAC, através da Portaria DIREX.

Vale lembrar que o Tribunal de Contas da Uniao realiza a denominada “Fiscalizagao Continua” que exige envios trimestrais de informagdes do
SENAI CETIQT aquela Corte de Contas sobre Licitagdes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos, Plano de Cargos e Salarios,
Plano de Contas e Recursos Humanos.
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No ambito das acdes de controle interno, o SENAI CETIQT vem mitigando os riscos mapeados visando auxiliar a Alta Direcao quando da tomada
de decisdo, sdo elas:

» monitoramento e revisdo de diversos processos e procedimentos internos;
» mapeamento e revisao de fluxos de processos

Com o apoio da estrutura institucional do Departamento Nacional, deu-se continuidade as agdes de monitoramento e tratamento de processos
institucionais, avaliando a conformidade e aderéncia aos normativos internos e identificagao da necessidade de implementagdes de melhorias
nos controles e processos organizacionais, promovendo a mitiga¢ao de riscos inerentes ao negdcio e o cumprimento da estratégia definida.

Tal a¢do, objetiva também a redugdao dos impactos operacionais, financeiros e de imagem advindos de inconformidades, bem como a
manutenc¢do da aderéncia das decisOes aos principios de integridade e de transparéncia e aos entendimentos debatidos junto aos érgaos de
controle.

A Gestdo de Processos de Negdcios sdo de responsabilidade do Comité Escritorio de Processos, criado pela Portaria 96/2022 e alterado pelas
Portarias 164/2022 e 27/2023. Quatro membros integram o Comité que, tem dentre suas atribuicbes, promover e supervisionar melhorias,
correcao de falhas e atualizagcdo dos processos de negdcios e procedimentos do SENAI CETIQT, além de promover o intercambio de informacgdes
e disseminar conhecimento sobre os processos de negdcios.
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O ambiente de controle interno do SENAI CETIQT também contempla as estruturas de TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CTIC é responsavel por garantir a criacdao e implementacao de solucdes de tecnologia
capazes de ampliar a produtividade do negdcio, garantir a seguranca da informacao e implementar a infraestrutura necessaria para o funcionamento
integral da instituicdo. Os processos criados e/ou apoiados pela equipe de Tl buscam, entre outros objetivos, garantir que os processos internos
estejam sempre alinhados as tendéncias tecnoldgicas.

As atividades desempenhadas pela area de Tl vem se destacando cada vez mais no cenario corporativo, sendo pega fundamental para garantir
seguranca e confiabilidade as agdes corporativas e auxiliar nas tomadas de decisao.

Garantir a seguranca das informagdes sob custdodia do SENAI CETIQT é dos maiores objetivos da Coordenagdo de tecnologia da informacgdo, onde
acdes sao desenvolvidas para minimizar os riscos ao negdcio.

As melhorias mais relevantes promovidas pela CTIC no segundo trimestre de 2023 s3o:

e Restruturagao do layout da ferramenta de abertura de chamados, incluindo novas estruturas de atendimento, tais como, controle dos
atendimentos prestados pelas Coordenag¢des de Compras, Administragao e Finangas do SENAI CETIQT;
e  Substituicao de hardware para melhoria de desempenho dos computadores que atendem a area de educagao profissional;
e Elaboracao e publicacdo das politicas:
o PL_Uso do SharePoint on-line e OneDrive for Business - A politica estabelece diretrizes para garantir a segurang¢a, conformidade com os
normativos interno, leis e regulamentagdes vigentes e controles adequados para o uso do armazenamento on-line de dados pertencentes
ao SENAI CETIQT.
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o PL_Uso de Recursos de Tecnologia da Informacdao - A politica
estabelece as diretrizes para garantir a observancia do correto uso
dos recursos de tecnologia da informacao, tais como, computadores,
dispositivos moveis, arquivos, credenciais de acesso, internet e
correio eletrdnico.

o Plano_Contigéncia e Continuidade dos Servigos de Tecnologia da

Informagdao - O plano descreve como é realizada a comunicagao e
mobilizagao para controle, em caso de contingéncias e emergéncias,
em atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Vale ressaltar que o SENAI CETIQT mantém aberto Canal de
Atendimentos as solicitacdes dos colaboradores, alunos e publico em
geral através do Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC, disponivel no
Portal da Transparéncia no enderego eletrénico:
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-
cetiqt/transparencia/sac/

Adicionalmente, foi criado canal direto para reportes ou duvidas com
relacdo a LGPD no endereco de email: [gpd@cetigt.senai.br
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Foram destaque no primeiro e segundo trimestre de 2023 o aprimoramento e constante no monitoramento de seu ambiente de controle
interno, com destaque para as alteragdes na estrutura organizacional visando facilitar o monitoramento dos indicadores do planejamento
estratégico e melhorar os controles sobre a execu¢dao dos projetos existentes e ampliar o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas
fortalecendo o ambiente de controle e segurancga.

Foi destaque também o feedback positivo da pesquisa realizada no Forum multisetorial da Diversidade e Inclusdo e o planejamento de planos de
acao a partir do resultado da pesquisa e os debates surgidos das acdes de alinhamento tedrico-conceitual, bem como a criacdo do Comité
Multissetorial de ESG do SENAI CETIQT.

A aprovacgao do Regulamento para Contratagdo e Alienagao de bens, servigos e Obras pelo SENAI foi um importante avango para dar agilidade
aos processos de compras diante da complexidade de se garantir os melhores resultados nos projetos, em especial, naqueles que envolvem
pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Todas as agles relatadas estao balizadas nas premissas e principios que regem o Programa de Compliance e Integridade da instituicao, nas
melhores praticas de mercado e em atencdo as orientacdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle externo, em especial as agendas que
tangibilizam as estruturas de transparéncia e fortalecimento das ferramentas de didlogo com a sociedade.

O conteudo estruturante deste Relatdrio é cumulativo, cuja consolidacdo considera o realizado em cada trimestre de 2023. Sua publicacao
ocorre, periodicamente, até o ultimo dia util do més subsequente ao trimestre.
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