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Para nos, o mais importante é
gue a industria brasileira
siga 0 caminho da inovacao.

CNI, SENAI, SESI e IEL.
Parceiros da industria na inovacao.

i _ Sistema =
www.cni.org.br ¢ www.senai.br ¢ www.sesi.org.br ¢ www.iel.org.br == —IndustriaZ-




SuUMario

Carta ao Leitor

152 edi¢io da revista Inova
Industria registra o langa-
mento do Programa Nacional
de Inovagio do Sistema Inddstria
(PNI), uma a¢io coordenada de mo-
biliza¢ao das entidades que compdem
o Sistema Industria — CNI, Senai,
Sesi e IEL — em torno de estratégias
comuns para o desenvolvimento da
industria brasileira. O PNI é liderado
por um Comité Gestor, gerido por
uma Secretaria Executiva Nacional.
O Programa soma esfor¢os para
potencializar agdes de apoio a inova-
¢do jd implementadas pelo Sistema, e
reforcar especializa¢des nas respecti-
vas dreas de atuagdo. O Senai, assim,
segue na coordenacio da revista Ino-
va Industria e compartilha com o Sesi
a gestdo do Edital de Inovagio.
Esta edi¢do da Inova Inddstria, por-
tanto, espelha o novo modelo de atu-
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Publicag@o trimestral do Sistema Indistria — CNI,
SENAI, SESI, IEL —, sob a coordenagdo Servigo
Naci | de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
da Unidade de Comunicagdo Social (UNICOM).
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restaurantes

acdo do Sistema Industria que reitera
a sua missdo de informar inddstrias e
institui¢des sobre temas relacionados
a inovagdo tecnoldgica, inovagdo so-
cial e capacitagdo empresarial.

A revista traz ainda noticias sobre
duas empresas de destaque no quesi-
to valorizagdo de ativos intangiveis.
A Vale, por meio da criagdo do Ins-
tituto Tecnolégico Vale (ITV), estd
investindo em projetos de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) de longo
prazo e na formagio de especialis-
tas, seguindo modelo semelhante ao
do norteamericano Massachusets
Institute of Technology (MIT). E
a Microsoft, que segue entre as dez
marcas mais valiosas do planeta, um
caso inequivoco de sucesso do uso
da propriedade intelectual como
modelo de negécio. Modelo, alids,
inspirador do Programa Proprieda-

Unidade de Inovagao e Tecnologia
Gerente-executivo — Orlando Clapp Filho

Gerente de Inovaggo Tecnologica — Marcelo Oliveira
Gaspar de Carvalho
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Open Innovation, Foruns e Encontro da IndUstria

OS5 ENTREVISTA
Astronauta advoga maior valorizaggo do professor

06 EMPRESA INOVADORA
Vale abre instituto nos moldes do MIT

Sistema IndUstria realinha estratégias para a inovagao

12 GESTAO SOCIAL

Construtora usa pesquisa para melhorar vida do trabalhador

14 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Programa cria nucleos, treina pessoal e distribui publicacdes

15 EDITAL DE INOVACAO

Nova linha de mdveis inibe furtos de objetos pessoais em

de Intelectual para a Inovacdo na
Inddstria, implementado pelo Senai
e IEL em parceria com o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) que jé capacitou mais de 400
técnicos do Sistema Industria em
todo o pais.

Mostramos também que inovagio
ndo ¢ privilégio das grandes corpora-
¢oes. A Movelaria Paranista, de Curi-
tiba, é prova disto: com o apoio do
Edital Senai Sesi de Inovagio, desen-
volveu uma linha de méveis baseada
no conceito design seguro recente-
mente apresentada ao mercado. Im-
perdivel também ¢ a entrevista com o
astronauta brasileiro, Marcos Pontes,
que defende a valorizagio do profes-
sor e a criagdo de novos modelos de
ensino da ciéncia para disseminar a
cultura da inovagio no pais.

Boa leitura!
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Cursos + Eventos

Empreendedorismo no
Tocantins

A 7% edicao da Feira do Empreendedor
no Tocantins tera o tema Um mundo

de inovagao e oportunidade para voce.

O evento também sediard o Férum

de Inovacao Tecnoloégica da Industria
Tocantinense, promovido pelo Senai, e o
Encontro Estadual de Empreendedores,
iniciativa do Sebrae.

Data: 1a 4 de dezembro 2010.
Local: Centro de Convengdes Parque do Povo,
em Palmas.

Informagdes: www.to.agenciasebrae.com.br/
noticia kmf?canal=664&cod=10917650

Forum — BIPF 2010, que ocorrerd em
dezembro, no Rio de Janeiro. A prote¢ao
da propriedade intelectual nos paises que
compdem o BRIC — Brasil, Russia, India

e China estard no centro dos debates.

O BIPF, que ji aconteceu na India e

na China em anos anteriores, € uma
iniciativa do escritorio Daniel Advogados,
representante do Brasil e responsavel pela
organizacao dessa edicao, do Gorodissky
& Partners, da Russia, Remfry & Sagar, da
India, e do CCPIT Patent and Trademark
Law Office, da China. O evento conta com
o apoio do Sesi Nacional.

Data: 2 a 5 de dezembro de 2010.
Local: Hotel InterContinental, no Rio de Janeiro.

Informagdes: www.bipf2010.com.br.

Inovacao aberta

Na terceira edicao do Open Innovation
Seminar, o Centro de Open Innovation-
Brasil oferecera o primeiro curso para
formacio de lideres em inovagao aberta,
especialmente desenvolvido para o Brasil
pelo professor Henry Chesbrough, da
Universidade da Califérnia, nos Estados
Unidos. O Open Innovation Seminar
2010 também tera a participacdo de

profissionais das principais organizacoes do pais em painéis de
debate, relatos de casos e sessOes técnicas.

Data: 1a 3 de dezembro de 2010.
Local: Grand Hyatt, S&o Paulo.

Informagdes: www.openinnovationseminar.com.br/2010/curso.htm

A agenda pela compet
5° Encontro Nacional
convencao anual pro

ao desafio da melhori
economia. Estarao prq

de 2 mil empresarios
especialistas, jornalist:

Data: 1 e 2 de dezembro
Local: Hotel Transaméri
Informagdes: www.yo
www.encontrodaindust

Processos
sustentaveis

O Sistema Fiep (Fiep - Sesi/

PR - Unindus), em parceria com
a FAE Business School, estao
ministrando em Curitiba o curso
de poés-graduacio em Gestao de
Processos Sustentiveis. A meta

¢é desenvolver competéncias
gerenciais em profissionais que
atuam no setor industrial.

Informagdes: 0800 727 4001 —
cdc@fae.edu — www2.fae.edu/
curitiba/pos/incompany/internas.
vm?id=1889191.

s da Industria,

Inovac3o na
Fimma

A inovacao tem espaco garantido
na Fimma Brasil. A ideia do
Prémio Inovacao é promover

a competitividade da cadeia
produtiva de madeira e moveis.
As inscricoes para a quarta
edicao do evento estao abertas

e a novidade ¢é a categoria para
estudantes de cursos focados no
desenvolvimento de produtos.

Data: 21 a 25 de margo de 2011
Local: Bento Gongalves, RS.
Informagdes: www.fimma.com.br
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0 senhor defende a participagdo do
setor privado em parceria com cen-
tros de pesquisa e universidades. Por
que o pais tem tanta dificuldade de
aproximar esses atores em prol do
surgimento de tecnologias e produ-
tos e processos e como esse trabalho
conjunto pode ser estreitado?

Porque ao longo da nossa his-
toria criou-se uma cultura de que
pesquisa e desenvolvimento sao
funcoes do setor publico e falta
sensibilizar as partes para a impor-
tincia e os beneficios dessa parce-
ria. Além disso, o sistema, como
um todo, carece de uma diretriz
mais firme e especifica sobre os
desenvolvimentos necessarios e de
uma comunicacao eficiente sobre
as competéncias e necessidades de
cada um dos dois segmentos.

Como a escola pode atuar fortemente
na formagao de pessoas para exercitar
agbes inovadoras no dia a dia?
Desenvolvendo e aplicando mo-
delos educacionais adequados des-
de o inicio do ensino fundamental.
E necessario despertar talento, pai-
xao0 e disciplina na atitude das nos-
sas criancgas e jovens. O processo
criativo nao é um “dom divino” re-

ENntrevista

EDUCACAO
PARA A INOVACAO

cebido por alguns poucos “génios”.
Ele pode ser desenvolvido por
meio de atividades complementa-
res aos curriculos obrigatérios.
Criatividade aplicada (inovacao)
nao implica liberdade completa nos
processos de aprendizagem. Exige
reconhecimento de padrbes natu-
rais, respeito a normas e restrigoes,
simulacdo de alternativas, exercicio
de similaridade, aplicacao de co-
nhecimento natural sobre a estru-
tura basica das ciéncias conhecidas,
entre outras demandas. Tudo isso
pode ser treinado e desenvolvido
ao longo do crescimento do indi-
viduo nas suas quatro dimensoes:
corpo, mente, emogao e espirito.

0 que, em sua opinido, seria neces-
sario para disseminar uma cultura de
inovagdo no Brasil?

Primeiro, é preciso que as auto-
ridades tomem medidas realmente
concretas para resgatar o respeito,
a dignidade e a valorizagao da pro-
fissio mais importante em qual-
quer pais sério: o professor. Isso
construira um contingente de edu-
cadores qualificados e motivados
para conduzir o processo essencial

A valorizac8o do professor € uma iniciativa
estratégica para a disseminagdo da cultura de
inovagdo no pais. “Isso construira um contingente de
educadores qualificados e motivados para conduzir
0 processo essencial da educacdo como um todo,
incluindo a parte de inovagdo™. A sugestdo € do
engenheiro Marcos Pontes, o primeiro astronauta
brasileiro, para quem a criatividade ndo € dom nato,
mas pode ser desenvolvido na escola.

da educacio como um todo, in-
cluindo a parte de inovacao.

Segundo, uma consciéncia dos
responsaveis pela midia em termos
de qualidade de informacao, redu-
zindo o nimero de informacoes
inateis e prejudiciais a formagao
ética e moral disponiveis para crian-
cas e jovens.

Terceiro, aumentando substan-
cialmente a divulgagio cientifica
de qualidade e com conteddo que
desafie e instigue a curiosidade
dos jovens.

Quarto, instituir boas competi-
coes de ciéncia, tecnologia e inova-
cao nas escolas dentro das areas de
interesse das industrias e centros
de pesquisas; oferecer prémios li-
gados as industrias e centros de
pesquisas como empregos € esta-
gios; e divulgar amplamente os ca-
sos de sucesso em inovagoes regis-
trados no pais.

Em resumo, devemos reforcar
a educacgao, parar de alimentar o
cérebro dos nossos jovens com
lixo e maus exemplos e comecar a
oferecer um banquete de cultura,
conhecimento e casos de verda-
deiro sucesso.

INOVA INDUSTRIA ® 5



Empresa Inovadora

UMV MIT
BRASILEIRO

Vale cria instituto para estimular
pesquisas e promover a geragdo de
novas tecnologias

#0 Instituto segue
O modelo do
Massachusetts
INstitute of
Technology
(MIT), centro
Nnorte-americano
de exceléncia
em pesquisa e
tecnologia, de
onde sairam varios

prémios Nobel. 4
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Vale é a segunda maior mi-
Aneradora diversificada do

mundo e a maior empresa
privada da América Latina. Com
sede no Brasil e atuando em mais
de 30 paises, a Vale emprega mais
de 100 mil pessoas, que também
trabalham em negbcios no setor
de logistica e projetos de geragao
de energia.

Em 2009, registrou receita ope-
racional de R$ 49,8 bilhoes, inves-
timentos de US$ 1 bilhao em pes-
quisa e desenvolvimento e outros
US$ 781 milhoes em responsabili-
dade social corporativa, sendo que
US$ 580 milhdes foram gastos em
projetos de protecao e conservacao
ambiental ¢ US$ 201 milhdes em
projetos sociais.

Mas a empresa foi mais longe: no
mesmo ano, criou o Instituto Tecno-
logico Vale (ITV), organizacao sem
fins lucrativos, de pesquisa e ensino
de poés-graduacao e voltada para a
inovacao em areas estratégicas.

O ITV coordena as acoes de cién-
cia e tecnologia da empresa, com én-
fase em projetos de pesquisa de lon-

go prazo desenvolvidos em parceria
com a comunidade académica do
Brasil e exterior. A intengao é fomen-
tar a produgao de pesquisa cientifi-
ca e a ampliacao da base tecnologi-
ca nacional, promovendo uma nova
cultura de inovagao no pais.

O instituto segue o modelo do
Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT), centro norte-americano
de exceléncia em pesquisa e tecno-
logia, de onde sairam varios prémios
Nobel. “Claro que para chegar a ser
um MIT sao necessarios anos de in-
vestimentos e dedicacio, mas nos ja
lancamos a primeira semente”, afir-
ma o diretor do ITV, Luiz Mello.

O ITV tem convénio com o MIT,
por meio da Sloan School of Mana-
gement (MIT Sloan), para o finan-
ciamento de bolsas de estudo para
pesquisadores do instituto, promo-
cao de semindrios, intercimbios e
troca de informacbes, entre outras.
E parceiro da Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne (EPFL), da
Suica, e da Universidade de Sao
Paulo (USP) para a realizacao de
projeto de estudos da capacidade
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A primeira unidade do instituto sera construida em Belem, com 20 laboratdrios, biblioteca, 15
salas de aula, refeitdrio, auditorio e capacidade para abrigar 400 profissionais

estrutural de pontes e vias perma-
nentes das estradas de Ferro Cara-
jas e Vitoria a Minas.

“Além de buscar um solucao tec-
nolégica e melhorias operacionais,
a iniciativa também propicia a Vale
se aproximar ainda mais da comu-
nidade académica, contribuindo
para a transferéncia de conheci-
mento entre pesquisadores brasi-
leiros e suigos”, afirma Mello.

Outra agao estratégica foi estabe-
lecer parceria com as fundacoes de
amparo a pesquisa dos estados de
Minas Gerais (Fapemig), Sao Paulo
(Fapesp) e Para (Fapespa) — estados
em que a empresa atua — no valor
de R$ 120 milhoes, para fomento de
projetos na area de mineracao, ener-
gia, ecoeficiéncia, biodiversidade e
processos ferrosos para siderurgia.

“Os desafios de pesquisa nessas
ireas sao relevantes, tanto para o
desenvolvimento tecnoldgico e in-
dustrial da empresa como para a
acumulacao de conhecimento ne-
cessario para aplicagao em diversos
campos pela sociedade brasileira”,
explica Mello.

Agéncia Vale

Luiz Mello: a ideia € que a interag&o
empresa, universidade e agéncias do
governo estimulem a produggo cientifica
de exceléncia

Desde que foi criado, no final
de 2009, o ITV ja distribui mais
de cem bolsas de mestrado e dou-
torado. A maior parte delas, mais
precisamente 84, foi destinada a
alunos de mestrados e doutora-
do do Paria em areas como ciéncia

da computacao, ecologia aquaitica,
genética, neurociéncias e outras.

As demais foram oferecidas, por
exemplo, no ambito de acordo
com o Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq), para beneficiar
alunos e técnicos de Mocambique
— pais onde a Vale atua — que per-
manecerao no Brasil por dois anos,
realizando cursos nas dreas de en-
genharia quimica, metalurgia, ges-
tao de recursos hidricos e outras.
“A capacitagio de quadros do go-
verno mocambicano tem um po-
tencial transformador que em mui-
to deve facilitar nossas operacoes”,
justifica Mello.

Além de ag¢oes de incentivo a pes-
quisa, o ITV vai construir campi de
pesquisas com programas de pos-
-graduacao e equipes de especialis-
tas com exceléncia mundial, inicial-
mente em Ouro Preto, em Minas
Gerais, Belém e Sao José dos Cam-
pos, em Sao Paulo. Cada um deles
tera uma vocacao especifica: o de
Ouro Preto estard focado em pes-
quisas sobre mineracao do futuro;
o de Belém, em desenvolvimen-
to sustentavel; e o de Sao José dos
Campos, em energias alternativas.

O ITV pretende também investir
na criacao de empreendimentos de
base tecnolégica, com a criagao de
incubadora de empresas que per-
mitam transformar pesquisa e tec-
nologia em inovagao. “A ideia é que
a interacao empresa, universidade
e agéncias do governo estimulem
a producao cientifica de excelén-
cia e, consequentemente, a atrativi-
dade das institui¢oes aos fomentos
governamentais, gerando uma di-
namica virtuosa que beneficie toda
a comunidade”, sublinha Mello.

A escolha de Luiz Mello para a di-
re¢ao do ITV é prova da intencao da
Vale de estreitar os lacos com a aca-
demia e conferir cardter de excelén-
cia as atividades do instituto: ele é
doutor em biologia molecular pela
Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp), po6s-doutorado em neu-
rofisiologia na Universidade da Ca-
lifébrnia e membro da Academia Bra-
sileira de Ciéncias.

INOVA INDUSTRIA ® 7
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A UNIAO

FA/ A FORCA

Sistema IndUstria reforgca investimentos técnicos e
financeiros em programa de fomento a inovagdo

Brasil registra o melhor
Odesempenho em inovagao,

pesquisa e desenvolvimento
entre as nacoes da América Latina,
mas ainda esta distante dos paises
emergentes como a India, China
e Coreia do Sul, segundo estudo
do Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID) publicado em
setembro passado.

O BID reconhece que cresceu
significativamente no pais a oferta
de instrumentos oficiais de apoio
a pesquisa e ao implemento tec-
nolégico de iniciativas inovadoras.
Mas o grande desafio, na avaliagio
do Banco, é capacitar empresas e
as instituicoes regionais e estadu-
ais para utilizar linhas de crédito,
subvencoes, beneficios fiscais e
outras formas de incentivos atual-
mente disponiveis.

De fato: o Brasil investe pouco
mais de 1% do Produto Interno
Bruto (PIB) em pesquisa e desen-
volvimento (P&D). E, desse total,
menos da metade — precisamen-
te 0,48% — é investimento de em-
presas. Em Israel, os investimen-
tos empresariais se aproximam de
4% do PIB; no Japao, é de cerca de
2,5%; e, entre os paises da Organi-

Comparac¢ao do Dispéndio Total em P&D do
Brasil com paises selecionados

Mexico |
E] 1—
Chile 7 —
India -l_n
Africado Sul | m—
aileer

Espanha 1——'—
Irlanda l——————1
China |—
Portugal b
EU-27 |t
Canads Jem————l—m
Reino Unido -]—_——'l'——_-

Franca 1

Australia 1——=¢-=—u—4

QECD Total 1#

Alemanha 1#
Taiwan 1*

Coréia

Japéo 1*
Suécia 1*

Israel 1

0,00

zacao para Cooperagao e Desen-
volvimento Econdémico (OCDE),
ultrapassa 1,5%.

Os dados sao de Carlos Henrique

de Brito Cruz, diretor-cientifico da
Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (Fapesp) — que
acompanha de perto os indicado-

INOVA INDUSTRIA ® 9
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res de inovagao — no artigo Cién-
cia, Tecnologia e Inova¢ao no Bra-
sil: desafios para o periodo 2011 a
2015, publicado na revista Interes-
se Nacional em junho de 2010.

Corroborando Brito Cruz: das
95.301 empresas consultadas pela
Pesquisa de Inovacao Tecnolégica
(Pintec), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em
2005 apenas 6.168 declaram ter
alguma atividade de P&D. E a rota
mais utilizada pelas corporacoes
para inovar tem sido a aquisicao de
maquinas e equipamentos. Com
isso, a inovagao se da preponde-
rantemente dentro da prépria em-
presa, sem caracterizar inovacoes
em processos e produtos com foco
no mercado.

Além disso, inovar nao se restrin-
ge a realizar atividades de P&D:
resulta da aplicacio do conheci-
mento para agregar novo valor as
operagoes. Isso ocorre com mu-
dancas tanto nos métodos e pro-
cessos de producgio dos produtos
como na comercializacao, gestao,
logistica e estratégia empresarial,
fatores que impactam na capacida-
de competitiva.

A baixa adesao a inovacio tem
um preco alto, ja que se trata de
estratégia fundamental para o au-
mento da produtividade, expan-
sa0 na participacao nos mercados
internos e externos e elevacao da
competitividade global. Nao é por
menos que o pais caiu duas posi-
¢oes no Indice Global de Competi-
tividade do Férum Mundial de Eco-
nomia, ficando em 58° lugar num
ranking de 139 paises avaliados a
partir de 12 itens considerados “pi-
lares da competitividade”, dividi-
dos em trés categorias: requisitos
basicos, promotores de eficiéncia e
fatores de inovacao e sofisticacao.

Buscando uma forma de mudar
esse cendrio, o Sistema Induastria —
CNI, Sesi, Senai e IEL vem apostan-
do em iniciativas e solucoes concre-
tas com repercussao positiva.

Neste ano, o Sistema Industria
decidiu somar esforcos para refor-
car iniciativas de apoio a inovagao.

10 ® INOVA INDUSTRIA

Miguel Angelo

Jos& Augusto Fernandes: o comité
definira as estratégias do PNl em
articulagdo com a MEI

= /A Secretaria
Executiva
Nacional vai
favorecer o
intercambio e a
sinergia entre
0S agentes
responsaveis
pela promog¢io
e fomento das
atividades
de ciéncia,
tecnologia e
inovacao e
elaborar o Plano
de Acdo anual do
PNI e a carteira
de projetos. #

Suas entidades assinaram protoco-
lo de intencoes para a gestio do
Programa Nacional de Inovagao do
Sistema Industria (PNI), uma ampla
mobilizacao empresarial de apoio
ao pais. “Tecnologia e inovacao sao
caros para o Sistema Industria”, en-
fatiza o gerente de Estudos e Politi-
cas Industriais da CNI, Paulo Mol.

O PNI atesta o compromisso do
Sistema com a melhoria do pro-
cesso de mobilizagao, capacitacao
e disseminac¢iao da inovag¢ao nas
empresas, aglutinando recursos
para a defesa do desenvolvimen-
to da industria brasileira.

Todas as acoes siao coordena-
das pelo Comité Gestor Nacional
do programa, formado por repre-
sentantes das quatro entidades
do Sistema Industria, explica José
Augusto Coelho Fernandes, dire-
tor-executivo da CNIL. “E o Comi-
té quem define as estratégias, po-
tencializando agoes em articulacao
com as orientacoes da Mobilizacao
Empresarial pela Inovagao (MEI).”

O PNI conta também com uma Se-
cretaria Executiva Nacional que sera
responsavel por promover o inter-
cambio e a sinergia entre os agentes
responsaveis pela promocio e fo-
mento das atividades de ciéncia, tec-
nologia e inovacao e elaborar o Pla-
no de Ac¢ao anual do programa e a
carteira de projetos. “A primeira acao
da Secretaria Executiva sera percor-
rer as Federagoes das Industrias para
apresentar o PNI”, adianta Mol.

O atual secretario-executivo é Or-
lando Clapp Filho, gerente-executi-
vo da Unidade de Inovagio e Tec-
nologia (Unitec) do Senai Nacional.
“Segundo ele, a inovagao tecnol6-
gica vem crescendo em termos de
prioridade no pais. Diante desse
quadro, o Sistema Industria soma
esforcos, enfatizando nesse momen-
to a articulagao das agoes desenvol-
vidas entre a CNI, o Senai, o Sesi e
o IEL. O nosso foco é impulsionar
a incorporagio da inovagio tecno-
légica nas industrias, sob forma de
acoes objetivas que se traduzam efe-
tivamente na ampliacaio da competi-
tividade”, destaca Clapp Filho.
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Edital Senai Sesi de Inovagao

Programa nacional que da suporte técnico especiali-
zado e financeiro a projetos de inovacao tecnologica e
inovacao social elaborados por empresas. Desde 2004
foram aprovados mais de 200 projetos de 22 estados,
abrangendo as cinco regidoes do pais. Em 2010, os re-
cursos do Edital somaram R$ 34,4 milhoes, incluindo
a contrapartida das empresas e parceiros e o valor das
Bolsas de Desenvolvimento Tecnolégico e Industrial
(DTI) oferecidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnolo-
gia (MCT), por intermédio do Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQq).

Capacitagcdo Empresarial

Acao que busca qualificar o capital humano das em-
presas por meio do desenvolvimento de cursos que pro-
porcionam a executivos, dirigentes e proprietarios de
empresas contato com o que ha de mais avangado no
cenario internacional na area de gestao. Sao parceiros
do Programa o Insead, da Franga; a Wharton Filadélfia,
dos Estados Unidos, e Wharton Brasil.

Rede de Nucleos de Inovagao

Sera formada por unidades instaladas nas Federacoes
das Industrias e Associacoes Brasileiras Setoriais, sob a
coordenacao da CNI. Essa iniciativa esta alinhada as pro-
postas da Mobilizacao Empresarial pela Inovacao (MEI),
movimento articulado e liderado pela CNI, cujo desafio
¢ fazer da inovacao tema permanente para as empresas.
Uma das tarefas dos Nucleos serd organizar as entidades
para utilizar recursos provenientes do convénio CNI/Se-

inovagao, para compor uma carteira de projetos articulados e complementares.
Esse conjunto estara disponivel aos Comités Gestores Regionais formados por
representantes das FederagcGes das IndUstrias, do Senai, do Sesi e do IEL dos
estados e do Distrito Federal, em beneficio do setor industrial local. A agenda
preliminar conta com as seguintes linhas de atuag3ao:

brae, no valor de R$ 48,7 milhoes, que tem como alvo
as micro e pequenas empresas, € de outros R$ 50 mi-
lhoes do Edital MCT/Finep, destinados a implantagao
de Nucleos de Apoio a Gestao da Inovacao. Das 27
Federacoes das Industrias, a maioria esta implantan-
do seus nucleos. Ja estao em atividade os de Minas
Gerais, Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Es-
pirito Santo, Distrito Federal, Maranhao, Bahia, Per-
nambuco e Sao Paulo.

Revista Inova InduUstria

A publicagao divulga conteudo especifico sobre
o tema, sob a coordenacgio do Senai. E editada em
conjunto pelas entidades do Sistema Industria —
CNI, Senai, Sesi e IEL — e seus 36.500 exemplares
sao distribuidos individualmente e em parceria com
as revistas Banas Qualidade e Senai Brasil. Os pu-
blicos-alvo sao as industrias e instituicbes que atuam
com inovacao tecnolégica, inovagao social e capaci-
tacao empresarial.

PublicagGes

Promover a informacio de forma estratégica, por
meio de publicacao de livros sobre inovacao e temas
de interesse empresarial, sob a coordenacao do IEL.
Varios titulos ja foram publicados, além da Revista
Interacdo, periddico trimestral que retrata os bons
resultados alcancados por empresas que aperfeico-
am o sistema de gestao, capacitam profissionais e
adotam estratégias de inovacao.

Portal
Desenvolver e lancar a Rede Social de Inovagio
na Industria.

Evento e prémio

Organizar evento nacional e premiacao para empre-
sas e institui¢oes que atuam direta e indiretamente no
campo da inovacao, sob a coordenacao da CNI.

Programa de Propriedade Intelectual para
a Industria

Um dos principais empreendimentos de dissemi-
nagiao e capacitacio para o uso estratégico da pro-
priedade intelectual na industria brasileira, sob a co-
ordenacao do IEL.
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Gest3o Social

PESQUISA APRESENTA O NIVEL DE QUALIDADE
DE VIDA DO TRABALHADOR DA INDUSTRIA

Estudo & feito com base em metodologia cientifica preconizada
pela ONU na medi¢do do Indice de Desenvolvimento Humano

edir para gerenciar e ge-
I\/l renciar para melhorar a

qualidade de vida dos
empregados dentro e fora da
companhia é a estratégia — com
resultados positivos — adotada
pela Doria Construcoes, indus-
tria de Curitiba, com 800 empre-
gados e ha 25 anos no mercado.
Esse trabalho ganhou impulso e
aperfeicoamento a partir dos da-
dos obtidos pela pesquisa Quali-
dade de Vida do Trabalhador da
Induastria do Parana, desenvolvi-
da pelo SESI do Parana.

O levantamento, realizado de
forma pioneira e que chega agora
a segunda edicao, fornece infor-
magoes importantes sobre a qua-
lidade de vida do trabalhador da
industria e o impacto das agoes
de responsabilidade social da em-
presa nesse contexto. O estudo é
feito com base em metodologia
cientifica preconizada pela Orga-
niza¢ao das Nagoes Unidas (ONU)
na medicio do Indice de Desen-
volvimento Humano (IDH).

Entrevistas com industridrios
paranaenses revelam aspectos
importantes sobre a satisfagio do
trabalhador em relagio aos bene-
ficios que melhoram a qualidade
de vida pessoal, como habitacio,
saide e educacao, e dentro da
empresa, como seguranca, desen-
volvimento de competéncias, va-
lorizagao profissional, responsa-
bilidade, entre outros.

O resultado é subsidio para a
industria construir um sistema de
indicadores de avaliacio e ges-
tao social essencial para o geren-
ciamento de acoes. “A pesquisa
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Indicadores levantados pelo Sesi-PR subsidiam ag8es de responsabilidade social da empresa

contribui com um diagnéstico da
qualidade de vida dos trabalhado-
res, fornecendo aos gestores um
panorama geral que possibilita a
adocao de iniciativas pontuais e
globais focadas nas necessidades
prioritarias levantadas nas entre-
vistas”, diz a diretora-executiva
da Doria Construcoes, Mayra An-
drea Doria Mattana.

De acordo com a executiva, as
iniciativas empresariais se tornam
mais assertivas quando a empresa
conhece as necessidades e as opi-
nides dos préprios colaborado-
res. A induastria passa nao somen-
te a ser agente determinante das
condicoes de vida fora do traba-
lho como também comeca a de-
sempenhar papel importante no
desenvolvimento social e ambien-
tal de seus trabalhadores.

A Doria, no entanto, teve de en-
frentar alguns desafios na realiza-
cao de agoes planejadas com base
na pesquisa. Para obter sucesso
nas iniciativas idealizadas para
contribuir com a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhado-
res fora da industria, por exem-
plo, a Doria teve de transformar
a cultura interna. Foi necessdrio
mudar a percepcao em relacao a
diferenca entre beneficio e inter-
feréncia da corporagao nas ques-
toes pessoais, sociais e familiares.

Para melhorar o resultado das
acoes voltadas para as condicoes
internas da empresa também foi
necessario vencer obstaculos,
lembra Mayra. “A particularida-
de da industria da construcgao ci-
vil é nao ter apenas um local de
trabalho”, explica. Os canteiros



de obras espalhados tém geren-
ciamentos individualizados. A
gestdo nesse caso é pulverizada.
“Por essa razao, ¢ sempre um de-
safio adotar novos processos ou
acoes que impliquem mudancas
da cultura empresarial ou da cul-
tura do trabalhador.”

Uma série de medidas adota-
das pela empresa para a valori-
zacao do capital intelectual tem
promovido o engajamento dos
colaboradores na politica de de-
senvolvimento sustentavel, o que
favorece a retencio de talentos
no quadro de pessoal, a inovacgao
e o aumento da produtividade. A
Doria mantém ainda, forte atua-
¢ao dentro do Servico Especiali-
zado em Engenharia e Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SES-
MT), que entre outros controles
registra os acidentes e as doen-
¢as ocupacionais, 0 que permite
acompanhar de perto a situagao
da empresa nessa area.

Essas acoes sio complementa-
das com a conscientizacio dos
funcionarios sobre a importincia
da seguranca e saude no local do
trabalho, em especial por meio
do Didlogo Didrio de Seguranca
(DDS). Sao 15 minutos de discus-
sao de assuntos ligados a seguran-

=A melhora na
qualidade de vida
dos trabalhadores,
guando promovida
pela empresa,
sempre apresenta
impacto positivo
Na satisfacdo
do funcionario e
consequentemente
No aumento da
produtividade.

ca, todos os dias, antes do inicio
das atividades. “A empresa promo-
ve parcerias com entidades, treina-
mentos constantes, mantém téc-
nicos de seguranca full time em
todas as obras, realiza campanha
de vacinacao extensiva aos filhos
e dependentes, promove eventos,
como o Dia da Seguranca, Saiude e
Lazer, envolvendo colaboradores
e familiares”, destaca Mayra.
Decidida em manter elevados
os indices de satisfagio da equi-
pe em relacao ao desenvolvimen-
to de competéncias, a empresa
elaborou uma série de medidas
envolvendo treinamento e remu-
neracao: dois beneficios que, se-
gundo a pesquisa, 20 0s que mais
carecem de atencao da Doria. En-
tre elas, sio promovidas entrevis-
tas periddicas realizadas pelos es-
pecialistas de recursos humanos
para levantar necessidades e im-
plantar acoes especificas.
Atendendo as sugestoes dos tra-
balhadores de um de seus cantei-
ros de obras, a Doria instalou uma
escola com Ensino Fundamen-
tal destinada aos operarios. “Eles
sentiram essa necessidade, nos co-
municaram e as aulas serao minis-
tradas apo6s o expediente para que
todos possam participar”, comen-
ta o gerente de obras da constru-
tora, Roberto Carlos Ravaglio. Essa
e outras iniciativas, como o aten-
dimento médico no proprio local
de trabalho, foram adotadas, se-
gundo ele, com base em consultas
realizadas entre os colaboradores.
Os saldrios sio alinhados ao
mercado e os empregados tém
oportunidade de ascender em
suas carreiras por meio de um
plano de cargos e salirios. A em-
presa adota indicador mensal das
condicoes de seguranca das insta-
lagoes e da gestio de residuos, o
que evidencia a situacao de cada
canteiro de obra. A melhora na
qualidade de vida dos trabalhado-
res, quando promovida pela em-
presa, sempre apresenta impacto
positivo na satisfagio do funcio-
nario e consequentemente no au-
mento da produtividade, segundo

Mayra: pesquisa veio ao encontro das
necessidades da empresa

Mayra. “A Doria faz esse monito-
ramente por meio de indicadores
de recursos humanos.”

Esse conjunto de medidas, ela
explica, segue a estratégia da
empresa para manter-se Como
referéncia no setor de constru-
cao civil, na adociao de projetos
voltados a qualidade de vida do
trabalhador e a seguranga e sau-
de no trabalho. A Doria também
investe no fortalecimento da co-
munica¢io com seu publico in-
terno para orientd-lo cada vez
mais sobre as boas praticas de
convivéncia social, focando as
questoes financeiras, de saude e
de educacao familiar.

“A ferramenta do Sesi veio ao
encontro das necessidades apre-
sentadas pela empresa, funda-
mentando novos projetos de me-
lhorias, tanto no ambito social,
econOmico e familiar como no
da saiude do trabalhador”, acres-
centa Mayra. Em 2010, foram
realizadas pesquisas com a mes-
ma metodologia em: Mato Gros-
so, Roraima, Rondonia, Paraiba,
Ceara, Amazonas e Distrito Fede-
ral. A expectativa do Sesi Nacio-
nal é abranger todos os estados
nos proximos anos € criar um
indice nacional de qualidade de
vida do trabalhador da industria.
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Propriedade Intelectual

A MOEDA DA ECONOMIA

DO CONHECIMENTO

Programa cria ndcleos, treina especialistas e distribui 60 mil
publicactes para diversos publicos em todo o pais

INCVAGAD £ PROPIEDADE SNTELECTLMAL
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eis empresas de tecnologia

lideram os rankings das dez

marcas mais valiosas do pla-
neta. No relatério Best Global Bran-
ds 2010, a Microsoft, avaliada em
US$ 60,9 bilhoes, estd em terceiro
lugar, atras da Coca-Cola e da IBM.
“Nosso modelo de negbcio depen-
de da propriedade intelectual, o
nosso core business”, explica o
gerente-juridico da Microsoft Bra-
sil, Eduardo Paranhos Montenegro.
“Os produtos que licenciamos —
Windows, Office e outros — sao li-
cencgas de propriedade intelectual
vendidas aos usudrios.”

O exemplo da Microsoft ilustra um
fato inequivoco: a propriedade inte-
lectual é a moeda de troca da nova
economia baseada no conhecimen-
to. O direito de exploracao comer-
cial de um produto com exclusivida-
de, além de conferir valor a marca
detida pela empresa, contribui para
a competitividade empresarial e
para o ambiente concorrencial por
meijo da disseminacao de conheci-
mento, transferéncia de tecnologia,
desenvolvimento da cultura e novos
produtos, processos € servicos.

No Brasil, o tema propriedade in-
telectual ainda nao integra a agen-
da da grande maioria das empresas.
Isso decorre do fato de que a ade-
sao das empresas nacionais a inova-
cao — a qual a protecao de negdcios
com bens intangiveis estd intima-
mente associada — ainda ser baixa,
na comparagio com outros paises.
O assunto, no entanto, esta direta-
mente relacionado a geracao de ri-
quezas pelas empresas que inves-

tem no desenvolvimento de novos
produtos e processos.

Esse reconhecimento foi o mote
de convénio celebrado entre o Se-
nai, IEL e o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) em
2000, (a CNI nao € signataria do
convénio) que deu origem ao Pro-
grama Propriedade Intelectual para
a Inovagao na Industria, o maior
empreendimento de disseminacao
€ capacitacao para o uso estratégico
da protecao de bens intangiveis da
América Latina.

Além de capacitar mais de 400 téc-
nicos do Sistema Industria em todo o
pais e qualificar 20 Nucleos de Infor-
macao dos Departamentos Regionais
do Senai para a prestacao de servicos
de informagao tecnoldgica — que in-
cluem, por exemplo, consultas a ban-
cos de patentes — o Programa ja dis-
tribuiu mais de 60 mil exemplares de
publicacdes voltadas para empresas,
jornalistas, professores, estudantes e
colaboradores do Sistema Industria.
Essas informacoes estao disponiveis
em forma impressa e digital no www.
propintelectual.com.br e os sites ins-
titucionais do Sistema Industria.

“Vemos com entusiasmo a inicia-
tiva do IEL, Senai e INPI em pro-
duzir um material de alta qualida-
de”, avalia o gerente-juridico da
Microsoft. “O sucesso do Programa
€ fungao da grande capilaridade e
representatividade do Sistema In-
dustria em todo o pais, o que lhe
confere grande potencial de pene-
tracao junto a atores que nao tém
acesso a informacdes sobre pro-
priedade intelectual.”
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Empresa paranaense
lanca linha de moveis para
hot€is e restaurantes que

inibem furto de bolsas e
de objetos pessoais

Movelaria Paranista, de

Curitiba, langou a linha de

produtos do Projeto Design
Seguro. Trata-se de uma série de
moveis concebidos especialmente
para os setores de hotelaria, gas-
tronomia e eventos, contemplando
o conceito de design seguro e es-
tratégias de sustentabilidade. “Cria-
mos moveis com um design que
dificulta as acoes delituosas como
furtos de bolsas e objetos pesso-
ais”, explica Aurélio Sant’Anna,
diretor da empresa.

Beneficiados pelo Edital Senai
Sesi de Inovagao 2009, o projeto
foi desenvolvido em parceria com
a area de design do Cietep, cen-
tro tecnolégico do Senai, em Curi-
tiba, com o apoio da Policia Mili-
tar do Estado. “O Senai do Parana
teve papel muito importante em
todas as etapas do projeto”, afir-
ma Sant’Anna. Desde 2004, o Edi-
tal apoia técnica e financeiramente
projetos de inovagao de empresas
de todos os portes, com o objetivo
de incentivar o processo de pesqui-
sa e desenvolvimento na industria
e ampliar a competitividade.

Os destaques da linha Design Se-
guro sao a Cadeira Orvalho, que
possui uma ‘gota’ para pendurar e
prender a bolsa na cadeira, e a mesa
Vai e Vem, com ganchos para pen-
durar os pertences dos usuarios,
evitando o furto por terceiros. Ha
também a Mesa Mangue, com espa-
¢o para colocar carteiras e celulares
entre os dois tampos de vidro.

A Movelaria Paranista trabalha
com os aspectos da sustentabilida-
de em todas as etapas, desde a pré-
-producgio, fabricagao, distribuicao,
uso e reciclagem. “Um dos resulta-
dos desse trabalho ¢ a reduc¢ao dos
impactos ambientais, uma vez que a
empresa utiliza 70% de espuma rea-
proveitada de residuos do fornece-
dor, ao invés de espuma virgem, e
residuos do préprio processo pro-
dutivo em vez de MDF (placa de fi-
bra de madeira de média densida-
de)”, observa Sant’Anna.

Segundo o diretor da empresa, o
mercado de hotelaria e gastrono-
mia exige a troca de decoragio a

Mesa Mangue e Cadeira Camaledo,
produtos da linha Design Seguro

Edital de Inovacso

Fotos: Movelaria Paranista

Cadeira Orvalho possui uma “gota” para
pendurar e prender a bolsa na cadeira

cada cinco anos. “Isso gera grande
volume de lixo, pois todas as ca-
deiras sao descartadas e é neces-
sario mais madeira para produzir
novos produtos”.

A Cadeira Camaleao, carro-chefe
dessa linha de produtos, é facilmen-
te adaptavel a novas decoracoes,
exigéncias estéticas e culturais.
“Nossa proposta ¢ produzir cadei-
ras que duram mais e sao ambien-
talmente corretas, uma vez que, ao
invés de descartar toda a pega, vocé
troca apenas o encosto. E bom para
o meio ambiente e economicamen-
te viavel para o comprador”, desta-
ca Sant’Anna.
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Se a inovacao esta no DNA
da sua empresa, n0s ajudamos
suas Idelas a nascer.

Nao perca esta oportunidade.
Procure o SENAI e o SESI
do seu Estado.

Contatos no site
www.senai.br/editalinovacao
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