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Neste relatorio, o Departamento Nacional do
SESI apresenta as acdes de controle interno
que salvaguardam seus processos
operacionais e de gestao de riscos inerentes

ao seu negocio.

A leitura propde ao leitor o entendimento de como
as acgoes desenvolvidas contribuem para
assegurar a eficiencia do ambiente de
controle interno, bem como aquelas que
contribuiram para o  fortalecimento da
Governanga Corporativa e do Programa de

Compliance e Integridade.

Este Relatério é cumulativo, o que significa que
seu conteudo sera disponibilizado no Portal da
Transparéncia do SESI periodicamente e o
conteudo contemplara as agoes realizadas ao

longo do exercicio 2023.

Boa leitura!

PORTAL DA TRANSPARENCIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI
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FIXOS ESTRATEGICOS DO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL co N'I'Ro I-E I N'I'ER N 0

MELHORES PRATICAS E
RESULTADOS

COMUNICACGAO INSTITUCIONAL

O ambiente de controle interno e as agdes que as
permeiam integram a estrutura do Programa de
DESENVOLVIMENTO HUMANO _ . A

Compliance e Integridade, estdo diretamente
relacionadas a governanga corporativa e aos

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

processos institucionais afetos as agendas de

COMPETENCIAS ORIGINARIAS E transparéncia e integridade.
DELEGADAS

I]O[:UMENTAQAOEPADRONIZAQAO Para consolidacdo da agenda que tangencia o

INSTITUCIONAL ambiente de Controle Interno, o SESI/DN orienta

DESBURUCRATIZAGI\O a adogdo de agOes voltadas a evolugao de
suas estruturas de integridade observando aos
ATOS NORMATIVOS eixos estratégicos do ambiente de controle
interno recomendado pelas melhores praticas de
DIGITIZAQI\U mercado e resguardadas as especificidades da

Entidade.
PROGRAMA DE COMPLIANCEE

INTEGRIDADE
AUDITORIA INDEPENDENTE



GOVERNANGA E CULTURA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI, criado e vinculado a CNI, para
desempenhar missao de relevancia
interesse da

social e coletiva, no

industria, dos industriarios e seus
familiares, € uma entidade privada, nao
integrante da Administragdo Publica,
destinataria, por forca de lei, de
contribuicdo compulséria, vertida pelas
empresas industriais.

O SESI estda estruturado com um
Conselho e um Departamento
Nacionais, e, em cada Estado, com um
orgao regional (composto de Conselho e
Departamento).

O Conselho Nacional, o Departamento
Nacional e os 0Orgédos regionais gozam
de autonomia na gestdo de seus
recursos, servicos e administracao de

seu pessoal.

Em razao da titularidade da contribuicao
compulsoria, cada 6rgao que compde a
estrutura do SESI, considerando que
sdo autdbnomos entre si, deve prestar
contas individualmente do resultado final
de suas acdes ao Tribunal de Contas da
Unido - TCU, que pode contar com o
apoio da Controladoria Geral da Unido -
CGU,
respectivamente, no paragrafo unico do

art. 70 e no art. 74, IV, da

conforme estabelecido,
iNCiso

Constituicdo Federal do Brasil, e

esclarecido pelo
(STF) no julgamento do

Recursos Extraordinario (RE) 789874,

Supremo  Tribunal

Federal

da relatoria do ministro Teori Zavascki.
Nessa linha, importante anotar, que o

TCU se posiciona como uma

instancia externa de apoio a

governanc¢a do SESI.
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O SESI

governanca estruturado em dois planos

atua com um modelo de

— 0 externo, do qual o Tribunal de
Contas da Unido estd representado

como instancia externa de apoio, e que

relaciona-se com sua estrutura
organizacional.
E a governanga no plano interno,

definida pelo Regulamento do SESI,

exercida por 0Orgaos nacionais e
regionais, a partir de um regime de
unidade normativa e descentralizagao

executiva.

O Relatério de Gestao do Departamento
SESI

detalhadamente sobre suas estruturas

Nacional do discorre

de Governanca.

Acesse o0 Relatério de Gestdo no link:
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi
/canais/transparencia/demonstracao-de-

resultados/#relatorio-de-gestao-dn.

A partir da formatacdo de sua
Governancga, o Departamento Nacional
do SESI apoia e enderegca o
fortalecimento e aprimoramento de suas

estruturas de controle interno.

Nesse sentido, suas areas internas
realizam o monitoramento continuado
das recomendagoes e determinagoes
dirigidas a Entidade pelo controle
externo, promovendo, a partir desse
cenario, o alinhamento necessario para
otimizacdo e melhoria continua de do

ambiente seu ambiente de controle.
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Essa atuacdo compreende, ainda, o
monitoramento das tendéncias de
atuacao e fiscalizagcao do controle
externo, de forma a orientar o
planejamento e estratégia de atuacéo
com foco em controles internos voltados
ao fortalecimento da capacidade da
Entidade em responder aos cenarios

propostos.

PRESTAGCAO DE CONTAS E
RELATORIO DE GESTAO

O primeiro trimestre de 2023 foi marcado
pelas agendas regulares de prestacao
de contas dos Departamentos Nacional
e Regionais do SESI, em cumprimento
as orientacdes do Tribunal de Contas da

Uniao.

O modelo orientativo do Relatério de
Gestao 2022 foi submetido e aprovado
pelo Comité de Transparéncia do
SESI/DN, que apoia a alta gestdo as
boas praticas relacionadas a
transparéncia, inclusive no que tange as
publicacbes dos Departamentos
Regionais, resguardada a autonomia e
das

independéncia administragoes

locais.

Os Relatorios ja estdo disponiveis a

consulta nos Portais da Transparéncia

do Departamento Nacional e Regionais
do SESI.
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Antes mesmo da apreciacdo dos
respectivos Relatérios de Gestdo pelo
Conselho Nacional, por determinagao do
artigo 33, alinea c, do Regulamento do
SESI, aprovado pelo Decreto n® 57.375,
de 02/12/1965, o  Departamento
Nacional recepcionou as prestacdes de
financeira dos

contas da gestao

Departamentos Regionais.
S&d0 encaminhados o0s seguintes
documentos:

Balango Orgcamentario;
Balanco Financeiro;
Balanco Patrimonial;
Demonstracdes das Variagoes
Patrimoniais Ativas e Passivas;

Notas Explicativas e

Relatério dos Auditores Independentes.

Recepcionados o0s documentos, o

Departamento  Nacional elabora o

Relatorio Anual de Verificacdo
apresentando os indicadores contabeis-
financeiros e orgamentarios, sinalizando,
necessario,

quando observacoes

relevantes  dispostas nas notas
explicativas, bem como destacando a

opinidao dos auditores independentes.

O objetivo é apresentar informacgdes e
indicadores de gestdo financeira e
orcamentaria que  permitam  aos
membros do Conselho Nacional terem
uma visao analitica sobre esses dados,
previamente a reunido de apreciacao
das prestacbes de contas dos

Departamentos Regionais.
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A partir do Relatério, que aprecia as
prestacbes de contas, o Departamento
Nacional emitiu PARECER TECNICO
DE VERIFICACAO, que analisa a forma
e adequacao das informacdes contidas
nas pecas e relatérios contabeis, as
exigéncias dos novos normativos
publicados pelo Tribunal de Contas da
Unido, referentes ao exercicio de 2022.

Os Departamentos Regionais sao
responsaveis pela integridade dos

registros e informagbdes contabeis

encaminhadas ao Departamento

Nacional.

Realizadas as analises e emitidos os
pareceres, o Departamento Nacional,
em marco de 2023, encaminhou ao
Conselho Nacional do SESI

os Relatorios e os Pareceres Anuais de
Verificagdo das Prestacbes de Contas
dos Departamentos Regionais.

As Prestacbes de Contas foram
aprovadas, na integra e com base nos
Pareceres emitidos, pelo Conselho
do SESI, por meio das
Resolucdes 31/2023 e 28/2023 de 27 de

marco de 2023.

Nacional
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

O

Integridade consiste no conjunto de

Programa de Compliance e

ferramentas, procedimentos, normas e
estruturas internas, incluindo o ambiente

de controle interno, cujo objetivo é

estabelecer parametros para que a

Entidade conduza suas atividades de
forma ética e em conformidade as

normas e leis vigentes.

No SESI, a efetividade do Programa
esta relacionada com a forma como
todos os que atuam na entidade ajam

baseados em principios e valores

estabelecidos no Cddigo de Conduta

Etica e aplicavel a Diretoria, aos

colaboradores, representantes e partes

interessadas, incluindo terceiros e a

sociedade em geral.

Prevengao Detecgdo

Politicas claras, programas de
treinamento e incentivo. monitoramento
« Politicas e procedimentos;

+ Comunicagbes e treinamentos; « Monitoram
+ Estrutura e organizagio do compliance;
* Gestdo de riscos do compliance;

+ Autonomia e independéncia da fungao;

+ Inventdrio regulatorio. * Inventario regulatorio;

+ Avaliagdo periddica do sistema de compliance.

Sistema abrangente de controle e

« Relatérios de auditoria e fiscalizacdo;
ento via controles internos;
« Indicadores de compliance;
+ Canais de Atendimento;

* Avaliagdo periodica do sistema;

O Programa de Compliance e
Integridade  do SESI/DN  também
preceitua a defesa dos valores

democraticos, éticos, a livre iniciativa, a

transparéncia e a promogado do
desenvolvimento e reconhecimento
profissional, porque acredita que ser

ético é também promover esforcos para
a construcdo de uma sociedade livre,
justa, solidaria, igualitaria e que prioriza

a dignidade da pessoa humana e o

desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Destaca-se, nesse contexto, a
instrumentalizagao dos processos

relacionados a transparéncia enquanto

valor que direciona o0 interesse

permanente da Entidade ao dialogo
aberto com a sociedade, garantindo o

acesso as informacoes relevantes.

Resposta

Consequéncias claras e respostas
sem conflitos

Pilares

+ Gerenciamento das deficiéncias e remediacbes;

+ Resposta a demandas e inspecdes realizadas por
orgaos piiblicos;

+ Plano de respostas para nao conformidades;

* Reporte periddico 3 Alta Administragdo e ao
Conselho;

* Gestdo de crises.
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O Programa esta estruturado em NOVE
EIXOS, conforme demonstram as figuras
a seguir. Desde 2019 a Entidade

promove esforcos com foco na

estruturacédo e funcionamento da gestao
da integridade, propondo acgobes
estruturantes no sentido de organizar e
fortalecer os eixos, definindo papéis e
promovendo

acoes de divulgagao,

orientagao e treinamento para

fortalecimento da cultura de integridade

institucional.
Para 2023, os esforcos estdo
direcionados ao aprimoramento

constante do ambiente de controle

interno, monitoramento de riscos
institucionais, com apoio aos
Departamentos Regionais,
monitoramento dos canais de

atendimento da Entidade, bem como
analise das tendéncias de mercado para
constante aprimoramento do

Compliance.

No primeiro trimestre, estaca-se a
atuacdo da REDE COLABORATIVA DE
COMPLIANCE DO SISTEMA
INDUSTRIA, criada

conhecimento, experiéncias e a troca de

para promover
informagdes e melhores praticas de
compliance no ambito da Entidade

Nacional e Departamentos Regionais.

A Rede Colaborativa é responsavel por
promover a interlocugcao e a manutencgao
do debate institucional sobre o tema,
viabilizando o acesso a conteudo,
experiéncias, informacgdes, capacitacoes
e O incentivo ao debate entre os

integrantes da rede.
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PROGRAMA DE ﬂﬂMPlI/l/IL’I
E INTEGRIDADE

A Rede é formada pelo Férum Nacional,

reunindo todos os Departamentos
Nacional e Regionais do SESI, pelo
Conselho Técnico, érgao permanente de
assessoramento e pelos Comités
Setoriais temporarios, responsaveis pelo
debate de assuntos especificos e pela
consolidacdo de temas de interesse

coletivo, respectivamente.

Por ser essencialmente colaborativa, a
Rede atua com foco na gestdo do
conhecimento, reunindo especialistas
para fomento a deliberacbes sobre o
tema. O resultado do trabalho ¢é
consolidado em modelos de boas
praticas, que sao utilizados como guias,
de acordo com a necessidade e
relevancia para cada Departamento

Regional e para o SESI/DN.

Sao principios da Rede o}
COMPARTILHAMENTO
COLABORATIVO das boas praticas e

experiéncia em compliance;

A observancia as PARTICULARIDADES,
especificidades e AUTONOMIAS de

cada Departamento Regional,

Carater FACULTATIVO em relacao as

recomendacgdes originadas na Rede.

No primeiro trimestre de 2023, a REDE
COLABORATIVA realizou duas agendas
nacionais, marcando a 172 e 182 reunido

regular do Encontro do Férum Nacional.

O primeiro, ainda em fevereiro,
apresentou resultados consolidados de
2022, em que se pautou o incentivo a
capacitacdo do corpo técnico, com
realizacdo de treinamentos, oficinas,
palestras, seminarios e certificacoes

voltadas ao Compliance.



PROGRAMA DE ﬂﬂMPlI/l/IL'I
E INTEGRIDADE

Destaca-se, ainda, oS esforcos
encampados para a Gestdo de Riscos,
enquanto um dos principais eixos do
Programa de Compliance e Integridade
e de protecdo aos Departamentos
do SESI,

estabelecendo o método pelo qual a

Nacional e Regionais
empresa trata as ameacas a sua
atuacao e indicando o caminho para
ousar e alcancar as oportunidades que

permeiam os riscos.

A agenda 2023 para GESTAO DE
RISCOS prevé a continuidade das acdes
de revisao dos processos e identificacao
dos riscos, por etapas, visando a
disseminacdo e ao aculturamento dos
procedimentos para gestdo de riscos,
alinhados ao planejamento estratégico,
objetivo n.° 16:
“FORTALECER A TRANSPARENCIA
PROMOVENDO A DIVULGACAO DE

INFORMACOES SOBRE A GESTAQ”.

conforme

No 1° trimestre de 2023, a entidade
fortaleceu o planejamento de ag¢des para
0 mapeamento de processos e riscos,
com base no documento “Procedimento
para Gestdo de Riscos — Documento de
Referéncia Conceitual e Metodoldgica”,
aprovado em novembro de 2022,
buscando a sensibilizagao e alinhamento
de expectativas com as areas internas
do

concordancia

Departamento Nacional, em

com a metodologia

proposta pelo documento.

Ainda no que diz respeito as tendéncias
para 2023, apresentadas aos Regionais

por meio da 172 Reunido da Rede de

Compliance, foram destaque as
dimensdes da abrangéncia da
conformidade e integridade,

relacionadas a agenda de ESG -
Governancga, Social e Ambiental e EHS

— Meio Ambiente, Saude e Seguranca.



PROGRAMA DE ﬂﬂMPlI/l/IL’I
E INTEGRIDADE

Nesse sentido, o) planejamento
estratégico das agendas do SESI/DN
para 2023 prevé a aproximacao das
pautas ESG e EHS com o Programa de

Compliance e Integridade da Entidade.

O 18°

promovido pela Rede de Compliance

Encontro do Forum Nacional

ocorreu ainda em marco/2023 e foi
marcado pela apresentacao do Relatério
de Monitoramento do Programa de
Compliance e Integridade  nas
Entidades e Orgdos Nacionais do

Sistema Industria.

O Relatério consolidou os principais
indicadores de avanco do Compliance
com destaque:

COMPROMETIMENTO E SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRACAO: realizagdo de
agendas executivas e aprovacao de atos
normativos internos de

apoio ao

Compliance.

CODIGO DE CONDUTA ETICA,
POLITICAS E PROCEDIMENTOS -
100% dos colaboradores e gestores que
exercem fungdo de confianga de gestao
formalizaram o Termo de Aceite do novo

Cédigo de Conduta Etica.

GESTAO E PREVENCAO DE RISCOS
— realizacdo de mais de 20 macro acdes
internas para aprovacdo do Novo
Referencial Procedimental sobre Gestédo
de Riscos; Realizacdo de Workshop
sobre Riscos e Controles, promovendo o
dialogo e ampliacdo do conhecimento
sobre metodologia de gestdo de riscos

para o publico interno do SESI/DN.

CONTROLE E INTEGRIDADE -
cumprimento de 100% do planejamento

para o exercicio.



PROGRAMA DE ﬂﬂMPlI/l/IL’I
E INTEGRIDADE

MONITORAMENTO E AUDITORIA -
100%

regulares de controle e fiscalizagdo dos

de atendimento das agendas

orgaos de controle externo, bem como

100% do Plano de  Auditoria
Independente concluido até
dezembro/2022.

COMUNICACAO: mais de 100 acdes de

comunicagao interna sobre temas
relacionados ao Compliance, ao longo
do exercicio, com foco em temas como
Seguranca da Informacgdo, Educacgao
para Integridade, promocédo de valores
éticos e diversidade e incluséo.

EDUCACAO PARA INTEGRIDADE:
mais de 20 iniciativas para educacio
para integridade foram realizadas em
2022,

certificacdo

incluindo programas de

com mais de 2.000
participantes e mais de 150 horas de

carga horaria disponibilizada por meio

das iniciativas oferecidas.

CANAIS DE MANIFESTACAO: 100% de
atendimento dos pratos dispostos da Lei
de acesso a informagao em 2022, com

alto indice de satisfacao.

DIVERSIDADE E INCLUSAO: agdes

realizadas para sensibilizacdo dos
colaboradores e partes interessadas da
Entidade a respeito dos valores éticos,
com realizacdo de um senso institucional
e formacao de grupos de trabalho para
dialogo sobre temas prioritarios para a

organizacao.

Além do balango geral acerca da
evolucao das estruturas de Compliance
da Entidade, a agenda do 18° Forum
Nacional também propds reflexdes
acerca do Compliance humanizado,
direcionando a inclusao como fator de

competitividade sobre o tema.




PROGRAMA DE L'HMP[I/WL'I
E INTEGRIDADE

A agenda de diversidade e inclusdo no Foi realizada, ainda, uma campanha
ambito do SESI/DN é direcionada por institucional de conscientizacdo e
meio do Forum de Sensibilizagdo de educacdo voltada a diversidade e
Valores Eticos. inclusdo, como fator balizador de
conhecimento sobre o tema.
Instituido em 2022, o Foérum realizou
agendas de pesquisa institucional
focadas na implementacdo de acdes
derivadas dos grupos técnicos
tematicos, para implementacio de acdes
voltadas a diversidade e inclusdo na
Entidade.

No primeiro trimestre de 2023 o Férum
promoveu reunides e debates entre os
integrantes dos grupos tematicos, com
apresentacdo dos resultados das
pesquisas e do senso institucional
realizado na Entidade, para

enderecamento de proposicoes a alta

administracgao.




POLITICAS, NORMAS E
PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para
avaliacao e implementagao de melhorias
nos procedimentos, rotinas e controles,
a entidade promove estudos com vistas
a atualizacdo e criagcdo de politicas e
normativos que melhor assegurem a

execucao dos processos e operacgoes.

No primeiro trimestre de 2023 foi
aprovada a ISC 01/2023 — que aprovou
o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo do SESI/DN, com o
planejamento e diretrizes de TIl, como
norteador para os principais resultados
na melhoria e ampliagdo da tecnologia

em beneficio do negdcio.

Foram  publicadas, ainda, as
Resolugbes 31/2023 e 28/2023 de
aprovacao da Prestacdo de Contas das
Entidades Nacionais do SESI ao

Tribunal de Contas da Uniao.

-
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TECNOLOGIA E SEGURANGA
DA INFORMAGAO

interno  do
SESI
também contempla as estruturas de
TECNOLOGIA DA INFORMACAO,

O ambiente de controle

Departamento  Nacional do

organizada por um conjunto de
principios alinhados as suas estratégias
e comuns as Entidades do Sistema
Industria.
Nesse sentido, o monitoramento
continuo do ambiente e dos ativos de
tecnologia, por meio de processos ageis,
viabilizam a

flexiveis e digitais,

identificacdo continua de riscos e
oportunidades de melhorias, bem como

contribuem para a maturidade
institucional em matéria de segurancga da

informacdo e de conformidade aplicada

a tecnologia.
A diretriz organizacional de TI visa
garantir a sustentabilidade e

continuidade dos recursos tecnolégicos.

Em 2023, as agendas relacionadas a
SEGURANCA DA INFORMACAO,
continuam a serem deliberadas no
Comité Interno

ambito de seu

Multidisciplinar, com foco na gestao
institucional da seguranca cibernética,
para asseguragao da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos
ativos de tecnologia da informacéo e

informacoes.

As iniciativas do Comité de Seguranca
da Informacdo estio estruturadas em 5
pilares, incluindo plano de continuidade

de negdcios, gestdo transversal de
mudangas, abordagem baseada em

riscos, estrutura normativa e

gerenciamento de incidentes.
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No primeiro trimestre de 2023, o Comité
de Seguranca da Informacio realizou
agendas técnicas para apresentagcédo do

planejamento do exercicio.

O planejamento prevé agdes por eixo de
atuacao,
eixos TECNICO, ORGANIZACIONAL e
de COMUNICACAO E TREINAMENTO.

concentrando esforgos nos

As acdes do eixo técnico prevé
estratégias com foco em procedimentos
internos € monitoramento de ameacas.
Ja o eixo organizacional esta focado em
revisao e publicacdo de normas e
diretrizes de seguranca da informacao
que suportam decisfes, apoiam a
conscientizacdo e a conformidade das
operacdes. Por fim, as acdes de
comunicacao e treinamento abordam
estratégias para conscientizacédo de
colaboradores e terceirizados sobre a

tematica.

Nesse sentido, as acdes previstas para
2023 contemplam os eixos estratégico
de Seguranga da Informacdo, em
conformidade as tendéncias e melhores
praticas de mercado.

Destacam-se,

ainda, as acgbes de

continuidade ao monitoramento do
processo de fiscalizacdo continua da
Entidade, em atendimento ao processo
de prestagao de contas junto ao Tribunal

de Contas da Uniao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foram destaque neste Relatério de
Controle Interno a consolidacdo das
acoes realizadas pelo Departamento
Nacional do SESI para o aprimoramento
e constante monitoramento de seu
ambiente de controle interno, relativas

ao primeiro trimestre de 2023.

As acoes relatadas estdo balizadas no
Planejamento Estratégico da Entidade
para O exercicio, nas premissas e
principios que regem o Programa de
Compliance e Integridade da instituicéo,
nas melhores praticas de mercado e em
atencao as orientacdes e
recomendacdes dos orgdos de controle
externo, em especial a agenda regular
de Prestacdo de Contas ao TCU, com
publicacdo do Relatério de Gestdo da

Entidade.

Foram destaque, ainda, as acodes
realizadas com foco no fortalecimento
das estruturas de Compliance e

Integridade, enquanto organismo

essencial a evolugcdo constante do

ambiente de controle da Entidade.

O conteudo estruturante deste Relatorio
€ cumulativo, cuja consolidacao
considera o realizado em cada trimestre
de 2023. Sua

periodicamente, até o ultimo dia util do

publicagdo ocorre,

més subsequente ao trimestre.




