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presente documento € um resumo de todas as acoes de tendéncias
e de prospeccao que o SENAI Departamento Nacional realizou nos
ultimos cinco anos.

A primeira etapa ocorreu com o desenvolvimento das metodologias
integrantes do Modelo SENAI de Prospecc¢ao, que contou com a participagao
dos Departamentos Regionais do SENAI e dos principais centros de pesquisa
e universidades do Pais (UFRJ, USP, PUC/RIO, FIPE), sob a coordenacao da
Unidade de Tendéncias e Prospeccao do SENAI Nacional.

Os resultados gerados pela aplicagcao do Modelo SENAI de Prospecgao
em, até o momento, oito setores industriais, possibilitou verificar um vasto
campo de aplicacoes, que passou a ter desdobramentos para o desenvolvimento
de acoes de difusao tecnologica e de modernizacao do proprio SENAI. Essas
acoes configuram uma segunda etapa de atuacao do SENAI, baseada em
estudos prospectivos.

Esperamos que este documento contribua para disseminar e consolidar
ainda mais uma visao prospectiva na Instituicao.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI/DN






Os modelos prospectivos — utilizados intensivamente por empresas de
grande porte — e a curva de vida de tecnologia, utilizada principalmente para
setores dinamicos, sao um instrumental razoavelmente recente, cujos beneficios
da aplicacao tém sido colhidos pelas empresas de maior porte e pelo setor
publico dos paises mais industrializados.

No novo paradigma da sociedade do conhecimento, verifica-se a
intensificacao dos processos de: i) inovacao e incorporacao de novas tecnologias
aos processos produtivos; ii) globalizacao da economia; e iii) formacao de
blocos econdmicos regionais. Esses processos contribuem para o aumento
de incertezas envolvidas na decisao de investimento em novas tecnologias
dos diferentes agentes da economia (empresas, trabalhadores, instituicoes de
educacao profissional e governo).

Nas empresas, as incertezas vinculam-se ao processo e ao momento de
adocao de novas tecnologias, reforcadas por suas trajetorias tecnoldgicas e
baseadas em um aprendizado que envolve diferentes categorias profissionais,
as quais tendem a condicionar fortemente o padrao de incorporacao de novas
tecnologias. Esse processo € ainda mais critico para as empresas de menor
porte, pois suas decisoes de investimento, dado seus recursos escassos de
capital, determinarao sua sobrevivéncia no mercado.

Para o trabalhador, a incerteza se manifesta no risco de que o progresso
técnico promova alteracoes significativas no perfil profissional requerido
pela industria e, conseqlientemente, na decisao pessoal sobre a capacitacao
ou requalificacao requerida para manter ou melhorar sua condicao de
empregabilidade do ponto de vista técnico.

Para as instituicoes de educacao profissional, lidar com a incerteza passa
a ser uma dimensao prioritaria. O risco envolvido nas decisdes de investimento
em infra-estrutura fisica e em recursos humanos € diretamente proporcional
a rapidez com que o progresso técnico se incorpora aos sistemas produtivos,
bem como a adocgao de novas formas de organizar a producao. Nesse particular,
essas instituicoes devem estar “um passo a frente” para poder responder em
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tempo habil aos requerimentos das empresas e trabalhadores, e a falha nesse
aprovisionamento em tempo habil pode afetar tanto a competitividade das
empresas locais quanto a empregabilidade dos trabalhadores.

Para o governo, a incerteza se manifesta no risco de ver setores inteiros
perderem sua competitividade, com impacto direto nos niveis locais de produto,
na arrecadacao tributaria, na renda e no emprego.

Assim, no sentido de gerar mecanismos que facilitem as decisdes dos
agentes econdmicos, o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
em conjunto com as principais universidades do Pais, desenvolveu o Modelo
SENAI de Prospec¢ao. O Modelo SENAI de Prospeccao possibilita estimar o
comportamento das taxas de difusao de tecnologias emergentes e a configuracao
de formatos organizacionais em um futuro proximo e também gera estimativas
da quantidade de emprego que sera demandada a cada cinco anos. A partir
dessas estimativas tecnoldgicas, organizacionais, ocupacionais e educacionais,
sao gerados subsidios para o desenvolvimento de acoes pro-ativas nos campos
de educacao profissional e de servicos técnicos e tecnologicos. O esquema
geral do Modelo SENAI de Prospecc¢ao pode ser visto abaixo e, em seguida,
sao descritas cada parte desse modelo.

Figura 1 — Esquema geral do Modelo SENAI de Prospeccao
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Prospeccao Tecnologica

Objetiva identificar Tecnologias Emergentes Especificas (TEEs) -
caracterizadas pelo Modelo SENAI de Prospeccao como inovagoes em
fase de desenvolvimento, pré-comercial ou recentemente introduzidas
no mercado ou aquelas com baixo grau de difusao apesar de serem de
conhecimento do mercado — que terao um grau de difusao de até 70%
do mercado usuario em um horizonte temporal de 5 a 10 anos.

Analise dos Fatores Condicionantes a Difusao Tecnologica

Objetiva identificar, com representantes do meio produtivo e outros
especialistas do setor, fatores que impactam negativamente a difusao
dasTEEs selecionadas na prospeccao tecnologica.

Prospeccao Organizacional

Objetiva verificar as possiveis ocorréncias de determinadas tendéncias
organizacionais no mesmo horizonte temporal definido na prospeccao
tecnoldgica.

Analise de Ocupacoes Emergentes

Objetiva identificar, em determinados paises, mudancas ocupacionais
nos setores estudados e classifica-las em ocupacdes emergentes, em
evolucao e estaveis, segundo definicao do Bureau of Labor Statistics
(BLS) dos Estados Unidos da América.

Analise de Impactos Ocupacionais

Objetiva discutir, com representantes de empresas e de universidades,
os possiveis impactos das mudancas tecnoldgicas e organizacionais nas
ocupacoes, as quais foram identificadas nas atividades de prospeccao.

Analise deTendéncias Ocupacionais

Objetiva projetar a demanda por mao-de-obra do mercado de trabalho
nacional e estadual, por setor e ocupacao. Tal projecao € realizada
com base na construgcao de cenarios macroecondmicos e setoriais. As
projecoes podem servir de referéncia para o ajuste e para a formulacao
de programas de formacao profissional por parte de instituicoes de
educacao profissional.

Estudos Comparados de Educacao Profissional
Objetivam, por meio de pesquisa analitica comparativa, em paises



que sao referéncia de ensino no setor estudado, observar as principais
mudancas na estrutura da educacao profissional nesses paises e verificar a
possibilidade de adequacao ao sistema de educacao profissional oferecido
pelo SENAI ou por outras instituicoes de educacao profissional.

AntenaTematica

E a etapa final e analitica do Modelo SENAI de Prospeccédo. Nela sdo
discutidos todos os resultados obtidos nas etapas anteriores. A analise
desses resultados permitird a geracao de Recomendacgoes para os
tomadores de decisao do Sistema SENAI, no que se refere as acoes de
Educacao Profissional e ServicosTécnicos eTecnoldgicos, que permitirao
ao SENAI atuar como um agente de “inducao” a difusao tecnoldgica,
mediante acdes que diminuam o grau de incerteza dos tomadores de
decisao na etapa de aquisicao dasTEEs.

Monitoramento

Essa atividade permite a retroalimentacao do Modelo SENAI de
Prospeccao. Nessa etapa, busca-se acompanhar a ocorréncia dos
resultados obtidos pelos estudos prospectivos e de tendéncias
ocupacionais. Esses resultados permitem que o SENAI desenvolva novas
acoes, com vistas a dar suporte a difusao tecnoldgica e a modernizacao
de suas Unidades Operacionais.

Os principais resultados do Modelo SENAI de Prospeccao situam-se nas
analises de tendéncias tecnolodgicas, organizacionais, ocupacionais e educacionais
relativas aos setores de atividade econémica onde o Modelo é aplicado.

Esse & o primeiro passo para reduzir as incertezas dos principais
agentes econdmicos envolvidos nos processos de decisao associados a novas
tecnologias. Nesses processos de decisao, existe uma forte interdependéncia
nos riscos envolvidos entre esses agentes, centrada em duas dificuldades
comuns: i) informacgoes incompletas e casuisticas sobre as novas tecnologias
(seus impactos, condicoes de uso e vantagens e desvantagens relativas, entre
outras caracteristicas); e ii) auséncia de um ambiente institucional que favoreca
as decisoes de investir por meio da reduc¢ao dos riscos envolvidos.



Desse modo, a partir dos principais resultados do Modelo SENAI de
Prospeccao sao desenvolvidas acdoes com vistas a conformar um ambiente
institucional favoravel a difusao tecnoldgica, no qual as instituicoes de formacao
profissional possuem um papel central, conforme pode ser visto na Figura 2.

Interag@o para Difus@o Tecnoldgica

Empresas Trabalhadores

Interna

Adequacdo da Estrutura
de Atendimento

[ Atualizacdo do SENAI J

( Gestdo SENAI de Modernizagdo )

A parte superior da Figura 2 (Interagao para difusao tecnoldgica)
compreende produtos desenvolvidos pelo SENAI destinados a empresas e a
trabalhadores, e a parte inferior (Gestao SENAI de Modernizagao) compreende
produtos destinados a proépria instituicao (capacitacao de recursos humanos
e atualizacao tecnoldgica).

Uma breve descricao e os principais resultados de cada um desses
topicos serao apresentados a seguir. No capitulo 2, é apresentado um resumo
dos principais resultados do Modelo SENAI de Prospeccao; o capitulo 3
trata da Interacao para Difusao Tecnolodgica; o capitulo 4, da Gestao SENAI
de Modernizacao; e o capitulo 5 trata das publicacdes geradas por essas
atividades.






O novo paradigma da sociedade de conhecimento e o intenso processo de
inovacao tecnologica trazem uma acelerada incorporacgao de novas tecnologias
e formas organizacionais aos processos produtivos. Esses fatores criam, para
as instituicoes de formacao profissional e de prestacao de servigcos técnicos e
tecnologicos, um contexto cada vez mais complexo de atuacao, em que lidar
com a incerteza passa a ser uma dimensao estratégica.

Esse contexto mais complexo decorre de uma maior mobilidade do capital
produtivo, da formacao de redes variadas e interdependentes de empresas
situadas em diferentes regioes do Pais e mesmo do exterior (as tecnologias de
informacao e de comunicacao facilitam esse processo de descentralizacao da
producao) e de rapidas mudancas nos perfis profissionais de trabalhadores.
Para instituicoes de formacao profissional, essas questoes tornam imperativa
a necessidade de se anteciparem mudancas tecnoldgicas, organizacionais e do
mundo do trabalho, para poderem melhor gerir seus processos educacionais
e tecnologicos.

O Modelo SENAI de Prospeccao foi desenvolvido para alcancar esses
objetivos principais e € composto por varias metodologias, conforme explicitado
no capitulo 1. Até esse momento, o Modelo foi aplicado em oito setores industriais,
e um nono setor esta em andamento. Os setores sao os seguintes:

a) petroquimica;

b) téxtil;

c) telecomunicacgoes;

d) maquinas e equipamentos;

e) construcao civil (edificagoes);

f) alimentos (carnes);

g) calcados;

h) fundicao;

i) construcao e reparacao de embarcacoes e estruturas flutuantes (em
andamento).



A seguir, € apresentado um resumo dos principais resultados alcancados
em cada setor, destacando-se: Cenario Econdmico 2006-2010; Estados com maior
crescimento do emprego no Setor/2006-2010; Participacao no PIB Industrial em
2004; PrincipaisTendénciasTecnoldgicas; PrincipaisTendéncias Organizacionais;
PrincipaisTendéncias Ocupacionais; Principais Tendéncias Educacionais.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 1%

Estados com maior crescimento do emprego no Setor/2006-2010: Rio
de Janeiro e Bahia

A politica fiscal nao devera afetar a capacidade de investimento da
Petrobras. Além disso, as metas de inflacao devem permitir um alinhamento
entre precos internos e internacionais dos derivados de petréleo durante todo
o periodo 2006-2010. A Petrobras devera implementar seu plano plurianual
de investimentos e expandir a capacidade de refino de petroleo ao longo
do periodo, com destaque para a capacidade de refino de petréleo pesado.
Entretanto, no curto prazo, o desempenho da producao de resinas e elastdmeros
devera pressionar negativamente o setor.

Aumento da importancia das tecnologias de gestao.

Crescimento no uso de tecnologias de automacao e de controle de
processos.

Crescimento no uso de tecnologias que diminuem a emissao de poluentes,
gasosos e liquidos.



Aumento da oferta de novos produtos baseados em novas combinacgoes
poliméricas.

Aproximacao entre as empresas da 2° e 3% geracgoes.

Aumento da importancia da etapa de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
de produtos.

O direcionamento dos investimentos ainda estara voltado para o aumento
do volume de producao.

O processo de terceirizacao tendera a crescer.

Crescimento da importancia dos engenheiros e técnicos de meio-ambiente.
Crescimento de profissionais especializados em polimeros.
Os trabalhadores envolvidos diretamente com a operacao das plantas atuarao

de forma integral no que se refere a deteccao, ao diagnodstico, a acao e ao
acompanhamento da acao.

A capacitacao on the job sera intensificada nas empresas do setor e devera
abranger todas as areas, inclusive as de P&D.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao ambiental na formacao
de técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados as tecnologias de gestao e
analise de riscos na formacao de engenheiros e técnicos.

Intensificacao dos conhecimentos relacionados aos materiais poliméricos.



Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 2%

Estados com maior crescimento do emprego no Setor/2006-2010: Sao
Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Mato Grosso, Bahia, Ceara e Paraiba

Embora a elevacao da renda real possa garantir uma maior demanda para
o setor no periodo, por outro lado, a manutencao do real valorizado tendera a
reduzir sua competitividade. Além disso, o fim do Acordo deTéxteis e Vestuario
(ATV) deve aumentar a concorréncia das importagoes, e o crescimento do setor
esta altamente condicionado a penetracao dos produtos chineses no Brasil.

Desenvolvimento de novos produtos com novas fibras téxteis.

Aumento da produtividade por meio da automacao dos processos de fiacao
e tecelagem.

Aumento da participacao de “tecnologias mais limpas” no segmento de
beneficiamentos téxteis.

Intensificacao do uso de ferramentas computacionais na etapa de criacao e
no desenvolvimento de pec¢as confeccionadas.

Maior preocupacao com as necessidades dos clientes finais.

Oferecimento de maior variedade de artigos téxteis.

Crescimento do poder das empresas do varejo.



Maior integragao entre os agentes que compdem a cadeia produtiva, o que
podera gerar varias redes de producao e distribuicao.

Criacao do cargo de engenheiro de fibras téxteis.

Crescimento da importancia dos designers téxteis.

Diminuicao da importancia das ocupacoes operacionais devido ao processo
de automacao.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a informatica e a eletronica na
formacao técnica e operacional.

Aumento da importancia de profissionais com visao completa da cadeia
produtiva.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao e comercializagao na
formacao de engenheiros e técnicos téxteis.

Incorporacao de habilidades comportamentais — trabalho em equipe e
criatividade — na formacao de técnicos e engenheiros téxteis.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 3%

Estados com maior crescimento do emprego no Setor/2006-2010: Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Amazonas



O setor deve continuar apresentando um forte crescimento, em face
da expectativa de consolidacao do crescimento econémico (no caso dos bens
de investimentos) e da ampliacao do crédito para pessoas fisicas (no caso
dos bens duraveis). A possibilidade de reducao dos precos das commodities
siderurgicas podera beneficiar produtores e consumidores de maquinas e
tratores nos proximos anos.

Uso da tecnologia da informacao na viabilizagao de manufatura virtual —
teleoperar ou teleprocessar um determinado equipamento a distancia.

Aumento do desenvolvimento de produtos, com utilizacao dos conceitos
de modularizacao e de padronizacgao.

Aumento do uso de tecnologias near net shape, nas quais se combina
um numero cada vez maior de operagdes em uma mesma maquina.

Aumento do uso de tecnologias com conceito high speed cutting.

Aumento do uso de tecnologias de concepcao e prototipagem rapida.

Surgimento de empresas montadoras de subsistemas.

Deslocamento de etapas do processo produtivo (usinagem) para os
pequenos fabricantes.

Agregacao, por parte das empresas do 1° nivel (fabricantes), de servicos
de pos-vendas.

Estreitamento das relacdes entre os elos da cadeia produtiva e maior
integracao entre as varias atividades da empresa.



Crescimento do oferecimento de servigcos por parte das empresas
fabricantes.

As ocupacoes operacionais serao mais polivalentes, com envolvimento
dos profissionais em funcoes de apoio.

Criacao do cargo de engenheiro de materiais.

Criacao do cargo de técnico em automacao e robatica.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao de processos na
formacao de técnicos.

Incorporacgao de conhecimentos relacionados as tecnologias de controle
de processos na formacgao de operadores.

Incorporacao de conhecimentos relacionados as normas e aos processos
de normalizacao na formacao de engenheiros e técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao ambiental na
formacao de engenheiros, técnicos e operadores.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 1%

Estados com maior crescimento do emprego no Setor/2006-2010: Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais



A melhora da atividade econOmica podera trazer boas perspectivas para a
demanda por comunicacao de dados. No caso das chamadas convencionais, as
perspectivas também sao favoraveis, tendo em vista o cenario de recuperacao
de renda. Deve-se observar uma intensificacao no processo de migracao de
trafego da telefonia fixa para a mével nos proximos anos. Diante do aumento da
competicao entre os dois servicos, as tarifas de uso devem recuar, o que podera
gerar um estimulo adicional para a demanda por chamadas convencionais.

Aumento de tecnologias baseadas na convergéncia dos servicos de voz,
dados e multimidia (video) e interoperabilidade entre equipamentos, redes
e aplicacoes de software.

Deslocamento do foco de mercado para a flexibilizagao da oferta da banda
passante, além da garantia de qualidade do servico prestado.

Crescimento das tecnologias xDSL e da fibra 6ptica até os usuarios finais.
Crescimento das tecnologias relacionadas a seguranga na comunicacao por

meio da abertura das plataformas e a oferta de multisservicos nas redes de
telecomunicacoes.

Aumento da importancia das atividades de especificagcao de caracteristicas
técnicas e da gestao do servico.

Aumento da importancia dos call centers receptivos.

Aumento da importancia no desenvolvimento de softwares aplicativos.

Aumento da importancia das atividades de prototipacao, teste, validacao e
homologacao de sistema/solucao.



Criacao do cargo de engenheiro de sistemas de telecomunicacoes moveis.

Criacao do cargo de técnico em sistemas de telecomunicacoes moveis.

Criacao do cargo de técnico em transmissoes de microondas.

Aumento da importancia de profissionais que possuem visao sistémica do
fluxo produtivo.

Incorporacao de conhecimentos relacionados ao controle de qualidade e
gestao da producao na formacao de operadores e técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados ao mercado consumidor na
formacao de engenheiros.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 17%

Estados com maior crescimento do emprego no setor/2006-2010: varios
estados, mas o maior crescimento sera em Sao Paulo

No médio prazo, o setor de edificacoes apresenta expectativas favoraveis,
se considerarmos a manutencao da atual politica de liberacao de financiamento
imobiliario. O setor de infra-estrutura somente comeca a ganhar peso a partir
de 2007, apos as eleigdes presidenciais. O funcionamento das Parcerias Publico
Privadas (PPPs) somente devera dar alento ao setor apés 2010, dados os entraves
legais intrinsecos ao processo.



Crescimento do uso de tecnologias baseadas no conceito de
industrializacao sutil.

Utilizacao de tecnologias web para as etapas de planejamento de projetos,
gerenciamento da execuc¢ao da obra e comercializagao do empreendimento.

Crescimento no uso de subsistemas integrados (ex: banheiros e portas
prontas).

Crescimento no uso de tecnologias para otimizacao das etapas
construtivas.

Aumento elevado da importancia da defesa do meio ambiente, direitos do
consumidor e legislacao de uso e ocupacao do solo.

Maior aproximacao e articulacao entre os elos, o que gerara uma cadeia
produtiva de valores especifica para um determinado nicho de mercado ou
tipo de empreendimento.

Aumento da importancia do ciclo de vida do ambiente construido.

Forte tendéncia aos processos de terceirizacao, o que fara com que os
fornecedores de servicos ganhem maior importancia.

Crescimento da importancia das empresas de projetos e de engenharia
consultiva.

Aumento de importancia das atividades de gerenciamento para profissionais
da area técnica.

Criacao da funcao de controlador de produtividade nas obras.



Criacao da funcao de analista de engenharia.

Criacao da funcao de engenheiro de prospeccao de processos.

Criacao da funcao de gestor de informacoes.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao da producao na
formacao de técnicos e engenheiros.

Incorporacao de conhecimentos relacionados as tecnologias de informacao
na formacao de técnicos e engenheiros.

Incorporacgao de habilidades comportamentais na formacao de operadores.

Incorporacao de conhecimentos sobre metrologia, modulacao, processos
racionalizados e sistemas construtivos na formacao de trabalhadores, técnicos
e demais profissionais do setor de construgao civil.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 10%

Estados com maior crescimento do emprego no setor/2006-2010: Ceara,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina

Esse setor devera ser influenciado, principalmente, por trés fatores: a)
aquecimento da demanda doméstica; b) manutencao da competitividade do produto
nacional no mercado externo; e c¢) crescimento econdmico mundial. Cabe ressaltar
que as exportacoes do setor vém ganhando espaco e chegarao a representar
aproximadamente 40% da producao nacional total.



Aumento no desenvolvimento de inovacgoes nas areas de genética, nutricao
e saude animal.

Aumento no uso de tecnologias que permitam um estrito monitoramento
nos quesitos sanitarios e de seguranca alimentar.

Aumento no uso de tecnologias que auxiliem na ampliacao do prazo de
validade dos produtos comercializados.

Crescimento de tecnologias baseadas em novos materiais e métodos para
embalagens.

Aumento da importéncia das legislagoes e inspecdes ambientais nos paises
importadores.

Difusao dos sistemas de certificacao.

Aumento de importancia das politicas relacionadas ao controle e a regulacao
de produtos geneticamente modificados.

Aumento da importancia dos sistemas de rastreabilidade.

Atuacao de ocupacgoes transversais ao setor, tais como biotecnologistas,
técnicos em laboratorio de biotecnologias e analistas de logistica.

Aumento de importancia de profissionais que tenham conhecimento sobre
tecnologias limpas e visao de conjunto.

Aumento de importancia dos profissionais que estudem o consumidor, suas
expectativas e exigéncias.



Surgimento de novas atividades relacionadas aos Organismos Geneticamente
Modificados (OGM).

Incorporacao das dimensodes ambientais e sociais na formacao de todos os
profissionais que atuam nesse setor.

Incorporacgao de conhecimentos relacionados as caracteristicas do consumidor
final na formacao de engenheiros de alimentos.

Incorporagao de conhecimentos relacionados aos processos de certificacao
na formacao de técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a higiene, saude e seguranca
na formacao de profissionais operacionais.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 1%

Estados com maior crescimento do emprego no setor/2006-2010: Sao
Paulo, Ceara, Minas Gerais, Bahia e Goias

Embora a elevacao da renda real possa garantir maior demanda para
o setor no periodo, a manutencao da taxa de cambio apreciada, que diminui a
competitividade do setor, e, ainda, as negociacdes do governo brasileiro com a China
e com a Argentina podem resultar em uma redugao no potencial de crescimento.



Aumento da oferta de calgcados incorporando novos materiais.

Aumento do uso de “tecnologias mais limpas” nas etapas de colagem e
acabamento.

Aumento do uso de tecnologias da informacao nas etapas de desenvolvimento,
distribuicao e comercializacao.

Aumento do uso de tecnologias de gestao na gestao da producao.

Aumento da importancia das legislacoes e inspecoes trabalhistas nos paises
importadores.

Aumento da importancia dos programas governamentais de controle
ambiental.

Uso mais intenso dos sistemas de normalizacgao e certificacao, na figura de
selos relacionados a qualidade, ao respeito ao meio ambiente e a acoes de

responsabilidade social.

Maior adocao de sistemas de producao “enxuta” (lean manufacturing) pelos
fabricantes.

Aumento da importancia do designer de moda.

Aumento da importancia de profissionais com visao gerencial e comercial
do setor.

Criacao da funcao técnico em materiais.

Criacao da funcao engenheiro de materiais.



Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao da cadeia de
suprimentos na formacao de técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados as ferramentas
computacionais para desenvolvimento e modelagem na formacao de
técnicos e modelistas.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a biomecanica na formacao
de técnicos.

Incorporacao de conhecimentos relacionados a gestao ambiental incluindo
topicos sobre legislagao, tratamento de residuos, reciclagem e responsabilidade
ambiental na formacao de técnicos.

Participacao do setor no PIB da Industria de Transformacao em 2004: 1%

Estados com maior crescimento do emprego no setor/2006-2010: Minas
Gerais, Sao Paulo, Para, Bahia e Maranhao

O possivel aumento da renda real dos trabalhadores podera provocar
uma elevacao no consumo de bens duraveis e nao duraveis, que, por sua
vez, utilizam, principalmente, cobre e aluminio como insumos. Os precos
internacionais poderao declinar a partir de 2006, mediante uma possivel
elevacao das taxas de juros americanas e do aumento de oferta dos principais
produtores de metais nao ferrosos. No Brasil, os investimentos para aumento
da producao de cobre e de aluminio da Companhia Vale do Rio Doce e os
investimentos do Grupo Votorantin (aluminio) deverao garantir um cenario de
expansao para a producao do setor no horizonte projetado.



Aumento do uso de pecas fundidas de ligas especiais.

Aumento do uso de tecnologias mais limpas no processo de moldes.

Aumento do uso de tecnologias de gestao relacionadas aos sistemas de
certificacao e as ferramentas gerenciais.

Aumento do uso de tecnologias para reaproveitamento de rejeitos de
fundicao.

Aumento do uso de softwares de gerenciamento e simulacao de
processos.

Aumento da importancia das legislacoes e inspecoes ambientais nos paises
importadores.

Aumento da importancia das acoes de salvaguarda de paises importadores.

Crescimento da comercializagao de produtos mediante transacoes eletronicas
(internet, B2C, entre outras).

Adocao, por parte das empresas de fundicao, de sistemas de producgao
baseado em células.

Estabelecimento de selos ambientais por parte dos fabricantes de
bens finais.

Aumento das oportunidades de trabalho, no setor, para ocupacgoes da area
ambiental.

Aumento de importancia dos profissionais de pesquisa e desenvolvimento.



Aumento da importancia de profissionais ligados a gestao de custos

Aumento da importancia de profissionais ligados aos sistemas de certificacao
e qualidade.

Incorporagao de conhecimentos relacionados as Normas Regulamentadoras
Brasileiras (NRs) e certificacoes ambientais e de qualidade na formacao de
técnicos e engenheiros.

Incorporacao de conhecimentos relacionados as ferramentas de qualidade e
de gestao ambiental na formacao de operadores.

Incorporacgao de conhecimentos relacionados a gestao da inovagao tecnologica
na formacao de profissionais de nivel gerencial.






As acoes do SENAI para auxiliar a criagao de um ambiente favoravel
ao processo de difusao de novas tecnologias sao estabelecidas em dois
diferentes contextos: um externo, no qual o SENAI atua com empresas
e trabalhadores, por meio da disseminacao da informacao tecnoldgica,
reformulacgdes curriculares e informacoes ocupacionais (interacao para difusao
tecnoldgica); e outro interno, onde o SENAI cria um processo permanente de
gestao da modernizacao, de modo a atender a demanda atual e se preparar
para aquela demanda que esta sendo estimulada por meio de suas acoes de
difusao (Gestao SENAI de Modernizacao).

A atuacao com empresas e trabalhadores esta baseada na premissa de
que o processo de difusao de novas tecnologias se inicia com a disseminacao
de informacoes técnicas e de mercado, o que contribui para diminuir o grau de
incerteza na tomada de decisao para aquisicao dessas tecnologias. Para tal, o
Departamento Nacional do SENAI criou o Projeto SENAI de DifusaoTecnoldgica,
que organiza um conjunto de atividades e elabora documentos especificos
para atuar em processos de difusao tecnoldgica com empresas e docentes e
técnicos do SENAI. A seguir, apresentamos as acoes de difusao para empresas,
sendo que as acoes para docentes e técnicos serao apresentadas em um item
especifico, posteriormente.

O Projeto SENAI de Difusao Tecnoldgica busca disseminar, entre
empresarios de setores industriais especificos e também para docentes
do proprio SENAI, como veremos no proximo item, informacgoes sobre as
TEEs, prospectadas pelo Modelo SENAI de Prospeccao, que terao maior
probabilidade de difusao nos proximos dez anos. Para a disseminacao
dessas informacoes, foram selecionadas cinco ferramentas complementares:
Workshop SENAI de Difusao Tecnologica; Visita Orientada a Feiras
Tecnoldgicas; “Em Tempo Difusao Tecnoldgica”; “Boletim de Difusao
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Tecnoldgica”; “Estudo Técnico sobe Tecnologias Emergentes Especificas”
Essas ferramentas sao detalhadas a seguir.

Tem por objetivo apresentar os resultados do Modelo SENAI de Prospeccgao
para o setor considerado e, de forma mais detalhada, fornecer informacoes
sobre um grupo de tecnologias emergentes prospectadas pelo Modelo SENAI
de Prospeccao. Essas informacgodes sao apresentadas por especialistas, na forma
de painéis, aos empresarios participantes que, na oportunidade, preenchem
guestionarios que mapeiam seu conhecimento sobre asTEEs e identificam as
tecnologias que possuem maior potencialidade de difusao.

Em continuidade ao processo de disseminacao de informacoes
técnicas, € organizada uma visita aos principais fornecedores dasTecnologias
Emergentes Especificas. Para tal, os participantes deverao cumprir um roteiro
gue foi estabelecido ao final do Workshop SENAI de DifusaoTecnoldgica. Além
disso, a visita a Feiras Tecnoldgicas é uma das ferramentas utilizadas pela
metodologia de monitoramento da difusao tecnoldgica utilizada pelo SENAI.
Como complementacao a essa atividade, os participantes preenchem um outro
questionario que — partindo da premissa de que as FeirasTecnologicas podem
ser consideradas indicadores de inovacao para setores industriais — busca
identificar, na percepcao dos participantes, novas tendéncias tecnoldgicas para
o setor considerado.

Essa publicacao € o resultado, adaptado a linguagem jornalistica, dos
workshops e da visita a feiras tecnologicas. Elaborada por um profissional de
jornalismo que tem como funcao sintetizar as informacoes geradas durante
o0 workshop e entrevistar os participantes em busca de suas impressoes e
percepcoes sobre os eventos, o “EmTempo DifusaoTecnologica” é distribuido
pelos Nucleos de Informacao Tecnoldgica dos Departamentos Regionais para
as Unidades Operacionais e empresas dos setores considerados.



Os Boletins de Difusao Tecnoldgica buscam aumentar o escopo de
disseminacao das informacoes sobre asTecnologias Emergentes Especificas.
Os Boletins tém periodicidade trimestral, e sua distribuicao é feita em meio
eletronico ou impresso. Esse informativo é enviado a um grupo de empresas
de interesse de cada Departamento Regional, bem como para docentes e
instituicoes setoriais, pelos Nucleos de Informacao Tecnoldgica ou pelas
escolas do SENAL.

Esses estudos — desenvolvidos por universidades — visam gerar
informacoes teodricas e empiricas mais detalhadas sobre aquisicao e uso das
tecnologias emergentes. Para isso, sao utilizadas fontes secundarias e estudos
de caso que apresentam dados reais sobre a importancia das tecnologias para
as empresas que as possuem. O estudo contempla os seguintes topicos:

1. Descrigao técnica

Neste tépico, cada TEE de cada segmento tecnoldgico tera sua
descricao técnica apresentada, considerando-se: composicao ou estrutura
da tecnologia; principio de funcionamento e funcionamento; funcoes e
funcionalidade (em caso de tecnologias de produtos); possiveis novos
produtos gerados pela tecnologia; vantagens relativas (custo x beneficio)
frente a tecnologia substituida (caso exista substituicao); lista de
fornecedores, suas principais caracteristicas e sua distribuicao nacional
ou regional; linhas de financiamento para aquisicao das TEEs.

2. Estudo de caso

Nesse topico, serao apresentados estudos de caso de empresas que
utilizam asTEEs estudadas. Nesse estudo, deverao ser apresentados, os
possiveis ganhos reais de produtividade e de mercado da empresa apos
aquisicao, uso ou desenvolvimento; novos produtos gerados da tecnologia
(quando houver); vantagens relativas frente a tecnologia substituida
segundo a percepcao dos usuarios; o processo de transferéncia da
tecnologia e os possiveis cuidados observados durante esse processo.
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3.1.6 Resumo das acoes de difusao tecnolégica em empresas

Em 2007, foram realizados quatro workshops e cinco visitas orientadas a
feiras tecnoldgicas, com o envolvimento de 42 empresas e 25 palestrantes. Um
resumo das agoes de difusao tecnologica em empresas, realizadas em 2007,
pode ser visto naTabela 1.

Tabela 1 - Acoes de difusdo tecnoldgica: workshops e feiras (2007)

2007
Eventos Nimero Participantes
de ventos Empresarios Palestrantes
Workshop SENAI de Difus@o Tecnoldgica 4 42 25
Feiras Tecnoldgicas 5 42 -

Podemos ter uma idéia aproximada da efetividade dessas acoes se
processarmos o questionario de avaliagao que os empresarios preenchem ao
final desses eventos. Se considerarmos, nesse questionario, os itens relativos a
“importancia dos temas abordados para o setor’, “aplicabilidade dos temas em
suas atividades” e “acréscimo de novos conhecimentos’; 93% dos empresarios
avaliaram essas atividades como excelentes e boas. Ou seja, esses eventos, na

otica dos empresarios, auxiliam na compreensao das novas tecnologias.

Um outro questionario aplicado durante essas atividades contribui para o
monitoramento das taxas de difusao das tecnologias emergentes prospectadas.
Se considerarmos todos os empresarios que preencheram esse questionario,
identificaremos uma taxa de difusao atual das tecnologias emergentes em suas
empresas em torno de 33%. Quando perguntados sobre a difusao nos proximos
cinco anos, a taxa de difusao atingiu 79%. Essa tendéncia é precisamente a
esperada para a curva de difusao tecnoldgica, uma vez que a expectativa é que
essas tecnologias apresentem uma taxa de difusao mais baixa no presente e
mais elevada no futuro.

Se considerarmos as acoes de difusao tecnologica, na perspectiva das
publicacoes que contém informacoes mais detalhadas sobre as tecnologias
emergentes, chegaremos a 23 titulos distintos, com uma tiragem de 11.800
exemplares, conforme pode ser visto naTabela 2.
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Tabela 2 — Acoes de difusdo tecnologica: publicacdes (2007)

2007
Publicacoes
Nimero de publicagdes  Tiragem por publicacao
Boletim de Difusdo Tecnoldgica 13 600 7.800
“Em Tempo” Difusdo Tecnoldgica 5 600 3.000
Estudos Técnicos 5 200 1.000 *
Total 11.800

* Previsto para 2008

3.2 Desenvolvimento profissional de trabalhadores

As acoes decorrentes do Modelo SENAI de Prospecc¢ao voltadas para
o desenvolvimento profissional dos trabalhadores podem ser agrupadas em
atualizagao curricular e Sistema SENAI de Informacoes Ocupacionais (SINO).

3.2.1 Atualizacao curricular

As acoes voltadas para a atualizacao curricular se inserem no auxilio
do desenho de novos perfis ocupacionais, que ocorre no ambito de Comités
Técnicos Setoriais, coordenados pela Unidade de Educacao Profissional
do SENAI Nacional. Esses comités sao foruns consultivos, instalados para
debater assuntos relacionados a educacao e ao trabalho. Sao compostos
por profissionais de diversos segmentos internos e externos ao SENAI, cujo
know-how pratico e tedrico e visao de futuro contribuem para orientar a tomada
de decisao no que se refere as acoes de educacao profissional. As principais
funcoes dos comités sao:

definir perfis profissionais baseados em competéncias, contemplando
parametros que permitam avaliar desempenhos;

atualizar permanentemente os perfis profissionais;

fornecer subsidios para elaboracao de normas para certificagcao
profissional.
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As informacodes geradas pela aplicacao do Modelo SENAI de Prospeccao
ao setor industrial da ocupacao considerada contextualizam um cenario
futuro no qual as ocupacdes em questao irao, provavelmente, atuar. Essas
informacodes sao fundamentais para o cumprimento de uma determinada etapa
da metodologia de definicao de perfis profissionais baseados em competéncias,
que busca “identificar e diagnosticar tendéncias relativas ao setor, ao tipo de
formacao necessaria e perspectivas futuras” Com isso, os perfis gerados pelos
comités estarao aptos para atender nao so6 as necessidades atuais da demanda
industrial, mas também aquelas futuras condicionadas pela difusao de novas
tecnologias e pelas mudancgas organizacionais.

Essas informacoes ja foram levadas a nove Comités Técnicos Setoriais,
sendo oito no setor de construcao civil e um no setor de confeccao téxtil. As
ocupacoes cujo estabelecimento de perfis teve a insercao de informacgoes do
Modelo SENAI de Prospeccao se encontram naTabela 3.

Tabela 3 — Comités Técnicos Setoriais com insercao de informacoes
do Modelo SENAI de Prospeccao

Setor Ocupacoes

Armador

Carpinteiro de forma

Eletricista instalador predial de baixa tensdo
Encanador gasista predial

Mestre de obras

Pedreiro

Instalador industrial

Pintor de obras

Confecgdo do vestudrio Técnico em confecgdo do vestudrio

Construgao civil

A efetividade dessa insercao nos comités técnicos setoriais pode ser verificada
pela analise dos novos padrées de desempenho’ e elementos de competéncia’
estabelecidos para as ocupagoes em foco, conforme descrito no item a seguir.

" Padrdes de desempenho, de acordo com a metodologia estabelecida, sdo acdes que juntas permitem ao profissional alcangar um elemento
de competéncia.

% Elementos de competéncia sdo conjuntos de atividades que juntas permitem ao profissional executar uma determinada tarefa.




Uma vez que as informacodes geradas pelo Modelo SENAI de Prospeccao
estao relacionadas a possibilidade de mudanca das atividades (tarefas) de
determinadas ocupacoes, podem-se estabelecer como indicador as modificacoes
identificadas nos padroes de desempenho e elementos de competéncia que
estao relacionadas as informacoes geradas pelo Modelo SENAI de Prospeccao.
A seguir, sao apresentados alguns exemplos do uso das informacoes geradas
pelo Modelo SENAI de Prospeccao em ocupacgoes selecionadas do setor de
construcao civil.

Ocupacao: pedreiro

Elemento de competéncia: executar alvenaria estrutural.

Informacao gerada pelo Modelo SENAI de Prospeccao: alvenaria estrutural
€ umaTEE que tera grande probabilidade de difusao.

Ocupacao: mestre de obras

Elemento de competéncia: gerenciar equipes de trabalho; participar do
planejamento executivo da obra.

Informacao gerada pelo Modelo SENAI de Prospeccao: tendéncia de
aumento no uso de ferramentas de gestao no canteiro de obras; tendéncia
de aproximacao entre os niveis técnicos e operacionais.

Também pedimos que os responsaveis técnicos pela concepcao e pela
conducao dos trabalhos dos ComitésTécnicos Setoriais fizessem uma avaliacao
da insercao dos dados de prospeccao nas reunioes dos Comités de construcao
civil. Um dos responsaveis informou que:

As informacoes fornecidas constituiram-se numa rica
fonte de dados que subsidiaram e deram embasamento cientifico
ao trabalho todo desenvolvido com os varios Comités Técnicos
Setoriais Nacionais para a elaboracao/validacao dos perfis
profissionais do armador, carpinteiro de formas, eletricista
instalador predial de baixa tensao, encanador instalador
predial, encanador gasista predial, mestre de obras, pedreiro e
pintor de obras. O Comité, constituido por varios especialistas

da area tecnologica em estudo, trouxe para a realizacao do



trabalho elaboracao/validacao de perfis profissionais, seus
conhecimentos técnicos e suas experiéncias no mercado de
trabalho, que conjugados e cruzados com os dados de pesquisa
conferiram maior validade cientifica as informacoes levantadas,
pois possibilitou em determinados momentos conferir as
informacgdes quando surgiram duvidas e num outro momento,
confirmar as informacoes levantadas. (Responsavel 1, Comité

Técnico Setorial).

O outro responsavel declarou:

Os resultados da prospecc¢ao da area da Construcgao Civil
apresentados aos Comités, de forma sintética, com o auxilio de
Powerpoint, logo apds a abertura dos trabalhos, fizeram parte de
uma das importantes etapas preconizadas na metodologia SENAI
para o estabelecimento de perfis profissionais com base em
competéncias, qual seja, a de Produto de Entrada para a definicao
do perfil. Constituiu-se, sem duvida, em fonte documental de
relevancia, suscitando interesse e questionamentos por parte
dos participantes, ao lado de outras fontes como a Classificacao
Brasileira de Ocupacoes (CBO) e a Classificacao Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE).

Considerando isso, é desejavel que os estudos de
prospeccao relacionados a perfis profissionais a serem definidos
por ComitésTécnicos Setoriais, nacionais ou regionais, quando
houver, sejam apresentados aos membros do Comité, posto
que subsidiam o estabelecimento dos Perfis Profissionais, tanto
as Competéncias Profissionais propriamente ditas quanto o
Contexto de Trabalho da Qualificacao. (Responsavel 2, Comité

Técnico Setorial)



Informacgdes ocupacionais funcionam como um importante referencial
para a elaboracao de estratégias e planos de acao que possibilitem que
empresas, trabalhadores, estudantes, instituicoes de formacao profissional e
orgaos governamentais enfrentem os desafios de um mercado de trabalho cada
vez mais competitivo. Além disso, quanto mais se consegue gerar informacoes
em um contexto que incorpora sinais do comportamento futuro do mercado
de trabalho, tanto mais valiosas sao essas informacoes.

Por essas razoes, o SENAI desenvolveu um sistema de informacoes
ocupacionais, que serve como um eficiente indicador das tendéncias do mercado
de trabalho. E elaborado por meio de um detalhado levantamento de dados, feito
a partir das Familias Ocupacionais da Industria, identificadas na Classificacao
Brasileira de Ocupacoes, do Registro Anual de Informacoes Sociais (Rais) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), da Pesquisa Anual de Amostragem
por Domicilios (PNAD) e das analises de tendéncias ocupacionais.

O Sistema SENAI de Informacodes Ocupacionais € composto por trés sitios
web, assim denominados: Almanaque de Profissoes, Profissoes Industriais e
Sentinela Ocupacional.

O Almanaque de Profissoes esta destinado ao jovem. Em tempos de
intensa competicao no mercado de trabalho, ganha mais quem possui um
maior conhecimento sobre a profissao e apresenta as competéncias necessarias
requeridas pelas empresas. A escolha da profissao e a oportunidade do primeiro
emprego sao dilemas enfrentados pelos jovens. Saber mais sobre a profissao
e investir na formacao profissional podem ser excelentes passos para quem
quer crescer profissionalmente.

O SENAI, com objetivo de auxiliar o jovem no processo de esclarecimento
sobre as carreiras profissionais do setor industrial, elaborou o Almanaque de
Profissoes. No Almanaque, o jovem obtém informacoes sobre as atividades
desempenhadas no dia-a-dia de trabalho, o que as empresas esperam de um
determinado tipo de profissional, onde o jovem pode se preparar para exercer
a profissao e que disciplinas serao enfatizadas ao longo da formacao.
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O sitio Profissdes Industriais contém informacdes ocupacionais para
gerentes de recursos humanos de empresas, enquanto o sitio Sentinela
Ocupacional esta destinado ao profissional que se encontra empregado ou
desempregado e sugere algumas possibilidades de mobilidade ocupacional.
O Sitio Sentinela Ocupacional esta em fase de desenvolvimento.




A Gestao SENAI de Modernizacao representa a forma mais efetiva de
atuacao da Instituicao no Ambiente Institucional Favoravel a DifusaoTecnologica.
Significa dizer que o SENAI nao s6 induz a difusao tecnoldgica em empresas,
mas também busca se adequar a esse processo de difusao.

Assim, os objetivos da Gestao SENAI de Modernizagao sao flexibilizar,
adequar e atualizar permanentemente as acoes de educacao profissional e de
servicos técnicos e tecnologicos das Unidades do SENAL.

Para se atingirem esses objetivos, foi desenvolvida uma metodologia que
considera um conjunto de indicadores que leva em conta a dinamica atual e
futura do sistema produtivo na area de abrangéncia de cada unidade do SENAI.
Alguns tipos de modernizagao sao definidos em funcao das necessidades dos
Departamentos Regionais e associados ao comportamento desses indicadores
(foram definidos nove tipos de modernizagao). Desse modo, uma unidade
pode nao estar elegivel para nenhum tipo de modernizacao, como pode estar
elegivel para mais de um tipo de modernizagao. Para cada tipo de modernizagao
sao definidos: i) um modulo tecnolégico; e ii) um moédulo de capacitacao de
recursos humanos.

A metodologia da Gestao SENAI de Modernizacao é utilizada no Programa
de Modernizacao do Sistemma SENAI para a Competitividade Industrial, o qual
tem por foco um setor industrial de atuacao do a Instituicao. A primeira etapa
desse processo se consubstancia na elaboracao dos Planos Regionais de
Atualizacao e de um Plano Nacional.

Para que a metodologia da Gestao SENAI de Modernizagao pudesse ser
eficientemente aplicada, tornou-se necessario desenvolver um sistema.



O Sistema de Gestao Permanente da Modernizacao viabiliza a aplicacao
da metodologia de gestao da modernizagcao e foi organizado com base em
algumas dimensoes:

a) estabelecimento de regras para a elaboracao dos planos de atualizacao,
definidas pelas instancias técnicas e executivas e divulgadas para todos
os Departamentos Regionais;

b) definicao de indicadores e critérios (que mostram o comportamento atual
e futuro da demanda e da oferta de cada Unidade) a serem aplicados para
todas as Unidades, de modo que uma alteracao em qualquer indicador ou
critério passa a valer para o conjunto de Unidades;

c) elaboragao de um manual de procedimentos operacionais que contenha os
procedimentos para preenchimento dos questionarios, assim como as explicacoes
para todos os indicadores e critérios de elegibilidade das Unidades.

Uma parte dos indicadores utilizados na Gestao SENAI de Modernizagao
esta associada ao comportamento futuro do emprego na area de abrangéncia
de cada unidade, obtido por meio da Analise de Tendéncias Ocupacionais. A
finalidade principal da Analise deTendéncias Ocupacionais € estimar a demanda
por mao-de-obra qualificada, de modo a antecipar a formatacao de acoes de
educacao profissional e de servigcos técnicos e tecnoldgicos.

A analise de tendéncias ocupacionais utiliza o método insumo-produto
que, em linhas gerais, consiste em calcular impactos no emprego nacional e
estadual por setor, a partir das variacoes projetadas da demanda agregada para
os diversos setores da economia brasileira, com base nos coeficientes técnicos
da matriz insumo-produto. Desse modo, a projecao de empregos para a area
de abrangéncia de cada unidade tem como suporte metodoldégico a matriz
insumo-produto da economia brasileira.

Uma outra parte dos indicadores esta associada a taxa efetiva de difusao de
determinadas tecnologias, que sera tratada no item 4.3 (Atualizagao tecnoldgica).



A operacionalizacao do Sistema ocorre por meio de um conjunto de
ferramentas que garantem a escolha das Unidades a serem modernizadas em
cada tipo de modernizacao. As ferramentas sao as seguintes:

banco de dados: foi estruturado um banco de dados relacional, em que sao
tratados temas como projecoes de novos empregos, difusao tecnolodgica,
dados sobre o Atendimento do SENAI, concorréncia etc. Esse banco serve
também de referéncia para a plataforma de Business Intelligence (Bl);

ferramenta de BIl: é utilizada uma ferramenta fornecida pela Hyperion,
que é considerada lider global em software de Business Performance
Management;

mecanismos Web de consulta: foram desenvolvidos mecanismos web de
consulta aos DR (validacao de areas de abrangéncia e escolha das Unidades para
modernizagao), interligados com o banco de dados e com a ferramenta de Bl.

Uma importante contribuicao do Modelo SENAI de Prospeccao a
capacitacao de recursos humanos do SENAI esta associada a Gestao da
Modernizacao da Instituicao. Como existem outras contribuicoes igualmente
importantes, decidiu-se por organizar um item especifico para tratar desse
tema (capitulo 5).

A Gestao SENAI de Modernizacao compreende um processo permanente
de atualizacao tecnoldgica, pautada pela dinamica do sistema produtivo na area
de abrangéncia de cada Unidade.

Até o momento, a atualizacao tecnoldgica ocorre para as acoes de
educacao profissional de nivel basico e técnico e para os servigos técnicos



e tecnoldgicos. De acordo com a necessidade e com a dinamica do sistema
produtivo, a modernizagcao pode possibilitar expansao, complementacao,
substituicao e melhoria de equipamentos e instalacoes. Para cada um desses
tipos de modernizacao, foram definidos modulos tecnologicos, compostos por
tecnologias maduras e emergentes.

Como a Gestao SENAI de Modernizagao preconiza um baixo risco nos
investimentos, os indicadores de demanda sao muito importantes para a
decisao de escolher cada tipo de modernizacao em cada Unidade. Um desses
indicadores se refere a taxa efetiva de difusao das tecnologias que compoem
cada modulo tecnolodgico.

Para calcular a taxa efetiva de difusao das tecnologias que compoem cada
modulo tecnoldgico foi realizada uma pesquisa, em uma amostra estatisticamente
representativa de empresas do setor de maquinas e equipamentos, baseada em
entrevistas com questionarios fechados. A pesquisa de difusao tecnoldgica para
o setor de maquinas e equipamentos teve carater nacional com a participacao
de todos os Departamentos Regionais do SENAI.

A fim de divulgar todas as acoes de modernizacao, foi concebido um
instrumento de divulgacao denominado “Em Tempo Modernizacao”. Escrito
em linguagem jornalistica, esse instrumento resume as acdes desenvolvidas
em cada etapa do processo de modernizacao e associa entrevistas com os
participantes do processo e dirigentes da instituicao. Em 2007, foram elaboradas
trés dessas publicacoes, que totalizou 1.800 exemplares.



A capacitacao de recursos humanos associada ao ambiente institucional
favoravel a difusao pode ser decomposta em quatro dimensoes: i) Programa
SENAI de Modernizacao; ii) Projeto SENAI de DifusaoTecnoldgica; iii) Contribuicao
ao Programa Nacional de Capacitacao de Docentes; iv) Publicagoes.

No ambito do Programa SENAI de Modernizacao, a capacitacao de
recursos humanos esta voltada para a utilizacao da base técnica que o referido
programa modernizara em cada unidade participante. Nesse caso, a capacitacao
prevé, para cada tecnologia, um modulo que pode ser decomposto nas
seguintes dimensoes: nivelamento; fornecedor e entrega técnica. De acordo
com atecnologia, a carga horaria varia para cada componente, sendo que para
algumas tecnologias nao sera necessaria a capacitacao de nivelamento.

No ambito do Projeto SENAI de DifusaoTecnolégica, do Worskhop SENAI
de Difusao Tecnoldgica e da Visita Orientada a Feiras Tecnoldgicas, também
participam técnicos e docentes do SENAI, o que representa um mecanismo
bastante eficiente de atualizacao e de disseminacao de informacdes sobre
as Tecnologias Emergentes Especificas identificadas pelo Modelo SENAI de
Prospeccao.

Nessa oportunidade, sao aplicados alguns questionarios, sendo que
um deles objetiva fazer um mapeamento do conhecimento dos docentes
sobre as Tecnologias Emergentes e de sugestoes sobre possiveis estratégias
de atualizacao ou capacitacao. Em 2007, a participacao de docentes e técnicos
do SENAI nas atividades de difusao alcancou 62 participantes, conforme
apresentado naTabela 4.
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Tabela 4 — Participacao de docentes e técnicos do SENAI em atividades

de difusao tecnologica

2007
Eventos : -
Nimero de eventos Docentes participantes
Workshop SENAI de Difusdo Tecnoldgica 5 62
Feiras Tecnoldgicas 5 62

5.3 Contribuicao ao Programa Nacional de Capacitacao de
Docentes

A Unidade de Educacao Profissional do SENAI Departamento Nacional
desenvolve um Programa Nacional de Capacitacao de Docentes. As informacoes
derivadas do Modelo SENAI de Prospeccao também tém sido incorporadas
a esse Programa, como é o caso do programa voltado para os docentes de
construcao civil.

5.4 Acesso a publicacoes

Todas as publicagcoes geradas pelo Modelo SENAI de Prospeccao,
particularmente as recomendacoes decorrentes da AntenaTematica (ver capitulo
6), sao distribuidas para docentes e técnicos do SENAI.

Do mesmo modo, as seguintes publicacoes geradas no Projeto SENAI
de DifusaoTecnologica também sao encaminhadas para docentes e técnicos
do SENAI: “EmTempo Difusao Tecnoldgica’, baseada no Workshop SENAI
de Difusao Tecnoldgica, em que sao organizados painéis de discussao
sobre as novas tecnologias e na Visita Orientada a Feiras Tecnologicas;
“Boletim de DifusaoTecnologica” e os “EstudosTécnicos sobreTecnologias
Emergentes Especificas” Além disso, essas publicacoes ficam disponiveis
no sitio da UNITEP.




O Modelo SENAI de Prospecg¢ao € composto por um conjunto de
metodologias para analise prospectiva e de tendéncias e gera informacoes
estruturadas e contextualizadas para auxiliar o processo de tomada de
decisao institucional. Para direcionar e mapear tendéncias futuras, sao
realizados estudos de acordo com essas metodologias, os quais dao origem
a inumeras publicacoes.

Os estudos e os principais resultados associados ao Modelo SENAI
de Prospeccao dao origem a categoria de publicacoes denominada “Série”
Sao elas:

Antena tematica;

Difusao Tecnoldgica e Organizacional;

Estudos Setoriais;

Ocupacoes Emergentes;

EstudosTecnologicos e Organizacionais;

Estudos Ocupacionais;

Monografias Ocupacionais;

Estudos Educacionais;

Documentos Metodologicos;

Modernizacao.



As publicagoes que divulgam resultados do Modelo SENAI de Prospeccgao
com uma periodicidade definida sao agrupadas na categoria denominada
“Periddico” Sao eles:

Boletim Ocupacional;

Boletim de DifusaoTecnologica;

Projecoes do Emprego Formal;

Catalogo de Publicacgoes.

Além das categorias “Série” e “Periddico’; os estudos que tratam de temas
gue podem ampliar sua importancia no futuro sao organizados na categoria
“EmTempo’, dividida em trés partes:

“EmTempo”;

“EmTempo DifusaoTecnoldgica”;

“EmTempo Modernizagao”

Finalmente, existe uma linha de edicao de publicacbes com outras
instituicoes que apresentam afinidade com a tematica abordada no Modelo

SENAI de Prospeccao. As publicacoes “Em Parceria” sao as seguintes:

“Modelo SENAI de Prospeccao — Documento Metodoldgico” (SENAI/
CINTERFOR);

“Profissoes Industriais na Vida Brasileira” (SENAI/UnB);

“Pesquisa e Desenvolvimento no SENAI: Impactos na Industria e na Educacao
Profissional” (SENAI/CINTERFOR).

No periodo de 2003 a 2007, foram publicados 103 titulos distintos, o
que totalizou uma tiragem de aproximadamente 60 mil exemplares. Foram



Publicacdes

elaborados 50.000 folders, CDs e DVDs sobre o Modelo SENAI de Prospeccgao
e outros temas. Esse material foi distribuido prioritariamente para os
Departamentos Regionais e suas Unidades, além das outras instituicoes do
Sistema Industria. Sindicatos, associacoes e especialistas de universidades
e empresas envolvidas diretamente nas atividades de prospeccao, também
receberam essas publicacoes.
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