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PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N¢48/2019

Processo PRO-06064/2019 — SC: 0041172 e 041174 Tipo: Menor Preco Global

Abertura: 28/11/2019 Horario: 10 horas

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 22 andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones (61) 3317-9091

O(s) Orgdo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema
Industria, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica a realizagéo de
licitagédo, pela modalidade PREGAO, do tipo Menor Preco Global que se regera pelos Regulamentos
de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI (RLC), devidamente publicados no DOU de 16/9/1998,
com as alteragdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011, bem
como pelas disposigbes deste Instrumento Convocatério e de seus anexos.

v CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

v SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL —
SENAI/DN

v INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC

O edital de licitagcdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do enderego
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagcdo a
eventuais duvidas de interpretacdo do presente Instrumento Convocatério deverao ser dirigidos, por
escrito, a CPL até as 18h do dia_22/11/2018, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 1, Bloco C,
2° andar, das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do enderego
eletrénico licitacoes@cni.com.br.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para cessdo de uso de licengas de softwares Microsoft, na modalidade
Educacional da plataforma Microsoft, por meio do contrato Microsoft Enrollment for Education Solutions
(EES), respeitando os "SKUs" informados, tudo em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo I) e
demais anexos deste Instrumento Convocatério.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Nao poder4 participar da presente licitagao:
a) Consorcio de pessoas juridicas.
b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem
o Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgao(s)
e/ou da(s) Entidade(s) Nacional(is) Licitadoras.

e) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de
qualquer forma, na elaboragéo deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.

f) Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei
n? 8.443/1992.

2.2. A licitante podera se fazer representar nesta licitagcdo por meio de pessoa fisica devidamente
credenciada, nos termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste
Instrumento Convocatério ou Procuragédo, que devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes
relacionados no item 2.4 abaixo.
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2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracao Privada, a licitante devera entregar a CPL
uma cépia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de
poderes da pessoa que a tiver assinado, a copia da cédula de identidade, sendo permitida a
apresentacao na forma do item 3.3 deste Instrumento Convocatério.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessdo, seja sécio, este devera apresentar a cépia do
contrato social e a coOpia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de
Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item
2.2.1) nao impede a participagao da licitante, mas, obsta a manifestagao de representante.

2.2.4. O nao credenciamento e ndo comparecimento de representante, ndo inabilita a licitante, tampouco
impede o prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de uma licitante, sob
pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representacao nas sessdes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no preambulo, apresentardo toda a documentagao
exigida por este Instrumento Convocatério em 2 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos,
identificados no lado externo pelo nome da licitante e nimero da licitagdo, com os seguintes contetdos:

v ENVELOPE "A" - PROPOSTA DE PRECOS
- Pregao N° 48/2019
- NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:
- E-mail e telefone:

v ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
- Pregao N° 48/2019
- NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:
- E-mail e telefone:

2.4.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir 0s
envelopes mencionados no item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado
externo, EXCLUSIVAMENTE, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Comissao Permanente de Licitacdo (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC)
Endereco: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 22 andar, CEP 70040-903,
Brasilia (DF)

2.4.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, sera de sua
exclusiva responsabilidade, eximindo a Comissdo Permanente de Licitacao de quaisquer consequéncias
decorrentes de tal descumprimento.

2.5. A participagao na presente licitagdo implica aceitagao integral e irretratavel dos termos e condigdes
deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

3. DA HABILITACAO - ENVELOPE “B”
3.1. Somente poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo

objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel
com o objeto da presente licitagao.
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3.2. Para os fins de habilitagao, todas as licitantes deverao apresentar os documentos relacionados neste
tépico, na sua versao original ou em copia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem
em que eles se encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nUmero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagao juridica da licitante, que ja tiverem sido apresentados por
ocasiao do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagcao.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartério ou
acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdao Permanente de
Licitacao, exceto aqueles obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverao ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta) dias
anteriores a data da abertura do certame, caso ndo possuam prazo proprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos
documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser
comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serédo inabilitadas as empresas que nao tenham atendido as condi¢oes estabelecidas neste item.
v' Habilitacao Juridica

3.6. Para fins de habilitagao juridica, a licitante devera apresentar:

3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s)
em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente
averbado no Registro Publico competente.

v" Qualificacao Técnica
3.7. Para fins de habilitagao da qualificagéo técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, por meio da apresentagao de 1 (um) ou
mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, no qual conste
fornecimento de licencas. O atestado devera conter as seguintes informagdes, tais como:

a) Nome, CNPJ e enderegco completo do emitente da certidao;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emisséo do atestado ou da certidao;

d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente);

3.7.2. Por se tratar de um contrato Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES), que engloba
licenciamento por volume, as empresas deverdao ser Microsoft Authorized Education Partner (AEP)
comprovado por declaragao fornecida pela Microsoft.

3.7.3. Certificagao Microsoft Silver ou superior em: Cloud Plataform, Cloud Productivity, Collaboration
and Content, Communications, Data Plataform e Datacenter.

3.7.4. Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagao técnica
apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectiva
licitante.

v" Qualificagcdo Econémico-Financeira

3.8. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:
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3.8.1. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica no prazo de validade.

v" Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.9.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751, de 2 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certiddo Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal,
para empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddao Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal,
respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.8. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal.
4. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo
lll, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. Sendo o caso de proposta de pregos por valor global com somatério de itens, a falta de cotacao
de preco para qualquer deles, relacionados no Anexo lll, desclassificara a licitante.

4.2. As licitantes deverao indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da entrega daquelas.

4.3. A proposta devera ser cotada por prego total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional (Real),
em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos decorrentes do fornecimento/prestagéo de
servicos, objeto da licitagdo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens para Brasilia e para a sede
da empresa contratada, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na
contratagao.

4.4. Na hipdtese de discordancia entre os pregos apresentados, a cotagcado indicada por extenso
prevalecera sobre a numérica.

4.5. O banco de sua escolha, com a indicagdo do niumero da agéncia e da conta corrente para fins de
pagamento deverdo ser indicados pela empresa em sua proposta.

4.6. Serao desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condigbes estabelecidas neste
Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverao ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no preambulo
deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 22 andar, Brasilia (DF),
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CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento
em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles serao rubricados no lacre por membro da
Comissao de Licitagdo e por um representante de cada licitante presente.

5.1.2. A CPL primeiramente fara a abertura do ENVELOPE “A” — Proposta de Precos.
e EXAME E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.2. Ap6s a verificacdo das Propostas de Precos (Envelope A) das empresas licitantes, o pregoeiro
comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuarao no processo licitatério.

5.3. Serao classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de
apresentacao da Proposta de Pregos e nao apresentarem diferenga de pregos superior a 15% (quinze
por cento) do Menor Prego proposto.

5.4. Quando n&o forem classificadas no minimo 3 (trés) propostas na forma definida no item anterior,
serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢cdes definidas neste instrumento
convocatério, a de menor preco e as 2 (duas) melhores propostas de pregos subsequentes.

5.5. A classificacdo de apenas 2 (duas) Propostas de Pregcos nao inviabilizara a realizagao da fase de
lances verbais.

5.6. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista de
classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente desclassificadas do
certame.

5.7. Da desclassificagdo das propostas de pregco somente cabera pedido de reconsideragao a propria
comissao de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente ou
por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao publica.

5.9. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsideragédo nao cabera recurso.
e LANCES VERBAIS
5.10. Apés a classificagdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagao de lances verbais.

5.11. O pregoeiro realizar4d uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior prego
classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima proposta
de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se
obtenha, em definitivo, a proposta de menor preco.

5.13. Sé serado considerados os lances inferiores ao ultimo menor pre¢o obtido.

5.14. Alicitante que nao apresentar lance numa rodada nao ficara impedida de participar de nova rodada,
caso ela ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego
classificadas para esta fase.
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5.16. O Pregoeiro apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em ordem
crescente de menor preco.

5.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condi¢des do edital
e apresentar o menor preco global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentacéo
da Proposta de Precos, serao classificadas em ordem crescente.

e DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis
seguintes a sessao que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Precos Definitiva, no mesmo
modelo do Anexo Il

5.19. Na hipétese da Proposta de Precos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser realizado
de forma linear sobre os pregos unitarios, sobre o preco total do item e sobre o valor global, aplicando-
se 0 mesmo desconto, de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a redugdo do preco
proporcionada pelo lance vencedor.

e EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.20. Apoés a classificagdo da Proposta de Pregos, a CPL procedera a abertura dos Documentos de
Habilitagao (Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

5.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessdo para exame dos documentos de
habilitagdo, sendo que a sua decisao devera ser lavrada em Ata propria e divulgada as licitantes
participantes diretamente, ou por publicacdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5% do
Regulamento de Licitagbes e Contratos (RLC), ou ainda por qualquer outro meio formal.

5.22. Ap6s essa divulgacao todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas intimadas
da decisao, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do envelope
de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a habilitagdo da licitante
classificada em segundo lugar, a CPL prosseguird na abertura do Envelope "B" das classificadas
seguintes, observando o mesmo procedimento deste item.

6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta, no interesse do(s) Orgao(s) e/ou
a(s) Entidade(s) Nacional(is), o Menor Preco Global.

7. DOS RECURSOS

7.1. Somente cabera recurso escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, da decisdo que
declarar o vencedor (artigo 22 do RLC), no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da comunicagao desta
decisao, o qual sera dirigido, por intermédio da CPL, a Autoridade Recursal.

7.2. A licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razao de recurso interposto
podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 2 (dois) dias Uteis, que correra da
comunicacdo da interposicdo do recurso, conforme disposto no § 3% art. 22, do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos (RLC).

7.3. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem este delegar competéncia nos
termos do artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

7.4. O provimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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7.5. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticdo circunstanciada e protocolados no
horario de 09h as 18h, exclusivamente na CPL — Comissdao Permanente de Licitagao, situada no SBN,
Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, Brasilia (DF).

7.5.1. Nao serado considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado
no item 7.5.

8. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGCAO E ASSINATURA DO CONTRATO.

8.1. A adjudicacéo do objeto deste certame dar-se-a apos julgamento final e consequente homologagao
do procedimento, indicando a licitante vencedora.

8.2. O(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) convocarao a licitante vencedora para assinar o
contrato, consignando na convocacgao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, o(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) poderao
convocar as demais licitantes, obedecida a ordenacéo final realizada pela Comissao de Licitagao.

8.3. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo previsto no Termo de
Referéncia — Anexo |, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de
termo aditivo.

8.3.1.0 contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementagao ou acréscimo que se fizer no
objeto do contrato, nos termos do art. 30 do Regulamento de Licitagées e Contratos (RLC).

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condi¢des previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital e Clausula quinta do Contrato.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de precos;

10.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagao e de contratar com o(s) Orgéo(s) e/ou
a(s) Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato — Anexo IV deste instrumento
convocatorio.

11. DAS FONTES DE RECURSOS

11.1. As despesas correrao por conta dos seguintes Codigos Orgamentarios, descritos no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Somente a CPL dirimira as dividas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatorio e seus
Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagao, que serdo feitos diretamente ao
consulente e também poderao ser divulgadas as demais empresas.

12.2. Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que nao tenham atendido as
condicbes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.
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12.3. O(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) se reservam o direito de cancelar esta licitagdo
antes da assinatura do contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer
reclamagao ou indenizagao (art. 40 do RLC).

12.4. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informag¢des complementares ou efetuar
diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que
disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos
envelopes entregues pelas licitantes.

12.5. Qualquer alteragéo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se
deu a divulgacdo ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a
alteragéo nao afetar a formulagdo das propostas. Neste ultimo caso, as alteragbes serdo publicadas
exclusivamente na pdagina do(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) na internet, no enderego
http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes, sem necessidade de reabertura de prazos.

12.6. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, por meio de consulta permanente ao enderego acima indicado, nao
cabendo ao(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) a responsabilidade pela ndo observancia
deste procedimento.

12.7. Entregues os envelopes A e B a Comissao Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo menos
um deles, de qualquer um dos licitantes, ndo serda mais permitida a desisténcia de participagdo no
certame.

12.8. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e
pelas licitantes presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

12.9. Os envelopes dos licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame serao disponibilizados para
retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo podera
ser providenciada a sua destruicao.

12.10. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente
licitag&o.

12.11. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:
v" Anexo | - Termo de Referéncia
v" Anexo Il - Modelo de Carta de Credenciamento
v" Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos
v" Anexo IV - Modelo de Contrato — Condigbes Gerais e Especificas

Brasilia-DF, 13 de novembro de 2019.

Rogerio Kohler
Comissao Permanente de Licitagcao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 JUSTIFICATIVA:
e Plano para transformacdo digital atendendo as necessidades dos projetos de CRM e Mailing e a
necessidade de se manter os softwares Microsoft em conformidade com as novas regras de licenciamento.

2 OBJETO:
e  (Contratagdo de uma empresa para cessdo de uso de licengas de softwares Microsoft pelo periodo de 12
meses para Confederagao Nacional da Industria - CNI, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
- SENAI, Servigo Social da Industria - SESI, Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), na
modalidade Educacional da plataforma Microsoft, através do contrato Microsoft Enrollment for Education
Solutions (EES), respeitando os "SKUs" informados na especificagdo constantes no Anexo Il do presente
Edital.

3 DEFINICOES;

e  Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES): Esse contrato fornece a clientes académicos
qualificados, uma forma simplificada de adquirir softwares e servigos Microsoft com um Unico contrato de
assinatura.

e  Microsoft Authorized Education Partner (AEP): Permite que as revendas oferegam produtos Microsoft
a pregos académicos para usuarios educacionais qualificados.

e  Microsoft 365: € um servigo de assinatura que garante que vocé sempre tenha as ferramentas mais
recentes da Microsoft.

e SKU : "Stock Keeping Unit" (Unidade de Controle de Estoque), referéncia do produto no
fabricante.

4 QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA:

e  Por se tratar de um contrato Microsoft Enrollment for Education Solutions (EES), que engloba
licenciamento por volume, as empresas deverdo ser Microsoft Authorized Education Partner (AEP)
comprovado por declaragéo fornecida pela Microsoft.

e  Comprovagéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, por meio da apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, no qual conste fornecimento de licengas. O atestado deve ser datado e assinado
e devera conter informagdes que permitam a identificagdo correta do contratante e do prestador do servico,
tais como:

e Nome, CNPJ e enderego do emitente da certidao;
e Nome, CNPJ e enderego da empresa que prestou o servigo ao emitente; e
e I|dentificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

e A empresa deve apresentar as certificagdo Microsoft Silver ou superior em: Cloud Plataform, Cloud

Productivity, Collaboration and Content, Communications, Data Plataform e Datacenter.

5 DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

Constituem obrigactes da CONTRATADA, independentemente de outras decorrentes do presente instrumento, da
proposta apresentada e das normas e disposicdes constantes do Regulamento de Licitagdes e Contratos, que o
regem:

e Alicitante vencedora é responsavel pela assinatura do contrato e aceitagdo do pedido junto a Microsoft.
Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do Contrato que vier a
ser assinado, todas as condigbes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, na PROPOSTA DE
PRECOS e na DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO da licitante vencedora.

1. Executar fielmente o fornecimento das licengas nas especificagdes e prazos, ndo se admitindo
modificagdes sem prévia consulta e concordancia.
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2. Entregar as licengas, em conformidade com as especificagces, prazos e demais condigbes
estabelecidas neste Edital.

3. Substituir, no prazo de até 15 (quinze) dias, as licengas que nao atendam as especificagdes técnicas
solicitadas ou apresentem algum defeito ou avaria, sendo todos os custos inerentes por conta da
empresa Contratada.

4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias das Unidades do
SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e CNI.

5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento das licencas.

6.  Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou decréscimos que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Instrumento Contratual atualizado,
conforme art. 30 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional
e CNL

7. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagées sobre
as licencas.

8.  Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a material, equipamento ou outros
bens de propriedade do SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e CNI., quando estes tenham sido
provocados por seus funcionarios.

9. Arcar com todas as despesas relativas a taxas, tributos, impostos, encargos sociais, seguros,
despesas com transporte e demais gastos, custos e despesas inerentes ao cumprimento do objeto
deste Edital.

10.  Ter programa de relacionamento e apoio a Transformagéo Digital dos clientes de nuvem, que tem
por objetivo a sua fidelizagdo com base na entrega de valor recorrente ao seu negécio, seja pelo
compartilhamento de informagdes e solugdes de tecnologia, como também pelo apoio na utilizagdo
plena de todos os servigos adquiridos.

11. Fornecer boletins fornecidos pelo fabricante com informagbes para apoio a implementagdo
(deployment), adogéo e utilizagdo da tecnologia adquirida, Conteudo: Servigos disponiveis, Canais
de suporte, Materiais de apoio, Rede social, Pacote de solugdes, Casos de sucesso, Suporte ao
programa, Eventos, Enquetes, Workshop online, Engajamentos presenciais, Transformagao Digital,
Dicas e Truques.

12. Workshop online com duragéo de duas Dicas e Truques: Evento mensal, com transmisséo online e
ao vivo, tem como foco o usuério final e visa colaborar com o uso dos servigos online do Microsoft
365, além do basico. A ideia € que os usuario finais possam trabalhar cada vez mais com mobilidade,
colaborag&o, assim como armazenamento e compartilhamento de arquivos.

13. A apresentacdo do conteudo devera ser realizada por meio de cenérios de uso onde o instrutor
demonstra, ndo apenas os recursos disponiveis, mas também como utiliza-los.

14.  Realiza¢do de uma reunido executiva entre equipe e administrador do contrato para apresentagao
da proposta, validagao de requisitos e integracdo. E nesta oportunidade que s&o definidas as datas
dos engajamentos presenciais.

15.  Workshop presencial Dicas e Truques: Evento presencial esta previsto para ocorrer a cada seis
meses, tem como foco o usuério final e visa colaborar com o uso dos servigos online do Microsoft
365, além do basico. A ideia é que possam trabalhar cada vez mais com mobilidade, colaboragéo,
rede social corporativa assim como armazenamento e compartilhamento de arquivos.

16.  Transformac&o Digital: Reuni@o executiva, que devera ocorrer a cada semestre e que contara com
representantes das areas de negécios a serem definidas e da Superinténcia de Tecnologia da
Informagao, visando enderecar problemas e objetivos de negdcio, com a proposta de projetos de
inovagdo tecnoldgica, baseada em servigos ja adquiridos pelo cliente (Microsoft 365 efou Azure) e
que propiciam: Redugao de custos, Otimizagao de recursos, Melhoria de desempenho, Aumento da
qualidade, Maior gestao, controle e Gestéo de riscos.

6 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.
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2. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira 0 acompanhamento dos prazos e
o recebimento das licengas, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, informagdes
do seu andamento.

3. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo como
os termos do contrato assinado, do instrumento convocatdrios e dos seus anexos.

4.  Esclarecer eventuais duvidas e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido
suficientemente esclarecidas ou prevista.

5. Solicitar as corre¢cdes possiveis ou rejeitar as entregas em desacordo com as especificagdes, prazos
e condigOes estabelecidas neste Edital

6.  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

7. Aplicar a empresa CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis

7 DAS FONTES DE RECURSOS
1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos cédigos or¢camentérios a seguir
discriminados:

Unidade - 05.01.03.05
Centro de Responsabilidade: 19.4.01.01.03.01.27 — Licengas Microsoft CRM Dynamics
Centro de Responsabilidade: 19.4.01.01.03.01.11 — Licengas restantes e Azure Monetary Commitment

8 DO PRAZO DE VIGENCIA
o O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado,
mediante termo aditivo escrito, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

9 PROPOSTA DE PREGCO

e Aproposta de prego deve ser apresentada conforme definido no edital. Deve constar na proposta de prego
o valor total para a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia.

e Nos pregos apresentados devem estar inclusos todos os custos decorrentes do fornecimento do objeto
deste TR, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de
seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens para Brasilia/DF, se houverem, e quaisquer outros
custos que incidam direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

10 DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

e A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianga que |he é depositada em razéo de celebracédo
deste Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apds a sua expiragao, total sigilo de todas as
informagbes que obtiver em razdo do contrato e da prestagdo do servigo, que serdo consideradas
“informagdes confidenciais”, € somente poderao ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados
da CONTRATANTE, se houver prévia e expressa autorizacao, por escrito, do representante indicado para
a gestéo do contrato.

e A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, empregados,
e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informagédo
confidencial’, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura
do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

e Né&o serdo consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigacbes de
confidencialidade, antes de sua revelagdo em razéo deste Contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela CONTRATANTE como “ndo confidenciais”;

d) devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a divulgacao a
mais restrita possivel, 0 que devera ser imediatamente comunicado 2 CONTRATANTE.
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e Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato a
CONTRATANTE todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da prestagéo do
servico.

e O descumprimento da confidencialidade obrigara a CONTRATADA a reparacdo de eventuais perdas e
danos, inclusive os valores que a CONTRATANTE venham eventualmente a despender para indenizagéo
de terceiros, sem prejuizo das demais conseqliéncias legais e contratuais.

e 0O ndo exercicio pela CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Clausula de Confidencialidade,
ou a ndo aplicagao de qualquer medida, penalidade ou sangao possivel ndo importard em rendncia ou
novagdo, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicacdo em caso de
reincidéncia.

e Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre
os produtos objeto deste edital pertencerdo, exclusivamente, a CONTRATANTE.

e A CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricio, podera modificar o contetido descrito no
item anterior, promover futuras atualizagdes, modificagbes ou derivagdes tecnoldgicas, ainda que
associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que
a licitante faga jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o que se
estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitago.

e Edaexclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtengéo da competente cess&o de direitos de autor
e conexos, em favor da CONTRATANTE, junto as pessoas envolvidas na elaboragdo dos projetos
desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que 0 ndo cumprimento desta
sua obrigagao vier a ocasionar a CONTRATANTE.

11 CLAUSULAS DE SEGURANGA DE INFORMAGOES

1. Obedecer as normas, procedimentos e Politicas de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE,
com todos os regulamentos e todas as atualizagdes correspondentes deste enquadramento, relativas
aos paises a partir dos quais a CONTRATADA preste 0s servigcos ou hospede aplicativos ou dados.

2. Preservar a disponibilidade e precisdo das informagdes dos processos suportados e proteger as
informagdes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATANTE.

3. Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigacdes deste CONTRATO sejam atendidos
por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes, e quaisquer outros subcontratados que
irdo executar tarefas descritas neste CONTRATO, antes da CONTRATADA direciona-los a prestagéo
dos servigos objeto deste CONTRATO.

4. As alteragdes relativas aos aplicativos, arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos de
seguranga e sua respectiva avaliagéo de riscos, deveréo ser comunicadas antecipadamente.

5. A CONTRATANTE podera verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos e/ou
servios prestados pela CONTRATADA estejam em conformidade com o CONTRATO. A
CONTRATADA devera oferecer a sua maxima cooperagao, para permitir que a CONTRATANTE
realize a verificagdo de conformidade dos produtos fornecidos e/ou servigos prestados.

6. Para o escopo do Servigo definido neste documento, para todos os efeitos, incluindo todas as
consideragdes de seguranga de TI, o Fornecedor serd o responsavel final perante a
CONTRATANTE. Sob nenhuma circunstancia, a CONTRATANTE assumird ou aceitara o
compartilhamento de responsabilidade entre o Fornecedor e qualquer outra terceira parte, incluindo
parceiros de negdcios e subcontratados do Fornecedor.

7. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades do servico mantenham adequadamente
os registros de negécios apropriados, de acordo com as melhores praticas da industria e em
conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis, e assegurar também que os documentos
estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos, perda, alteragdo, ou destruicdo. A
CONTRATADA devera realizar revisdes regulares para detectar potenciais problemas de seguranga.
A CONTRATADA podera ser obrigada a revelar as configuragdes, 0 processo de revisao, e 0s
resultados.
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8.  Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranga para garantir a
protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.

9.  Juntamente com a definicdo de requisitos de negdcios para novos sistemas ou servigos de
informagdo, ou melhorias em sistemas ou servicos de informacédo existentes, a CONTRATADA
devera assegurar que a avaliagdo de seguranca seja realizada e que controles de seguranga
apropriado sejam identificados e incorporados aos requisitos. A avaliagdo e os controles de
seguranca a serem incluidos deverao ser analisados e aprovados pela CONTRATANTE.

10. A CONTRATADA n&o devera estabelecer qualquer tipo de link de comunicacdo de dados entre as
suas redes e sistemas e 0os da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a atividades de
supervisdo, intervengdo remota, e qualquer tipo de transferéncia de dados, por qualquer meio,
incluindo, mas n&o se limitando a links diretos permanentes, Internet, VPN [rede privada virtual], ou
dial-up [acesso por linha discada], sem a aprovagdo da CONTRATANTE.

11. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente de Tecnologia da Informag&o, em seu lado,
assegure a integridade, disponibilidade e confidencialidade do patriménio de Tecnologia da
Informagao da CONTRATANTE, incluindo dados, informagdes e direitos de propriedade intelectual.

12.  Todas as conexdes com a CONTRATADA deverdo ser criptografadas e serdo estabelecidas
somente através de firewalls da CONTRATANTE. Somente serdo permitidos hosts e protocolos
previamente autorizados.

13.  Cada PARTE sera responsavel tnica pela selegao, implementagao, e manutengéo de procedimentos
e politicas de seguranca que sejam suficientes para garantir que: (i) 0 uso da conexao de rede por
tal parte (e 0 uso do patrimonio de informagdes da CONTRATANTE, pela CONTRATADA) seja
seguro e utilizado somente para fins autorizados, e (i) os registros e dados de negécios de tal parte
estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos, alteragao, perda, ou destrui¢o.

14.  Somente usudrios autorizados pela CONTRATANTE poderdo acessar as informagdes e dados
contidos na infra-estrutura da CONTRATANTE ou na infra-estrutura de terceiros contratados ou
utilizados pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE devera deter o poder de decisao final, a respeito
de quem estara autorizado a acessar os dados e informagdes, incluindo o proprio pessoal da
CONTRATANTE, o pessoal da CONTRATADA, todo o pessoal subcontratado, e qualquer outra
terceira parte. Todos os acessos deverdo atender as Normas e politicas de tecnologia da informagao
da CONTRATANTE.

15.  Ser&o concedidas somente autorizagdes de acessos individuais (login e senha). Contas genéricas
ou compartilhadas séo absolutamente proibidas.

16.  Dados ou informagdes sobre a CONTRATANTE, ou contidos na infraestrutura da CONTRATANTE,
quer possuidos, ou cedidos, ou hospedados nas instalacbes de uma terceira parte, ou na
infraestrutura de um Fornecedor de Servigos de Aplicativos, ndo deverao ser divulgadas a quaisquer
terceiras partes, sem a prévia aprovagao por escrito da CONTRATANTE.

17. A CONTRATADA devera rever a qualquer tempo o acesso de seus empregados ao patrimdnio de
informag6es da CONTRATANTE, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial.
Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera revelar os resultados da ultima
analise de acessos, bem como as respectivas agdes corretivas.

18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA as regras de seguranga estabelecidas em
conformidade com a legislagdo aplicavel, bem como as regras de acesso.

19. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE uma lista com os nomes e fungdes dos
funcionarios que terdo acesso aos Locais da CONTRATANTE. Pessoas incluidas na lista acima
referida deverdo apresentar-se na recepgdo do Local da CONTRATANTE, onde receberao um cartdo
de visitante ou cracha, que dever&o portar de forma visivel, durante todo o tempo de permanéncia
nas instalagdes da CONTRATANTE.

20.  Se, por qualquer motivo, uma pessoa nao incluida na lista precise acessar o site, ele ou ela devera
ser registrado na recepgao, mediante apresentagao de sua identificagdo com foto, ou passaporte. A
referida pessoa devera ser acompanhada por um colaborador da CONTRATANTE, em todos os
momentos.
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21, Caso algum membro do pessoal da CONTRATADA, quer previamente autorizado através da lista ou
nao, necessite acessar areas sensiveis (tais como salas de servidores, datacenters, armarios de
rede, etc.), este devera ser acompanhado por um colaborador da CONTRATANTE, em todos os
momentos.

22.  Se a CONTRATADA necessitar acessar os Locais, fora dos horarios de trabalho, a CONTRATANTE
devera informar a CONTRATADA as regras especificas a serem respeitadas.

23. O uso de qualquer tipo de midia de armazenamento, com excegao dos discos rigidos internos e fitas
de backup, devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE. O uso de midias de
armazenamento removiveis e portateis, tais como CDs, DVDs, drives USB, Flashdrives, etc., é
estritamente proibido.

24.  Nenhuma alteragdo dos termos deste CONTRATO tera efeito, a menos que seja feita por escrito e
assinada por cada uma das PARTES.

25. Toda e qualquer excegao as disposicdes definidas pelas presentes clausulas devera ser aprovada
por escrito pela CONTRATANTE.

26. O presente Termo é assinado em carater irrevogavel e irretratavel, permanecendo em pleno vigor e
efeito durante todo o prazo de duragdo do Contrato.

27.  As auditorias poderao verificar, especialmente mas nao limitando, a: (i) desempenho e qualidade dos
servigos prestados; (i) o cumprimento das obrigagdes deste CONTRATO, inclusive os niveis de
servicos dos mesmos; (iii) teste internos e externos para assegurar o cumprimento das obrigagdes
de acordo com a legislagdo e o CONTRATO firmado entre as PARTES; e (iv) aplicagdo de testes
internos de penetra¢do na infra-estrutura ou aplicativos hospedados.

28.  Independentemente das tarefas contidas diretamente na atividade de servigo de seguranga, ou se o
servigo incluir atividades de seguranga, a CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades
do Servigo atendam as Politicas de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE e as normas e
diretrizes de seguranga e arquitetura, tanto aquelas existentes no momento da assinatura, quanto
aquelas que venham a ser langadas no futuro.

29.  As atividades de seguranca deverao proporcionar prote¢do contra o uso nao autorizado, modificagao,
divulgacdo ou destruicdo, acidental ou intencional, para o patriménio de dados corporativos,
oferecendo trilhas de auditoria adequada, e em conformidade com as leis aplicaveis.

30. O escopo das atividades de segurancga devera incluir (ndo se limitando a) os seguintes processos:
antivirus, patches [correcdes] e atualizages, criptografia, configuracdo de novos usuarios,
redefinicdes de senhas, e exclusdo ou modificagao de contas de usuarios.

31.  Qualquer mudanga na configuragdo do ambiente de producéo devera obedecer ao procedimento de
autorizagdo. Quando a CONTRATADA for responsavel pela configuragdo efou gestdo de
equipamentos, devera informar a CONTRATANTE a configuragao atual, as alteragdes propostas, 0
protocolo de testes, e os resultados dos testes. As alteracdes de configuragdo s6 poderdo ser
aplicadas ap6s a notificagdo a CONTRATANTE e sua aprovagao.

32. Desativar imediatamente a totalidade ou parte da funcionalidade do servigo, caso seja identificado
um problema de seguranga.

33. A CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre a geragdo, manutengdo e processo de
encerramento de contas, para "contas especiais” (de administracéo, de servigo, de monitoramento e
de manutengao), bem como para contas de usuarios. Esta informagao devera abranger a criagdo de
contas, informagao de contas e senhas para usuarios finais, e revogagéo de contas.

34.  Assim que o servigo prestado termine (vencimento do contrato), a CONTRATADA devera entregar
duas copias das informacdes da CONTRATANTE e realizar de forma segura a destruicdo das
informagdes armazenadas. O acesso devera ser imediatamente revogado, e a CONTRATADA nao
serd mais autorizado a acessar o patriménio de informagdes da CONTRATANTE.

35. O Fornecedor devera oferecer regularmente as recomendagdes necessarias para garantir a
compatibilidade com as Ultimas versdes de software, hardware, e software distribuido
comercialmente, a medida que tais versdes sejam autorizadas no ambito da CONTRATANTE e
executar as atividades recomendadas, tdo logo seja possivel, apos obtida a aprovacdo da
CONTRATANTE.
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36. Gerenciar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade do servigo objeto deste
CONTRATO.

12 CONDICOES DE ENTREGA
. Local da entrega:
1. As licencas que vierem a ser adquirida SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e CNI deverdo ser
entregues para administragdo no SBN Quadra 01, Bloco C, 6° andar, Superintendéncia de
Tecnologia da Informag&o — ST, Edificio Roberto Simonsen — CEP 70040-903, Brasilia-DF.

13 CRONOGRAMA DE ENTREGA
1. Ofornecimento do objeto sera de acordo com o Cronograma de Entrega, abaixo:

Descrigao Prazo em dias
Entrega das Licengas de Software Microsoft 15 dias, apds a assinatura do contrato

»  Todo o envio dos arquivos devera ser feito para o seguinte enderego de e-mail:
licenciamento@cni.com.br

14 DO PAGAMENTO

1. Os pagamentos somente serdo devidos apds a conclusdo do fornecimento das licengas e a emisséo
do termo de aceitagdo pelos CONTRATANTES.

2. O pagamento sera feito no 22° dia do més subsequente ao da emisséo do termo de aceitagéo pelos
CONTRATANTES.

3. A CONTRATADA somente devera emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento, apés
a formalizagdo do termo de aceitagao, emitido pelos CONTRATANTES.

4. As notas fiscais devem ser encaminhadas por e-mail, para os CONTRATANTES, que serdo
informados quando da emissao do termo de aceitagéo da solugéo.

5. O valor total das cotas 6QK-00001 - AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Commit € estimado, a serem demandadas pelas as entidades CONTRATANTES a empresa
CONTRATADA no decorrer desse contrato.

15 GESTAO DO CONTRATO
1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo dos CONTRATANTES. A CONTRATADA devera manter os CONTRATANTES
informados sobre as atividades programadas e realizadas durante todo o periodo de execucédo do
contrato.

16 PLANILHA DE PRECOS

sku Nome do Item QTDE Valor ANO
Unitario

M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAA-73004 STUUUseBnft 1100

M6K-00001 0365edual ShrdSvr ALNG Subs VL MVL PerUsr 800

NK5-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 30
PerUsr

7MA-00001 ProjOninProfEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 167
PerUsr

PAU-00001 VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 100
PerUsr

MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1
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7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 3
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 356
9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 96
DEG-00003 Dyn365EForCustmrSrvcEDU ShrdSvr ALNG 30

SubsVL MVL PerUsr

Dyn365EForSalesEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

DGU-00003 PerUsr 150
MTN-00001 Dyn365ETeamMembersEDU ShrdSvr ALNG 20
SubsVL MVL PerUsr(Team Members)
6QK-00001 AzureMone'taryCommlt ShrdSvr ALNG SubsVL 5
MVL Commit
Total

Obs.: O valor total das cotas 6QK-00001 - AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Commit ¢é estimado, a serem demandadas pelas as entidades CONTRATANTES a empresa
CONTRATADA no decorrer desse contrato.
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ANEXO Il

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data
A Comissao Permanente de Licitagdo — Sistema Indstria

REF. PREGAO N¢ 48/2019

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n® ,
identidade n® , expedida por , junto ao(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Nacional(is) que integram o Sistema Industria — CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC - para representar
esta Empresa (razao social) , inscrita no CNPJ sob o n® na licitagdo acima

referida, a quem se outorga os poderes para rubricar propostas das demais licitantes, assinar atas e
documentos, interpor recursos, receber notificagdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da
interposicao de recursos, acordar, transigir, dar lances, enfim, praticar todo e qualquer ato necessério a
perfeita representacdo ativa da outorgante no procedimento licitatério em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do
Instrumento Convocatério, juntamente com uma cépia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de
Procuracao que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.
Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cépia simples da cédula de identidade do
representante designado.
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ANEXO Ili

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

PELO FUTURO DO TRABALHO

As Entidades Nacionais do Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC)
SBN Quadra 1 — Bloco C - Ed. Roberto Simonsen — 22 andar - 70040-903 — Brasilia — DF

Referéncia: Pregéao n2 48/2019
Pela presente,
sob o n.?

e inscricdo estadual n?

-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

(razdo social da proponente), inscrita no CNPJ
estabelecida no(a)
, ciente e de acordo com todas as especificagdes e

condi¢cbes do Edital e seus Anexos relativos ao Pregdo em referéncia, vem, por intermédio do seu
representante legal ao final assinado, propor os pregos abaixo descritos:

e . Valor
ltem SKU Descricao do Objeto Qtd. Unitario Valor total
M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
1 | AAA-73004 STUUUseBnft 1100 | R$ R$
2 | M6K-00001 | 0365edual ShrdSvr ALNG Subs VL MVL PerUsr 800 | R$ R$
3 | NK5-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 30 |Rs RS
PerUsr
4 | 7MA-00001 ErOIOnInProfEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 167 | R$ RS
erUsr
5 | P4U-00001 \F{isioOnInPZforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | RS RS
erUsr
6 | MX3-00115| VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1 R$ R$
7 | 7NQ-00302 | SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 3 R$ R$
8 | 9EM-00562 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic | 356 | R$ R$
9 | 9EA-00039 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 96 |[R$ R$
Dyn365EForCustmrSrvcEDU  ShrdSvr  ALNG
10 | DEG-00003 | ooy MVL PerUsr 30 |R$ R$
Dyn365EForSalesEDU ShrdSvr ALNG SubsVL
11 | DGU-00003 MVL PerUsr 150 | R$ R$
Dyn365ETeamMembersEDU  ShrdSvr  ALNG
12 | MTN-00001 | g/svi mvL PerUsr(Team Members) 70 | R$ R$
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL
13 | 6QK-00001 MVL Commit * 52 | R$ R$
Valor Total R$ R$
* O valor total das cotas 6QK-00001 - AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit —
item 13 - é estimado, a serem demandadas pelas as entidades CONTRATANTES a empresa
CONTRATADA no decorrer desse contrato.
1) Valor total : R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes do

fornecimento/prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como todos os tributos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de
bens para Brasilia e para a sede da empresa contratada, se houverem, e quaisquer outros custos
que incidam direta ou indiretamente nesta contratagao.
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3) Os dados da nossa empresa sao:
a) Razéo Social: ;
b) CNPJ (MF) n®: ;
c) Inscricdo Estadual n®: ;
d) Endereco: ;
e) Fone: Fax: ;

f) CEP: ;e

g) Cidade: Estado: ;

h)Representante (s) legal (is) com poderes para assinar
contrato: ;

i) Endereco Eletrénico:
i) Qualificacdo (Cargo, RG, CPF): ;
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\2.PP\PP 2019\PP 48-2019 - Softwares Microsoft\4. Edital e Anexos Publicados\Edital PP-48-2019-ASC-licencas Microsoft.docx



-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

ANEXO IV
MINUTA - CONTRATO DE FORNECIMENTO COM PRESTAGAO DE SERVICOS — CONDIGOES
ESPECIFICAS
PROCESSO PRO-06064/2019 — SCs: 041172 e 041174

CONTRATANTE(S):

NOME: CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

CNPJ: 33.665.126/0001-34

ENDERECO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

CARGO E QUALIFICAGAO:

NOME: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL — SESI/DN
CNPJ: 33.641.358/0001-52

ENDERECO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

NOME: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL -
SENAI/DN

CNPJ: 33.564.543/0001-90

ENDERECO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

NOME: INSTITUTO EUVALDO LODI — NUCLEO CENTRAL - IEL/NC

CNPJ: 33.938.861/0001-74

ENDERECO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia (DF)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

TELEFONE:

EMAIL:

CONTRATADAC(S):

NOME:
CNPJ:

ENDEREGO:
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):
TELEFONE:

EMAIL:

GESTOR DO CONTRATO:

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTES,
as primeiras e CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatério na modalidade de
Pregao N2 48/2019, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, devidamente autorizado pelo processo PRO
06064/2019, que se regera pelos termos do Edital de Licitagao e seus Anexos, quando for o caso, pelos
Regulamentos de Licitagbes e Contratos do SESI e do SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de
16/9/1998, com as posteriores alteragdes, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011
e 23/12/2011, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condigcdes Gerais da prestagao de
servigos, e pelas clausulas e condi¢des deste instrumento;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
Cessao de uso de licengas de softwares Microsoft, na modalidade Educacional da plataforma Microsoft,
através do contrato Microsoft Enrollment for Education Solutions (EES), respeitando os "SKUs"

informados, tudo em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo |) e demais anexos do
Instrumento Convocatorio.
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CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE ENTREGA DAS LICENCAS

2.1. Local da entrega: As licengas que vierem a ser adquirida SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e
CNI deverao ser entregues para administragdo no SBN Quadra 01, Bloco C, 6° andar, Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao — STI, Edificio Roberto Simonsen — CEP 70040-903, Brasilia-DF.

2.2. O fornecimento do objeto sera de acordo com o Cronograma de Entrega, abaixo:

Descricao Prazo em dias
Entrega das Licencas de Software Microsoft 15 dias apos a assinatura do contrato

2.3. Todo o envio dos arquivos devera ser feito para o0 seguinte enderegco de e-mail:
licenciamento@cni.com.br.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. As obrigagbes das partes estdo previstas neste instrumento, no Edital que deu origem a licitagcao e
seus anexos, bem como nas Condigdes gerais da contratagao.

3.2. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA, independentemente de outras decorrentes do presente
instrumento, da proposta apresentada e das normas e disposicbes constantes do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos, que o regem:

3.3. ACONTRATADA é responsavel pela assinatura do contrato e aceitagcao do pedido junto a Microsoft.
Independentemente de sua transcri¢do, para todos os efeitos legais, fardo parte do Contrato que vier a
ser assinado, todas as condigGes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, na PROPOSTA DE
PREGOS e na DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO da CONTRATADA.

3.4. Executar fielmente o fornecimento das licengas nas especificagdes e prazos, ndo se admitindo
modificagcdes sem prévia consulta e concordancia. Entregar as licengas, em conformidade com as
especificagdes, prazos e demais condigdes estabelecidas neste Edital.

3.5. Substituir, no prazo de até 15 (quinze) dias, as licengas que nao atendam as especificagdes técnicas
solicitadas ou apresentem algum defeito ou avaria, sendo todos os custos inerentes por conta da
empresa Contratada.

3.6. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias das Unidades do
SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e CNI.

3.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento das licengas.

3.8. Aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou decréscimos que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Instrumento Contratual atualizado,
conforme art. 30 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI-DN e SENAI-DN.

3.9. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
as licencgas.

3.10. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a material, equipamento ou outros
bens de propriedade do SESI-DN e SENAI-DN, IEL Nacional e CNI, quando estes tenham sido
provocados por seus funcionarios.

3.11. Arcar com todas as despesas relativas a taxas, tributos, impostos, encargos sociais, seguros,

despesas com transporte e demais gastos, custos e despesas inerentes ao cumprimento do objeto deste
Edital.
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3.12. Ter programa de relacionamento e apoio a Transformagéao Digital dos clientes de nuvem, que tem
por objetivo a sua fidelizagdo com base na entrega de valor recorrente ao seu negécio, seja pelo
compartilhamento de informagdes e solugdes de tecnologia, como também pelo apoio na utilizagéo plena
de todos os servigos adquiridos.

3.13. Fornecer boletins fornecidos pelo fabricante com informagdes para apoio a implementacao
(deployment), adogao e utilizagdo da tecnologia adquirida, Contetdo: Servigos disponiveis, Canais de
suporte, Materiais de apoio, Rede social, Pacote de solugdes, Casos de sucesso, Suporte ao programa,
Eventos, Enquetes, Workshop online, Engajamentos presenciais, Transformagédo Digital, Dicas e
Truques.

3.14. Workshop online com duragao de duas Dicas e Truques: Evento mensal, com transmissao online
e ao vivo, tem como foco o usuario final e visa colaborar com o uso dos servigos online do Microsoft 365,
além do basico. A ideia € que os usuario finais possam trabalhar cada vez mais com mobilidade,
colaboracao, assim como armazenamento e compartiihamento de arquivos.

3.15. A apresentacgao do conteldo devera ser realizada por meio de cenarios de uso onde o instrutor
demonstra, ndo apenas os recursos disponiveis, mas também como utiliza-los.

3.16. Realizagdo de uma reuni&o executiva entre equipe e administrador do contrato para apresentagao
da proposta, validagao de requisitos e integracdo. E nesta oportunidade que sao definidas as datas dos
engajamentos presenciais.

3.17. Workshop presencial Dicas e Truques: Evento presencial estd previsto para ocorrer a cada seis
meses, tem como foco o usudrio final e visa colaborar com o uso dos servigos online do Microsoft 365,
além do basico. A ideia é que possam trabalhar cada vez mais com mobilidade, colaboragao, rede social
corporativa assim como armazenamento e compartilhamento de arquivos.

3.18. Transformacgao Digital: Reunido executiva, que devera ocorrer a cada semestre e que contara com
representantes das dareas de negécios a serem definidas e da Superinténcia de Tecnologia da
Informacgao, visando enderegar problemas e objetivos de negdcio, com a proposta de projetos de
inovagao tecnoldgica, baseada em servigos ja adquiridos pelo cliente (Microsoft 365 e/ou Azure) e que
propiciam: Redugdo de custos, Otimizagdo de recursos, Melhoria de desempenho, Aumento da
qualidade, Maior gestao, controle e Gestao de riscos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

Este contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as Partes, por meio de termos aditivos, observado o que determina
o0 Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total deste contrato é de R$ ( ), correspondente ao valor das
licencas e dos servigos de implantagao e suporte técnico para o prazo de 12 meses, sendo considerado
fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta avenga, de acordo com a seguinte tabela.

. . . Qtd. Valor Valor total
ltem SKU Descrigcido do Objeto Unitario

M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
1 | AAAT3004 | bo sy STUUUseBNft 1100 | R$ R$
> M6K-00001 g365edua1 ShrdSvr ALNG Subs VL MVL 800 R$ R$

erUsr

PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL

3 NK5-00001 MVL PerUsr 30 R$ R$
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ProjOninProfEDU ShrdSvr ALNG SubsVL
4 7MA-00001 MVL PerUsr 167 R$ R$
VisioOnIinP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL
5 P4U-00001 MVL PerUsr 100 R$ R$
6 MX3-00115 | VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1 R$ R$
7 7NQ-00302 SQLS\_/rStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 3 RS RS
CorelLic
8 9EM-00562 WmSv_rSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 356 RS RS
CorelLic
9 9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 9% RS RS
CorelLic
Dyn365EForCustmrSrvcEDU ShrdSvr ALNG
10 | DEG-00003 | g jhsvi ML PerUsr 30 R$ R$
Dyn365EForSalesEDU  ShrdSvr  ALNG
11 | DGU-00003 SubsVL MVL PerUsr 150 R$ R$
Dyn365ETeamMembersEDU ShrdSvr ALNG
12 | MTN-00001 | o oy mvL PerUsr(Team Members) 70 R$ R$
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG
13 | 6QK-00001 | o\\p,cv1 MVL Commit 52 R$ R$
Valor Total R$ R$

5.2. Quaisquer pagamentos (licengas ou servigos) somente serdo devidos apds a conclusido dos servigos
de implantacdo e com a devida assinatura do termo de homologacao pelos CONTRATANTES.

5.3. As licengas serdo pagas até o limite previsto no objeto), no 22° dia do més subsequente ao do seu
fornecimento.

5.4. A CONTRATADA somente devera emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento apds o
atesto do fornecimento pelos CONTRATANTES.

5.5. No caso de encerramento do contrato, havendo ainda saldo de multas a serem liquidados, o valor
devera ser reembolsado pela CONTRATADA aos CONTRATANTES.

5.6. Todas as despesas com deslocamento, passagens aéreas e terrestres, hospedagem e alimentagao
da equipe técnica da contratada, quando em viagens realizadas a cidade de Brasilia/DF, serao de
responsabilidade da CONTRATADA, e deverdo compor o prego ofertado na proposta de pre¢os.

5.7. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente n® xxxx, Agéncia n® xxx , do banco:

5.8. O valor total das cotas 6QK-00001 - AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit
(item 13 da tabela acima) é estimado, a serem demandadas pelas as entidades CONTRATANTES a
empresa CONTRATADA no decorrer desse contrato.

CLAUSULA SEXTA — CLAUSULAS DE SEGURANGCA DE INFORMAGOES

6.1. Obedecer as normas, procedimentos e Politicas de Tecnologia da Informagdo das
CONTRATANTES, com todos os regulamentos e todas as atualizagdes correspondentes deste
enquadramento, relativas aos paises a partir dos quais a CONTRATADA preste os servigos ou hospede
aplicativos ou dados.
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6.2. Preservar a disponibilidade e precisao das informagdes dos processos suportados e proteger as
informagdes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade intelectual das
CONTRATANTES.

6.3. Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigacées deste CONTRATO sejam atendidos
por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes, e quaisquer outros subcontratados que irdo
executar tarefas descritas neste CONTRATO, antes das CONTRATADAS direciona-los a prestagao dos
servicos objeto deste CONTRATO.

6.4. As alteracoes relativas aos aplicativos, arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos de
segurancga e sua respectiva avaliagdo de riscos, deverdo ser comunicadas antecipadamente.

6.5. As CONTRATANTES podera verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos e/ou
servicos prestados pela CONTRATADA estejam em conformidade com o CONTRATO. A CONTRATADA
devera oferecer a sua maxima cooperagao, para permitir que as CONTRATANTES realize a verificagcao
de conformidade dos produtos fornecidos e/ou servigos prestados.

6.6. Para o escopo do Servigo definido neste documento, para todos os efeitos, incluindo todas as
consideragbes de seguranca de TI, o CONTRATADO sera o responsavel final perante as
CONTRATANTES. Sob nenhuma circunstancia, a CONTRATANTES assumira ou aceitara o
compartilhamento de responsabilidade entre 0 CONTRATADO e qualquer outra terceira parte, incluindo
parceiros de negocios e subcontratados do Fornecedor.

6.7. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades do servico mantenham adequadamente
os registros de negdcios apropriados, de acordo com as melhores praticas da industria e em
conformidade com as leis e regulamentacgdes aplicaveis, e assegurar também que os documentos
estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos, perda, alteragdo, ou destruicdo. A CONTRATADA
devera realizar revisdes regulares para detectar potenciais problemas de segurangca. A CONTRATADA
podera ser obrigada a revelar as configuragdes, o processo de revisao, € os resultados.

6.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranga para garantir a
protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando as CONTRATANTES de qualquer
responsabilidade.

6.9. Juntamente com a definicdo de requisitos de negécios para novos sistemas ou servigos de
informacgao, ou melhorias em sistemas ou servigos de informagao existentes, a CONTRATADA devera
assegurar que a avaliagdo de seguranca seja realizada e que controles de seguranga apropriado sejam
identificados e incorporados aos requisitos. A avaliagdo e os controles de seguranga a serem incluidos
deverao ser analisados e aprovados pelas CONTRATANTES.

6.10. A CONTRATADA nao devera estabelecer qualquer tipo de link de comunicagao de dados entre as
suas redes e sistemas e os das CONTRATANTES, incluindo, mas néo se limitando a atividades de
supervisao, intervencao remota, e qualquer tipo de transferéncia de dados, por qualquer meio, incluindo,
mas néo se limitando a links diretos permanentes, Internet, VPN [rede privada virtual], ou dial-up [acesso
por linha discada], sem a aprovacdo das CONTRATANTES.

6.11. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente de Tecnologia da Informagédo, em seu lado,
assegure a integridade, disponibilidade e confidencialidade do patriménio de Tecnologia da Informacgéo
das CONTRATANTES, incluindo dados, informacgdes e direitos de propriedade intelectual.

6.12. Todas as conexdes com a CONTRATADA deverao ser criptografadas e serdo estabelecidas
somente através de firewalls das CONTRATANTES. Somente serdo permitidos hosts e protocolos
previamente autorizados.

6.13. Cada PARTE serd responsavel Unica pela selecdo, implementacdo, e manutencdo de
procedimentos e politicas de seguranga que sejam suficientes para garantir que: (i) 0 uso da conexao de
rede por tal parte (e o0 uso do patrimdnio de informagdes das CONTRATANTES, pela CONTRATADA)
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seja seguro e utilizado somente para fins autorizados, e (ii) os registros e dados de negdcios de tal parte
estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos, alteragao, perda, ou destruigao.

6.14. Somente usuarios autorizados pelas CONTRATANTES poderéao acessar as informagdes e dados
contidos na infra-estrutura das CONTRATANTES ou na infra-estrutura de terceiros contratados ou
utilizados pelas CONTRATANTES. As CONTRATANTES deverd deter o poder de deciséo final, a
respeito de quem estard autorizado a acessar os dados e informagdes, incluindo o proprio pessoal da
CONTRATANTE, o pessoal da CONTRATADA, todo o pessoal subcontratado, e qualquer outra terceira
parte. Todos os acessos deverdao atender as Normas e politicas de tecnologia da informagado das
CONTRATANTES.

6.15. Serdo concedidas somente autorizagdes de acessos individuais (login e senha). Contas genéricas
ou compartilhadas sao absolutamente proibidas.

6.16. Dados ou informagcbes sobre as CONTRATANTES, ou contidos na infraestrutura das
CONTRATANTES, quer possuidos, ou cedidos, ou hospedados nas instalagdes de uma terceira parte,
ou na infraestrutura de um Fornecedor de Servigos de Aplicativos, ndo deverdo ser divulgadas a
quaisquer terceiras partes, sem a prévia aprovagao por escrito das CONTRATANTES.

6.17. A CONTRATADA devera rever a qualquer tempo o acesso de seus empregados ao patrimdnio de
informagbes das CONTRATANTES, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial.
Mediante solicitagdo das CONTRATANTES, a CONTRATADA devera revelar os resultados da ultima
analise de acessos, bem como as respectivas agdes corretivas.

6.18. As CONTRATANTES deverdao comunicar a CONTRATADA as regras de segurancga estabelecidas
em conformidade com a legislagéo aplicavel, bem como as regras de acesso.

6.19. A CONTRATADA devera prover as CONTRATANTES uma lista com os nomes e fungdes dos
funcionarios que terdo acesso aos Locais das CONTRATANTES. Pessoas incluidas na lista acima
referida deverao apresentar-se na recepgao do Local das CONTRATANTES, onde receberdao um cartéo
de visitante ou cracha, que deverao portar de forma visivel, durante todo o tempo de permanéncia nas
instalacoes das CONTRATANTES.

6.20. Se, por qualguer motivo, uma pessoa nao incluida na lista precise acessar o site, ele ou ela devera
ser registrado na recepgao, mediante apresentacdo de sua identificagdo com foto, ou passaporte. A
referida pessoa devera ser acompanhada por um colaborador das CONTRATANTES, em todos os
momentos.

6.21. Caso algum membro do pessoal da CONTRATADA, quer previamente autorizado através da lista
ou nao, necessite acessar areas sensiveis (tais como salas de servidores, datacenters, armarios de rede,
etc.), este devera ser acompanhado por um colaborador das CONTRATANTES, em todos os momentos.

6.22. Se a CONTRATADA necessitar acessar os Locais, fora dos horarios de trabalho, as
CONTRATANTES devera informar a CONTRATADA as regras especificas a serem respeitadas.

6.23. O uso de qualquer tipo de midia de armazenamento, com excegéo dos discos rigidos internos e
fitas de backup, devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE. O uso de midias de
armazenamento removiveis e portateis, tais como CDs, DVDs, drives USB, Flashdrives, etc., é
estritamente proibido.

6.24. Nenhuma alteragao dos termos deste CONTRATO tera efeito, a menos que seja feita por escrito e
assinada por cada uma das PARTES.

6.25. Toda e qualquer excecao as disposi¢des definidas pelas presentes clausulas devera ser aprovada
por escrito pelas CONTRATANTES.
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6.26. O presente Termo € assinado em carater irrevogavel e irretratavel, permanecendo em pleno vigor
e efeito durante todo o prazo de duragao do Contrato.

6.27. As auditorias poderao verificar, especialmente mas nao limitando, a: (i) desempenho e qualidade
dos servigos prestados; (ii) o cumprimento das obrigagcées deste CONTRATO, inclusive os niveis de
servigcos dos mesmos; (iii) teste internos e externos para assegurar o0 cumprimento das obrigagdes de
acordo com a legislagédo e o CONTRATO firmado entre as PARTES; e (iv) aplicagédo de testes internos
de penetragao na infra-estrutura ou aplicativos hospedados.

6.28. Independentemente das tarefas contidas diretamente na atividade de servigo de seguranga, ou se
0 servigo incluir atividades de seguranga, a CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades do
Servigo atendam as Politicas de Seguranca da Informagdo das CONTRATANTES e as normas e
diretrizes de seguranga e arquitetura, tanto aquelas existentes no momento da assinatura, quanto
aquelas que venham a ser langadas no futuro.

6.29. As atividades de seguranga deverdo proporcionar protegdo contra 0 uso nado autorizado,
modificagcao, divulgagao ou destruicdo, acidental ou intencional, para o patriménio de dados corporativos,
oferecendo trilhas de auditoria adequada, e em conformidade com as leis aplicaveis.

6.30. O escopo das atividades de seguranga devera incluir (ndo se limitando a) os seguintes processos:
antivirus, patches [corregOes] e atualizagdes, criptografia, configuragdo de novos usuarios, redefinicbes
de senhas, e exclusdo ou modificagao de contas de usuarios.

6.31. Qualquer mudanca na configuracdo do ambiente de producao devera obedecer ao procedimento
de autorizagdo. Quando a CONTRATADA for responsével pela configuracdo e/ou gestdo de
equipamentos, devera informar as CONTRATANTES a configuragdo atual, as alteragdes propostas, o
protocolo de testes, e os resultados dos testes. As alteragdes de configuragcao sé poderao ser aplicadas
apoés a notificagdo as CONTRATANTES e sua aprovagao.

6.32. Desativar imediatamente a totalidade ou parte da funcionalidade do servigo, caso seja identificado
um problema de seguranga.

6.33. A CONTRATADA devera fornecer informagbes sobre a geragdo, manutencdo e processo de
encerramento de contas, para "contas especiais” (de administragcéo, de servigo, de monitoramento e de
manuteng¢ao), bem como para contas de usuarios. Esta informagao devera abranger a criagao de contas,
informagéao de contas e senhas para usuarios finais, e revogacao de contas.

6.34. Assim que o servigo prestado termine (vencimento do contrato), a CONTRATADA devera entregar
duas copias das informagdes das CONTRATANTES e realizar de forma segura a destruicdo das
informagbes armazenadas. O acesso devera ser imediatamente revogado, e a CONTRATADA nao sera
mais autorizado a acessar o patriménio de informagées das CONTRATANTES.

6.35. O CONTRATADO devera oferecer regularmente as recomendagfes necessdrias para garantir a
compatibilidade com as Ultimas versdes de software, hardware, e software distribuido comercialmente, a
medida que tais versbes sejam autorizadas no d&mbito das CONTRATANTES e executar as atividades
recomendadas, tao logo seja possivel, apds obtida a aprovacao das CONTRATANTES.

6.36. Gerenciar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade do servigo objeto deste
CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

7.1. ACONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianga que lhe é depositada em razao de celebragao
deste Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apds a sua expiragao, total sigilo de todas as
informacbes que obtiver em razdo do contrato e da prestacdo do servigo, que serdao consideradas
“informagdes confidenciais”, e somente poderdao ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam
empregados das CONTRATANTES, se houver prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
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representante indicado para a gestdo do contrato.

7.2. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necesséarias para que seus diretores,
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a
“informagao confidencial’, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela
eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

7.3. Nao serao consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:
a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;
b) encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigacbes de
confidencialidade, antes de sua revelagao em razao deste Contrato;
c) sejam expressamente identificadas pelas CONTRATANTES como “n&o confidenciais”;
d) devam ser divulgadas por for¢a de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a divulgagao
a mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado as CONTRATANTES.

7.4. Quando solicitado pelas CONTRATANTES, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato
as CONTRATANTES todas as informagbes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da
prestacao do servigo.

7.5. O descumprimento da confidencialidade obrigara a CONTRATADA a reparagao de eventuais perdas
e danos, inclusive os valores que as CONTRATANTES venham eventualmente a despender para
indenizagao de terceiros, sem prejuizo das demais conseqiiéncias legais e contratuais.

7.6. O nao exercicio pelas CONTRATANTES de qualquer direito previsto nesta Clausula de
Confidencialidade, ou a nao aplicacao de qualquer medida, penalidade ou sangao possivel ndo importara
em rendncia ou novagao, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em
caso de reincidéncia.

7.7. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade
sobre os produtos objeto deste edital pertencerdo, exclusivamente, as CONTRATANTES.

7.8. As CONTRATANTES, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera modificar o contetdo
descrito no item anterior, promover futuras atualizagdes, modificagcdes ou derivagdes tecnolégicas, ainda
que associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem
que a licitante faga jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o
que se estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitagao.

7.9. E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo da competente cessdo de direitos
de autor e conexos, em favor das CONTRATANTES, junto as pessoas envolvidas na elaboragao dos
projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o nao
cumprimento desta sua obrigacao vier a ocasionar as CONTRATANTES.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cédigos orgamentarios abaixo:
v" Unidade: 05.01.03.05
v" Centro de Responsabilidade: 19.4.01.01.03.01.27 — Licengas Microsoft CRM Dynamics.
v' Centro de Responsabilidade: 19.4.01.01.03.01.11 — Licencas restantes e Azure Monetary
Commitment

CLAUSULA NONA - DOS ANEXOS

9.1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcrigao:
i)  Condicoes gerais da contratacio;
i)  Proposta da Contratada;
iii) Edital de licitacdo e demais anexos;
iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagao.
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9.2. Em caso de conflito entre disposigcdes dos instrumentos, prevalecerdo aquelas constantes deste
instrumento, das condigbes gerais da contratagdo, Termo de Referéncia, Edital da licitagdo e demais
anexos, proposta da contratada, nesta ordem.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e

forma e para um sé fim, na presencga das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Brasilia/DF, de de 2019.
Pela(s) CONTRATANTE(S):
XXXXXX
XXXXXXXXXXX
Pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S):
XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
XXXXXXX XXXXXXXX
CPF: xxxxx CPF: xxxxx
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO — FORNECIMENTO DE BENS COM PRESTACAO DE

SERVICOS

O presente instrumento estabelece as condi¢des gerais de contratacédo, fundamentos do negécio juridico
a ser celebrado para o fornecimento de bens com prestacao de servicos por toda e qualquer pessoa
fisica e/ou juridica para as entidades e érgaos nacionais do Sistema Industria.

AS CONDICOES ESPECI'FICAS~D0 CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS COM PRESTAGAO
DE SERVICOS PREVALECERAO SOBRE ESTAS CONDICOES GERAIS SEMPRE QUE FOREM
CONFLITANTES.

As condigdes gerais de contratagédo para o fornecimento de bens com prestacao de servigos, em conjunto
com a Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestacdao de Servicos — Condigcdes
especificas constituem documento Unico, e sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos
os fins e efeitos de Direito.

1. DEFINICOES

1.1. Sistema Industria: O Sistema Industria é formado pelo Sistema Confederativo de
Representagcao Sindical da Industria (Confederagéo Nacional da Industria - CNI), pelo sistema
Servigo Social da Industria (SESI), pelo sistema Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), érgaos nacionais e regionais, e pelo Sistema Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidades
nacionais e regionais, conforme a seguir detalhado:

A Confederacado Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por
finalidade representar e defender os interesses da industria brasileira e a prestagao de servigos
associados a essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Indistrias (uma em
cada estado e no Distrito Federal), que, por sua vez, sao constituidas por Sindicatos e estes por
empresas industriais, formando todo um sistema confederativo sindical. A missao da CNI esta
definida na Constituicdo Federal, na CLT e em seu Estatuto;

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servigo social autdnomo de
natureza juridica privada, com a missdo de formacdo profissional e servigos tecnolédgicos a
industria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um
Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um
no Distrito Federal). A missdo do SENAI esta definida no Decreto-lei n® 4.048/42 e no seu
Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

O Servico Social da Industria - SESI, € um servico social autbnomo de natureza juridica
privada, com a missao de realizar educagao, saude e lazer, vinculado ao sistema confederativo
sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um
Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado € um no
Distrito Federal). A missdo do SESI esta definida no Decreto-lei n® 9.403/46 e no seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), associacéo civil, criada pelas entidades
indicadas nas alineas acima, com a finalidade de prestacdo de servicos de capacitagao
empresarial e de apoio a pesquisa e a inovagao tecnolégica. A missdo do IEL esta definida em
seu Estatuto. As Federagbes criaram Nucleos Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27
unidades da Federacao.

1.2. Condicoes Gerais de Contratagao — fornecimento de bens com prestacao de servicos:
O presente documento, em que constam todas as condigdes gerais de todas as contratagdes
para o fornecimento de bens com prestacdo de servigos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para
a(s) CONTRATANTE(S).
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1.3. Contrato de fornecimento de bens com prestagao de servigos - condigdes especificas:
Sao as condicbes de determinada contratacdo que complementam e integram as condicoes
gerais e detalham o fornecimento de bens e a prestagao de servigos, e que prevalecem sobre
as condicdes gerais em casos de conflito.

1.4. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um servico
que celebra Contrato com uma ou todas as entidades e 6érgaos nacionais que compdéem o
Sistema Industria.

1.5. Contratante(s): Uma ou todas as entidades e érgaos nacionais que compdem o Sistema
Industria que contratarem o fornecimento e a presta¢ao de servigos.

1.6. Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido e
assinado pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente
instrumento. Da Proposta constardao sempre, obrigatoriamente e sem prejuizo de outras, as
seguintes informacodes: (i) nome e qualificagdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S); (i) objeto
detalhado do contrato (prestagdo dos servigos); (iii) prego; (iv) vigéncia; (v) identificagcdo dos
Gestores responsaveis pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagdo técnica dos bens e
servigos a serem contratados, integrando e complementando as Condi¢des Gerais e Especificas
de Contratacéao.

1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade responsavel e
0s codigos orcamentarios que conferem lastro financeiro as operagdes pertinentes a
contratacao.

1.9. Autorizacao de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10. Ordem de Servigo (O.S.): Documento que solicita a prestagdo de um servigo contratado
e é utilizado como parédmetro para medi¢ao do faturamento correspondente.

1.11. Termo de Aceitacdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando o
recebimento da totalidade dos bens e/ou servigos fornecidos ou prestados, em estrita
conformidade com o que foi contratado.

1.12.  Edital de Licitagado ou Instrumento Convocatério: Documento que rege o procedimento
de licitagdo nos casos em que esta é obrigatéria, de acordo com o Regulamento de Licitacoes e
Contratos do SESI e do SENAI. O documento e seus anexos integram e complementam as
Condigdes Gerais e Especificas de Contratagao.

1.13. Rateio: Regra de distribuicdo das obrigagdes financeiras dos contratos para hipéteses
de contratagdes conjuntas das entidades e érgaos do Sistema Industria.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigacdes definidas nestas condicbes gerais de contratacdo para a
prestacao de servigos, nas condigdes especificas e nos demais documentos que as integram,
as partes se obrigam ao seguinte:

| - Obrigacdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):
a) Cumprir integralmente as disposicoes e condi¢des previstas nas condigdes gerais de contratacao para
o fornecimento e a prestagdo de servigos, nas condigbes especificas, bem como nos instrumentos

convocatérios de licitagao e seus Anexos, que possam ter dado origem a contratacdo, os quais sdo parte
integrante do presente contrato, independentemente de transcrigao.
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b) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou subcontratados,
bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais relacionadas com
o cumprimento do Contrato.

c) Desenvolver os servigos aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no mercado,
com observancia ao expressa e previamente autorizado pela(s) CONTRATANTE(S), assim como
respeitando o disposto na legislacdo aplicavel.

d) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as) CONTRATADO(A)(S) a
coordenagao dos servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

e) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade, incidentes sobre o
objeto contratado, de natureza federal, estadual e municipal, bem como responsabilizar-se pelas
infracdes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato, autorizando a(s) CONTRATANTE(S) a
compensar valores nao recolhidos ou recolhidos indevidamente.

f) Alocar equipe propria para o atendimento a(s) CONTRATANTE(S), de acordo com as caracteristicas
e a complexidade dos trabalhos, conforme definido nas condigdes especificas de contratagdo para a
prestacao de servigos.

g) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados na quantidade e
habilitagdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos, bem como manté-los constantemente
treinados e atualizados para o bom desempenho de suas atividades.

h) Substituir de imediato, sem énus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal da equipe, sempre
que exigido por esta, cuja atuagcao, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios e incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas. Caso algum dos
profissionais tenha que ser substituido no transcorrer da execugcdo do contrato, o(s) profissional(is) a
ser(em) substituido(s) devera(ao) possuir formagao e experiéncia igual ou superior a do(s) profissional(s)
que esta(ao) sendo substituido(s). A substituicdo dependera de aprovacao da(s) CONTRATANTE(S).

i) Designar representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com o contrato.

j) Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢coes legais, quer quanto a remuneragdo do pessoal
empregado e alocado na execugao dos servigos, bem como aos demais encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que
sejam respeitados pelos seus empregados, que ndo terdo qualquer vinculo com a(s)
CONTRATANTE(S), todos os regulamentos de ordem interna e normas de seguranga da(s)
CONTRATANTE(S), os quais declara conhecer.

k) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos encargos referidos
no subitem anterior, ndo transfere a(s) CONTRATANTE(S) a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execugao. A(s) CONTRATANTE(S) também néo se
tornardao(a) corresponsavel(eis) pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

[) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo IGP-
M/FGV nas hipbteses de exercicio do direito de regresso em relagdo a qualquer dos encargos,
contribuicbes e tributos acima mencionados que sejam exigidos e eventualmente pagos pela(s)
CONTRATANTE(S).

m) Assumir todos 0s encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas a
execugao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

n) Notificar a(s) CONTRATANTE(S), por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite o
cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos;
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0) Entregar os bens, nos prazos e locais definidos nas condigbes especificas da contratagao,
devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante as operagoes de transporte, carga
e descarga, assinalando-se nas embalagens a marca, procedéncia e demais caracteristicas que os
identifique e qualifique, sem qualquer 6nus para a(s) CONTRATANTE(S).

p) Arcar com todas as despesas e custos decorrentes da nao aceitagdo de qualquer fornecimento, no
todo ou em parte, inclusive no que concerne aos custos advindos dos profissionais, contratados diretos
ou terceiros, da(s) CONTRATANTE(s).

q) Caso haja acao trabalhista envolvendo a contratacédo, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) adotara(ao) as
providéncias necessarias no sentido de preservar a(s) CONTRATANTE(S) e de manté-la(s) a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se
houver condenagao, reembolsara a(s) CONTRATANTE(S) as importancias que esta(s) tenha(m) sido
obrigada(s) a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

r) Fornecer toda a documentacéao técnica dos bens incluindo, quando for o caso, manual de operacao
(em formato impresso e eletrdnico), imediatamente apds a assinatura do Termo de Recebimento, com a
aceitagao da(s) CONTRATANTE(S).

s) A acdo ou omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo da(s) CONTRATANTE(S), nao eximira
o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de total responsabilidade pelo mau fornecimento dos bens contratados.

t) Fornecer CNPJ, Nome e Endereco das empresas credenciadas pelo fabricante responsaveis pela
manutengao corretiva nos local(is) definido(s) nas condi¢cbes especificas da contratagao.

u) Solucionar eventuais vicios apresentados nos bens durante o prazo de vigéncia da garantia,
mediante conserto do componente viciado ou por meio de substituicdo por outro com caracteristicas e
qualidade iguais e superiores, sem 6nus a(s) CONTRATANTE(S), no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

u.1) Caso ndo seja possivel a substituicdo definitiva do bem viciado, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S)
devera(ao) fornecer bem equivalente para substituicdo temporaria enquanto durar o conserto.

v) Os bens que nao satisfizerem as caracteristicas especificadas na(s) Ordem(ns) de Fornecimento serao
recusados pela(s) CONTRATANTE(S) e colocados a disposi¢cao do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), devendo
ser retirados e substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Caso a(s) CONTRATADA(s) nao
providencie(m) a substituicido dos bens recusados no prazo estabelecido, a(s) CONTRATANTE(S)
podera(ao), a seu critério, recolhé-los em depdsito de terceiros, correndo todas as despesas e riscos por
conta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S). Esgotado o prazo para substituicdo, a(s) CONTRATADA(s)
sera(ao) considerada(s) inadimplente(s).

w) Os bens que, embora entregues e recebidos, apresentem vicio cuja verificagao sé se tenha tornado
possivel no decorrer de sua instalagao ou utilizagao, deverao ser reparados ou substituidos as expensas
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) num prazo maximo de 30 (trinta) dias. Enquanto nao ocorrer a reparagao
ou substituicdo, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) sera(ao) considerada(s) em atraso e sujeita(s) as
penalidades cabiveis.

y) Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo ou outros necessarios ao
deslocamento dos técnicos bem como da remessa de pegas necessarias a manutengao corretiva dos
bens, caso tais despesas nao sejam cobertas pelo fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica
autorizada.

z) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo por danos diretos ou indiretos que,
comprovadamente e em virtude da execugao do Contrato, por culpa (negligéncia, imprudéncia, impericia)
ou dolo, vier a causar a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros alheios a relagao contratual, por ato préprio
ou de seus empregados, subcontratados ou colaboradores autorizados pela(s) CONTRATANTE(S),
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podendo a(s) CONTRATANTE(S) descontar(em) o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

aa) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho do
servigo ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do(s) CONTRATANTE(S).

bb) Entregar relatérios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.
cc) ldentificar os funciondrios que executarao os servigos nas instalagoes da(s) CONTRATANTE(S).

dd) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas as providéncias cabiveis para a
imediata solugao das anormalidades constatadas.

ee) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagcdo comprobatéria de
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

ff) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagdes processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do(s) CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) sua
cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da(s) CONTRATANTE(S).

g9g) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

hh) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s) CONTRATANTE(S) os
esclarecimentos julgados necessarios.

i) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os produtos e
relatérios de acompanhamento de execugao de servigos, contendo todo o detalhamento das atividades
desenvolvidas.

ji) Nao ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratual, sem a prévia
e expressa anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito. No caso de subcontratacio autorizada, esta
somente poderda ser efetivada com empresas aprovadas pela(s) CONTRATANTE(S), subsistindo
ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), total responsabilidade referente ao cumprimento, pela subcontratada, de
todas as obrigagdes contidas no instrumento contratual.

kk) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), copia dos comprovantes
de pagamentos, de multas e/ou de indenizagbes, acompanhados das justificativas pertinentes, na
hipétese de ocorrerem infragdes praticadas por sua culpa, no decorrer do Contrato.

I) Nao emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s) CONTRATANTE(S) sem que estas
tenham previamente autorizado.

mm) Nao negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o presente contrato para
garantia de transagoes bancarias ou financeiras de qualquer espécie.

Il - Obrigacdes dos CONTRATANTES:

a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o estabelecido
nas condigcbes especificas e nestas condi¢des gerais de contratagao.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informagao necessaria para a consecugao
do objeto contratual.
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c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado e incluido na
relacao de técnicos autorizados, 0 acesso as instalagdes da(s) CONTRATANTE(S) para a(s) entrega(s)
e para a execugao dos servigos, respeitadas as normas e procedimentos de acesso as instalagoes.

d) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) as normas e procedimentos de acesso as instalagdes e
eventuais alteracoes;

e) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao
dos servigos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o(s)
CONTRATANTE(S).

f) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e exigindo as medidas corretivas necessarias, no prazo determinado pela(s)
CONTRATANTE(S), bem como atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucao total, fiel e correta dos servigos.

g) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que nao esteja de acordo com os termos
contratuais, e/ou com as OS emitidas.

h) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituicdo de profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcao.

i) Emitir, antes da execugéo de qualquer servigo, a competente OS, se o caso, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste contrato.

i) Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos € etapas para cumprimento das
obrigacgoes.

k) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢é@o do contrato nas respectivas areas de
atuacao.

I) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razées que motivaram eventual rejeicdo dos
servigos contratados.

m) Acompanhar a execug¢ao do contrato, conferir as entregas realizadas e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos servigos.

n) Emitir, antes de qualquer fornecimento, a competente OF, se o caso, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao fornecimento objeto deste contrato, bem
como, se for 0 caso, 0s prazos e locais para cumprimento das obrigacoes.

0) Sustar ou recusar qualquer entrega que nao esteja de acordo com os termos contratuais, e/ou com
as OF emitidas;

p) Informar a(s) CONTRATADA(S), por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos bens
fornecidos ou servigos prestados;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estardao compreendidos todos os custos diretos
e indiretos necessarios a prestacao dos servigos e fornecimento dos bens, bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, tributarios, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes, viagens
para Brasilia/DF, o frete e o seguro, garantia dos bens, transporte, estadia, alimentacdo ou outros
necessarios ao deslocamento dos técnicos, bem como da remessa de pecas necessarias a manutengao
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corretiva dos bens, durante todo o periodo de sua garantia — caso tais despesas nao sejam cobertas pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada — e os custos de instalacdo dos bens.

3.2. Os pagamentos dos servigos dar-se-ao no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da conclusao
dos servicos ou de cada etapa prevista em cronograma de execug¢do, mediante depdsito em conta
bancéria a ser indicada pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

3.2.1. O pagamento estara condicionado a aprovagao por parte da(s) CONTRATANTE(S) das entregas
referentes a cada servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal de
Servigos/Fatura, discriminando os servigos e os locais onde foram prestados.

3.3. O pagamento dos bens dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da entrega efetiva, por
intermédio da assinatura do Termo de Recebimento definitivo, mediante depédsito em conta
bancéria do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

3.4. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os
atestados de recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da data de
vencimento para que a(s) CONTRATANTE(S) possam providenciar os tramites de pagamento.

3.5. Para fins de faturamento do fornecimento e dos servigos prestados, no caso de rateio entre as
entidades, cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) emitir Notas Fiscais em nome de cada
CONTRATANTE, em percentuais que serdo informados pela area gestora do contrato.

3.6. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorregdo, o documento sera devolvido ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a
corregao, sem quaisquer énus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S).

3.7. Somente serédo de responsabilidade da(s) CONTRATANTE(S) as despesas de deslocamento de
profissionais do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para
destinos fora da sede do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ou fora da sede da(s) CONTRATANTE(S), em
Brasilia/DF. As referidas despesas deverao ser previamente autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S) e
serdo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional; e

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios
aplicados aos técnicos da(s) CONTRATANTE(S), para as despesas com hospedagem e
alimentagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO AUTORAL

4.1. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade
sobre os produtos e materiais desenvolvidos no ambito desta contratagao pertencerao, exclusivamente,
a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s) CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera modificar o conteddo
descrito no item anterior, promover futuras atualizacoes, modificagdes ou derivacdes tecnoldgicas, ainda
que associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem
que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) faga(m) jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos
previstos no contrato, o que se estende aos resultados oriundos a partir dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtencdo da competente cessio
de direitos de autor e conexos, em favor da(s) CONTRATANTE(S), junto as pessoas envolvidas na
elaboragao dos produtos e materiais, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que
0 ndo cumprimento desta sua obrigac¢ao vier a ocasionar a(s) CONTRATANTE(S).

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\2.PP\PP 2019\PP 48-2019 - Softwares Microsoft\4. Edital e Anexos Publicados\Edital PP-48-2019-ASC-licencas Microsoft.docx



-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a nao quebrar a confianga que lhe é depositada em razao
da celebracao do contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apés a sua expiragao, total sigilo
de todas as informagdes que obtiver em razdo do contrato e da prestagao do servigo.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, € em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que tenham acesso
a informacg6es confidenciais, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responséavel pela
eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

5.3. Nao serao consideradas confidenciais as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de quaisquer
obrigacdes de confidencialidade, antes de sua revelagdo em razao deste contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como nao confidenciais;

d) devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, sendo a divulgagao, neste
caso, a mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado a(s)
CONTRATANTE(S).

5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a reparagao de
eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a(s) CONTRATANTE(S) venham eventualmente a
despender para indenizagao de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

5.5. O nao exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta clausula de
confidencialidade, ou a n&o aplicagao de qualquer medida, penalidade ou sang¢ao possivel ndo importara
em renuncia ou novagao, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em
caso de reincidéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUCAO
6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguirdo a seguinte regra:

I. Pela inexecugao parcial ou total do Contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito e forca
maior, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) poderdao ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive
cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Entidade
Licitadora pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Il. Nas hip6teses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) podera
ser aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, enquanto perdurar
0 descumprimento.

II.1. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicacdo de multa em favor da(s)
CONTRATANTE(S) equivalente a 10% do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao, da aplicagdo da multa resciséria e das eventuais perdas e danos complementares apuradas.

lll. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (trinta)
dias dara a(s) CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o contrato, independentemente de
prévia interpelagdo judicial ou extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas
penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestagédo dos servigos.
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IV. A resolucao do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicacao
de multa resciséria a parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do montante do valor do
contrato, sendo que na hip6tese de resolugédo por falta de pagamento deverdo ser observadas as
condicgbes previstas no item V.

V. O atraso no pagamento, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na incidéncia de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Os juros
serdo calculados desde a data limite para o pagamento até a satisfagao do débito.

VI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias
de caso fortuito ou forga maior impeditivas do cumprimento das obriagdes, no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de nao poder alega-los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s)
CONTRATANTE(S) poderao ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por vencerem,
deduzidas da garantia ou poderao ser cobradas judicialmente, se for o caso.

VIIl. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

IX. Além de qualquer outro descumprimento de cldusula contratual, constituem causas de resolu¢do, em
qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a indenizagao, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto do Contrato, sem a prévia
autorizacao escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigacdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragao contratual que implique na
aplicacao de multa;

d) Ocorrer a decretagao de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou ainda, o
ingresso desta Ultima em processo de recuperagao judicial;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situagdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra “d”, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa resolutéria prevista no item IV acima, cumulativamente,
respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

XI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugao judicial
das penalidades acordadas.

6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo, se for o caso, implicara nas
penalidades previstas no contrato de fornecimento com prestacdo de servigos — condigdes especificas.

6.3. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizardo esclarecimentos
pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), que tera(dao) prazo maximo de 05 (cinco dias) Uteis para apresentar
justificativas, por escrito.

6.4. Caso nao haja manifestacdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s)
CONTRATANTE(S) entendam como improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sangbes
previstas.

CLAUSULA SETIMA —- DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Fica desde ja convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus representantes,
acompanharao e fiscalizardo o fornecimento/servigo objeto deste Contrato, sendo que essa fiscalizagao
nao desincumbe o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de suas responsabilidades e obrigagdes.
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7.2. A fiscalizacdo da(s) CONTRATANTE(S) nao exclui ou atenua a responsabilidade do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) por eventuais falhas no fornecimento/prestacéo dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicarao nas condi¢des especificas de contratagdo para a prestagcéo de
servigos seus representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a gestao do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas por este instrumento, o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a garantia descrita nas condi¢cbes especificas
de contratacdo para o fornecimento com prestacao de servicos e nesta Clausula, a ser apresentada no
prazo de até 10 (dez) dias contados da data da convocagéo para a assinatura do contrato.

8.2. A garantia prestada, quando for o caso, deverda vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual.

8.3 A garantia prestada, quando for o caso, sera restituida, automaticamente ou por solicitagao, somente
apo6s comprovacao de integral cumprimento de todas as obrigagcdes contratuais, inclusive recolhimento
de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfagdo de prejuizos causados a(s)
CONTRATANTE(S) ou a terceiros, em virtude da execugéo do objeto deste Contrato, bem assim apéds
comprovacdo da inexisténcia de reclamagdes trabalhistas, nas quais a(s) CONTRATANTE(S)
responda(m) solidariamente ou subsidiariamente com o(a)(s) CONTRATADO(A)(S), sendo deduzidos
todos os valores questionados na justica trabalhista, provocados pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e nao
liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver redimensionamento
do Contrato ou reajuste de precgos, a garantia devera ser restabelecida, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
apoés recebimento de notificagcdo da(s) CONTRATANTE(S), de modo que corresponda a porcentagem
das condi¢des especificas de contratagao para a prestacao de servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancéria devera:

a) conter renuncia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execu¢do da garantia sem
interferéncia do(a)(s) CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo maximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de garantia, prevista nos termos
do art. 27 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, previamente aprovada pela(s)
CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(ao) iniciar a entrega dos produtos e/ou prestacao dos
servigos apds a apresentagao da garantia contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE BENS E DA ASSISTENCIA TECNICA

9.1. A garantia dos bens/equipamentos fornecidos devera ser prestada diretamente pelo fabricante ou
por sua rede de assisténcia técnica autorizada, sem qualquer Onus adicional para a(s)
CONTRATANTE(S) além do preco proposto. Caso a garantia do fabricante seja de prazo inferior a 12
(doze) meses, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) oferecer essa garantia, nas mesmas condi¢oes
daquela do fabricante.

9.1.1. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) informar os dados de sua rede de assisténcia técnica

autorizada, no minimo: Razao Social, CNPJ, endereco(s), telefone(s), email, entre outros dados de
identificagao.
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9.2. Eventuais custos de transporte, estadia, alimentagdao ou outros necessarios ao deslocamento dos
técnicos bem como da remessa de pecas necessarias a manutengdo corretiva dos equipamentos
correrao por conta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), durante todo o periodo de garantia do equipamento,
caso tais despesas nao sejam cobertas pelo fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada.

9.3. Entende-se por manutencdo corretiva aquela decorrente de defeitos de fabricagdo ou mau
funcionamento dos equipamentos.

9.4. A assisténcia técnica dos bens sera de responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), inclusive
no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o prazo de garantia dos bens, pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar a assisténcia técnica.

9.5. A assisténcia técnica sera gratuita durante o periodo de garantia e utilizard apenas pecas e
componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela(s) CONTRATANTE(S).

9.6. O suporte de servigos compreendera a prestacdo de manutengao técnica em garantia e de suporte
técnico quanto ao uso de recursos do equipamento e quanto a solugéo de problemas.

9.7. Os prazos de atendimento e solugdo de problemas, bem como outras especificidades, estardo
detalhados, se for o caso, nas condicdes especificas da contratagdo para o fornecimento de bens com
prestacao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A tolerancia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condigbes estipuladas sera
interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao contratual ou renincia
de direitos;

10.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os
direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagao da outra Parte.

10.3. Os empregados do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em razao da natureza civil da contratagdo, nao
manterao qualquer vinculo com a(s) CONTRATANTE(S), sendo o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S)responsavel(eis) por todos e quaisquer 6nus ou encargos decorrentes das
legislacoes fiscais, trabalhistas, e social referentes aos referidos empregados.

10.4. Se a(s) CONTRATANTE(S) forem autuadas, notificadas, citadas, intimadas ou condenadas em
razdo do ndo cumprimento, em época propria, de qualquer obrigagdo atribuivel ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), seja de natureza fiscal, trabalhista ou previdenciaria, assistir-lhe-a o direito de
reter os pagamentos devidos na forma do item 6.1 VII, até que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) satisfaga(m)
a respectiva obrigacao ou até que a(s) CONTRATANTE(S) sejam excluidas do pélo passivo da autuagao,
notificacdo, citagao, intimagao ou condenagado, mediante decisao irrecorrivel.

10.4.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(ao) a(s) CONTRATANTE(S), independentemente do
resultado dos processos judiciais ou administrativos, o valor das horas que forem despendidas por seus
advogados, prepostos, além das despesas judiciais e administrativas e dos custos que incorrer, servindo
de base para o ressarcimento aqui pactuado a remuneragdao dos advogados e prepostos da(s)
CONTRATANTE(S).

10.4.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e importancias
devidas a(s) CONTRATADA(S), ou se o Contrato ja tiver sido encerrado ou ndo havendo possibilidade
de compensagao satisfatoria, assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito de cobrar judicialmente tais
obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), servindo, para tanto, o presente instrumento como titulo
executivo extrajudicial.

10.5. As condigbes especificas do Contrato de fornecimento de bens com prestacdo de servigos
prevalecerado sobre as condi¢cdes gerais da contratacdo sempre que forem com estas conflitantes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO E DA LEGISLACAO

11.1. Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer questodes relativas da contratagao.

11.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, atinente as

entidades privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus Regulamentos de
Licitagcdes e Contratos.
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