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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

O uso da Tecnologia da Informacéo (TI) cresce notavel e exponencialmente nos processos industriais e
demais processos sociais em geral. Dados da Agéncia Brasil divulgados em 16 de maio de 2020 afirmam
que o Brasil tem 134 milhdes de usuarios de internet, e que a maioria realiza seu acesso pelo celular. Ainda
conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram a internet pelo menos uma vez nos Ultimos trés meses
(AGENCIA BRASIL, 2020).

Este curso se justifica em funcao da grande demanda do mercado em informética que exige cada vez mais
profissionais qualificados para realizacdo de instalacdo, configuragdo e manutencéo de computadores de
uso geral, periféricos, software, dispositivos méveis e redes locais, bem como, o desenvolvimento de
aplicacdes para desktop conectadas a banco de dados e web.

Adiciona-se, também, a necessidade de atualizacdo dos profissionais, ja que é uma &area que esta em
constante atualizacéo.

O uso da Tecnologia da Informacéo (TI) cresce notavel e exponencialmente nos processos industriais e
sociais em geral. Dados da Agéncia Brasil divulgados em 16 de maio de 2020 afirmam que o Brasil tem
134 milhdes de usuarios de internet e que a maioria realiza seu acesso pelo celular. Ainda conforme o
estudo, 74% dos brasileiros acessaram a internet pelo menos uma vez nos Gltimos trés meses (AGENCIA
BRASIL, 2020).

Dados da Fundacéo Getulio Vargas (FGV, 2020) mostram que o volume de venda anual de computadores
em 2019 foi de 12 milhdes (-3%), e que essa é a mesma quantidade de 2016 e 2017, metade do pico de
2013. Acrescenta-se a isso 0 aumento do trabalho em home-office, que projeta aumentos no uso e venda

de computadores.

Em relagdo a quantidade de smartphones, a pesquisa supracitada aponta que permanece com mais de 1
por habitante em uso no Brasil. Em sintese, séo 234 milhdes de celulares inteligentes (smartphones). Ao
adicionar notebooks e tablets, sdo 342 milhGes de dispositivos portateis em junho 2020, ou seja, 1,6
dispositivo portatil por habitante (FGV, 2020).

Se atualmente os usuarios domésticos que possuem mais de um PC (personal computer) sentem a
necessidade de montar uma pequena “rede” para compartilhar a conexao entre eles e alguns periféricos
como impressora, as inddstrias em seus processos produtivos tampouco podem abrir mao do uso de

computadores ligados em rede.

Sobretudo diante da Quarta Revolucao Industrial ou Industria 4.0, uma realidade em todo o0 mundo que tem
aprofundado radicalmente o uso de computadores para integrar inteligéncia artificial, robética, internet das

coisas entre outras tecnologias. Conforme a CNI, nesta realidade, dois tipos de empresas sdo fundamentais
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para o desenvolvimento das tecnologias: empresas produtoras de tecnologias da Industria 4.0 e empresas

fornecedoras especializadas de partes das solug@es digitais da Industria 4.0.

As empresas produtoras das tecnologias da Indistria 4.0 podem oferecer sistemas digitais
completos ou parciais, incluindo maquinas, equipamentos, sensores e softwares. Essas
empresas atuam em praticamente todos os campos das tecnologias da Industria 4.0 e
detém capacitacdo tecnolégica e produtiva reconhecida internacionalmente. [...] As
empresas que atuam como fornecedoras especializadas de partes das solu¢des digitais
relacionadas a Industria 4.0, em geral, sdo empresas de tecnologias de informacéo e
comunicagao (TICs) ou do segmento de bens de capital, fornecedoras tanto de software
guanto de magquinas, equipamentos, partes, pecas, instrumentos e dispositivos, que
incorporam a nova geragéo tecnolégica (INDUTRIA 4.0, 2020).

A Confederacao Nacional da Industria (CNI) aborda os impactos de um conjunto de tecnologias emergentes
e com alto potencial transformador sobre a competitividade industrial no horizonte de até 10 anos, além de
fornecer subsidios para o planejamento de empresas e a formulacéo de politicas. Batizado de Industria
2027, o projeto sera concluido em abril, mas seus primeiros resultados revelam um panorama preocupante
e desafiador. Preocupante porque a posicao do pais esta longe de ser confortavel nessa corrida tecnoldgica
— em uma amostra representativa de 759 grandes e médias empresas consultadas em pesquisa de campo,
apenas 1,6% opera no que se considera ser a “fronteira tecnolégica”, a chamada manufatura avangada ou
Industria 4.0, com processos fabris integrados, conectados e inteligentes. Para a CNI, o panorama também
€ desafiador porque 21,8% das mesmas empresas afirmam querer chegar a esse patamar até 2027, o que
exigira financiamentos a pesquisa e desenvolvimento (P&D), mudangas organizacionais e apoio de politicas
publicas (MARQUES, 2018).

Segundo o site Canaltech (2020), o mercado brasileiro de tecnologia e comunicacao crescera 4,9% em
2020, prevé IDC. Durante apresentacao do Predictions Brazil 2020, a consultoria revelou que o Brasil tera
um crescimento de 4,9% nesse setor, impulsionado pelo cenario econdmico favoravel, pelo grande aumento

no faturamento do nicho de computacéo na nuvem e pela aceleracdo no mercado de softwares.

Para o site PE Desenvolvimento [2020], o Porto Digital, com faturamento de R$ 700 milhdes ao ano, quer
atingir, até 2020, 10% do PIB (Produto Interno Bruto) de Pernambuco, seja ele qual for. Além disso, a
expectativa do Porto é duplicar o numero de trabalhadores, passando para 20 mil funcionarios. A estimativa

€ de Silvio Meira, fundador do Porto Digital:

A média das melhores empresas brasileiras é de faturar R$ 100 mil ao ano, que no fundo
€ pouco se vocé calcular pelo numero de capital humano. Quanto maior for o faturamento
e maiores forem os salarios dos funcionarios, maior sera o processo de desenvolvimento
regional com a geracéo de renda local. Para Meira, apesar da falta de incentivo para a
qualificacdo, o Estado é o maior produtor de profissionais de Tecnologia da Informacao.
“Hoje, o melhor lugar para se desenvolver tecnologia € aqui”, destaca (PE
DESENVOLVIMENTO, [2020].

Nesses termos, o site Alcides Maya (2020) aponta que as perspectivas para o segmento de Tl e
Comunicac8es sdo promissoras. Em recente estudo publicado em seu portal, a Brasscom projeta, até 2023,
crescimentos anuais de 17,8% em diversos setores de Tecnologias de Transformacgdo Digital. Mais de

R$465 bilhdes de reais devem ser produzidos pelas diversas industrias da area. JA o segmento de
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Mobilidade, Dados e Banda Larga deve movimentar ao menos R$420 bilhGes de reais até 2013, com

crescimento anual de 9%.

Segundo levantamento do LinkedIn, as profissfes ligadas a tecnologia da informagéo e internet estao no
topo do mercado. Das 15 principais profissdes emergentes no Brasil, 13 tém relacéo direta com Tecnologia
da Informacado ou Internet. No inicio deste ano, a maior rede social profissional divulgou o levantamento
“Profissdbes Emergentes” para 2020. Esse estudo aponta que as profissdes relacionadas aos setores de
tecnologia da informacdao (TI) e internet devem predominar no mercado de trabalho. A pesquisa ranqueou
as 15 profissdes emergentes no Brasil e, desse total, 13 tém relagcdo direta com Tl ou internet (FOLHA
VITORIA, 2020).

Diante desse cenério, em se tratando da area de informatica, faz-se necessaria a qualificacdo de
profissionais que estejam aptos a realizar atividades de operacdo e manutencdo de computadores; suporte
técnico; administracédo de redes; desenvolvimento de softwares e aplicativos, possibilitando fazer a troca de

informacgdes, desde o “chdo de fabrica” até a alta gestao, para atender aos requisitos da Industria 4.0.

A proposta do SENAI PE para o curso técnico em Informatica é formar um profissional que atenda as
demandas e necessidades expostas. Nesse sentido, o técnico em Informatica fara uso de tecnologias para
o desempenho de suas funcdes profissionais baseado nos principios técnicos de qualidade, saude,

seguranca e meio ambiente.

O conjunto de dados aqui apresentados, portanto, delineia um panorama que legitima a necessidade de
atualizar e revalidar o Plano de Curso Técnico em Informatica, tendo em vista as perspectivas positivas que
se apresentam para os profissionais formados nessa area, principalmente em fungdo da necessidade de
uma infraestrutura para os requisitos da Industria 4.0, que é a base de todo o sistema de funcionamento,

controle e supervisdo das cadeias produtivas industriais, independentemente do ramo fabril.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Habilitar profissionais com competéncias para instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver
projetos de Tl, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca e de Tl verde, contribuindo

assim para a melhoria dos niveis de exceléncia e competitividade das indistrias do Estado de Pernambuco.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar, especificar e desenvolver sistemas de computador.

e Desenvolver websites simples.

e Realizar manutencéo basica em sistemas de computador.

e Testar sistemas de computador.

e Desenvolver capacidades que ensejem uma comunicacdo adequada, o0 compromisso profissional

fundamentado na ética e uma salutar convivéncia social e com o meio ambiente




-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM
INFORMATICA — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

PAGINA

10de 111

CcODIGO

HAB.TEC.INF.120

REVISAO
00

DATA
30/05/2024

2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolida¢ao das Leis do Trabalho — CLT
— e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel inser¢cdo em programa de aprendizagem e
estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens aprendizes), ao dispositivo
regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de articulagdo concomitante, de
acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, e a Resolucdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021
(BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizagdo técnica de nivel médio e que estejam cursando o Ensino
Médio, configurando-se, assim, a forma de articulacdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢&o ou evolugdo no mundo do trabalho
por meio de qualificagdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se, assim, a modalidade
subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei 9394/96 de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL,
2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educacgdo profissional gerais e
tecnologica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicdes de educacéo profissional, mediante a
existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as competéncias
adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislagdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscricBes e, frente a demanda apresentada, as escolas

planejam a formagédo das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢do da turma e

o0 ingresso do aluno sera no primeiro médulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Informéatica

Competéncia Geral

Instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de TI, conforme normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

Perfil Profissional
O Técnico em Informatica sera habilitado para:
o Desenvolver sistemas computacionais utilizando ambiente de desenvolvimento.

e Realizar modelagem, desenvolvimento, testes, implementacdo e manutencdo de sistemas

computacionais.
e Modelar, construir e realizar manutengéo de banco de dados.
e Executar montagem, instalacao e configuragcdo de equipamentos de informéatica.
e Instalar e configurar sistemas operacionais e aplicativos em equipamentos computacionais.
¢ Realizar manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos de informéatica.
e Instalar e configurar dispositivos de acesso a rede e realizar testes de conectividade.
e Realizar atendimento help-desk.
e Operar, instalar, configurar e realizar manutencdo em redes de computadores.
e Aplicar técnicas de instalagdo e configuracdo da rede fisica e légica.
e |Instalar, configurar e administrar sistemas operacionais em redes de computadores.
e Executar as rotinas de monitoramento do ambiente operacional.
o |dentificar e registrar os desvios e adotar os procedimentos de corre¢ao.

e Executar procedimentos de seguranca, pré-definidos, para ambiente de rede.
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, com as alteracdes introduzidas pela Lei 11.741/2008
(BRASIL, 2008), a Resolucdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012), que
define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educagdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugédo do
Conselho Regional do SENAI Pernambuco n°® 11/2015 aprova o novo regulamento da integragéo do SENAI
ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resoluc¢édo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e

da outras providéncias.

Do ponto de vista metodoldgico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se a
interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de desenvolvimento de projetos,
para os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais projetos devem
funcionar como eixos integradores que estimulem a visdo global do conhecimento e o diadlogo entre

diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacdo, significando abordagem de conteldos/atividades, através da
vinculacéo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos da

vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacéo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario emprestar-
Ihes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: salde, educacao ambiental, ética, pluralidade

cultural, orientacdo sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das acdes docentes e discentes é paltado nas estratégias de aprendizagem
desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de deciséo por parte dos Alunos, na busca de solugdes
para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central focaliza situa¢des-problema
reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes
sdo, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a
geracao de ideias e aplicagdes de base cientifica, técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximacgéo da

formacéo com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promog¢éo de aprendizagens significativas, contextualizadas e
motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢cdo dialogada, atividades
praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio tecnolégico, workshop, seminario,
painel teméatico, gameficacdo, sala de aula invertida, design thinking) que contribuam para o

desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos, empregando distintas estratégias de
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ensino, as quais manterdo estreita relacdo com a estratégia desafiadora definida na situagdo de

aprendizagem, tendo em vista as condi¢cfes de espago, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a mediagéo
de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos educandos
condicdes de gerir seus conhecimentos. Como na educacdo presencial, a educacdo a distancia se
desenvolve com a acao de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interacdo criada entre eles.
Considerando a separacéo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina, caracteristica da educacéo
a distancia, a interagdo professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de

informag&o e comunicagao.

Nos termos da Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, pode prever carga horaria na
modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso técnico, presencial, pode prever
atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria total do curso, “desde que haja suporte

tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma néo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulacdo, animacéo, texto,
ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas estratégias de
aprendizagem e avaliacédo.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os itens
de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situagcbes de

aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico sera
por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e ferramentas de
comunicacao assincrona (féruns de discusséo, correio eletrdnico, salas de bate-papo), disponibilizadas no
proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular

Habilitacdo Profissional: Técnico em Informatica a Distancia

Carga Carga Carga

Moédulos Unidades Curriculares Horaria Horaria Horariado Saida
Presencial [=:1D) Moédulo

Fundamentos de Informatica
20 80
Documentagao técnica 12 48
BASICO Fundamentos de Tecnologia da 280
Informacgéo 8 32
Arquitetura de =
redes de computadores 16 3
64 S
. 50 5 b
INTRODUTORIO |-09/c@ de programagao 20 80 100 =
S
Programacéao I
orientada a objetos 32 128 S
ESPECIFICO | 280 S
Banco de dados 24 96 _§
N
£
Periféricos e dispositivos méveis 20 80 S
[
ESPECIFICO Il |\Montagem e manutengéo de 220 £
computadores 24 96 3
'c
- (8}
Sistemas @
Operacionais 16 64
ESPECIFICO Il Infraestrutura de rede LAN e 160
WLAN 16 64
Servidores de redes 20 80
ESPECIFICO IV Servi d 46 local 160
ervigos de rede loca 12 48
Total 240h 960h | 1200n  1200h
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Desenvolvimento metodolégico:

que tem diretriz principal a formac&do com base em competéncias. S&o principios norteadores dessa metodologia:
a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades que
sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacdo da formacdo ao mundo real, ao
trabalho e as praticas sociais, a integracédo entre teoria e pratica, a avaliagdo da aprendizagem com funcao

diagnostica e formativa, e a afetividade como condigao para a aprendizagem significativa.

As Situacbes de Aprendizagem, por meio de atividades desafiadoras propostas aos alunos, visam o

desenvolvimento das capacidades previstas no Itinerario Nacional de Educacao Profissional.

Os cursos do Programa SENAI de EAD sédo projetados para realizacdo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com Materiais On-line que orientam os alunos a realizarem atividades virtuais e

presenciais, apoio de Livros Didaticos e acompanhamento educacional sistemético.

As Situacfes de Aprendizagem séo o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender fazendo" por meio de
estratégias como estudo de caso, projeto, situagcdo-problema e pesquisa. Podem ser realizadas individualmente,
em pequenos grupos ou com toda a turma, sempre com a orientagdo de um tutor. No formato a distancia, utilizam
recursos do AVA, como ferramentas de comunicacgdo (ex.: féruns e chats), ferramentas de entrega de atividades,
exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.

As atividades préticas sao realizadas em polos de apoio presencial, com o apoio de de kits e simuladores didaticos.
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4.3. ltinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de competéncias
definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Informatica e nas competéncias profissionais
gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Informagdo e Comunicacéao.

O curriculo estd pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo, em
consonéancia com o enfoque de formagdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizagao

curricular proposta prevé médulos basico, introdutério, especifico I, II, lll e IV.

Os moddulos introdutdrio ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as condigfes para o
adequado aproveitamento do médulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos
técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formacgéo para qualificacdo técnica (quando houver) e para
a habilitacdo de técnico de nivel médio em Informatica, possibilitando ao aluno o enriquecimento de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias préprias
a funcgéo técnica.

4.4. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagogica que comp8e o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagdo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Fundamentos de Informatica

Carga Horéaria: 100h

Funcéo
F1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e
configuracdo de periféricos e de dispositivos mdveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de

gualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

F2 - Atender demandas da instalacéo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranga no trabalho.

F3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

F4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas

técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos
a utilizacdo do sistema operacional e ferramentas de produtividade e recursos web que subsidiarédo o
desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

e Aplicar raciocinio l6gico na resolucéo de problemas.

e |dentificar os tipos e caracteristicas de sistemas operacionais.

e |dentificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com manual de utilizacdo do fabricante.

e Organizar pastas e arquivos de acordo com boas praticas de utilizagdo do sistema operacional.

e Correlacionar o desempenho do software e os requisitos minimos definidos pelo seu fabricante.

e Reconhecer mensagens de erro do sistema.

e Definir configuracdes béasicas do sistema operacional e aplicativos de acordo com suas necessidades.
e |dentificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com as necessidades do usuario.

e |dentificar os tipos e caracteristicas do software de escritério.

e Empregar as ferramentas de escritorio e suas funcionalidades para elaboracéo de documentos,
planilhas, grafico e apresentacdes multimidia.

e Definir configuracdes basicas do aplicativo de escritério de acordo com suas necessidades.

o Identificar software de escritério e suas funcionalidades de acordo com manual de utilizag&o do
fabricante.

e |dentificar recursos para integracdo de documentos de diferentes aplicativos.

e |dentificar os tipos e caracteristicas das ferramentas de produtividade, colaboracao e recursos da

web.

e Empregar ferramentas de produtividade, colaboracéo, recursos da web e suas funcionalidades
de acordo com manual de utilizag&o do fabricante.

e Empregar as ferramentas de gerenciamento de e-mail, produtividade em nuvem e ferramentas de

navegacao e suas funcionalidades.

e Definir configura¢des bésicas das ferramentas de produtividade, colaboragéo e recursos da web
de acordo com suas necessidades.

e |dentificar ferramentas de produtividade, colaboracédo, recursos da web e suas
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Capacidades Basicas Conhecimentos
Metodoldgicas e Introducdo ao Raciocinio Logico
e Reconhecer a iniciativa como e Conceitos do Raciocinio Logico
caracteristica fundamental e requisito de e Premissas, Inferéncias, Concluso e
um bom profissional. Argumentos
Organizativas e ProposigcBes
e Reconhecer normas e procedimentos de e Conectivos Légicos
saude, seguranga e meio ambiente como e Célculo Proposicional

requisitos para a organiza¢cao de ambientes
q P 9 ¢ e Tabelas Verdade

de trabalho. ) . o
e Associacfes Analiticas de Raciocinio

e Reconhecer os principios da organiza¢do no

. . e Tautologia
desenvolvimento das atividades sob a sua g

responsabilidade e Equivaléncias Tautolégicas

Sociais e Contradicdo

e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas ¢ Contingéncia
relag6es profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em atividades

coletivas. e Silogismo

e Diagramas Légicos

e | Ogica de Argumentacao

e Validade de um Argumento

e Argumentos Dedutivos e Indutivos
e Argumentos Dedutivos Validos

e Argumentos Dedutivos nao Validos

Equivaléncias
Concluséao

e Logica dedutiva

e Sistemas operacionais
e Evolugéo

e Definicao

e Classificacédo

e Aplicacéo

e Arquiteturas

e Sistema Operacional codigo aberto e fechado

e Atualizacdo do sistema operacional
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aplicativos

Comandos de Shell Basico
Categorias de softwares
Aplicagbes

Processamento de texto e formatacao de
documentos

Caracteristicas
Tratamento de arquivos

Novo, Abrir, Fechar, Salvar, Localizar,
Configurar pagina

Digitag&o de textos

Formatacéo de Fonte, Paragrafo, Tabulacao,
Colunas, Mailsculas e minusculas

Insercdo de Quebra, Nimeros de paginas,
Anotacg0bes, Arquivo, Planilhas, Tabelas

Figura, Marcadores, Cabecalho e rodapé
Sumario

indice de ilustracdes

Edicdo Recortar, Copiar, Colar, Limpar
Verificacdo de ortografia e gramética
Impressao de arquivos

Mala Direta

Célculos e gréficos com planilha eletrdnica
Caracteristicas

Criacéo de planilhas

Formatacgédo de células

Entrada de dados.

Numeros, Textos, Formulas

Autopreenchimento
Funcdes Aritméticas,
Estatisticas,
Contagem, Data e
hora, Texto, Pesquisa
e procura,

Condicionais
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Criacao de graficos

Impresséao

Apresentacdes com slides eletrdnicos
Caracteristicas

Tipos de apresentacao

Transicao de Slides

Animacéo de Slides

Slide Mestre

Personalizagc&o de apresentacfes
Hyperlink

Recursos especiais para inser¢cdo de som,
imagem e video

Aplicagédo
Cuidados na construcao de Slides

Uso de fonte, Uso de cores,
Uso de imagens e sons, Uso
de recursos da ferramenta

Internet

Caracteristicas dos navegadores para
Internet

Tipos de sites

Pesquisa

Como estruturar uma pesquisa na Internet
Como verificar a validade da informacédo

Como organizar os resultados obtidos,
Direitos de Utilizacdo e Pirataria

Colaboracédo Web
Softwares para videoconferéncia
Nuvem

Armazenamento de arquivos,
Compartilhamento de arquivos e pastas

Correio eletrbnico

Cliente de correio eletrdnico, Configuragéo
e utilizacdo, Recursos basicos de cliente
de correio eletrénico: Calendario, Tarefas,
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Reunides

Iniciativa: Conceito
Importancia, valor;

Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

Organizacédo de ambientes de trabalho
Principios de organizacéo

Organizagéo de ferramentas e instrumentos:
formas, importancia

Organizacgédo do espaco de trabalho

Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho

Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacédo

Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relagtes com o lider

Etica

Cadigo de conduta

Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relagdes interpessoais

Bibliografia Basica

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.
FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicac¢do e aprendizagem: mecanismos, ferramentas

e comunidades digitais. S4o Paulo: Erica, 2014.




PAGINA

. 23de 111
ESENAI- PLANO DE CURSO TECNICO EADEM  [===—
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAMENTO HABTECINF120

PELO FUTURO DO TRABALHO R E I NAL DE PER NAM B -~
Glo uco REVISAO DATA
00 30/05/2024

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informac&o: com base na ISO 27001 e na ISO
27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher,
2020.
PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. S&o Paulo: Novatec, 2019.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Documentacédo técnica

Carga Horéaria: 60h

Funcéao
F1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral
e configuragao de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de

qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

F2 - Atender demandas da instalagéo e da manutencgéo de redes locais, sistemas operacionais
e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salude e seguran¢ca no
trabalho.

F3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local,

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

F4 - Desenvolver aplicagdes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a
comunicacgdao oral e escrita e as diferentes ferramentas para documentacao técnica que subsidiardo
o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

24
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o Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, suas caracteristicas, finalidades e formas
de aplicacdo.

e Empregar os principios da linguagem culta e os principios da estrutura de textos na
elaboracdo de documentos oficiais.

e Empregar os principios da linguagem culta na comunicacao oral e escrita.

e Empregar os principios da linguagem culta na elaboracédo de documentos oficiais.

¢ Reconhecer diferentes tipos de documentos técnicos, suas caracteristicas,
finalidades e importancia no mundo do trabalho.

e Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na area da tecnologia da informacéo.

e Interpretar documentagdo técnica da area da tecnologia da informacéo para o

desenvolvimento de atividades rotineira.

Capacidades Bésicas Conhecimentos

Metodologicas e Documentagdo Técnica de Tl
e Reconhecer a iniciativa como

e Definicao
caracteristica fundamental e requisito de _ . L
e Tipos, caracteristicas e finalidades

um bom profissional. . o
e Producao de Texto Técnico

Organizativas e Coesao e coeréncia
e Reconhecer normas e procedimentos de e Estrutura

saude, seguranga e meio ambiente como o Tipos de textos

requisitos para a organizacéo de e Texto Dissertativo

ambientes de trabalho. C
e Elementos de comunicagao

e Reconhecer os principios da organizacao

e Emissor
no desenvolvimento das atividades sob a
e Receptor
sua responsabilidade.
- e Canal
Sociais
e Cadigo
e Demonstrar atitudes éticas nas acgoes e
nas relacdes profissionais. e Mensagem
e Demonstrar espirito colaborativo em e Comunicag&o Oral

atividades coletivas. e Técnicas de comunicacdo em publico:

tom de voz, linguagem, gestos, postura,
olhar

e Técnicas de argumentacao

e Principios e normas da linguagem culta

e Inglés Técnico (Tl
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Termos Técnicos — Glossério
Leitura e Interpretacdo de Texto Técnico

Interpretacédo de informacdes em
catalogos e manuais

Metodologia de Pesquisa

Tipos de pesquisa

Métodos e técnicas de Pesquisa
Normas ABNT

Iniciativa: Conceito

Importancia, valor Formas

de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis

e desfavoraveis

Organizacgdo de ambientes de trabalho
Principios de organizacao

Organizagéo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia

Organizagéo do espaco de trabalho

Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho

Tempo
Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe
Trabalho em equipe
Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de
equipe

Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacao

Diviséo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
RelagBes com o lider

Etica

Cédigo de conduta
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e Respeito as individualidades pessoais

e FEtica nas relagdes interpessoais

Bibliografia Basica

SENAI/DIRETORIA DE EDUCACAO. MANUAL PARA ELABORACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSOS TECNICOS. Recife SENAI PE, 2021.

SENAI. Departamento Nacional. Documentacdo Técnica: Brasilia: SENAI/DN, 2017.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho. 8.ed. Sado
Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher,
2020.

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutenc¢ao de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Fundamentos de Tecnologia da Informacéo

Carga Horéaria: 40h

Funcéo:
F1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutengcédo de computadores de uso geral e
configuracdo de periféricos e de dispositivos moéveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de

gualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

F2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencédo de redes locais, sistemas operacionais e

aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

F3 - Atender demandas da instalacédo e configuracdo de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranc¢a no trabalho.

F4 - Desenvolver aplicagbes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a
tecnologia da informacao - hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades

técnicas da ocupacédo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

¢ Reconhecer componentes e periféricos de computadores.

¢ Reconhecer componentes e periféricos de redes.

¢ Reconhecer unidades de medida empregadas na transmissao de dados.

e Identificar definicdo, caracteristicas, arquitetura e funcionamento do hardware.
¢ |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcéo do sistema operacional.

¢ |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcao de redes de computadores.
e Reconhecer normas e procedimentos de seguranca do trabalho.

e Interpretar termos técnicos em inglés utilizados na area da tecnologia da informacéo.
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Capacidades Basicas Conhecimentos

Sociais

Metodoldgicas

Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e
requisito de um bom profissional.
Reconhecer normas e procedimentos
de saude, seguranca e meio
ambiente como requisitos para a
organizacdo de ambientes de
trabalho.

Reconhecer os principios da
organizacao no desenvolvimento das
atividades sob a sua
responsabilidade.

Demonstrar atitudes éticas nas acdes
e nas relagdes profissionais.
Demonstrar espirito colaborativo em

atividades coletivas.

Sistema computacional
Unidade de medida de dados
Taxa de transferéncia de dados

Sistema de humeracao binério e
hexadecimal

Aritmética no sistema binario e
hexadecimal

Converséo de base
Coédigo ASCII
Fundamentos de hardware
Definigé&o

Evolucéo

Arquitetura (componentes e
periféricos)

Funcionamento
Fundamentos do software
Definicé&o

Evolucéo

Tipos e caracteristicas

Fundamentos de redes de
computadores

Definicé&o
Evolucéo

Tipos e caracteristicas (classificacao,
estrutura e modelos)

Funcéo

Seguranca do trabalho — informética
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e Normas

e Ergonomia

¢ Iniciativa

e Conceito

e Importéncia, valor

e Formas de demonstrar iniciativa

e Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
e Organizagdo de ambientes de trabalho

e Principios de organizacéo

e Organizagéo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia

¢ Organizacao do espaco de trabalho

e Conceitos de organizacgéo e disciplina no
trabalho

e Tempo

e Compromisso

e Atividades

¢ Conceitos de grupo e equipe
e Trabalho em equipe

e Trabalho em grupo

¢ O relacionamento com os colegas de
equipe

e Responsabilidades individuais e coletivas
o Cooperacao

e Divisao de papéis e responsabilidades

¢ Compromisso com objetivos e metas

e Relagbes com o lider

e FEtica

e Cadigo de conduta

e Respeito as individualidades pessoais

e Etica nas relacdes interpessoais
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Bibliografia Basica

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.
FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas
e comunidades digitais. S&o Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informac&o: com base na ISO 27001 e na ISO
27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher,
2020.

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sao Paulo: Novatec, 2019.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Arquitetura de redes de computadores

Carga Horéaria: 80h

Funcéo
F1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencao de computadores de uso geral
e configuracdo de periféricos e de dispositivos mdveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de

gualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

F2 - Atender demandas da instalagéo e da manutencgéo de redes locais, sistemas operacionais

e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

F3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

F4 - Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a
arquitetura de redes de computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades

técnicas da ocupacgédo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos

e Reconhecer protocolos, servigos e configuracdes basicas de redes de computadores.

¢ Reconhecer unidades de medida empregadas na transmissao e armazenamento de dados.
e Representar layout por intermédio de desenhos técnicos basicos.

e Reconhecer os principios de transmisséo de dados em redes de comunicagéo.

e Reconhecer as simbologias basicas de projetos de planta baixa.

e Reconhecer as simbologias basicas de projetos de rede.

e Reconhecer as topologias basicas de rede.

o Reconhecer modelos da arquitetura de redes.
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Capacidades Basicas Conhecimentos

Sociais

Metodologicas

Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e requisito de
um bom profissional.

Organizativas

Reconhecer normas e procedimentos de
salde, seguranca e meio ambiente como
requisitos para a organizacéo de ambientes
de trabalho.

Reconhecer os principios da organizagéo
no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade.

Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas
relacdes profissionais.

Demonstrar espirito colaborativo em
atividades coletivas.

Fundamentos de Redes de Computadores
Evolucao e aplicabilidade

Elemento de uma rede

Tipos de comunicagéo

Classificacéo de redes

Arquitetura de camadas
Processo de encapsulamento de dados

Modelo OSI — Camadas superiores
Camada de aplicacéo

Camada de apresentacao
Camada de sesséo

Camada de transporte

Definicdo

Protocolos orientados & conexao
Protocolos ndo orientados & conexao
Comparacéo entre TCP e UDP
Camada de rede

Definicdo

IPv4

IPv6

ICMP

ARP

Camada de enlace

Definicéo

Ethernet e suas variantes
Dominios de colisdes

Camada fisica

Definicdo

Meios fisicos de transmissao
Topologia

Modelo TCP/IP

Pilhas de protocolo

Comparacao entre modelo TCP/IP e OSI
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Subredes

Definicéo

Célculo de subredes
VLSM

Ativos de redes
Tipos

Funcionamento
Caracteristicas

Software para desenho de rede

Iniciativa

Conceito

Importancia, valor

Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizagéo de ambientes de trabalho
Principios de organizacao

Organizacéo de ferramentas e instrumentos:
formas, importancia

Organizacédo do espaco de trabalho

Conceitos de organizacéo e disciplina no
trabalho

Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacédo

Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
Relag6es com o lider

Etica

Cédigo de conduta Respeito as
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individualidades pessoais

e FEtica nas relacées interpessoais

Bibliografia Basica

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson,

2013.TANENBAUM, Andrew S. Organizagé&o estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. S&o Paulo: Pearson,
2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutenc¢ao de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
MONTAGEM e manutencdo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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MODULO: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Logica de programacao

Carga Horéria: 100h

Funcéo
F1 - Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencéo de computadores de uso geral e
configuracdo de periféricos e de dispositivos mdveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de

gualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

F2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencado de redes locais, sistemas operacionais e
aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

F3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de rede local,

seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranc¢a no trabalho.

F4 - Desenvolver aplicacbes para desktop com acesso ao banco de dados e web,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a l6gica de
programac¢do que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacéao,

bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Fundamentos Técnicos e Cientificos
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e Aplicar légica de programacéo para resolucao dos problemas.

e Aplicar técnica de ordenacéo e busca de dados para construcdo de algoritmo.

e |dentificar estruturas de dados para constru¢ao do algoritmo.

e |dentificar padrdo de nomenclatura de comentérios para documentacdo do cédigo fonte.

e Interpretar a simbologia das representacdes graficas para definicdo do fluxo do algoritmo.

o Empregar as estruturas de controle e repeticdo adequadas a légica dos algoritmos.

e Reconhecer expressfes aritméticas, relacionais e logicos para codificacdo do
algoritmo.

e Empregar padrdes de nomenclatura e convencgdes de linguagem na codificagdo de
algoritmos.

e Utilizar técnicas de abstracdo para resolugéo de problemas.

Capacidades Basicas Conhieclinentos

Metodologicas e Algoritmo, Fluxograma e organograma
e Reconhecer a pesquisa como fonte de e Programa: compilados
inovacdo e formacdo de um espirito e Interpretados
empreendedor.

e Programacéo estruturada

Organizativas L .
e Variaveis: Identificador

e Aplicar os principios de organizacdo nas

atividades sob a sua responsabilidade. e Visibilidade: Variavellocal, Variavel global
e Reconhecer o conceito e a importancia da * Tipos de dados: Légico, Numeérico: Inteiro,
qualidade nas rotinas de trabalho. Real
e Reconhecer situacdes de risco a saude e e Caractere
seguranca do trabalhador e as diferentes e Constantes
formas de protecao a esses riscos. e Operadores: Atribuicéo, Aritméticos,
Sociais Relacionais, Logicos

e Apresentar comportamento ético no * IE)}p.ressoes: Aritméticas, Relacionals,
ogicas

desenvolvimento das atividades sob a

- e Aritméticas, Relacionais, Logicas
sua responsabilidade.

e Padrbes de nomenclatura e convencgdes de
e Reconhecer os diferentes comportamentos linguagem

das pessoas nos grupos e equipes. e Ferramentas para elaboracao de algoritmos
e InstrucBes de entrada e saida de dados

e Estrutura condicional

e Selecdo Simples: Estrutura de
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selegéo simples, Estruturas de
selegéo simples aninhada

Selec¢do Composta: Estrutura de selecéo
composta, Estrutura de selecdo composta
aninhada

Decisao por selecao

Estrutura de repeticdo: Repeticdo
incondicional, Repeticado condicional
pré-teste, Repeticao condicional pés-
teste, Estruturas de repeticédo

aninhadas

Vetores e matrizes

Vetor unidimensional homogéneo
Vetor multidimensional homogéneo
Manipulacédo de arquivos

Leitura de arquivo texto

Escrita de arquivo texto

Etica

Etica nos relacionamentos profissionais

Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais

Comportamento e equipes de trabalho

O homem como ser social
O papel das normas de convivéncia em
grupos sociais

A influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento

Fatores de satisfacdo no trabalho

Habilidades basicas do relacionamento
interpessoal

Respeito
Cordialidade
Disciplina
Empatia
Responsabilidade
Comunicacgdo

Cooperacgéo
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e Fontes

e Métodos

e Estruturacdo

e Eficiéncia

e Eficacia

e Caracteristicas

e Seguranca no Trabalho

riscos (Finalidades)

e Inspecdes de seguranca

e Sinaliza¢8es de seguranca

e Qualidade Total: Conceito

e Melhoria Continua

e Pesquisa: Tipos: bibliogréafica, de campo,
laboratorial, académica

e Conceitos de planejamento, organizagéo e
controle

e Aimportancia da organizacao do local de
trabalho

e Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas

e Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos

e Equipamentos de prote¢éo individual
e coletiva: tipos e fun¢cBes Mapa de

e Orientacdes de prevencao de acidentes

e Prevengéo e combate a incéndio: Conceito e
importancia de PPCI

e PPRA: (Conceito, finalidades)

e Qualidade (Conceito e aplicagao)

39




PAGINA

. 40 de 111
ESENAI- PLANO DE CURSO TECNICO EADEM  [===—
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial INFORMATICA - DEPARTAM ENTO HAB TEC |NF 120
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO : e —

REVISAO DATA
00 30/05/2024

Bibliografia Basica

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a construcdo de

algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.

GUEDES, Sérgio. Lagica de Programagéo Algoritmica.Sao Paulo: Pearson,2015.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacao e estruturas de dados: com aplicacées em Java.
2.ed. Séo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

FORBELLONE, André Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de programacéo: a construcéo de
algoritmos e estruturas de dados. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Légica de programacéo e estruturas de dados, com aplicagdes em
Java. Sao Paulo: Pearson,2015.BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para

decretar o fim das velhas ideias. Sao Paulo: Alta Books, 2020.

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Informéatica

Unidade Curricular: Programacao orientada a objetos

Carga Horéria: 160h

Unidade de Competéncia

F4 - Desenvolver aplicagbes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancga no trabalho.
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Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas ao
desenvolvimento de aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de

Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos

Competénci
a

Desempenho

Reconhecer
especificagcbes
técnicas e paradigmas

de linguagem de

e Linguagem de

programacé&o

e Variaveis e constantes

e Operadores

programacéo. e Lacos
4.9 Codificar 4.9.1 Utilizando Aplicar linguagem de e de repeticdo
programas. |linguagem de programagao por meio e condicionais
programacéo (légical do ambiente integrado e Classes
de programacao). de desenvolvimento e Funcdes

41

(IDE).
Integrar banco de
dados por meio da

e Bibliotecas

e Conexdo com Banco de

4.9.2 Seguindo
procedimentos de
preparagdo de
ambiente (IDE),

em conformidade

Dados
linguagem de
programacao.
Reconhecer o Frameworks

ferramentas para o
desenvolvimento de
atividades (repositorio,
controle de versao,..)
Definir ferramentas de
desenvolvimento de

acordo com requisitos

¢ Modelagem

e Padrdes de

desenvolvimento de

interface

e Classes de elementos

graficos

e Tipos de aplicacéo

com as de hardware, software e Propriedades dos
especificagbes e parametro de objetos
técnicas. configuragéao. e IDE

e Depuragéo
e Configuracdes

e Versionamento
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o Documentacéo de

software

4.9.3 Adotando
técnicas e métodos
de programacéo
(boas préticas,
padrbes de
programacéo,
depuracéo,
documentacao de

Aplicar métodos e
técnicas de
programacéo.

Utilizar  comentarios
para documentacao do
cédigo fonte.

Utilizar o ambiente
de desenvolvimento

(IDE)

* Responsividade
* Criacao de layouts
» Cbdigo semantico
* Versionamento

para rastreabilidade do

caédigo.

4.9.4 Realizando
testes unitarios de
acordo com as
especificacbes

técnicas.

Identificar erros de
acordo com o requisito
do programa.
Empregar o ambiente
de desenvolvimento
(IDE) para aplicacdo
de teste

unitario.

e Teste de Software

e Qualidade de Software
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e |dentificar métodos de

Boas praticas de

~ . ergonomia

correcao e atualizagéo . Boas préticas de
495 da aplicacéao. ergonomia
Solucionando e Empregar método de * Boas praticas de )

seguranca da informacao
problemas de corregéo de falhas e * Técnicas de
cbdigo. atualizagéo da armazenamento seguro
de arquivos
aplicagéao. ¢ Identificacdo de

oportunidades de
melhoria
Importéncia do

engajamento das
equipes na solucdo de
problemas

Bibliografia Basica

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacéo orientada a objetos com java: uma introducdo pratica

usando o blue J.Sao Paulo: Pearson, 2013.
FELIX, Rafael (org.). Programac&o orientada a objetos. S&o Paulo: Pearson, 2017.
SINTES, Anthony. Aprenda programacéo orientada a objetos em 21 dias. S&o Paulo: Pearson, 2012.

Bibliografia Complementar

BARNES, David J.; KOLLING, Michael. Programacé&o orientada a objetos com java: uma introducgdo prética
usando o blue J.S&o Paulo: Pearson, 2013.
MUNHOZ, Antonio Siemsen. Objetos de aprendizagem. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Banco de dados

CargaHoréria: 120h

Funcéo

F4 - Desenvolver aplicacOes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

metodoldgicas.

Elemento de

Competéncia

CONTEUDOS FORMATIVOS

Padréao de
Desempenho

Capacidades
Técnicas

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a interagdo da

aplicagdo com o banco de dados, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

Conhecimentos

4.8 Realizar

interacdo com

4.8.1 Considerando
caracteristicas e
funcionalidades do
banco de dados.

Identificar conceito,
tipos, caracteristicas e
armazenamento do
banco de dados do
sistema
computacionais.
Distinguir arquitetura de
banco de dados de
acordo com aplicacéo.

Banco dados

Conceitos (sistema de
banco de dados)

Caracteristicas
Armazenamento

Arquitetura (relacional e
nao-relacional)

Backup

Manipulacéo de banco de dados

banco de dados.

4.8.2 Seguindo
procedimento de
modelagem de

dados.

Identificar
caracteristicas de
modelagem de dados
para organizacgédo e
estrutura de
armazenamento de
dados.

Aplicar técnicas para
modelagem do banco
de dados, de acordo

com

Modelagem de Dados.
Definicdo

Modelo conceitual
Conceitos

Arquitetura

Modelagem de dados
usando o modelo
entidade/relacionamento

Modelo légico e fisico
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sua estrutura.
Identificar métodos de s
Definicéo
4.8.3 normalizacédo de banco -
Restricoes
Considerando de dados. _
_ Design
procedimentos de a :
_ Dependéncia funcional
normalizacéo e L
o Normalizacéo
padronizagéo de
dados.
e Aplicar
normalizag
ao para
padronizag
aode
dados.

4.8.4 Seguindo
procedimentos de

preparacao de

ambiente (SGBD).

e Identificar
sistemas de
gerenciament
o de banco de
dados.

e Instalar
sistema de
gerenciament
o de banco de
dados (SGBD)
conforme

especificagbes

Gerenciamento do Banco
de Dados

Sistemas de gerenciamento
de banco de dados

Definicéo
Tipos
Caracteristicas
Aplicagcéo

Instalacéo (configuracgéo,
requisitos minimos, ...)

Seguranca
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para
funcionamento
do banco de
dados.

Aplicar
procedimentos
de

seguranca e
backup no
SGBD.

4.8.5 Utilizando
linguagem de
definicédo e
manipulacdo de
dados de acordo
com as
especificagbes

técnicas.

Identificar
linguagem de
banco dados
relacionais e
nao-
relacionais
para consulta,
manipulacao,
controle e
definigéo.
Identificar
ferramentas de
manipulacdo de
banco de
dados.

Aplicar
linguagem

para consulta,
manipulacdo

e controle do
banco de

dados.

Ferramentas

DDL, DML, DCL
Triggers

Stored procedures
Views

Seguranca no Trabalho

Procedimentos de
seguranca no trabalho

Normas de Seguranca do
Trabalho
(Regulamentadoras,
OHSAS 18001 -
conceitos e aplicacdes)
Saude ocupacional
Conceito

Exposicéo ao risco

Meio ambiente e
sustentabilidade

Responsabilidades
socioambientais

Politicas publicas
ambientais

A indUstria e 0 meio
ambiente
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o Utilizar
comentarios
para
documentacao
do codigo

fonte.

Visao Sistémica

Conceito Microcosmo e
macrocosmo Pensamento
sistémico

Estrutura organizacional
Formal e informal

Funcoes e
responsabilidades

Organizacéo das fungoes,
informagdes e recursos

Sistema de Comunicacao

Planejamento Estratégico:
conceitos

Planejamento Estratégico:
conceitos

Coordenacéo de equipe

Definicdo da organizacéo
do trabalho e dos niveis de
autonomia

Gestao da Rotina
Tomada de decisao
Trabalho em equipe

Niveis de autonomia nas
equipes de trabalho

Cultura organizacional

Desenvolvimento de
equipes de trabalho

Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.
MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.
VICCHI, Claudia (org.). Banco de dados. S&o Paulo: Pearson, 2015.
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Bibliografia Complementar

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacédo e banco de dados: guia pratico de aprendizagem.
Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementacdo em SQL, PL/SQL e Oracle
119.Séo0 Paulo: Pearson, 2013.
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MODULQO: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Periféricos e dispositivos méveis

Carga Horéria: 100h

Funcéo

F1 - Atender demandas da montagem, instalagcdo e manutencéo de computadores de uso geral e
configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de
gualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
configuracdo de periféricos e dispositivos méveis, bem como, as capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Elemento de _ . o :
. Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho
Identificar e Instalacado de periféricos
necessidades dos e Tipos de Periféricos
1.7.1 Considerando |usuarios e padrdes e Requisitos dos sistemas
as necessidades dos |estabelecidos para operacionais
USUArios, configuracao dos e Levantamento de
N _ . o requisitos
especificagdes do dispositivos moveis. o
_ e Instalacdo de Periféricos
projeto e/ou Reconhecer
. , e Consciéncia moral
especificacbes procedimentos de
: L : : e Cultura, historia e dilema
1.7 Configurar técnicas contidas controle e registro
eriféricos e nos manuais de * Cidadania
P ' . Comportamento social
dispositivos ocorréncia.
moveis. Identificar os e Estrutura dos
diferentes tipos de dispositivos mobile
1.7.2 Observando a |plataforma de ¢ Evolucao das

tecnologias dos

compatibilidade com |sistemas operacionais , -S S
dispositivos moéveis

sistemas operacionais|e aplicativos. )
e Tecnologias de

e aplicativos. Identificar a construcao (geragoes)
compatibilidade entre e Componentes

0 sistema operacional

eo
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dispositivo.

Identificar a
necessidade de
melhorias de
desempenho no
dispositivo para

1.7.3 Realizando proceder ajustes ou
ajustes e/ou atualizacdes, de acordo

atualizacGes, quando [com os padrdes de

e Sistemas operacionais
e Evolugéo

e Definicdo

o Classificacdo

e Aplicacéao

e Arquitetura

e Manipulagéo do Sistema

Operacional
necessario. funcionamento. e Ativando o modo
desenvolvedor
e Root
¢ Instalacdo de Softwares
e Requisitos dos softwares
Empregar e Direitos e deveres

procedimentos de
ajuste e atualizacéo no
dispositivo de acordo
com as recomendacdes

do fabricante.

individuais e coletivas

e Valores pessoais e
universais

e O impacto da falta de
ética ao pais: pirataria,
impostos

e Lideranca

e Estilos: democratico,
centralizador e liberal

e Caracteristicas
e Papéis do lider

e Criticas e sugestdes:
andlise, ponderagéo e
reacao
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Feedback (positivo e
negativo) — Causas e
efeitos

1.7.4 Testando a
funcionalidade dos
dispositivos.

Selecionar
ferramentas de testes
de funcionalidade e
desempenho de acordo
com as especificagbes
do fabricante.

Analisar os resultados
dos testes, de acordo
com as funcionalidades
descritas nos manuais
de

operacéo.

Gestao de conflitos
Delegacgéo

Controle emocional no
trabalho

Perceber, avaliar e
expressar emogdes no
trabalho

Fatores internos e
externos

Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional

Conflitos nas
Organizagtes

Tipos
Caracteristicas

Fatores internos e
externos

Causas
Consequéncias
Inovacao

Conceito Inovagéo x
melhoria

Viséo inovadora
Pesquisa

Anterioridade
Propriedade intelectual
Organizacéo do trabalho
Estruturas hierarquicas
Sistemas administrativos
Gestéao organizacional

Controle de atividades
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Identificar driver do e Homem e o meio
fabricante do ambiente

hardware para e Prevencao a poluicdo
ambiental

instalagéo e _
_ e Aquecimento global
1.7.5 Estabelecendo |configuragéo.
o - , - e Descarte de residuos
a conectividade entre |Definir configuracdes
) e Reciclagem de residuos
o sistema de setup de acordo

e Uso racional de

computacional e os |com as especificacdes Recursos e Energias

dispositivos. dos fabricantes. disponiveis

Avaliar a e Energias renovaveis

compatibilidade entre o e Seguranca no trabalho

hardware e o periférico e Comportamento seguro

de acordo com e Qualidade de vida no

o fabricante. trabalho: cuidados com &
saude, administracdo de
stress

e Ferramentas da
gualidade

Bibliografia Basica

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutengdo de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

MONTAGEM e manutencédo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho. 8.ed. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

TANENBAUM, Andrew S. Organizacédo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson,

2013.
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MODULO: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Montagem e manutencéo de computadores

CargaHoréria: 120h

Funcéao
F1 - Atender demandas da montagem, instalacéo e manutencéo de computadores de uso geral e
configuracao de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a montagem
e manutencdo de computadores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de

Padrédo de Conhecimentos

Capacidades Técnicas

Competéncia

Desempenho

1.6.1 Verificando
a compatibilidade

entre hardware e

Correlacionar os
requisitos do
software com as
especificagbes do
hardware.

Diferenciar

Evolucéo dos
computadores:
Tecnologias de
construcao (geragoes)

Historico da
informatica, tipos
de computadores,

54

Configurando o
hardware de

acordo com o

configuracdo de
hardware contidos

no manual do

software. tecnologias de arquiteturas, tipos
hardware e de periféricos,
1.6 Realizar periféricos com o conceitos béasicos
montagem, instala¢éo intuito de verificar da tecnologia da
e manutencéo de a compatibilidade informagé&o
computadores de uso entre o Tipos, conceitos e
geral, hardware e Lunuonalldades'f(,jg
periférico. ardware e periféricos
e Reconheceras Técnicas de
diferentes montagem e
tecnologias de conflguragao conforme
o fabricante
dispositivos de .
P Procedimento de
hardware. seguranca
e Empregar os Ferramentas
procedimentos Ambientes de
tecnicos montagem e
configuracéo
Interpretar e seguir
manuais técnicos de
fabricantes
Utilizagéo de
equipamentos de
seguranca contra ESD
1.6.2 de instalacéo e

Utilizag&o de placas
POST

Utilizagao de

equipamentos para
testes em fontes
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projeto ou
documentacao

pré-definida.

fabricante.

Testador de fontes AT,
ATX e BTX

Multimetro

Analise e
levantamento de
requisitos

Gerenciador de
dispositivos em
sistemas operacionais
livre e proprietario
Setup de diversos
fabricantes

Ferramentas de
benchmark para teste
em hardware

1.6.3 Atendendo

as

recomendacdes

técnicas contidas

Nnos manuais.

Interpretar
manuais
técnicos de
fabricantes de
hardware.
Identificar
arquitetura de
sistema
operacional e
aplicativo de
acordo com

0 hardware.

Tipos, conceitos e
funcionalidades de
software

Sistemas operacionais
proprietario

Sistemas operacionais
livre

Tipos de aplicativos

Conhecimento sobre
legislacdo de software
vigentes

Particionamento de
discos

Arquitetura de sistema
computacional

RISC. RAID. CISC.
32bits e 64 bits

Sistema de arquivos
Instalacdo de drivers

Analise e
levantamento de
requisitos

Ferramentas de
benchmark para teste
em software
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56

Ferramentas de
seguranca.

Tipos de manutencao

1.6.4 Testando o
funcionamento do
hardware de
acordo com a
referéncia nos
padrées

estabelecidos.

Avaliar desempenho do
hardware de acordo com
as especificagbes do

fabricante.

Analisar resultados dos
instrumentos de testes e
medicao, de acordo com
a especificagdo do
fabricante.

Identificar arquitetura de
sistema operacional e
aplicativo de acordo com

0 hardware.

Selecionar ferramentas de
testes de funcionalidade
de acordo com as

especificacbes do

e Preventiva.

e Preditiva

e Corretiva

e Analise e
levantamento de
requisitos

e Analisee
levantamento de
requisitos

e Etica

e Codigo de ética

profissional

e Senso moral
e Consciéncia moral

e Cultura, histéria e

dilema

e Cidadania

e Comportamento

social

e Direitos e deveres

individuais e coletivas

e Valores pessoais e

1.6.5
Considerando as
necessidades dos

usuarios e/ou as

dos usuarios e padrdes
estabelecidos para
configuracao de
dispositivos e periféricos.

. universais
fabricante.
e O impacto da falta de
ética ao pais:
Identificar necessidades .
e Tipos

e Caracteristicas

e Fatoresinternos e

externos

e Causas
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especificagbes do A
e Consequéncias

rojeto. -
prol e Inovacgao

e Conceito Inovagao x
melhoria Visao
inovadora

o Pesquisa
e Anterioridade

e Propriedade
intelectual

e Organizagéo do
trabalho

e Estruturas
hierarquicas
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1.6.7 Realizando
correcbes e
ajustes, quando

necessario.

Identificar defeitos
de hardware para
correcao e
ajustes, de acordo
com os testes
realizados.
Selecionar
ferramentas para
verificacdo de
erros de acordo
com o
dispositivo.
Empregar
procedimentos de
manutencgéo do
hardware de
acordo com o
manual do
fabricante.
Selecionar
ferramentas para
0 suporte técnico
remoto de acordo
com as normas e
procedimentos
estabelecidos.
Reconhecer
procedimentos
de controle e
registro de
ocorréncia para
apontamento

das acbes

corretivas.

Lideranca

Controle emocional
no trabalho

Perceber, avaliar e
expressar emocoes
no trabalho

Fatores internos e
externos

Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional

Conflitos nas
Organizagdes
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Bibliografia Basica

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. S&o Paulo: Pearson,
2013.
MONTAGEM e manutencdo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho. 8.ed. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutenc¢do de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
TANENBAUM, Andrew S. Organizacao estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
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MODULQ: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informéatica

Unidade Curricular: Sistemas operacionais

Carga Horéaria: 80h

Funcéo

F2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacao

e manutencao de sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.

Elemento de

Competéncia

CONTEUDOS FORMATIVOS

Padréo de
Desempenho

Capacidades
Técnicas

Conhecimentos

2.2 Instalar sistemas

operacionais e

60

2.2.1 Considerando os

requisitos do cliente e

e Reconhecer e Sistemas
0S processos operacionais
e e Historico
procedimento e Evolucéo
s de registro e Definicdo

de demandas
recebidas
elou
requisitos do
cliente.

Analisar a

funcionalidad

e Classificacao
e Aplicagcéo
e Arquitetura

e Tipos de

licenciamento de
software

e Preparacédo para

aplicativos. impactos em suas compatibilida instalacao de
atividades. de entre as software
necessidades e Compatibilidade do
_ SO com os
do cliente e aplicativos
as e Compatibilidade do
caracteristica hardware com o
software
se

e Processador,

Memdria, Espaco
em disco
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es dos
sistemas
operacionais
e aplicativos
requeridos
pelo mesmo.
e Selecionar os
sistemas
operacionais
e aplicativos
a serem
instalados
com base nas
caracteristica
s funcionais
da maquina

(hardware).

e Instalacdoe

configuracdo de
sistemas
operacionais de
cédigo fechado e
aberto

e Particionamento de

disco

e Instalacdo e

Configuragao
de sistemas
operacionais
de cdodigo
aberto e
fechado

2.2.2 Utilizando as
técnicas de instalacéao
aplicaveis ao sistema
operacional

selecionado.

e |dentificar os
diferentes
tipos,
caracteristic
ase
finalidades
dos
sistemas

operacionais

e Selecionar
sistema de
arquivos de
acordo com o

sistema

e Configuragéo

de memoria
virtual
(paginacéo)

¢ Configuracao de

drivers de
dispositivos

e Configuracéo do

ambiente

e Ajuda do sistema

Operacional

e Programas

acessorios

e Conexao de area de

trabalho remota

e Ferramenta de

captura, Prompt do
Comando
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operacional.
Dimensionar
particioname
nto do disco
rigido de
acordo com
0S requisitos
do usuario e
sistema
operacional.

Identificar as
diferentes
técnicas e
boas préticas
empregadas
na instalacéao
de sistemas
operacionais.

Utilitarios multimidia
Painel de controle e
configuracoes

Gerenciador de
arquivos

Executar
Pesquisa

Gravador de Passos
Gerenciamento de

imagens

2.2.3 Configurando os
drivers de acordo com
as caracteristicas do
hardware e do

sistema operacional.

Interpretar as
especificacbes
técnicas
contidas nos
manuais dos
fabricantes
guanto aos
requisitos a
serem
atendidos na
instalacéo e
configuracédo de
componentes.
Identificar
modelo do
hardware para
aselegcédo do
driver de

acordo com as

Instalacédo e
configuracdo de
dispositivos de
hardware

Instalacdo do
software

Procedimentos de
instalacéo

Testes apoés a
instalagédo

Testes apoés a
instalacéo

Manual do
eguipamento
Manual do software

Ferramentas e
aplicativos para
acessibilidade
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especificacbes
do fabricante.

e Empregar
ferramentas

automatizadas de
identificacdo de

drivers.

2.2.4 Adequando os
softwares e
aplicativos de acordo
com as caracteristicas
do sistema
operacional e as
necessidades dos

usuarios.

Identificar os
requisitos
minimos de
hardware para
instalacéo de
sistemas
operacionais e
aplicativos.
Analisar a
compatibilidade
entre as
necessidades do
usuario, as
caracteristicas e
funcionalidades
dos softwares e

aplicativos.
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2.2.5 Realizando
os testes de
funcionalidade

pertinentes.

Aplicar as boas
praticas na
realizacao de
teste de
funcionamento
de Sistemas
Operacionais e
aplicativos.
Correlacionar os
resultados dos
testes realizados
em sistemas
operacionais e
aplicativos com
os padrdes de
referéncia
estabelecidos.
Selecionar
ferramentas
para verificagdo
de erros de
acordo com o
Sistema

operacional.

Gestao de conflitos
Delegacéao

Controle emocional
no trabalho

Perceber, avaliar e
expressar emocoes
no trabalho

Fatores internos e
externos

Autoconsciéncia

Inteligéncia
emocional

Conflitos nas
Organizagdes

Tipos
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e Identificar as
falhas de
funcionamento
dos sistemas
operacionais e
aplicativos a
partir dos

resultados de

2.2.6 Efetuando testes.
ajustes e e Empregar
corre¢des, quando aplicativos de
necessario. seguranca,

manutencéo e
atualizacdes a
serem instalados
de acordo com
as necessidades
do cliente.

e Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutencao
das diferentes
estruturas que
constituem os
Sistemas
Operacionais e

aplicativos.

e Etica

o Cddigo de ética
profissional

e Senso moral

e Consciéncia moral

e Cultura, historia e
dilema

¢ Cidadania

e Comportamento

social

¢ Direitos e deveres
individuais e
coletivas

e Valores pessoais e
universais

e O impacto da falta
de ética ao pais:
pirataria, impostos

e Lideranca

e Estilos: democratico,

centralizador e

liberal

e Caracteristicas

e Papéis do lider

e Criticas e

sugestdes: analise,

ponderacao e

reacao Feedback

(positivo e

negativo) —

Causas e efeitos
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2.2.7 Elaborando a
documentacao
técnica da instalacdo
com referéncia nos
padrbes
estabelecidos.

Interpretar os
padrbes
estabelecido
S para a
documentaca
o de servicos
de instalacdo
de sistemas
operacionais
e aplicativos.
Selecionar as
informacgoes,
pela sua
relevancia,
gue vao
constituir o
documento
da instalagéo
de sistema
operacional e

aplicativos.

e Fatores internos
e externos

e (Causas

o Consequéncias
e Inovacao

e Conceito

e Inovacao x
melhoria

e Visao inovadora
e Pesquisa
e Anterioridade

e Propriedade
intelectual

e Organizacao do
trabalho

e Estruturas
hierarquicas

e Sistemas
administrativos

e Gestéo
organizacional

e Controle de
atividades

¢ Qualidade
Ambiental

e Homemeo
meio ambiente

e Prevencao a
poluicédo
ambiental

e Aguecimento
global

e Descarte de
residuos

¢ Reciclagem de
residuos

e Uso racional de
Recursos e
Energias
disponiveis

66
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e Energias
renovaveis

e Seguranga no
trabalho

e Comportamento
seguro

e Qualidade de
vida no
trabalho:
cuidados com a
saude,
administracéo
de stress

e [Ferramentas

da qualidade

2.2.8 Atendendo as
normas técnicas e os
requisitos legais de

uso pertinentes.

e Interpretar as
politicas de

uso de software e de

direito autoral.

2.2.9 Considerando
requisitos de

licenciamento

¢ Reconheceros
impactos do ndo
atendimento aos
requisitos legais
de propriedade
intelectual e
licenciamento
de sistemas
operacionais e
aplicativos.

e I|dentificar os
tipos de
licenciamento
de sistemas

operacionais e

aplicativos.
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Bibliografia Basica

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; CHOFFNES, David R. Sistemas operacionais. 3.ed. S&o Paulo: Pearson,
2013.
TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho. 8.ed. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutenc¢do de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

MONTAGEM e manutencéo de computadores. Curitiba: Intersaberes, 2015.
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MODULQ: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Infraestrutura de rede LAN e WLAN

Carga Horéaria: 80h

Funcéo
F2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencéo de redes locais, sistemas operacionais
e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalagdo em
manutencédo de redes LAN e WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elemento de

. Padréo de Capacidades Tecnicas Conhecimentos
Competencia Desempenho

e |dentificar padrdes de e Modelo OSI
tecnologia de redes
sem fio (WLAN) para

211 implementacéo de e Modelo OSI e TCP/IP
Considerando as infragstrutura de rede. e Camada Fisica e
normas técnicas e Interpretar as Enlace
aplicaveis a0 normas técnicas e Camada de Rede —
, , Enderegos
processo. aplicaveis ao o
e Topologia fisica e
cabeamento estruturado. l6gica de rede

69
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2.1 Implementar a
infraestrutura de
redes metalicas e

wireless.

2.1.2
Considerando as
especificagbes de
infraestrutura
fisica do
ambiente de
instalacéo da

rede.

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta baixa
dos contextos de
instalacédo da rede
fisica.

Analisar as
caracteristicas fisicas
e funcionais de
ambientes como
requisito para a
definicdo de layout de
cabeamento de redes
locais.

Definir layout do
cabeamento de redes
locais a partir das
especificagbes do
projeto arquitetbnico e
das caracteristicas
fisicas do

ambiente de instalacio.

¢ Normas técnicas e
manuais

e Conceitos de
Cabeamento

e Estruturado

e Meios de Redes
e Meios metélicos
e Tipos de cabos

e Categorias

2.1.3 Utilizando
0S materiais
proprios de
acordo com as
caracteristicas da
rede a ser

constituida.

Selecionar os
diferentes tipos de
meios fisicos
metdlicos, conectores,
dispositivos e demais
insumos empregados
na estruturacdo de
redes locais, suas
caracteristicas e
finalidades.

Dimensionar, com base
nas demandas do

cliente, as

e Conectorizacdo

e Meios wireless

e Interferéncias

e Passivos de rede

e Patchpanel

e Tomadas RJ45

e Bloco IDC

e Acessorios de rede
e Rack

¢ Bandejas
e Guias de cabos
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caracteristicas fisicas
da rede local a ser
constituida, tendo em
vista a selecao dos

materiais a serem

utilizados no processo.

2.14
Cumprindo as
normas de
seguranca
aplicaveis ao

processo.

Interpretar as
especificagbes
técnicas contidas nas
normas guanto aos
procedimentos de
segurancga a serem
atendidos nas
diferentes fases de
constituicdo de bases
fisicas de redes
locais.

Réguas de tomadas
Eletrocalhas
Canaletas

Instrumentos de teste
e medicdo

Testador de cabos
Localizador de cabos
Multimetro

Ferramentas de
cabeamento

Projeto fisico de redes

Organizacéo e
Identificacdo de cabos

Rotuladores
Anilhas
Presilhas

Procedimentos de
Seguranca
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2.1.5 Testando o
funcionamento
da rede fisica
com referéncia
nas normas

estabelecidas.

Reconhecer as
caracteristicas,
funcionalidades e
formas de uso dos
equipamentos e
ferramentas
empregados nos
processos de teste de
funcionamento de redes
locais.

Interpretar as normas
aplicaveis a realizacéo
de teste de
funcionamento de redes
locais.

Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em redes
locais com os padrées
de referéncia

estabelecidos.

e Analise e solucao de
problemas fisicos da
rede

e Dispositivos de rede
e Switches

e Modem

e Acess point

o Repetidores

e NICs

e Roteadores

e Outros dispositivos

e Condicdes de

acomodacao
¢ Manuais de

fabricantes
e Driverse

configuracdo de NICs

e Configuracéo de
dispositivos wireless

e |nterfaces GUI e CLI

e Comandos de
verificagcdo de
conectividade
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2.1.6 Realizando
correcbes e
ajustes, quando

necessario.

Selecionar os
materiais,
eguipamentos e
ferramentas com
base nas
caracteristicas da
rede local e da
intervencéo a ser
realizada.
Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutencdo das
diferentes estruturas
gue constituem as
redes locais de
comunicacgéo de
dados.

Identificar as falhas
de funcionamento das
redes locais a partir
dos resultados de

testes.

Ferramentas de teste
em dispositivos de
rede

Andlise de defeitos
em dispositivos de
rede

Solucao de problemas
em dispositivos de
rede

2.1.7 Elaborando
a documentacao
em conformidade
com os padrées

estabelecidos.

Interpretar os
padrbes
estabelecidos para a
documentacéo de
servigos de
constituicao e/ou
manutencéao de

redes locais.

Etica
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2.1.8 Utilizando
0s
equipamentos e
ferramentas
indicados para
as acoes a
serem

executadas.

Empregar os
procedimentos
técnicos
estabelecidos pelas
normas quanto a
instalacdo dos
componentes que
constituem as redes
locais.

Reconhecer os
diferentes

tipos, caracteristicas e
finalidades de

74

eguipamentos e
ferramentas
empregados na
preparagdo de
materiais e na
instalacéo

de redes locais.

2.3.1 Verificando
as condicdes de

infraestrutura do

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta

baixa dos contextos

ambiente de de instalagéo fisica de
instalacéo. dispositivos e
periféricos.
Empregar
procedimentos
2.3.2 técnicos de instalacéo
Configurand e configuragédo dos
0 0s dispositivos e
dispositivos periféricos de rede de

e periféricos

acordo com o projeto
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de acordo e requisitos de
como politica de seguranca.
projeto ou
documentac
ao pré-
definida.
Interpretar as
recomendacdes
2.3.3 técnicas contidas nos
Atendendo as manuais quanto aos
recomendacdes requisitos a serem
técnicas atendidos na

contidas nos

manuais.

instalagcdo de
dispositivos

e periféricos.

Interpretar as
recomendacdes
técnicas contidas nos
manuais quanto aos
requisitos a serem
atendidos na
instalacdo de
dispositivos e
periféricos.
Interpretar as

boas praticas e
requisitos

técnicos

aplicaveis a

realizacdo de teste de
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2.3.4 Testando o
funcionamento
dos dispositivos
e periféricos
com referéncia
nos padroes

estabelecidos.

funcionamento dos

diferentes dispositivos e

periféricos.
Selecionar
ferramentas de testes
de conectividade de
acordo com as
variaveis a serem
testadas.
Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em
dispositivos e
periféricos com os
padrbes de

referéncia
estabelecidos.

2.3.5
Estabelecendo a
conectividade
entre 0S
dispositivos da

rede.

Interpretar a topologia
de redes a partir das
especificacbes e
caracteristicas de uso
da rede.

Definir

configuracéo e
enderecamento

para conectividade
dos dispositivos

de rede.
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e Selecionar os
materiais,
eguipamentos e
ferramentas com
base nas
caracteristicas da
rede local e da
intervencéo a ser
realizada.

e Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutencédo das
diferentes estruturas

que

constituem as redes
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2.3.6
Realizando
correcbes e
ajustes, quando

necessario.

locais de
comunicacéao de
dados.

Empregar
aplicativos de rede
para manutencgao
corretiva.
Identificar as falhas
de funcionamento
dos dispositivos e
periféricos de redes
a partir dos
resultados de
testes.

Empregar os
procedimentos
para manutengao
dos diferentes
dispositivos e
periféricos de rede.
Definir
procedimentos de
recuperacao de
desastres,
mantendo

registros de
configuracao.
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documentacao
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Interpretar os Senso moral

padrbes
estabelecidos para
a documentacao de
servicos de
instalagcédo e/ou
manutencéo de
dispositivos e
periféricos.
Selecionar as
informacgdes (pela
sua relevancia) que
vao constituir o
documento da
instalagcéo e/ou
manutencdo dos

dispositivos e
periféricos.

Consciéncia moral
Cultura, histéria e dilema
Cidadania
Comportamento social

Direitos e deveres
individuais e coletivas

Valores pessoais e

universais

O impacto da falta de ética|
ao pais: pirataria,
impostos

Lideranca

Estilos: democratico,
centralizador e liberal

Caracteristicas
Papéis do lider

Criticas e sugestbes:
andlise, ponderagéo e
reacao

Feedback (positivo e
negativo) — Causas e
efeitos

Gestao de conflitos
Delegacgéo

Controle emocional no

trabalho

Conflitos nas
Organizagdes

Tipos

Caracteristicas

Fatores internos e
externos

Causas
Consequéncias
Inovacao

Conceito

Inovacdo x melhoria
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e Visdo inovadora

e Pesquisa

e Anterioridade

e Propriedade intelectual
e Organizacao do trabalho
e Estruturas hierarquicas

e Sistemas administrativos

Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Sao

Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.
TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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MODULO: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: Técnico em Informatica

Unidade Curricular: Servidores de redes

Carga Horéria: 100h

Funcéo
F3 - Atender demandas da instalacéo e configuracdo de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de salide e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a

implementacdo de servidores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Elemento de

. Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho

e Analisar a e Arquitetura de hardware

o . de servidores
viabilidade técnica

das necessidades e e Instalagdo e atualizacao

de Sistemas
expectativas do operacionais servidores
cliente, e Proprietarios
considerando a e Livres
34.1 funcionalidade do e Virtualizacdo
Considerando as sistema operacional
necessidades dos do servidor.
USUArios. e Selecionar os
34 sistemas
Configurar operacionais dos
servidores. servidores e as

plataformas com
base nas
necessidades a
serem atendidas
e capacidade

técnica da

rede.
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3.4.2
Verificando a
compatibilidade
do hardware
com o sistema
operacional

escolhido.

Reconhecer as
caracteristicas,
pré- requisitos,
funcionalidades e
formas de uso dos
diferentes
sistemas
operacionais para
instalacdo em

hardware

especifico de rede.

Avaliar a
capacidade do
hardware e a sua
compatibilidade
com o sistema
operacional

selecionado.

Configuracéo e
Gerenciamento de
servidores

Dispositivos

Discos

Mecanismos de Backup
Atualizacbes

Seguranca

Identificar os
servidores e as
plataformas com
base nas
necessidades a

serem atendidas e

Conectividade
Acesso remoto
Monitoramento
Desempenho

Tolerancia a falha.

82

3.4.3
Considerando o
hardware dos

servidores.

capacidade
técnica da rede.
Especificar os
recursos de
hardware de
acordo com a
especificacdo do
projeto.
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3.4.4 Realizando
os testes de
funcionalidade

pertinentes.

Correlacionar os
resultados dos
testes realizados
em dispositivos e
periféricos com os
padrbes de
referéncia
estabelecidos.
Selecionar
ferramentas e
eguipamentos de
testes de
funcionalidades a
serem
empregadas de
acordo com as
variaveis

a serem testadas.

e FEtica profissional

¢ Virtudes profissionais:
conceitos e valor

e Responsabilidade
e Iniciativa

e Honestidade

e Sigilo

e Prudéncia
Perseveranca
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3.4.5 Preparando
0 ambiente do
sistema para a
instalagdo com
base nos servigos
a serem

disponibilizados.

Identificar os
servigcos a serem
disponibilizados na
rede, suas
caracteristicas e
finalidades.
Identificar os
requisitos dos
sistemas
operacionais
correspondentes
aos servigos a
serem
disponibilizados,
tendo em vista a
preparacéo do
ambiente do
sistema.

Aplicar
procedimentos
técnicos para
instalacdo de
softwares,
aplicativos,
hardware/compone
ntes

de apoio requeridos
para a instalacéo
dos servicos
aserem
disponibilizados na
rede.
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3.4.6
Atendendo as
normas
técnicas e os
requisitos legais
de uso

pertinentes.

Reconhecer os
impactos do nédo
atendimento aos
requisitos legais
de propriedade
intelectual e
licenciamento de
sistemas
operacionais e
aplicativos.
Identificar os tipos
de licenciamento
de sistemas
operacionais e

aplicativos.

3.4.7 Instalando
os drivers de
acordo com as
caracteristicas
do hardware e
do sistema

operacional.

Reconhecer as
caracteristicas e
funcionalidades
do hardware e
do sistema
operacional.
Reconhecer o
processo e 0s
requisitos de
instalacéo de
drivers para
configuracéo de
sistemas

operacionais.
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3.4.8 Utilizando
as técnicas de
instalacao
aplicaveis ao
sistema
operacional

selecionado.

e Identificar as
diferentes técnicas
de instalacdo de
sistemas
operacionais de
servidores.

e Selecionar as
técnicas de
instalagcéo de
sistemas
operacionais
servidores a serem
empregadas de
acordo com as

especificagbes do
projeto.

3.4.9 Efetuando
ajustes,
atualizacdes e
correcoes,
quando

necessario.

Identificar as

possiveis falhas de
funcionamento dos
sistemas operacionais
a partir dos resultados
de testes.

e Selecionar os
materiais e ferramentas
computacionais de
ajuste com base nas
caracteristicas do
Sistema Operacional e
nas intervencdes a
serem realizadas.

e Empregar os
procedimentos

de manutencéo

dos diferentes

servicos
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3.4.10
Elaborando a
documentacao
técnica da
instalacdo com
referéncia nos
padrbes
estabelecidos.

Reconhecer os
padrbes
estabelecidos para
a documentacao
de servicos de
instalacéo de
sistemas
operacionais de
servidores.
Selecionar as
informacgoes, pela
sua relevancia, que
vao constituir o
documento da
instalagdo dos
sistemas
operacionais de

servidores.

¢ Imparcialidade

¢ Desenvolvimento profissional

¢ Planejamento Profissional:
ascensao profissional,
formacé&o profissional,
investimento educacional

¢ Empregabilidade

¢ Autoempreendedorismo

¢ Caracteristicas
empreendedoras

¢ Atitudes empreendedoras

¢ Auto responsabilidade e
empreendedorismo

¢ A construcdo da misséo
pessoal

¢ Valores do empreendedor:
Persisténcia e
Comprometimento

e Persuasao e rede de
contatos

e Independéncia e
autoconfianca

¢ Cooperagao como
ferramenta de
desenvolvimento

e Trabalhoe
profissionalismo

e Administragéo do tempo
e Autonomia e iniciativa

e Inovagao, flexibilidade e
tecnologia

o Diretrizes empresariais
e Misséo Viséo
e Politica da Qualidade

e Sistema de Gestao
Qualidade

e 1S09001: aspectos
centrais
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e Sistema de Gestao
Ambiental
e 1S014000: aspectos

centrais

Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Sao

Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.
TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. S&o Paulo: Pearson, 2020.
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MODULO: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: Técnico em Informéatica

Unidade Curricular: Servicos de rede local

Carga Horéaria: 60h

Funcéao
F3 - Atender demandas da instalac&o e configuracdo de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a

implementacao de servicos de rede local, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.

CONTEUDOS FORMATIVOS
Elementode L
_ Padréo de Capacidades Técnicas Conehcimentos
Competéncia Desempenho
e Analisar a viabilidade e Modelo OSI

técnica das e Modelo TCP/IP
necessidades e e Camada de transporte
expectativas do cliente e Camada de aplicagéo
guanto aos servigos de °

rede a serem

implementados.

351 e Selecionar os servigos « Arquitetura cliente-
Considerando as de rede com base na servidor
necessidades dos necessidade do cliente.
USUarios.

3.5 Implementar e Analisar normas e  Servicos de nome

servicos de rede de seguranca (DNS)

local. para e Servigos de diretério
3.5.2 implementacao e Servicos de host
Considerando as dos servigos de (DHCP)
politicas de rede. e Servicos de internet
seguranca e Definir as politicas e HTTP
estabelecidas de seguranca de o HTTPS
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pela empresa. acordo com a e FTP
necessidade do
usuario.
e Identificar as falhas o Proxy
o E-mail

3.5.3 Efetuando
ajustes,
atualizacdes e
correcoes,
guando

necessario.

de funcionamento
dos servicos a
partir dos
resultados de
testes.

Selecionar
ferramentas de
software com base
nas caracteristicas
do servigo e da
intervencao a ser
realizada.
Empregar os
procedimentos de
manutencédo das
funcionalidades que
constituem os
servicos de acordo
com a

plataforma.

¢ Servicos de Acesso remoto
e Telnet

o SSH

e RDP

e Servigcos de Impresséo

e Servigcos de Arquivo
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Reconhecer os
padrbes
estabelecidos para a
documentacéo de
servicos de

implementacéo e/ou

91

3.5.4 Elaborando
a documentagéo
técnica com base
nos padrdes

estabelecidos.

manutencao dos
servicos de rede.
Selecionar as
informag0es, pela sua
relevancia, que vao
constituir o documento
da implementacéo
e/ou manutencgéo dos
servigos

de rede.
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e Interpretar, no projeto,
as especificacdes dos
servicos de redes
bem como as suas
funcionalidades.

e Definir os servicos de
rede e suas
aplicabilidades em

conformidade com o

3.5.5 projeto e/ou
Configurando necessidades/interess
servicos de rede es do cliente.
conforme projeto e Empregar

e/ou procedimentos de
necessidades/inte instalagéo do servigo
resses do cliente. conforme plataforma.

e Aplicar as
configuracdes
pertinentes em
conformidade com o
projeto e/ou
necessidades/interess
es

do cliente.

e Etica profissional
o Virtudes profissionais:
conceitos e valor
e Responsabilidade
e Iniciativa
e Honestidade
o Sigilo
e Prudéncia
e Perseveranca
e Imparcialidade
e Desenvolvimento profissional
e Planejamento Profissional:
ascenséo profissional,
formacdao profissional,
investimento educacional
e Empregabilidade
o Autoempreendedorismo
e Caracteristicas
empreendedoras
o Atitudes empreendedoras
e Auto responsabilidade e
empreendedorismo
e A construcdo da missdo
pessoal
e Valores do empreendedor:
Persisténcia e
Comprometimento.
e Persuaséo e rede de contatos
o Independéncia e
autoconfianca
e Cooperacao como ferramenta
de desenvolvimento
e Trabalho e profissionalismo
e Administracdo do tempo
e Autonomia e iniciativa

e e |novacgao,

flexibilidade e

tecnologia

e Reconhecer os
testes aplicaveis a
rede logica para
identificacdo do

funcionamento dos

servigos instalados.
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Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma nova abordagem. Séo

Paulo: Pearson, 2013.
REDES. Curitiba: Intersaberes, 2015.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2013

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Etica. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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Plano de estagio ou de trabalho de concluséo de curso, quando requeridos:

De acordo com a Resolucéo n° 06, de 20 de setembro de 2012, da Camara de Educacéo Bésica do
Conselho Nacional de Educacéo, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo
Profissional de Nivel Técnico, a carga horaria destinada as atividades de estédgio profissional
supervisionado deve ser adicionada a carga minima prevista pelo Catadlogo Nacional de Cursos

Técnicos para o curso.

E responsabilidade dos Departamentos Regionais decidir sobre a inclusdo ou ndo de Estagio
Supervisionado e/ou Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Plano de Curso, respeitando- se as
diretrizes do Conselho de Classe Regional referente & habilitagéo técnica.

Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores:

De acordo com o art. 36 da Resolucdo n° 06, de 20 de setembro de 2012, a instituicdo de ensino
pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde
gue diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusédo da respectiva qualificagdo ou

habilitag&o profissional, que tenha sido desenvolvido:

| - em qualificacdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente concluidos em

outros cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacéao inicial e continuada ou qualificagéo profissional de, no minimo,

160 horas de duracéo, mediante avaliagdo do estudante;

[l - em outros cursos de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros meios

informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagédo, mediante avaliacdo do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em instituicdo
devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de

sistemas nacionais de certificacdo profissional.
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Critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem:

A avaliagcdo da aprendizagem seré feita de forma processual, diagnostica e formativa, ao longo de todo
o processo de formagédo, visando permitir o diagnostico dos avancgos e das dificuldades do aluno
para que sejam feitas as intervenc¢des pedagogicas necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes), serdo utilizadas
estratégias e instrumentos de avaliacdo mdultiplos e diversificados, preservando a integracao das
Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o habito da pesquisa, atitudes de reflexao,
iniciativa e criatividade. Poderdo ser utilizados estudos de casos, situacdes problemas, projetos
interdisciplinares, simulacbes e demonstracdes, testes, assim como provas realizadas
presencialmente.

Instalagdes, equipamentos, recursos tecnoldgicos e bibliotecas:

Para a execucao do curso, é utilizado um sistema informatizado de gerenciamento da aprendizagem
on-line, comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Este ambiente relne as
principais ferramentas para:

e interacdo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como sala de
bate papo ou assincronas como férum e correio eletrdnico, entre outras);

e estudo do contetdo e realizagdo das atividades propostas (por meio de ferramentas de
exibicdo de conteudo e realizacdo de atividades individuais, em grupo ou com toda a turma);

e compartiihamento de arquivos;

e acompanhamento individual e coletivo.

A carga horéria minima obrigatéria a ser realizada presencialmente ocorre nos polos credenciados
pelos Conselhos Regionais do SENAI. As atividades incluem avaliag6es, praticas em laboratorio ou
com apoio de kits didaticos méveis e simuladores digitais, além de estagios e defesas de Trabalho de

Concluséo de Curso (quando pertinente).

Os polos possuem recepcao, sala de administracdo e reunides, salas de aula e avaliagdes tedricas,
biblioteca e acervo, laboratério de informatica (ao menos 1 computador para cada 2 alunos com
Internet banda larga para acesso aos materiais on-line, interacao via AVA e uso de simuladores e/ou
softwares), laboratério/oficina para aulas e avaliacbes praticas com kits didaticos, além de sanitérios,

bebedouros e acessibilidade para deficientes.
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Recursos humanos (perfil do pessoal docente, técnico e administrativo):

Os profissionais que atuam na execuc¢ao do curso sao:

e Tutor: domina o conteldo da &rea tecnoldgica do curso e a metodologia de ensino. Interage
com os alunos por meio do AVA e, conforme a configuragdo da equipe no DR, atua também
nas praticas presenciais.

e Monitor: orienta os alunos em questdes técnicas e administrativas, tanto no AVA quanto
presencialmente.

e Coordenador pedagogico: orienta a atuacdo da tutoria e a monitoria e cuida dos aspectos
didatico-pedagdgicos intra e intercursos.

e Coordenador técnico do curso: orienta o tutor tecnicamente e assegura a qualidade da
execucao do curso.

e Responsavel pelo polo: organiza e monitora a execucao das atividades e encontros
presenciais.

e Gestor da EAD: coordena as atividades dos coordenadores técnico e pedagdégico, dos

responsaveis pelos polos e da equipe do nucleo de educacao a distancia.

Certificados e diplomas:

Ao concluinte que obtiver aproveitamento minimo em todas as unidades curriculares dos médulos
basico e especificos, e comprovar a conclusdo do ensino médio, é conferido o diploma de
Habilitacdo Profissional Técnica em Informética, vinculado ao eixo tecnolégico da Informacgéo

Hardware.

No verso dos diplomas e dos certificados deveréo ser explicitadas as unidades curriculares cursadas
no referido médulo e as respectivas competéncias profissionais definidas no perfil profissional de

concluséao.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, raca/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socio educandos), atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacéo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Dispde ainda de adequages razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencdo etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sao

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificacdo ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.

97



' SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM
INFORMATICA — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

PAGINA

98 de 111

CcODIGO

HAB.TEC.INF.120

REVISAO
00

DATA
30/05/2024

6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicao frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de
ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno serd avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criagdo de projetos, elaboracao
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrédo de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na funcao formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéao Profissional, 2013).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promoc¢ao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situagbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada mddulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico, o qual se

encontra disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Ill Cap. | Art. 35 da Resolugao 06/12

CNE/CEB ou andlise documental que ateste a realizagcdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséao.
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8. Instalacdes, Equipamentos, Recursos Tecnoldgicos e
Biblioteca

Salas de Aula

. Quant. ~ ltens/Especificages |
1 01 PC (Estacao de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexao com Internet

Laboratério de informatica

Itens/Especificacbes

20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgdo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexdo com Internet

Laboratério de informatica anélise e desenvolvimento de sistemas de informacao

Quant. Itens/Especificacfes
20 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacgéo de trabalho para o professor)

1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexdo com Internet
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Laboratério de informética manutencédo de hardware

Itens/Especificacfes

PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estacédo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco
Conexao com Internet

Laboratério de informatica Redes de Computadores

Itens/Especificacbes

10 PCS para alunos com softwares especificos da area
10 Bancadas
20 Cadeiras digitador
1 PC (Estagéo de trabalho para o professor)
1 Data Show
1 Quadro Branco

Conexdo com Internet

Biblioteca - Quadro de Horarios

Segunda Terca Quarta Quinta
Manha
Tarde 07h as 12h/ 13h as 17h / 18h as 22h
Noite
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéao

Gerente Escolar

Formacéao

Formacao Superior

Secretario

Académico

Formacéo Superior

Pedagdgico

Formacao Superior na area de atuacéo

Especialista

Técnico

Coordenador
de atuacao

Formacgédo Superior com énfase na area tecnoldgica
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9.2 Equipe Docente

Moédulos

Unidades Curriculares

Perfil de Qualificacdo Docente

Fundamentos de Informética

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializacdo na area
pedagogica.

Documentacao técnica

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagdo na area
pedagdgica.

BASICO

Fundamentos de Tecnologia da

Informacao

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.

Arquitetura de

redes de computadores

Formacao Superior em &rea correlata ao
curso com especializagédo na area
pedagdgica.

INTRODUTORIO

Logica
de programacao

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializacéo na area
pedagdgica.

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagédo na area

. ngramagao pedagdgica.
) orientada a objetos
ESPECIFICO |
Banco Formacao Superior em area correlata ao
de dados curso com especializagdo na area
pedagdgica.
Formacao Superior em &rea correlata ao
s curso com especializacdo na area
Periféricos e -
. o\ L. pedagdgica.
dispositivos méveis
ESPECIFICO II
Formacao Superior em area correlata ao
Montagem e manutencédo de curso com especializagéo na area
computadores pedagogica.
. Formacao Superior em area correlata ao
. Sistemas o !
ESPECIFICO IlI . . curso com especializacdo na area
operacionais

pedagdgica.
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Infraestrutura de rede LAN e WLAN

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializacdo na area
pedagogica.

ESPECIFICO IV

Servidores de redes

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializagdo na area
pedagogica.

Servicos
de rede local

Formacao Superior em area correlata ao
curso com especializa¢do na area
pedagdgica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a concluséo de todo itinerario formativo, é
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Informatica a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido do Ensino Médio.

e Modulo Basico + Modulo Introdutério + Médulo Especifico | + Modulo Especifico 1l +

Médulo Especifico Il + Modulo Especifico IV + Ensino Médio
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SENAI

Sarvigo Nacional de Aprendizsgem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALMO

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO A DISTANCIA

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 120/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n° 12,513, de 26 de outubro de 2011, com a redagéo dada pela Lei
n° 12.8186, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugdo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Areias, localizada na Av. Dr.
José Rufino, 1089, Areias, 50.780-005, Recife — PE, a ofertar curso de Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica, na 4rea de Tecnologia da Informagao,
no eixo Informagao e Comunicacdo, na modalidade & distancia, ate 30 de maio de 2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Informdtica, cuja matriz
curricular apresenta um total de 1,200 horas, na area de Tecnologia da Informagao, no eixo
Informag&o e Comunicagéo, na modalidade a distancia, até 30 de maio de 2028.

Art. 3° - Resolugio entrara em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Nacional e cumpra-se.

Recife, 30 de maio.dé 2024,
o

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco
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