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APRESENTACAO

Nos ultimos anos, o mundo vem passando por profundas mudancas nos campos da tec-
nologia e da organizacao empresarial, com nitidos impactos sobre o trabalho, a formacao
profissional, a salde e a seguranca dos trabalhadores. Antecipar o que pode acontecer
no futuro é um imenso desafio, mas é plenamente possivel divulgar informacoes e fazer
prospeccoes sobre esses temas relevantes. Esse é o objetivo da presente publicacdo digital.

Intitulado Estudos e Prospectivas para o Futuro da Industria, o periédico semestral é uma
iniciativa da Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) que tem por finalidade divulgar
textos inéditos sobre mercado de trabalho, educacdo, saide e seguranca, tecnologia e
inovacdo. O acesso é aberto a especialistas das entidades do Sistema Industria, pesqui-
sadores, académicos e demais interessados em estudos prospectivos.

Estimular trabalhos que vislumbrem as modificacdes a nossa frente é um importante
passo para apresentar, a sociedade e aos governos, ideias mais alinhadas com as novas
demandas da economia e com os grandes desafios do século 21.

Boa leitura.

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI







PREFACIO

José Roberto R. Afonso

O uso das expressoes Quarta Revolucao Industrial ou Segunda Era das Maquinas para
qualificar as transformacoes em curso no mundo produtivo podem passar uma ideia
equivocada de que as mudancas se limitam as fabricas. Na verdade, as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo dispararam uma revolucdo que vai muito além da industria,
alcanca também comércio, servicos, financas (privadas e publicas), afetando também as
relacoes sociais e culturais.

Se é dificil compreender e avaliar uma revolu¢do em meio ao seu curso, a missao torna-se
impossivel quando boa parte do governo, da academia e das entidades organizadas de
um pais parece nao ter informacoes e conhecimento sobre as transformacoes em curso.

Parece que ndo se tem formulado diagndstico atualizado sobre esse novo cenario produtivo,
econdmico e social, pouco se busca na bibliografia externa e muito menos se conhecer
das experiéncias internacionais. O Brasil, apesar de estar ativamente participando de
mudancas tecnoldgicas a nivel global, ndo conta, ainda, com um estudo compreensivo e
que considere diagnésticos atualizados e experiéncias internacionais.

Falta uma visao plural, atualizada, abrangente e consistente das questdes decorrentes
dessas transformacoes estruturais (econdmicas, sociais e culturais) e das alternativas para
suas solucoes, especialmente no ambito das mudancas de politicas publicas, ou seja, de
novas acdes governamentais e novas leis (e divulgacdo do conhecimento).

Estes estudos analisam, a partir de uma visao multidisciplinar, os impactos esperados da
revolugdo digital em curso sobre a economia e a sociedade brasileira, especialmente no
que toca as mudancas nas relacoes de trabalho e na organizacdo da educacao, da ciéncia
e da cultura. Objetivam subsidiar entidades da sociedade civil organizada, autoridades
governamentais e parlamentares para melhor conhecerem e se posicionarem no debate
nacional, sobretudo de politicas publicas.

Em cada caso, buscou-se realizar uma revisao bibliografica, mais focada na literatura
internacional. Por se tratar de assuntos novos e ainda sem definicoes precisas, por vezes,
recorreu-se também a artigos de midia, inclusive audiovisual. Além de buscar um contraponto
entre a cena internacional e a nacional, sdo feitas recomendacoes de mudancas e acoes.

Os trabalhos compreendem quatro grandes eixos de reflexdes, elencados a seguir.




1 TRANSFORMAGCOES E POLITICAS PUBLICAS

As mudancas tecnolégicas sdo inexoraveis, inclusive com a “nova onda” da Internet das
Coisas. O mesmo se pode dizer da globalizacdo e da concentracdo de negécios, desde o
comércio eletrénico até as diferentes fontes de entretenimento. Impostos ndo continuarao
a ser cobrados no futuro como hoje sdo no presente. Moedas, instituicdoes bancarias,
transacoes financeiras também mudarao, rapida e radicalmente. Previdéncia social, satide
publica e até ensino mudarao.

Como mudar as politicas publicas para atender a esse novo e, em grande parte, ainda
desconhecido mundo moderno é um desafio radical para os formuladores e os executores
das politicas publicas, bem como para os especialistas que estudam, publicam e debatem
sobre o tema.

A ideia liberal e classica de que a educacao sera o elemento-chave para promover a
igualdade dentre as familias, até essa passa a ser questionada. Habilidades (skills) sdo
defendidas, sobretudo por organismos multilaterais, como a chave das mudancas.
Isso traz a tona ter um novo olhar e plano de acao.

Em As Novas Relacdes do Trabalho, de nossa autoria, em parceria com Thiago Felipe Ramos
de Abreu, conclui-se que a perspectiva para o emprego e para a Previdéncia sera ainda mais
negativa com a radical mudanca de paradigmas tecnoldgicos e de trabalho. No ambito do
emprego, o objetivo maior da esfera publica deve ser entender o impacto nas relagdes de
trabalho e sociais da substituicdo do trabalho humano por robds e agentes inteligentes.
Quanto a Previdéncia Social, por mais que esta tenha sido decisiva para deterioracao fiscal
no pais, a sua reforma ndo deveria se limitar aos impactos nas contas publicas. Uma visdo
estratégica e mais abrangente pode contemplar o pacto de coesao social e a formacao
de poupanca domiciliar, entre outros aspectos.

2 HABILIDADES PARA O DESEMPENHO DAS NOVAS FUN(;()ES

A transformacao digital impacta positivamente a economia ao incrementar a produtivi-
dade e ao reduzir os custos. Por outro lado, como indicam diversos estudos, pressiona o
mercado de trabalho em varidveis como emprego e habilidades. Numa velocidade inédita,
em consequéncia dos recentes avancos, as maquinas e os algoritmos inteligentes assumem
desde tarefas repetitivas e rotineiras até as cognitivas. Em paralelo, ha um déficit de
profissionais habilitados a desempenhar as novas funcdes. As universidades e os centros
de Formacao, via de regra, capacitam profissionais para um mercado do século XX, o que
implica, em parte, a baixa produtividade do pais.



A caréncia de profissionais aptos a desempenhar as novas funcdes é uma das principais
barreiras nos processos corporativos de transformacao, seja no setor industrial, seja no
de servicos. Relatos do setor bancario varejista, setor que no Brasil vem demonstrando
estar a frente dos demais com relacao as novas tendéncias de mercado mundial, atestam
igualmente a dificuldade de reciclar os profissionais pela deficiéncia na formacdo bdasica
em conhecimento de tecnologia, andlise de dados e matematica/estatistica/algoritmos.

Em Os Impactos Esperados das Mudancas Tecnoldgicas: Novas Habilidades Demandadas
dos Trabalhadores, uma investigacdo é conduzida por Dora Kaufman, a partir de fontes
secundarias acerca das habilidades potenciais e necessarias para o século XXI, em um
contexto de maior produtividade com economia de custos e maior eficiéncia nas grandes
mudancas sociais, em funcdo do avanco tecnolégico da inteligéncia artificial e robdtica
nos sistemas globais de producdo. Sdo abordadas questdes, como as transformacoes na
sociedade e no setor produtivo decorrentes das mudancas tecnolégicas, as principais
tendéncias tecnoldgicas com impacto para o mercado de trabalho. A autora também
destaca as habilidades mais demandadas dos trabalhadores e os efeitos das mudancas
tecnolégicas sobre o emprego e a educacdo do trabalhador.

3 SOCIOLOGIA DA GIG ECONOMY

O desenvolvimento das plataformas (P2P) fez aumentar o nimero de trabalhadores
independentes. A forma como os jovens de hoje encaram o emprego mudou, desde sua
formacao escolar até sua carreira profissional — o que se pode esperar do poder publico
e do futuro que este possa lhe oferecer.

Cumpre, portanto, estudar as novas formas e manifestacdes que surgem na economia,
voltados para atividades econdémicas e empregaticias, que recebem diversas alcunhas
recentemente. Diferentes teorias buscam explicar as diferencas constatadas na maneira
como se adentra no mercado de trabalho, como se vislumbra sua permanéncia, fora do
perfil de consumo e das expectativas para futuro.

E preciso refletir como essas teorias se aderem e se aplicam ao cenério brasileiro e como
os jovens podem agir como atores de transformacoes sociais, econémicas e culturais.
Busca-se mapear, assim, as expectativas, tanto do poder publico quanto da populacao
em relacdo as novas relacoes econémicas emergentes.

Nesse sentido, em analise coordenada por Marie France Garcia-Parpet, em parceria com
Camila Bevilaqua Afonso, denominada As Novas Economias Digitais: Impacto sobre o
Trabalho e a Gig Economy, sdo discutidas as consequéncias das transformacoes decor-
rentes das tecnologias digitais sobre o futuro do emprego e do trabalho. O texto destaca




as transformacoes ocorridas no mundo econémico, social, politico e cultural no seu
conjunto, o papel das plataformas “par a par” (P2P) e da “gig economy” no processo de
desconstrucdo do “trabalho decente”, como entendido pela percepcao compartilhada pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). No que se refere a realidade brasileira, o tra-
balho confronta a bibliografia existente no Brasil com a literatura internacional, destacando
aspectos nacionais — como a larga existéncia de emprego informal e a extensao peculiar
do estatuto de pessoa juridica (PJ) — para além das atividades tipicamente empresdrias,
explicitadas em um survey composto por varias entrevistas.

Além das implicacoes diretas das mudancas tecnoldgicas na dindmica produtivaincidindo
diretamente nas relacoes de trabalho, as autoras chamam atencdo sobre a evolucdo das
aspiracoes a respeito do trabalho por parte dos jovens: um survey efetuado entre jovens
de classe média mostra, entre outros valores a respeito do uso do seu tempo, a valoracao
da independéncia em detrimento a carteira assinada. Se esse fato se confirmar numa
populacdo mais ampla, vird somar-se a uma porcentagem ja muito elevada de trabalhadores
independentes. Entender esses processos e essas novas tendéncias é importante para
desenhar propostas de politicas publicas voltadas ao mercado de trabalho atual.

4 TRANSFORMA(;@ES INDUSTRIAIS E EMPREGO NO SETOR

Os desafios daindustria brasileira sdo imensos, particularmente em relacdo ao seu mercado
de trabalho. Além de fatores estruturais, é possivel que a saida da recessdo econémica
2015-2016 tenha acentuado tendéncias deste mercado, ja que, entre outros aspectos, a
diminuicdo (ainda que lenta) do desemprego vem se pautando pela assimilacdo crescente
de profissionais sem carteira de trabalho.

Ha anos, o Brasil ja vive um processo de transformacao, sobretudo no setor privado, tendo
em vista que os assalariados de renda mais elevada passaram a ser contratados como
pessoas juridicas. Nos paises centrais, uma tendéncia nova surgiu nos Gltimos tempos:
a contratacdo de trabalho por empreitada e independente do vinculo empregaticio. Tais
fendmenos tendem a se intensificar, sobretudo a medida que as unidades produtivas
forem migrando para uma Industria 4.0.

O trabalho Mudancas na Sociedade e no Setor Produtivo Decorrentes da Revolu¢do Digital
foi liderado por Fabio Silveira, em parceria com Geraldo Biasoto Junior, Adriana Nunes
Ferreira e Daniela Gorayeb. Tratam da articulacdo do trabalho ao novo mundo da producao
em especial o impacto da Quarta Revolucao Industrial e as tensdes postas para o mercado
de trabalho a partir do movimento recente da economia brasileira. Autores alertam:



Entretanto, a incapacidade de articular o trabalho ao novo mundo da producdo pode
elevar o risco de ampliar falhas na qualificacdo profissional, gerando um mercado de
trabalho fragmentado e ainda mais desigual. As decisdes de agora definirdo as trajetorias
possiveis do futuro do mercado de trabalho.

Acerca da crise do mercado de trabalho brasileiro, o autor, a partir de dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) e da Relacdo Anual de Informacodes Sociais (Rais),
destaca dois periodos: a) de 2012 a 2014 — com um movimento de aumento da ocupacao,
queda das taxas de desocupacdo e melhora da qualidade dos vinculos; b) de 201522018 -
apresenta-se uma piora de todos os indicadores de mercado de trabalho, ainda que, em
2018, os dados do Caged mostrem que o setor apresenta recuperacao modesta.

OBSERVACOES FINAIS

Diante da nova revolucao, ndo se pode reagir como os luditas que quebravam as maquinas
que tiravam seu trabalho. Da academia as autoridades econémicas e legisladores, é pre-
Ciso se preparar e, sobretudo, mudar as politicas publicas de praticas. O setor privado ja
mudou e ndo sobreviverd quem ficar preso ao passado. Agora, é premente diagnosticar
e tracar um plano estratégico para lidar com essa nova realidade tecnolégica, econémica e
social. O mercado de trabalho ja mudou radicalmente e ainda vai se alterar mais com a
crescente opcdo pelo trabalho flexivel ou independente. Este trabalho é apenas uma
pequena contribuicdo ao debate que precisa ser iniciado, nacionalizado e aprofundado.
Ninguém sabe ao certo para onde e como se ird, mas é certeza absoluta que o futuro sera
muito diferente do presente.
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RESUMO

O Brasil vem sendo tratado como um ponto fora da curva dos debates e das tendéncias
mundiais. Este atraso fica ainda mais acentuado em torno da discussao da Revolucdo 4.0
e seus reflexos para instituicoes, economia e sociedade, ja que praticamente inexistem os
debates em nosso pais, do governo a academia. Por meio de um esfor¢o multidisciplinar
para tratar dos impactos esperados da revolucao digital em curso no mundo e, também, no
Brasil sobre a economia e sociedade brasileira, o objetivo deste trabalho é o de subsidiar
entidades da sociedade civil organizada, autoridades governamentais e parlamentares
para melhor conhecerem e posicionarem-se no debate nacional, sobretudo de politicas
publicas, diante das mudancas estruturais no mercado de trabalho e de seus reflexos
sobre a educacao, a ciéncia e a cultura.







INTRODUCAO

Arevolucdo digital em curso ndo se limita apenas aos aspectos tecnolégicos. Ela promove
profundas mudancas na economia e na sociedade, brasileira e mundiais. O presente
estudo tem como foco entender como essas transformacoes impactardo a formulacdo e
a execucdo das politicas publicas. Por certo, serd impossivel esgotar o tema, até porque
se trata de uma revolucdo ainda em andamento, mas pretende-se, ao menos, apresentar
primeiras reflexdes para induzir o debate.

Antes de tudo, vale esclarecer que este estudo se insere no ambito de um esfor¢o mul-
tidisciplinar para tratar dos impactos esperados da revolucao digital em curso no mundo
e também no Brasil sobre a economia e sociedade brasileira, especialmente no que toca
as mudancas nas relacoes de trabalho e na organizacdo da educacdo, ciéncia e cultura
de um pais.

Esse esforco maior objetiva subsidiar entidades da sociedade civil organizada, autoridades
governamentais e parlamentares para melhor conhecerem e posicionarem-se no debate
nacional, sobretudo de politicas publicas, diante das mudancas estruturais no mercado
de trabalho e de seus reflexos sobre a educacao, a ciéncia e a cultura.

A partir de estudo de aspectos estratégicos, de forma consistente e geral, mapeie
as mudancas na governanca da sociedade, das empresas e das familias, para fazer face as
novas relacoes decorrentes da revolucdo digital em curso.

As mudancas tecnoldgicas sdo inexoraveis, inclusive com a nova onda da Internet das
Coisas (loT). O mesmo se pode dizer da globalizacdo e concentracdo de negdcios, desde
o comércio eletronico até as diferentes Fontes de entretenimento. Nao faltam estudos
sobre automacao industrial ou robés, mas ha uma brutal caréncia de avaliacdes sobre
como isso mudara a sociedade e a economia como um todo.

Partir da intensa literatura e debate internacional sobre o futuro do trabalho e trazer
para o caso brasileiro com uma visdo abrangente e consistente é o desafio deste estudo,
que tem carater mais estratégico e abordagem mais geral do que os demais estudos a
seqguir propostos.




As novas tecnologias de
informacao e comunicacao
dispararam uma revolucao

que vai muito alem da
industria, alcanca tambéem
0 comercio, 0S Servicos,

as financas (privadas

e publicas), afetando
tambem as relacoes sociais
e culturais.

1 MUDANCAS ESTRUTURAIS

Importa identificar brevemente as mudancas na sociedade
e no setor produtivo que decorrem da revolucao digital,
com maior énfase nas relacoes de trabalho.

O uso das expressodes Quarta Revolucdo Industrial ou
Segunda Era das Mdquinas para qualificar as transformacoes
em curso no mundo produtivo podem passar uma ideia
equivocada de que se limitam as fabricas. Na verdade, as
novas tecnologias de informacao e comunicacdo dispararam
uma revolucdo que vai muito além da industria, alcanca
também o comércio, os servicos, as financas (privadas e
publicas), afetando também as relacdes sociais e culturais.
Se é dificil compreender e avaliar uma revolu¢cao em meio ao
Seu curso, a missao torna-se impossivel quando boa parte
do governo, da academia e das entidades organizadas de
um pais parece ndo terinformacoes e conhecimento sobre
as transformacdes em curso.

Parece que ndo se tem formulado diagnéstico atualizado
sobre esse novo cendrio produtivo, econémico e social,
pouco se busca na bibliografia externa e muito menos se
conhece das experiéncias internacionais. O Brasil, apesar
de estar ativamente participando de mudancas tecno-
logicas a nivel global, ndo conta ainda com um estudo
compreensivo que leve em conta diagnésticos atualizados
e experiéncias internacionais.

Falta uma visdo plural, atualizada, abrangente e consistente
das questoes decorrentes dessas transformacoes estruturais
(econdmicas, sociais e culturais) e das alternativas para
suas solucoes, especialmente no ambito das mudancas de
politicas publicas, ou seja, de novas acoes governamentais
e novas leis (e divulgacdo do conhecimento).

Ha tempos se diz no exterior que o Brasil virou um ponto
fora da curva dos debates e das tendéncias mundiais, mas,
recentemente, o pais passou a ficar, até mesmo, fora do
grafico. Este atraso fica ainda mais acentuado em torno da
discussao da Revolucdo 4.0 e seus reflexos para instituicoes,



economia e sociedade, jd que praticamente inexistem os debates em nosso pais, do
governo a academia. O resto do mundo, por sua vez, as vezes, nos analisa, nos quantifica
e nos qualifica.

11 AS NOVAS RELACOES DE TRABALHO

E essencial debater que cada vez mais trabalho ndo equivalera necessariamente a emprego.
Surgirdo com mais frequéncia oportunidades e postos de trabalho a serem exercidos e
ocupados por trabalhadores, que, embora existam formalmente, ndo possuirdo a carteira
assinada. Ja é uma realidade o trabalho em casa (home office) e a economia compartilhada
(bem simbolizada pelo Uber). Vird muito mais.

Em recente relatério, a Cognizant (2018) aponta 21 novos empregos que surgirdo com o
futuro. De acordo com a pesquisa, Nndo sdo apenas os empregos que estdo mudando, mas
as habilidades subjacentes também estdo se transformando. Ndo se deve, entretanto, criar
uma divisdo em novas e velhas habilidades, uma vez que algumas habilidades se mantém
ao longo de geracdes, enquanto algumas mais novas sao descartadas.

Para entender melhor o valor de qualquer habilidade individual, o relatério expde os
seguintes parametros:

« E eterno? Ndo importa qudo brilhantes sejam as nossas tecnologias, certas
habilidades surgiram junto a existéncia da raca humana e continuardo valendo a
eternidade. Ex.: arrotar um bebé, manuseio de ferramentas, cooperacdo dentro
do grupo, adaptacao.

« E duradouro? Habilidades duradouras sdo centrais para os empregos do futuro.
Ex.: empatia, confianca, ajuda, imaginacao, criacao, esforco.

e Estd emergindo? Novas habilidades no futuro alinham-se a complexidade, a den-
sidade e a velocidade do trabalho. Ex.: agilidade; multitarefas.

» Esta desvairando? A lista de habilidades em erosao esta ficando mais longa a cada
dia, e muitas delas se relacionam a tecnologia. Habilidades de ponta deste ano
serdo pré-requisitos comuns do ano que vem.

Agora, estudos académicos e pesquisas internacionais apontam o trabalho independente
como uma das novas tendéncias da revolucdao econémica e social em curso. As novas
tecnologias de informagao e comunicagdo abrirdo novas oportunidades de trabalho, que
venham a exigir maior qualificacdo técnica, devem ser mais desempenhadas como projetos
ao invés de atividades continuas de empregos. Os trabalhadores firmarao contratos para
empreitadas especificas no lugar da tradicional assinatura da carteira profissional.




Agora, estudos académicos
e pesquisas internacionais
apontam o trabalho
independente como uma
das novas tendeéencias da
revolucao econémica e
social em curso.

Dois sdo os grandes fendmenos esperados da revolucdo ja
em curso: 1) haverd desemprego macico provocado pela
automacao, o que ja atrai muita atencao e preocupacao ha
algum tempo, no exterior. Tido como inevitavel, discutem-se
cada vez mais paliativos'; e 2) ainda que menos comentados,
também sdo esperados arranjos mais flexiveis de trabalho
para lidar com ocupacodes que ainda venham a ser criadas
pelas novas tecnologias, cuja inovacdao e mobilidade nao
demandam empregados fixos.

Constroi-se, portanto, um cendrio terrivel para o emprego:
os que tendem a ficar imunes ao desemprego, por outro
lado, ndo deverdo ter emprego tradicional. Ndo devem se
tornar informais e ilegais se leis e politicas publicas bem
regularem o trabalho sem carteira.

Este trabalho independente tem sido qualificado como
gig economy na literatura internacional. Trabalhos como o
da Intuit Research (2010) demonstram que até 2020 a gig
economy compreendera 40% dos trabalhadores americanos.
N3o hd traducdo para o portugués — até porque falta maior
reflexdo sobre esses fendmenos?.

Tais conceitos e contextos diferem do que se convencionou
recentemente chamar no Brasil de terceirizacdo e de pejo-
tizacdo. Ndo é s6 uma diferenca linguistica. As expressoes
locais sdo infelizes, confundem entre si, e ndo ajudam a
compreensdo das novas tendéncias.

A nova dindmica de trabalho ird muito além da “terceirizacdo”
porque ela contempla que o trabalhador seja fFormalmente
empregado por um terceiro, no lugar do préprio deman-
dante daquele trabalho. Mas as novas fun¢des nao resul-
taram em carteira assinada, nem mesmo indiretamente.

Ja “pejotizacdo” é a expressao s6 usada no Brasil e mal colo-
cada. Pressupoe que foi decisdo exclusiva do trabalhador
optar por se transformar em uma firma individual, como

1 Como a simbdlica proposta do imposto sobre robés.

2 Para maiores detalhes ver: Mckinsey & Co. (2017); Folha de S. Paulo (2018).



se ele fosse um grande masoquista que abrisse mao de ser remunerado com salério, e
nao quisesse receber férias e gratificacdo, décimo terceiro, protecdo em caso de doenca
e aposentadoria, fora outros direitos. E premente reconhecer que é o empregador que
contorna um dos custos mais caros no mundo para se empregar formalmente, sobretudo
aquele de alto salario. Tal encarecimento decorre de uma Previdéncia Social que se tornou
demasiadamente generosa ou custosa para a realidade de nossa economia, de modo
que se estd preso a terrivel armadilha: sem uma reforma que reduza o déficit, ndo ha
como diminuir os encargos patronais, mas eles sdo driblados e evitados pelo mercado ao
contratar cada vez mais firmas de quem poderia lhe servir com emprego formal.

De acordo com o Férum Econémico Mundial, que ha anos prioriza estudar a Quarta
Revolucao Industrial, foi divulgada uma projecao das principais tendéncias a afetarem
as maiores economias (FORUM ECONOMICO MUNDIAL - The Future of Jobs, 2016).
Na avaliacdo da necessidade de mudancas de natureza do trabalho, os 42% dos bra-
sileiros ficaram na média mundial, mas exigindo um esforco maior do que precisara
ser realizado por China, Estados Unidos e Alemanha. Também chama atencdo que
o trabalho flexivel deverd requerer atencdo no pais muito maior do que em outros
requisitos, como poder de processamento e novos suprimentos de tecnologia (27%),
internet moével (24%), mudancas climdaticas (21%), economia compartilhada (18%) e
ética do consumidor (12%). Por mais subjetivos que sejam tais medidas, sinaliza-se que
o Brasil estd um pouco mais preparado em termos tecnolégicos do que institucionais
para os desafios da nova economia.

GRAFICO 1 - Principais preocupacdes sobre a indlstria - comparacdo mundial - Mudanca na
natureza do trabalho, flexibilidade do trabalho
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Fonte: Forum Econémico Mundial (2016). Elaboracdo prépria.




GRAFICO 2 - Principais preocupacoes sobre a indUstria no Brasil
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Fonte: Forum Econémico Mundial (2016). Elaboracdo prépria.

Nesse contexto, espera-se que o processo de transformacao de pessoas fisicas em juridicas
acentue-se ainda mais. O trabalho independente e crescente, por principio, tenderia a
ser exercido por trabalhadores autbnomos. Mas, como no Brasil, o contratante contribui
para a Previdéncia Social com uma aliquota igual e incidente sobre o valor total da remu-
neracao, tanto quanto no caso de um empregado de carteira assinada, a tendéncia é que
opte pela outra solucdo muito mais barata (menos 20%) de contratar o mesmo trabalho
de uma pessoa juridica.

A gig economy no Brasil acentuard ainda mais a peculiar transformacado de pessoa Ffisica
em juridica. Se a carga tributdria excessiva sobre o emprego nasceu como reacoes dos
empregadores, novas razoes para sua consolidacdo e expansao virdo das novas tecnolo-
gias e relacoes de negécio. Entdo, é possivel que seja esse um fenémeno brasileiro sem
muito paralelo no resto do mundo, no que se refere a extensao (nimero de firmas) e
diversificacdo (de atividades e de rendas)’.

3 Cumpre destacar que a analise comparativa de estatisticas fiscais nacionais e internacionais, como as do imposto de renda, fica prejudicada
pelo fato de que os ganhos apurados, por firmas individuais ou pequenas e médias empresas, sejam tributados na pessoa fisica nos
Estados Unidos e na Europa, de modo que o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) deles compreenda apenas aquele recolhido
pelas corporacdes — mais préximo ao nosso regime do lucro real. Isto também exige ressalvar comparacdes do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF) porque talvez o brasileiro devesse ser acrescido do IRPJ recolhido nos regimes simplificado e presumido, porque,
nos outros paises, seus lucros sdo levados a tabela da pessoa fisica.



1.2 PREVIDENCIA SOCIAL

Entre outros desafios ainda nem debatidos, é possivel citar a protecao a velhice daqueles
brasileiros hoje com renda média e alta e que a percebem no todo ou em grande ndo como
saldrio e sem contribuir obrigatoriamente para algum regime de previdéncia. Como ja exposto,
parcela crescente de trabalhadores brasileiros ndo mais sao assalariados e recebem como
autéonomos e, cada vez mais, por meio de pessoas juridicas, inclusive firmas individuais e
microempreendedores individuais.

A evolucao, a longo prazo, da decomposicdo dos contribuintes para Previdéncia Social
evidencia a rdpida e intensa destruicdo dos empregos formais de quem ganha acima do
teto da contribuicdo previdenciaria - casos em que o empregador contribui sobre o valor
total do salario, ainda que o empregado sé pague e receba até o teto. E visivel a diferenca
entre o setor publico (governos mais empresas estatais) e o privado.

GRAFICO 3 - Quantidade de contribuintes do INSS - var. % ao ano (2013-1996)
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Fonte: Dataprev. Elaboracdo prépria.
Nota: MINISTERIO DA ECONOMIA. Base de dados histéricos da Previdéncia Social. Disponivel em: https://bit.ly/31Jb9dD. Acesso em: 20 jun. 2019.

Uma medida da radical mudanca que ja sofreu o mercado de trabalho brasileiro pode ser
extraida da consolidacdo das declaracoes do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF),
divulgadas pela Receita Federal“. A publicacdo da consolidacdo das declaracoes do IRPF
do ano-base de 2016 comprova uma comparacao inusitada: de um total de 28 milhoes
de declarantes, 29,2% se declararam-se empregados de empresas privadas contra 25,9%

4 Estatisticas do imposto de renda consolidadas e divulgadas no portal da Receita Federal do Brasil (RFB). Disponivel em:
<http://bit.ly/2gojMXb>.




ditos capitalistas, proprietarios de empresa e trabalhadores por conta prépria. Em que
outro lugar do mundo se tem 1,1 do proletdrio para cada 1 capitalista?

GRAFICO & - Participacio de declarantes do IRPF por natureza de ocupacio - Em % do total -

DIRPF* 2017 (ano-calendario 2016)

22,9% o 22,0%

18,0% —

M Setor Publico Nao Financeiro (A + B)

M Empregados (C)

Capitalista e Proprietario de Empresa (D)
M Conta Prépria e Bolsista (E)
W Demais (F+G+H+1)

N 29,2%

Numero de declarantes do IRPF: 28.003.647
Fonte: RFB (2017). Elaboracgdo prépria.

Nota: MINISTERIO DA ECONOMIA. Receita Federal. Declara¢do de ajuste anual do imposto sobre a renda: pessoa fisica (DIRPF). Disponivel em:
https://bit.ly/2SfrzVh. Acesso em: 20 jun. 2019.

Ainda que patrdes contribuam para o regime geral, o fazem em cima de um saldrio-minimo
ou de valores muito aquém da atual renda de modo que, se ndo contribuirem para um
plano privado, nao terdo, junto ao Poder PUblico, uma protecao de renda no futuro que
seja compativel com sua renda do presente. Importa atentar que o recurso a previdéncia
privada é, na maioria dos casos, desses brasileiros — nem se trata de complementar, mas
sim de constituir a previdéncia Unica e bésica. E dito isso porque, no caso daqueles que
estdo a margem do regime geral ou, ainda, quando contribuem, o fazem em cima de valor
muito menor do que sua atual renda.

Mesmo diante dessa perspectiva de desprotecao publica para a velhice, os brasileiros
poupam muito pouco. E monumental a distancia para o resto do mundo, que decorre, em
grande parte, de se ter um Regime Geral de Previdéncia Social universal e com acesso
e beneficios relativamente mais benevolentes que nos outros paises. Mesmo os mais
ricos também poupam muito pouco no Brasil comparado a economias congéneres, como
demonstra grafico a sequir extraido de estudo recente do Banco Mundial®.

5 Ver estudo do Banco Mundial Saving for Old Age. Disponivel em: http://bit.ly/2qoseG5. Acesso em: 20 jun. 2019. Foi citado pela Folha
de S. Paulo. Disponivel em: <http://bit.ly/2qo71vQ>. Acesso em: 20 jun. 2019.



GRAFICO 5 - Populacao que realiza poupanca para a velhice - mais ricos versus mais pobres -
Em % da populagao maior de 15 anos
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Fonte: Banco Mundial (2016). Elaboragao prépria.

Os desafios para a Previdéncia, como se vé, vao muito além da mudanca no perfil demo-
grafico, ja era esperada e razoavelmente estudada. Por uma ou outra razao, tendera a
diminuir, de forma expressiva, o contingente de empregados que contribuem para o
regime geral. Uma visdo mais pragmatica e abrangente da reforma exige fomentar a
poupanca previdencidria como forma de resolver dois desafios gémeos®. Um é o da baixa
e decrescente taxa nacional de poupanca, justamente quando mais é demandada para
financiar a retomada de investimentos de longo prazo, sobretudo em infraestrutura’.
Outro é o da irriséria penetracao atual da previdéncia privada — tdo somente 2,4% da
populacdo com mais de 10 anos de idade declarou a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad) ter tais planos.

6 Ver pesquisa publicada pela Associacdo Brasileira de Entidades Fechadas da Previdéncia Privada (Abrapp), “Previdéncia Complementar
e Poupanca Doméstica: Desafios Gémeos no Brasil”. Disponivel em: https://goo.gl/SGcKyF. Acesso em: 20 jun. 2019.

7 Entre outros, ver pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), “Poupanca para o Desenvolvimento: como a América
Latina e o Caribe podem poupar mais e melhor”. Disponivel em: http://bit.ly/2qogtZv. Acesso em: 20 jun. 2019.




Paradoxalmente, os mesmos fatores que conspiram para a atual crise podem vir a cons-
tituir oportunidades importantes e pouco ou nada exploradas. Os brasileiros com idade
para trabalhar, que recebem renda acima do teto de contribuicdo para Previdéncia Social,
mas declaram ndo possuir plano privado passam de 4 milhoes. Esse potencial de poupa-
dores, certamente, serd ampliado. A crise fiscal ndo permitird aos governos continuarem
oferecendo aos seus novos servidores uma aposentadoria com os mesmos valores dos
saldrios ativos. Hd um potencial enorme a ser explorado para elevar a poupanca doméstica
previdenciaria. Isto exigird nova regulacdo, novos instrumentos e novos produtos, de
modo que serd preciso reinventar a previdéncia privada.

2 ESTADO DO BEM-ESTAR SOCIAL

Para Marozov (2018), o surgimento de plataformas de compartilhamento, como a Uber e
Airbnb, ajudou a construir uma ascensao de uma utopia digital de estimulo as atividades
econdmicas horizontais e informais, distantes das corporacdes centralizadas e hierar-
quicas do passado. Porém ndo é surpresa que essa utopia desapareceu com aumento da
centralizacdo e dominacdo por algumas poucas plataformas.

Assim como o Estado de Bem-Estar Social, que, em vez de abrir a provisdo de servicos
de educacdo e saude a provedores privados, optou por protegé-los contra a légica do
mercado, resultando em um sistema centralizado com excessos hierdrquicos.

Faltou o apoio de partidos politicos convencionais e movimentos sociais para garantir
que as plataformas locais contassem com financiamento publico adequado, para que ndo
ficassem sujeitas as leis brutais da competicdo e também pudessem usar sua influéncia
politica para excluir do mercado a concorréncia de empresas com fins lucrativos e dotadas
de recursos consideraveis.

Dessa forma, ndo houve outro caminho a ndo ser o da necessidade de gerar lucro, fazendo
com que o Uber nao hesite em trocar seus motoristas por veiculos automotivos, e a Airbnb
nao hesite em desenvolver residéncias com recursos de hotéis, por meio da compra e
conversao de blocos residenciais ja existentes.

21 KEYNES E SEGURO SOCIAL

Os debates que cercaram a criacdo do seguro social britdnico nos anos 40 podem resumir
muito da concepcao original das politicas de seguranca social e como elas precisardo ser
atualizadas, porque quando a revolucdo digital cria uma diferenca grande de emprego para
o trabalho, essas politicas sdo desenhadas na busca de promover e privilegiar o emprego.



Keynes era um reformador do sistema capitalista.
Ele recorreu ao Estado tanto para remediar a crise, quanto
para prevenir. Keynes é naturalmente invocado como ins-
pirador das politicas e medidas recentemente adotadas
no enfrentamento da crise de 2008, especialmente as que
envolveram intervencdo direta na economia e maior regu-
lacdo. Infelizmente, nem sempre se esclarece quando e
Ccomo o0 economista prescreveu a receita ora aplicada - até
porque nem sempre ele a defendeu.

Mais correto é considerar que, para Keynes, a politica
fiscal deveria assumir papéis diferentes em conjunturas
diferentes, ao contrario de um senso infelizmente comum
que costuma associar aquele economista a defesa de
uma expansdo permanente dos gastos publicos em
qualquer contextoé®.

Talreceita era recomendada para uma situacao bastante
especifica: o Estado tendo de assumir o comando da
decisdo de investir e de fomentar a demanda efetiva,
depois que a economia tivesse entrado em colapso e
COMO UMa reacao a crise.

Portanto, é correto atribuir a Keynes o ideal de uma politica
fiscal anticiclica que tem um corte temporal claro: formar
superdvits na fase de expansdo do ciclo que possam ser
queimados pela ampliacdo do gasto na fase da depressao,
remetendo ao acionamento do que ficou conhecido como
estabilizadores automaticos. Muito dessa discussdo ja se
deu fora do contexto especifico da grande crise e remetia a
uma abordagem mais ampla, inclusive no tempo, do papel
do Estado na economia.

A parte, essa macroeconomia fiscal e o resgate de reflexdes
de Keynes, a respeito de muitos aspectos mais especificos
das financas publicas, revelam, de modo impressionante,
como ainda sdo atuais e pertinentes, tanto seus diagnésticos,
quanto especialmente suas proposi¢des — como no caso

8 Alids, Bresser-Pereira e Oureiro (2010) cunharam a expressdo keynesianismo vulgar para
definir a ideia de que déficits fiscais cronicos e crescentes seriam pré-requisitos para se
atingir o pleno emprego em uma economia.

Keynes e naturalmente
invocado como inspirador
das politicas e medidas
recentemente adotadas no
enfrentamento da crise de
2008, especialmente as que
envolveram interven¢ao
direta na economia

e maior regulacao.
Infelizmente, nem sempre
se esclarece quando

e como o economista
prescreveu a receita ora
aplicada - até porque nem
sempre ele a defendeu.



das diretrizes de tributacdo, da precedéncia aos investimentos entre os gastos publicos, da
estruturacdo do orcamento governamental e do planejamento das acoes estatais e da
economia como um todo.

Apesar de sua obra A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda ter sido um dos livros
mais importantes nas ciéncias humanas e sociais e que efetivamente mudou o ensino e
a compreensdo da economia em todo o mundo, ele ndo tinha as financas publicas como
seu objeto central®. Gastos sociais e orcamento publico ndo foram tratados naquela
obra classica. Porém, quando se examinam as atividades de Keynes entre as vésperas da
Segunda Guerra Mundial e os primeiros anos seguintes, pode-se constatar que ele deu
grande atencdo aqueles dois temas.

No contexto histérico em que Keynes escreveu a Teoria Geral, publicada em 1936, nao
havia uma adequada e ampla rede de protecdo social, incluindo um sélido programa de
seguro-desemprego. S6 depois seria criado e consolidado o chamado Estado do Bem-Estar
Social, que incluiria os ditos estabilizadores automaticos, com mecanismos para atenuar os
efeitos sociais da crise. E fato que Keynes até vem a participar ativamente das discussdes
em torno do chamado Relatério Beveridge, que iniciou a montagem da protecdo social
na Inglaterra, mas isso se da no inicio da década de 1940, anos depois que ele escreveu
a Teoria Geral.

Keynes trabalhou intensamente na politica econémica britanica, tanto para desenvolver o
esforco de guerra e, aqui, numa concepc¢do mais internacional, quanto para o desenvolvi-
mento pds-guerra, jd mais focado no cendério interno do Reino Unido. Segundo Moggridge
(1976, p. 97-105), Keynes envolveu-se especialmente em trés frentes de trabalho na
primeira metade dos anos 1940: as representacoes ao Relatorio Beveridge, de 1942;
as contribuicoes para o chamado Livro Branco sobre a Politica do Emprego, de 1944; e a
Investigag¢do da Divida Nacional, de 1945.

Portanto, ainda mais extenso e relevante foi o espaco que Keynes dedicou as matérias
fiscais em suas atividades entre 1940 e 1946, cuja producao foi registrada apenas no
ambito de suas Obras Completas’.

O perfilde um grande reformador (e jamais um revoluciondrio), que Keynes assumiria nas
reflexoes e posicionamentos da época e em diferentes debates, nos quais ja eram menores

9 Atitulo de curiosidade, a expressao politica fiscal aparece na Teoria Geral apenas seis vezes no corpo do texto e uma vez em rodapé
entre as 352 pdginas que constituem a edicdo brasileira mais conhecida - ver Keynes (1996).

10 N&o por outro motivo, Robert Skidelsky, ao tracar uma extensa e detalhada anélise biogréfica de Keynes, sé deu destaque maior ou
isolado as matérias fiscais quando tratou de sua trajetéria nas fases da Segunda Guerra Mundial e na imediatamente seguinte. Mais do
que isso, retratou a atencdo que o tema despertou em Keynes ao qualificar aquele periodo sob a seguinte denominacao: Fiscal Philosophy
and Employment Policy (SKIDELSKY, 2001, p. 270-286).



as atencoes para se equacionar a Grande Depressao ja superada, mas eram crescentes as
preocupacoes em evitar que a crise voltasse, especialmente depois que fossem cessados
os efeitos do enorme esforco de guerra.

E é sobre o espectro de uma necessidade de reformas econémicas no mundo contempo-
raneo da revolucao digital que Keynes pode e deve contribuir em muito para o debate
que vem se intensificando na ciéncia econémica.

Na primeira metade da década de 1940, em meio as discussdes sobre a estruturacao
do seguro social britanico, é possivel realizar uma leitura de Keynes que associa
os ideais que defendia para os tributos aos principios consagrados pela literatura
p6s-keynesiana, como do estabilizador automatico. Isso porque ele teria defendido
a cobranca e o aumento de contribuicbes como forma de financiar gastos menos
elasticos as oscilacdes econdmicas, mas sem deixar de alertar para os impactos de
uma carga elevada.

Menciona-se a parte que, segundo Skidelsky (2003, p. 717), a eventual reducdo das
contribuicoes sociais em periodos de elevacdo do desemprego foi avaliada por Keynes,
concluindo que tal medida sé caberia no caso da parcela dos empregados: “Reductions
in employers’ contributions would not lead to increased employment if they were seen as
merely temporary”.

Oideal seria viabilizar um esquema de financiamento e, por conseguinte, de gastos publicos
sociais que ndo estivessem vinculados diretamente ao ritmo da economia e assim fossem
mais imunes aos efeitos da crise, de tal modo que tais gastos passassem a funcionar como
estabilizadores automaticos na medida em que nao recuassem quando viessem a cair a
demanda, a renda e a arrecadac¢do dos impostos.

No Relatdrio Beveridge, é interessante observar que Keynes chegou a escrever
uma extensa carta em que cotejou contribuicdo vis-a-vis imposto (KEYNES, 1980,
p.223-228). Ele comecou por condenar duramente a tributacdo elevada dos salarios:
“The fixed weekly contribution is a poll tax on the employed and an employment tax
on the employer — both very bad kings of taxes as soon as the amount is high enough
to be significant” (KEYNES, 1980, p. 223). Depois classificou como ficcdo o cardter
contributivo do sistema, pois seria preciso custear mais do que beneficios ligados
diretamente ao trabalhador, visto que os servicos de carater geral (como os de salde)
e os eventuais déficits do sistema precisariam ser cobertos pelo Estado — ou melhor,
pelos contribuintes em geral e com recursos oriundos de impostos. Isso levou Key-
nes a defender uma reforma tributdria razoavelmente ampla, incluindo mudancas
profundas no imposto de renda.




O ideal seria viabilizar um
esquema de financiamento
e, por conseguinte, de
gastos publicos sociais que
nao estivessem vinculados
diretamente ao ritmo da
economia e assim fossem
mais imunes aos

efeitos da crise, de tal
modo que tais gastos
passassem a funcionar
como estabilizadores
automaticos na medida
em que nao recuassem
quando viessem a cair

a demanda, a renda e a
arrecadacao dos impostos.

Vale reproduzir as criticas de Keynes a proposta inicial de

Beveridge de um fundo para financiar o seguro social no
Reino Unido:

The “fund” also is, admittedly, to some extent a “fiction”!

Certainly it is not a fund in any actuarial sense. [...]

The objection to the contributory system and the Fund is
not really,  suggest, to the principle of contribution to a
Fund, but partly to the particular method of a poll tax and
partly to the inevitable inadequacy of the contribution so
long as it is a poll tax. For everyone knows the objection
to a poll tax of significant amount, which is unrelated
either to profits or to earnings. But to have a better and
more adequate contributory system leads us straight to
a far reaching reform of the income tax — which we all
know is needed anyhow (KEYNES, 1980, p. 224-226).

No rascunho de uma tributacdo alternativa que alertou
ser muito preliminar, Keynes anotou: contribuicoes para
seguridade incidiriam sobre todos os salarios, sem exce-
¢do ou incentivo; um imposto sobre o lucro das empresas,
admitida deducdo de parcela que poderia ser reinvestida no
negocio; um imposto sobre a propriedade, descontado na
fonte sobre os juros; um imposto dos individuos incidentes
sobre todas as rendas, progressivo e com deducoes ape-
nas de dependentes. O fundo composto pela arrecadacao
das contribuicoes (fixadas a cada quinquénio) custearia
os servicos médicos, os beneficios de assisténcia (exceto
para criancas) e as pensoes (exceto dos ex-combatentes
de guerra): “Contributions to be fixed so as to keep the fund
self-supporting” (KEYNES, 1980, p. 226-228).

O debate sobre a natureza do gasto também se reflete
na estruturacdo do orcamento. Do mesmo modo que dis-
tinguia a tributacdo (com clara preferéncia pelos tributos
diretos), Keynes também diferenciou os gastos, ao separar
o orcamento em duas partes bem distintas, com isso
refletindo uma divisdo no papel do Estado na economia:
“The ordinary budget would be concerned with issues of



efficiency and equity; the capital budget with demand management |[...]” (SKIDELSKY,
2003, p. 715). Ele buscava que forma e contetdo do orcamento publico fossem mais
consistentes com os demais instrumentos da politica macroeconémica. A légica preven-
tiva seria mais uma vez dominante nessas reflexdes e propostas de acoes de Keynes.

Para estudar as atividades de Keynes nesse periodo, a referéncia bibliografica basica passa
a ser suas Obras Completas e as analises de biégrafos sobre suas atividades na respectiva
época. Em particular, vale atentar para as discussoes sobre os rumos da politica fiscal
no pés-guerra e a estruturacao do orcamento reunidas no capitulo 5 do volume XXVII,
denominado Employment Policy — ver Keynes (1980, p. 264-419) ou, para uma sintese,
Skidelsky (2001, p. 270-286; 2003, p. 711-724). Bidgrafos a parte, poucos analistas da obra
de Keynes se interessaram por essa colecdo de cartas, palestras e memorandos de sua
intensa discussao com a chamada Secdo Econémica do Tesouro britanico — uma notavel
excecao foi Kregel (1985).

Entre as andlises que se propuseram a investigar as reflexdes de Keynes sobre as
politicas publicas, cabe destacar a de Kregel (1985, p. 32-38). Ele manifestou dois
pontos de preocupacdo com a expansao do programa de investimentos publicos e,
por conseguinte, da presenca estatal na economia: primeiro, o incremento da parcela
sobre controle estatal no investimento total restringiria severamente a parcela do
setor privado, mas isso ndo significaria introduzir o socialismo na Inglaterra; segundo,
a acdo estatal era necessaria nos casos em que o setor privado nado tivesse tomado a
decisdo e ainiciativa de atuar, caso dos servicos considerados “tecnicamente sociais”
(em oposicdo aos ditos individuais), que deveriam ser prestados de forma eficiente
(com tarifas cobrindo custos a longo prazo). Para atender a esse Ultimo caso, Kregel
menciona uma recomendacdo keynesiana para “semi-autonomous bodies” quando
“[...] motives of private advantage are excluded [...]” (KEYNES, 1980, p. 288), de modo
que ele claramente mencionou: tanto transacdes extraorcamentdrias — caso dos
investimentos governamentais, sequndo Skidelsky (2003, p. 714) — quanto acdes que
pudessem ser conduzidas por 6rgaos descentralizados (caso da Seguridade Social) e
por meio empresarial (caso dos servicos de energia elétrica).

Tanto os investimentos quanto os mesmos servicos poderiam nao ser executados
diretamente pelo Estado, mas por ele suportados, orcamentdria e financeiramente. Ainda que isso
seja completamente diferente de organizar a economia segundo o regime comunista,
nao era de se estranhar que alguns vissem uma pregacao socialista em Keynes, porque
defendia aquelas ideias e recomendacdes em um pais que se tornara um império capi-
talista sob o comando da iniciativa privada e que ndo estava afeto a uma estruturacao
administrativa do Estado fora da tradicional administracao publica, direta e centralizada.




2.2 SEGURO E BEM-ESTAR SOCIAL

Keynes ndo se ocupou diretamente da politica social e muito menos suas principais obras
trataram da consolidacdo do chamado Estado do Bem-Estar Social (Welfare State), mas
ele participou ativamente das discussdes no Reino Unido em torno do chamado Relatério
Beveridge no inicio dos anos 1940 e isso constituiu um marco peculiar e pouco conhecido
em sua trajetéria tedrica e profissional. Antecipa-se que o contexto da filosofia social que
pregou ao final da Teoria Geraldeixou o caminho teérico aberto ou preparado para depois
aprofundar uma radical mudanca no papel do Estado também em relacdo a politica social.

Nunca é demais lembrar o contexto histérico em que Keynes escreveu a Teoria Geral uma
economia em profunda depressao com Estados relativamente pequenos, quando expressos
0s seus orcamentos em proporcao do produto interno bruto (PIB), pois, ainda, ndo haviauma
adequadarede de protecdo social. Somente com a posterior expansao e consolidacdo do Estado
do Bem-Estar Social é que vieram a ser mais bem estruturados os mecanismos intrinsecamente
anticiclicos. Para uma breve mencdo sobre a génese do Welfare State, menciona-se:

[...] the Welfare State “defies precise definition”. [...] It should support living standards and
reduce inequality, and in so doing it should avoid costs explosion and deter behavior conducive

to moral hazard and adverse selection. [...]

The road leading to endorsement of the above goals in Britain started with the liberal
reforms of 1906-1914, but full commitment to them was only sealed with the legislation
of 1944-48, favourable conditions for which derived from the experience of World War I
and the aftermath (MARCUZZO, 2006, p. 3).

Keynes ndo criou e nem recorreu ao conceito de estabilizador automatico da crise na Teoria
Geral, que, alids, nem sequer contém a palavra estabilizador. Mas ele nao deixou de citar
o seguro- desemprego (por mais incipiente que fosse sua estrutura na época) e a opgao
governamental por incorrer em déficits em meio a Grande Depressao:

[...] uma diminuicao da renda devido a queda no volume de emprego, se for além de certos
limites, pode muito bem ser motivo para que o consumo exceda a renda, ndo apenas
porque os individuos ou instituicdes passam a utilizar as reservas financeiras acumuladas
em melhores dias, como também porque o Governo, deliberadamente ou ndo, podera
cair num déficit orcamentario ou podera vir a fornecer auxilio em caso de desemprego,
por exemplo, com dinheiro emprestado. Por isso, quando o emprego desce a um nivel
baixo, o consumo agregado caird em volume menor que a diminuicdo da renda real, tanto
por forca das reacdes habituais dos individuos como por forca da politica provavel dos
Governos, o que explica a possibilidade de conseguir, muitas vezes, uma nova posicao
de equilibrio dentro de limites razoaveis de flutuacdo. Se assim nao fosse, o declinio do
emprego e da renda, uma vez iniciado, poderia ir muito longe (KEYNES, 1996, p. 154).



Curiosamente, nessa passagem da Teoria Geral, Keynes, em primeiro lugar, levanta a
hipotese de um governo incorrer em déficit de forma involuntaria e, em segundo, de
recorrer ao endividamento mesmo para pagar o seguro-desemprego. Pode-se depreender
que ele julgava o governo incapaz de conseguir contra restar ou compensar pelo lado da
receita o impacto recessivo que esta viesse a sofrer e que nao fosse possivel cortar gasto
naquele contexto. Isso reforca a ideia da politica fiscal de carater anticiclico. J4 o mesmo
endividamento, que Keynes defendeu como Unica fonte que interessava para financiar os
investimentos governamentais, em construcdo naquele contexto, apareceu novamente
como hipétese, ainda que Ultima, para cobrir até um gasto corrente, como os beneficios
assistenciais. Isso reforca a ideia da necessidade de o governo se endividar como resposta
a Grande Depressao.

Ainda sobre os estabilizadores automadticos, Kregel (1985, p. 30-31) esclarece que foram
inicialmente identificados apenas com as transferéncias pagas pelos governos para os
beneficidrios do seguro-desemprego e outros da Seguridade Social, porque se moveriam
contra o ciclo, conforme discutido por Keynes no contexto antes citado, mas ele teria
errado ao prever que cairiam no futuro a dimensao de beneficios e contribuicoes.

Anos depois de editada a Teoria Geral, Keynes veio a ter um papel ativo naremodelagem da
politica social que abrangeu a reforma do seguro social no Reino Unido, mais precisamente
por conta de suas contribuicdes para o chamado Relatdrio Beveridge''.

A proposta de Beveridge, em sintese, era ampliar o seguro social e, também, assegurar-lhe
um esquema adequado de financiamento:

[...] a system of national insurance for all citizens against retirement, unemployment and
disability, centrally administered, and financed by equal contributions from employers,
employees and the state, with equal benefits set at a physical subsistence level (SKIDELSKY,
2001, p. 267).

Essa proposta, que substituiria um sistema voluntario e de beneficios limitados apenas
aos contribuintes diretos do seguro, foi contemporanea do arranjo de politicas sociais
até hoje seguido em outras economias avancadas e algumas emergentes. Para sua
organizacao, Keynes propds a adocdao de um orcamento especifico (o da Seguridade
Social) e que integraria o seu orcamento especial (o do capital): “The social security
budget should be one section of the capital or long-term Budget. It is important that
there should be a level charge on the ordinary Budget revised at longish intervals [...]"
(KEYNES, 1980, p. 225).

11 A memdria dos respectivos debates consta do capitulo 4 do volume XXVII de suas Obras Completas — ver Keynes (1980, p. 203 263) e,
para uma versdo resumida, Skidelsky (2001, p. 266-270; 2003, p. 708-711).




Dos raros trabalhos a tratar exclusiva e detalhadamente da participa¢do de Keynes
nas discussoes do Relatorio Beveridge, Marcuzzo (2006, p. 2) alerta ja no inicio que
se propoOs a cobrir a lacuna assim apontada: “Keynes’s role in foundation of the
Welfare State as far as his actual contributions are concerned both in theoretical and
practical terms has not, however, been investigated in detail”. Mais do que apresentar
a Lord Beveridge criticas e sugestoes a partir de versoes iniciais, Lord Keynes teria
atuado como intermedidrio nas negocia¢des com o Tesouro britanico, inclusive
tendo sido decisivo para que esse 6rgao aceitasse e alocasse mais recursos ao plano,
segundo Skidelsky (2003, p. 709). Curiosamente, o resultado das polémicas entre
Beveridge e o reformista liberal Keynes é que: “the two pillars of the Welfare State
[...] were formulated independently and, perhaps, even in opposition to one another”
(MARCUZZO, 2006, p. 10).

Entretanto, na primeira avaliacdo, Keynes manifestou pouco interesse nos beneficios
de aposentadorias (e mesmo no principio da universalizacdo), mas muito nos do seguro-
desemprego e da assisténcia familiar, porque atenderiam suas preocupacdes com a gestdo
publica dos efeitos do ciclo (SKIDELSKY, 2001, p. 267). Também teria Keynes atentado
mais para a 6tica microeconémica quando temia que os custos das contribuicdes sociais
constituiriam ingredientes genuinos dos custos de producdo e com o tratamento a ser
dispensado pelos empresarios (KEYNES, 1980, p. 223-224).

Enfim, em que pesem reparos e criticas, ao final dos debates, Keynes passou a defender
com entusiasmo a modelagem desenvolvida para a Seguridade Social e o chamado
regime de pagamento diferido (SKIDELSKY, 2001, p. 269). Ao criar um mecanismo de
renda permanente, estar-se-ia contribuindo para redistribuir a riqueza e, principalmente,
para sustentar a demanda agregada. Dessa forma, em meio as discussoes do Relatério
Beveridge e das seguintes em torno da politica de emprego, teria surgido o embrido do
conceito do estabilizador.

Em um contexto que lembra aquele em que invocou o preceito da socializacdo do
investimento, Keynes parece que via no novo sistema social uma forma de combater os
males do capitalismo, especialmente porque se lograria criar uma nova forma de gerar
renda sem ligacdo direta com o mercado. As reformas seriam conservadoras da ordem,
segundo Carvalho (2009, p. 209), porque “[...] they would help to restore the legitimacy
of the social order by attenuating class diferences and eliminating extreme privileges”.
No entanto isso ndo teria alterado o perfil de Keynes na opinido de um de seus biégra-
fos: “The truth seems to be that he was not interested in social policy as such, and never
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attended to it. The sole question in his mind was whether the Exchequer could ‘afford
Beveridge" (SKIDELSKY, 2003, p. 711)'.

Enfim, em um contexto ainda mais amplo, Keynes foi um reformador da ordem social
capitalista, como defendido por Carvalho (2009) em uma abordagem que nao se limita
apenas a segunda rodada de discussoes do Plano Beveridge. Ja Skidelsky (2001, p. 265)
alertou que: “Keynes was never a passionate social reformer”. Mas ele apresentou detalhes
em suas obras sobre como Keynes se envolveu com Beveridge — escalado que foi pelas
autoridades para dar uma roupagem econdmica a modelagem social entdao desenhada.
A questao basica a ele colocada era: até que ponto a proposta de universalizacdo do gasto
social impactaria as financas? Havia clara preocupacao de que o aumento da carga tribu-
taria decorrente da adocdo do novo esquema pudesse inibir a recuperacdo no pés-guerra
(SKIDELSKY, 2001, p. 269).

Sé a leitura nas Obras Completasdo capitulo da “Politica de Emprego” — como foi denomi-
nado e sistematizado pelo organizador da colecao (KEYNES, 1980, p. 264-419) — permite
recuperar as reflexdes de Keynes que, em toda a sua obra, foram mais focadas em torno
de matérias fiscais. E curioso que, mesmo sem merecer a atencio dada as obras e aos
demais temas, muito das recomendacdes e observacoes de Keynes sobre a forma de
estrutura¢ao do orcamento britanico, de gestdo da divida publica, de planejamento dos
investimentos e, até mesmo, de cobranca de tributos, para nao falar nos objetivos e nos
meios mais amplos da politica fiscal, vieram a marcar e condicionar o processo orcamen-
tario, contabil, financeiro e tributdrio que passou a ser seguido por todos os paises, sem
maiores diferenciais no conteldo, até os dias de hoje.

Talvez a melhor sintese da visdo de Keynes do que seja um homem publico, e mesmo do
que seja a vida publica, seja aquela dada por ele mesmo no seu discurso sobre a reforma
do seguro social no parlamento britdnico em 24 de fevereiro de 1943:

The future will be what we choose to make it. If we approach it with cringing and timidity,
we shall get what we deserve. If we march on with confidence and vigour the facts will
respond. It would be a monstrous thing to reserve all our courage and powers of will for War
and then, crowned with victory, to approach the Peace as a bankrupt bunch of defeatists
(KEYNES, 1980, p. 260).

12 Exchequer é a denominacao do 6rgdo do governo inglés responsavel pela coleta e gestdo das receitas plblicas. A maioria das citacdes
de Keynes a Exchequer Accounts, na prética, significava uma remissao aos recursos ordinarios que efetivamente tramitam pelos cofres
do Tesouro Nacional britdnico — como tal, excluem, por exemplo, os fundos da seguridade social, dos servicos da saldde, entre outros
vinculados.




3 REPENSANDO POLITICAS PUBLICAS

As relacoes econOmicas — e também as sociais —, no Brasil e em todo mundo, estao
mudando em uma velocidade tdo drastica e abrupta nunca experimentada na histéria da
humanidade, como apontam diferentes analistas.

Nesse contexto, uma revisdo bibliografica extensa e exaustiva da recente literatura
internacional torna-se tarefa inicial e imprescindivel. Sera preciso pesquisar ndo apenas
obras cientificas classicas, mas, por se tratar de assuntos novos e ainda sem definicoes
precisas, caberd recorrer também a artigos de midia, inclusive audiovisual. Na medida do
possivel, sempre se procurardo fontes confidveis e pesquisadores qualificados, mostrando
contrapontos entre a cena internacional e nacional. Ndo se pode, porém, assegurar que
cada tema consiga ser abordado com a mesma extensdo ou profundidade. Em alguns
casos, ja pode existir literatura e até atos governamentais ou legais, em outros, a omissao
pode ser total.

Entre a bibliografia contemporanea do tema a ser analisada, cumpre destacar o World
Development Report 2017, publicado pelo Banco Mundial (2018), o papel das novas
tecnologias e o grau de controle sobre as instituicoes governamentais.

Digitalization helps transparency and rationalization of fiscal management on the government
side, and it creates empowered citizens on the society side. Internet media in general and
social networks in particular are now indispensable components of citizen empowerment

and collective action.

Por outro lado, atenta-se para o poder de criacdo de algum viés, devido a limitacdo de
acesso as tecnologias, reforcando desigualdades.

ICT instruments may actually reinforce socioeconomic inequalities in citizen engagement.
In Brazil, for example, the use of internet voting on municipal budget proposals reveals stark
demographic differences between online and offline voters: online voters are more likely to
be male, university-educated, and richer  BANCO MUNDIAL, 2016)

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE (2018) chama
atencdo para aimportancia da atualizacdo da educacdo tecnoldgica dos cidadados frente as
rapidas evolucoes tecnoldgicas, destacando este fator como uma vantagem competitiva
para o desenvolvimento econémico dos paises.

13 Vale destacar o trabalho de New (2018), que apresenta pontos essenciais a serem seguidos pelos EUA para implementacdo de uma
Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial.



Indeed, digitalisation, globalisation, demographic shifts and other changes in work organisation
are constantly reshaping skill needs. Excess inertia in the education and training systems, in
particular in universities, translates into people acquiring inadequate skills and eventually
into persistent skill shortages and mismatches. The latter are costly for individuals, firms
and society in terms of lower wages, productivity and growth (OECD, 2016b).

Em uma publicacdo voltada diretamente a temdatica da revolucao digital, OCDE (2018b)
propoe-se a analisar os impactos econémicos de médio prazo e as implicacoes de politicas
das novas tecnologias. Entre as conclusdes do trabalho, pode-se destacar a constatacdo de
que, comparado com outras mudancas de paradigmas tecnoldgicos, o tempo de difusdo
pela economia das presentes mudancas e, mais ainda, de seus impactos na produtividade,
é incerto e pode demorar mais do que o esperado’.

Em publicacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Navarro (2018)
apresenta a oportunidade e os riscos trazidos pela revolucdo tecnoldgica, no contexto da
América Latina e do Caribe. O autor chama atencdo para possiveis intervencoes publicas
que podem ser feitas para que a regido nao fique para trds com relacdo ao resto do mundo,
assim como foi com o advento dos computadores e da internet.

A partial list of public interventions will likely include: (i) investments aimed at improving the
population’s level of digital literacy; (ii) government support for the digital transformation of
firms and sectors, particularly in the case of SMEs; (iii) support for accelerated development
of digital ecosystems and support of digital start-ups; (iv) improving the supply of specialized
human capital for the ICT industry and all sorts of digital applications in digital business services,
and digital platforms; (v) regulatory reforms aimed at accommodating the requirements of
the sharing economy and other consequences of digitally based business models; and (vi)
investment in broadband infrastructure, so that all the rest of policies can bear fruit.

Na sequéncia de trabalhos sobre o tema, OCDE (2018c) faz um detalhamento das implicacoes
econdmicas e de formulacdo de politicas de cada nova tecnologia com impactos no
processo produtivo. O texto destaca duas areas de maior impacto das novas tecnologias
produtivas: 1) a disponibilidade de emprego e as mudancas das relacoes de trabalho;
2) a difusdo DA tecnologia, ndo apenas de hardware, mas também do conhecimento
intangivel a ele atrelado.

Em relacdo as mudancas na relacdo do trabalho, cabe destacar a pesquisa realizada por
Achor et al. (2018), em que os autores, por meio de uma entrevista com 2.285 profissionais
americanos, constataram que 90% desses trabalhadores estao dispostos a ganhar menos
dinheiro para fazer um trabalho mais significativo. Em média, estes estariam dispostos

14 Para mais detalhes, ver BID (2018) e Block (2018).




a renunciar a 23% de todo o seu saldrio futuro vitalicio para ter um trabalho que fosse
sempre significativo. O antigo contrato de trabalho entre empregador e empregado
expirou. De modo que a lista de itens essenciais para o século XXI deve passar por uma
atualizacdo: comida, roupas, abrigo — e trabalho significativo.

Para Shafik (2018), o mundo esta vivendo uma era de inseguranca, com uma reducao dos
valores da democracia liberal, das economias liberais e de um sistema internacional baseado
em regras que estdo sendo renegadas, em que 0 nosso contrato social se desgastou como
resultado da hiperglobalizacdo e da austeridade que se seguiu a crise financeira.

Para o autor, o medo de perspectivas futuras é outra fonte de descontentamento.
Este temor esta largamente enraizado nas expectativas de que a automacao ira eliminar
muitos tipos de trabalho rotineiro e repetitivo enquanto cria mais demanda por mao de obra
altamente qualificada. Talvez seja necessario revisitar as vantagens politicas e sociais dos
beneficios universais, que sdo melhores para obter adesdo politica e garantir a qualidade.

A medida que a tecnologia avanca e as populacdes envelhecem, a vida profissional sera
mais longa e as pessoas precisardo se reequipar varias vezes em suas carreiras. Abolir as
idades de aposentadoria obrigatéria é um bom comeco. Também se enfrentam grandes
questoes de justica intergeracional. Muitas sociedades envelhecidas gastam mais com
os idosos do que com os jovens. De acordo com Ebbinghaus e Naumann (2018), dados da
OCDE mostram que, a cada aumento da idade do eleitor mediano em um ano, os gastos
pUblicos com aposentadorias aumentam 0,5% do produto interno bruto (PIB).

In sum, we need a new social contract to create a sense of security in our globalized and
fast-changing economy. The social contract is about how we pool our resources to provide
the public goods we agree are needed and how we support those affected by adverse shocks.
While different societies will make different choices, we have all arrived at a crossroads: we
must renegotiate choices we made in the past because they no longer fit current circumstances,
much less those of the future. A new social contract is essential to restoring a sense of
security and sustaining political support for open economies and societies (SHAKIF, 2018).

31 SUGESTOES E PROPOSTAS

Como mudar as politicas publicas para atender a esse novo e, em grande parte, ainda
desconhecido mundo moderno é um desafio radical para os formuladores e os executores
das politicas publicas, bem assim para os especialistas que estudam, publicam e debatem
sobre o tema’s.

15 Sobre esse assunto é destaque o trabalho de Neureind et al. (2018), em que se constréi um grande arcabouco sobre como politicas
puUblicas que devem ser realizadas a fim de enfrentar as mudancas digitais da Revoluc¢do 4.0.



Impostos ndo continuardo a ser cobrados no futuro como
sdo no presente. No passado, chegou-se a cobrar impostos
sobre posse e venda de escravos, algo tdo impensavel na
sociedade moderna que a maioria ignora que isso ja existiu.
Mas quem garante que o presente —no qual os fiscos muito
dependem de taxar pesadamente a compra, a posse € o
uso de automoveis e os seus combustiveis — também nao
pode se tornar algo menor no futuro?

Moedas, instituicoes bancarias, transacoes financeiras tam-
bém mudarao, rdpida e radicalmente. Previdéncia social,
saude publica e até ensino, mudarao.

Aideia liberal e classica de que a educacao sera o elemento-
-chave para promover a igualdade entre as familias passara
a ser questionada. Habilidades (skills) sdo defendidas,
sobretudo por organismos multilaterais, como a chave
das mudancas. Isso traz a tona ter um novo olhar e plano
de acdo emrelacdo a educacao, a ciéncia e a cultura, diante
da revolucdo digital.

nou

Expressdes como “Quarta Revolucao Industrial”, “Segunda
Era das Mdaquinas”, “inteligéncia artificial”, “economia
compartilhada” e “governo eletrénico” sdo qualificacoes
e conceitos cada vez mais usados por pesquisadores e pelos
meios de comunicacdo. Essas expressoes estdo relacionadas
ao processo de profunda e rdpida transformacao que, em
escala mundial, envolve os setores produtivos, comerciais
e de servicos, como também as familias, os governos e as

demais instituicoes.

A tecnologia amplia a capacidade humana de decisao, a
partir do amplo e rapido fornecimento de informacoes,
alivia o homem do trabalho repetitivo, mas, ao mesmo
tempo, introduz novas preocupacoes, como a eliminacao
dos postos de trabalho mais tradicionais. A sociedade,
certamente, se adaptara, mas ndo ha uma estratégia para
guiar a transformacao, com reflexao critica nos planos
econdmico, social e juridico sobre a direcdo que se quer e
que se pode dar.

Moedas, instituicoes
bancarias, transacoes
financeiras tambem
mudardo, rapida e
radicalmente. Previdéncia
social, saude publica e ate
ensino, mudarao.



As inovacdes avancam muitas vezes por si, aumentando a eficiéncia dos processos produ-
tivos e moldando as novas relagdes sociais movidas, principalmente, por criacoes privadas.
Isso vem ocorrendo sem um enquadramento institucional adequado, o que realca os
problemas e desafios de regulacdo na economia moderna. As estruturas institucionais
estabelecidas nem sempre tém a capacidade técnica e financeira requerida para lidar com os
novos problemas e os desafios gerados pela revolucdo tecnoldgica, e mesmo social, em curso.

Existem diversos exemplos relacionados as mudancas que estdo em curso. A internet ja
substituiu em boa parte e pode levar ao desaparecimento do correio tradicional, embora
o comércio eletronico leve a um aumento de recurso a entrega de encomendas. A agri-
cultura ja usa equipamentos autbnomos para identificar a quantidade de fertilizante a
ser colocado no solo. A industria de carros é altamente mecanizada. Alguns automéveis
ja podem dispensar motoristas, que sdo substituidos por sistemas inteligentes. O bitcoin
tenta afirmar-se como moeda internacional a margem das regras dos Estados. O entre-
tenimento telematico interfere no nosso comportamento.

Assim, se existe, por um lado, um universo de incerteza sobre a via de progressao das
novas formas de relacdes econdmicas e sociais, por outro, hd uma certeza de que pouco
ou nada continuard exatamente como é no tempo presente.

Uma atencdo especial deve ser dada a falta de privacidade a que a sociedade estd sujeita
por termos nossos dados coletados continuamente, ao usarmos o ambiente tecnolégico
oferecido de graca (serd?) na web. Tais informacoes sao usadas para monitorar o individuo
e conduzi-lo, de forma quase imperceptivel, ao consumo de produtos e de ideias. A Europa,
preocupada com isso, ja criou regras de protecao a privacidade que terdo que ser seguidas
por todos os softwares que rodarem na Comunidade Comum Europeia — o General Data
Protection Regulation (GDPR) entrou em vigor em maio de 2018.

Farias e Moreno (2018) defendem que a regulamentacao tecnolégica ndo pode perder de
vista os efeitos do uso da tecnologia. Identificar e analisar o impacto da regulamentacao
sobre os trabalhadores, os consumidores, ou cidadaos preocupados com o tratamento
dos seus dados pessoais, exige grande sensibilidade por parte do regulador. Além disso,
os efeitos de novos produtos e modelos de negécio em mercados podem gerar barreiras
e assimetrias a competicdo, incentivos ou restricoes a inovacao e lucro ou perda de
produtividade, o que afeta a competitividade das empresas e da economia. Quando a
regulamentacdo nao resolve esses desafios, ela pode ser a fonte de muitas resisténcias
que surgiram contra solucoes de economia compartilhada em muitos paises, como o Uber
ou o Airbnb. Finalmente, ha consequéncias de que as regulamentacoes da economia digital
podem afetar diretamente a maneira como os governos funcionam, redefinindo a maneira
pela qual os impostos sdo cobrados e exigindo recursos que nao estdo disponiveis para
garantir a conformidade.



Para levar em conta todos esses aspectos, os reguladores da nova agenda precisam
desenvolver novas capacidades e explorar novas ferramentas. A vantagem é que hoje
os governos tém cidaddos muito mais bem informados, o que abre a possibilidade
de superar o dilema tradicional entre “regular mais” ou “regular menos” por meio do
empoderamento dos usudrios.

Nesse contexto, desponta a questao central que, provisoriamente, se designa por
ambiente institucional. Os instrumentos e as politicas publicas precisardao mudar para
lidar com os impactos da nova economia e da evolucao da sociedade. Muito pouco ou
nada se fez até agora. Se ainda faltam acoes, mais ainda sdo escassas as reflexdes que
as enquadram criticamente.

3.1.1 Tributos

Muito ja se discute no exterior, mas o debate a esse respeito sequer comecou por aqui.
Analistas e até grandes empresarios mundiais sugerem a criacdo de um imposto sobre
robd, para tentar enfrentar o desemprego estrutural que resultard de um processo
generalizado de mecanizacdo de muitos negécios. Haverda mudanca na definicdo das
competéncias tributarias, que deve levar em conta os condicionantes sociais, econémicos
e politicos da época em que sao instituidos e cobrados.

Na mesma linha de tentar lidar com o desemprego inevitavel, estrutural e brutal, de
um lado, se defende tributar mais aqueles empregadores que proporcionalmente mais
demitirem, no outro extremo, se sugere tributar os bens de capital'é, e ha, no meio, um
grande consenso por se adotar alguma forma de renda basica universal condicionada
para alguns'.

Talvez hoje ninguém saiba ao certo como serao cobrados impostos no futuro ndo muito
distante. A Unica certeza é que nada mais serd exatamente igual ao atual sistema tributario,
como apontam Fuck e Afonso (2017) e Afonso e Porto (2018).

Um retrato disso pode ser visto ao analisar mudancas na arrecadacao federal sob algumas
atividades econémicas. O mercado da prestacdo de servicos ja ultrapassa o mercado de
bens, e isso tende a se afunilar com o crescimento de direitos de imagem e outras formas
intangiveis e mal (ou ndo) tributadas. A evolucdo da arrecadacao tributaria federal, nos
ultimos anos, entre setores selecionados mostra uma profunda dispersao nas variacoes,
com fortes recuos em celulares e automaéveis e avancos em servicos de salde, informatica
e advogados, entre outros.

16 Proposta de Eric Posner e Glen Weyl em: https://goo.gl/KJkZ4Y. Acesso em: 20 jun. 2019.

17 Para uma sintese desse debate, ver Tatiana Roque em: https://goo.gl/pNpcgr. Acesso em: 20 jun. 2019.




Essas mudancas estruturais cooperam para um viés de baixa da arrecadacgao tributaria e
sua manutencao - o que é agravado ainda mais pela globalizacdo, que reduzira, cada vez
mais, o raio de manobra das politicas tributaria e fiscal.

GRAFICO 6 - Arrecadacio administrada por atividade - Var. % real (IPCA: ag0.2018=1) — acum. em 12
meses (ago. 2014 x ago. 2018)
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GRAFICO 7 - Arrecadacio administrada por setor - Var. % Real (IPCA: ago. 2018=1) — acum. em 12
meses (ago. 2014 x ago. 2018)
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Para Coady (2018), reforcar a capacidade tributaria interna é essencial para fortalecer
a protecao social e desenvolver o capital humano. Um dos principais desafios para as
economias em desenvolvimento é expandir seus sistemas de protecdo social e ampliar o
acesso a educacdo e 3 salde para obter as receitas necessarias no contexto de um grande
setor informal. Para isso, o autor aponta alguns caminhos a se tracar:



e Aumentar sua capacidade tributaria de forma equitativa e eficiente.

« A utilizacdo de impostos de consumo de base ampla (IVA).

» A utilizacdo de impostos “corretivos” sobre bens como energia, dlcool e tabaco.
« Imposto de renda pessoal progressivo.

* Reformas para evitar a evasao fiscal do imposto de renda e reduzir a concorréncia
fiscal internacional mutuamente destrutiva.

« Aprimorar um ambiente de gastos eficientes, sem desperdicios.

Arigidez constitucional é um entrave importante para se conseguir modernizar o sistema
tributario, ainda mais quando se avizinha um processo carregado de incerteza sobre as
novas cobrancas.

Nas poucas vezes em que ha animo para propor e debater propostas de reforma tributaria,
parece comum o vicio de se prender ao passado e a ideologias, de se fechar em posicoes
e batalhas pessoais e pouco espaco para negociacao, de nao se atualizar diagnésticos
e, sobretudo, de ndo se arriscar a prospectar sobre o futuro.

O sistema tributario brasileiro é Gnico: rigido, disciplinado analitica e pormenorizadamente
no texto constitucional. Essa prodigalidade de normas constitucionais tem consequéncia
importante, apesar de pouco explorada na literatura: concentra no Supremo Tribunal
Federal (STF) a solucao de inimeras questdes e controvérsias sobre tributos.

Impreterivelmente, um novo e verdadeiro sistema terd de ser construido, materializando
mais do que uma reforma tributaria, da qual tanto se deseja e promete, mas concreta-
mente nada se faz. A realidade vem se impondo as leis de forma incontorndvel, como
no tipico caso da conversdao de empregados (com carteira assinada) em prestadores
de servicos, por meio de firmas (inclusive microempreendedores) — uma clara resposta
ao pais que impoe aos seus empregadores os maiores custos em todo o mundo para
contratar um trabalhador (entre impostos, encargos e incerteza juridica).

Governos, leis e, por conseguinte, Justica parecem que chegam atrasados para tentar lidar
e regular com fatos ja consumados, na economia e na sociedade. Quando ndo se sabe nem
ao certo onde se estd, como saber para aonde ir? Hd uma caréncia de diagndstico mais
completo e atualizado da nova realidade econdmica e social. Como dizer se sera possivel
dar respostas, de forma rdpida e inteligente, aos novos desafios para politicas publicas.
E urgente ao Brasil pensar e adotar uma nova estratégia para construir novas instituicées
consistentes e compativeis com a nova economia e sociedade.

No caso particular da tributacao, é certo que sera preciso construir um novo sistema
(até porque as atuais regras formam qualquer coisa menos um “sistema”, segundo seu
significado). Como ja dito, sera impossivel, até a médio prazo, adivinhar, antecipar e




cravar no texto constitucional as novas competéncias tributarias compativeis com a
atual economia. Por isso, defendemos que a Constituicdo sofra um drastico e radical
encurtamento em suas normas tributdrias. E preciso assegurar principios mais ele-
mentares, como a protecao basica dos contribuintes — como no caso da legalidade e
da anterioridade. Agora, ndo se poderd sequer denominar os novos impostos no texto
constitucional, sob pena de ndo contemplar todas as novas atividades e fatos geradores,
ou o fazer de forma parcial ou inadequada.

Assim, deve-se buscar a tributacao das novas transacoes, notadamente daquilo que tem
crescente valor econdmico atualmente, embora de dificil mensuracdo: o capital intelectual
ou intangivel-dos frutos do conhecimento aplicado (como a propriedade intelectual) aos
softwares e bens virtuais — ndo se vislumbra, maneira eficiente, de se fazer isso dentro
do atual sistema.

A tributacdo sé subsiste se acompanhar a realidade socioeconémica. Estamos em
meio a uma revolucdo que traz paradoxos. Se novas tecnologias tornardo os fiscos
mais dgeis e competentes, por outro lado, essa economia colaborativa cresceu a
custa de pagar menos ou nenhum imposto. Por exemplo, um levantamento calculou
que a Amazon, gigante do comércio eletrénico, paga 11 vezes menos impostos
corporativos do que uma livraria tradicional'. Consultores também calculam que
negocios por trds de aplicativos e plataformas digitais, em geral (taxa média de 8,5%
em atividades domésticas a 10,15% em internacionais), pagam muito menos impostos
que os tradicionais (20,9% a 23,2%, respectivamente)™.

Uma alternativa seria reinventar o sistema tributario e, talvez, a teoria, para se conseguir
taxar mais intensamente novos negoécios/contribuintes e sem tirar o félego deles, as
mesmas condicoes que limitam politica tributaria e Fiscal abrem oportunidades amplas
para melhorar eficiéncia e eficacia da administracao tributaria e a gestao da despesaeda
divida. Restar saber se tais ganhos de produtividade compensariam uma carga tributaria
estavel ou, até mesmo, decrescente — o que nado é tarefa facil.

Para Afonso e Porto (2018), no campo constitucional, o ideal seria enxugar drasticamente
o texto tributario, para deixar apenas preceitos cruciais para a democracia (como sé
criar imposto por lei e os exigir depois de uma caréncia minima). A exemplo do resto do
mundo, definir e delinear competéncias tributarias e suas aplicacdes deveria ser tarefa
delegada para uma lei infraconstitucional, especial, ainda que com quérum especial, como
Cédigo Tributario. Sem isso, a revolucao digital acelerara ainda mais o ritmo frenético de

18 THE GUARDIAN. Amazon pays 11 times less corporation tax than traditional booksellers (2017). Disponivel em: https://bit.ly/2xjM5NI.
Acesso em: 20 jun. 2019.

19 PWC; ZEW. Digital Tax Index (2017). Disponivel em: https://goo.gl/Bvuiwr. Acesso em: 20 jun. 2019.



105 emendas a Constituicdo nos seus primeiros 30 anos de existéncia, com frequentes
mudancas em torno dos tributos.

3.1.2 Educacao versus sRills

Estamos atualmente no meio de uma revolugao industrial com um ritmo exponencial
de mudancas que estd afetando todos os setores de todos os paises. Com a tecnologia
evoluindo tao rapidamente, os programas de treinamento corporativo estdo atrasados
e precisam ser atualizados. O foco deve ser na educacdo em areas, como computadores,
dados, inteligéncia artificial e pensamento projetado para permitir um treinamento
consistente para a forca de trabalho.

A automacao potencial de muitos trabalhos levanta algumas questdes grandes e
complicadas, mas uma delas ndo recebeu atencao suficiente: qual é o verdadeiro
proposito da educacdo em um momento em que as maquinas estdao ficando mais
inteligentes e inteligentes?

No Japao, como aponta Grove (2015), cursos de ciéncias sociais e humanas seriam can-
celados na época em funcdo de uma recomendacao para que as universidades “sirvam
areas que contemplem as necessidades da sociedade”. Das 60 universidades nacionais
que oferecem cursos nessas disciplinas, 26 ja confirmaram que irdo cancelar ou reduzir
essas matérias.

A medida que a tecnologia evolui, fica cada vez mais claro para mim que nossos sistemas
educacionais ndo estao preparando as pessoas para as oportunidades que os avancos da
Revolucdo Industrial 4.0 apresentardo. Educadores, formuladores de politicas, organizacoes
sem fins lucrativos e comunidade empresarial precisam confrontar esse fato — mesmo que
(especialmente se) isso signifique questionar praticas de longa data e suposicoes da moda.

Acemoglu e Restropo (2016) argumentam que é justamente a mudanca tecnoldgica e os
processos de automacao que estdo gerando novas ocupacoes, de crescente complexidade.
Segundo os autores, nos Estados Unidos, entre 1980 e 2007, os empregos com Novos
cargos representavam aproximadamente metade dos novos empregos. Isso indicaria que
o potencial de geracao de emprego é dificilmente previsivel em relacdo a sua quantidade,
entdo o equilibrio entre a destruicdo de empregos como resultado da automacédo e a
geracao de novos empregos, especialmente em novas ocupacoes, depende da dindmica
de ambos os processos.

De fato, na média dos paises desenvolvidos, entre 1995 e 2012, de acordo com o Banco
Mundial (2016), ocupacoes baseadas em tarefas rotineiras (cognitivas e manuais) perde-
ram 0,6 ponto percentual (p.p.) na estrutura ocupacional, enquanto aquelas baseadas




em tarefas cognitivas e tarefas manuais interpessoais e ndo rotineiras aumentaram essa
participacaoem 0,4 p.p. e 0,2 p.p., respectivamente.

Winthrop e Barton (2017) aponta que, em 2030, mais da metade dos jovens do mundo
alcance aidade adulta sem as habilidades necessarias para prosperar no trabalho e navida.
Mais preocupante é o fato de que levard décadas — e em alguns lugares ao longo de um
século - para as criancas de familias de baixa renda alcancarem os niveis de aprendizado
dos mais ricos.

Em entrevista a Trotta (2017), o economista Michele Boldrin chama atencdo ao dizer que
a desigualdade é fruto dainovacao, e como ndo ha crescimento sem inovacao, a desigual-
dade é um efeito secundario do crescimento econémico. Entre medidas para minimizar
o problema, aponta a reestruturacdo do sistema educativo, a fim de formar estudantes
mentalmente flexiveis, uma vez que hoje a inovacao destréi empregos com mais rapidez
do que a educacdo os salva.

As tecnologias que serao desenvolvidas podem levar a sérios problemas éticos.
Para mitiga-los, temos de pensar no ponto de vista humano. Serd que a tecnologia vai
impactar negativamente a vida de alguém? Se o fizer, como resolver isso? Isso s sera
possivel quando nos colocarmos no lugar da pessoa que vai ser usudria da tecnologia.

Nesse aspecto, em recente entrevista de Edson Prestes ao jornalista Canénico (2018),
Prestes adverte que desenvolver as habilidades nas areas de Ciéncias e Tecnologia é
importante, mas nao é suficiente. Hd também a necessidade do estimulo de habilidades
sociais, interpessoais.

Pring (2004) vai além ao defender que a preparacdo para um futuro que seja economi-
camente préspero, bem como social e pessoalmente satisfatério, certamente, requer a
aquisicao de habilidades que fornecam as competéncias para alcancar padroes apropriados
em ampla gama de atividades. Mas focar nas habilidades nos leva a uma linguagem limitada
que transforma e empobrece o empreendimento educacional.

Em estudo recente do BID (2017), defende-se que — em um futuro que, certamente,
incluird mais robos, mais criatividade e desafios e inovacdes que nem se pode imaginar —
ndo deve haver uma preocupacdo apenas dos pais em possibilitar que seus filhos tenham
o desenvolvimento de novas skills, mas também é um grande desafio para os governos
saber que politicas podem ser implementadas para facilitar a aquisicdo dessas habilidades.

Ainda sobre o relatério, em uma pesquisa realizada sobre as habilidades mais exigidas
pelas empresas ou empregadores, muitos foram os que responderam que as habilidades
técnicas eram importantes. Mas muitos apontaram para habilidades de convivéncia
socioemocionais, como a empatia ou a capacidade de resolver problemas. De fato, 23 das



187 respostas que recebemos disseram que as habilidades de comunicacdo eram uma
habilidade essencial no mundo do trabalho.

Vestesber (2018) defende trés propostas amplas para a educacao:

* Incutir a qualidade das habilidades CTEM (ciéncias, tecnologia, engenharia e
matemadtica) necessarias para atender adequadamente as necessidades de nossa
sociedade cada vez mais tecnoldgica.

e Taoimportante quanto isso é incutir o entendimento civico e ético que permitira
aos seres humanos usar essas poderosas tecnologias com sabedoria, perspectiva
e consideracdo pelo bem-estar dos outros.

« Encontrar formas muito mais criativas e atraentes de atender a essas duas primeiras
necessidades em uma faixa muito mais ampla de idades e situacoes de vida do que
tem sido tradicionalmente o caso em nossos sistemas educacionais.

Para a autora, a licdo é clara: para a tecnologia cumprir sua promessa de melhoria humana,
ela precisa de uma bussola cultural e moral. Por muito tempo, as disciplinas que instalam
tal bissola — as humanidades — foram rejeitadas como um anacronismo; ao contrario,
eles podem ser precisamente o que nos permite fazer o melhor uso de tecnologias cada
vez mais potentes.

GRAFICO 8 - Computadores nas escolas - Proporcao média de computadores para alunos nas
escolas (2000 e 2009)
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Um exemplo de uma politica educacional nesse quesito seria o Plano Ceibal do Uruguai?.
E uma iniciativa para digitalizar a educacdo no pais que esté progredindo bem e que é
vista mais como um programa para alcancar a igualdade social do que um programa que
é apenas educacional. Antes da instalacdao do programa, 43% das escolas primarias do
pais ndo tinham computador. Em escolas publicas de baixa renda, a proporcao era de
1 (um) computador para cada 78 alunos. Por meio do Plano Ceibal, o Uruguai tornou-se
um dos primeiros paises do mundo a oferecer um laptop para todos os alunos do ensino
fundamental, mas ndo faz sentido ter um computador portatil se vocé nao tiver conecti-
vidade com ainternet. O Plano Ceibal também reline professores de inglés especialistas
por meio de video. Hoje, no Uruguai, quase 80.000 criancas aprendem inglés por meio
desse sistema de videoconferéncia e iniciativas similares ja existem em outros paises da
América Latina e do Caribe.

Para Barr (2018), a gama de habilidades necessarias no mercado de trabalho esta cres-
cendo, assim como as formas de adquiri-las. Dada a velocidade da mudanca tecnoldgica,
os trabalhadores terdo que se reinventar, as vezes vdarias vezes, ao longo de uma vida de
trabalho cada vez mais longa. Portanto, para o autor, é necessario um sistema com pelo
menos trés atributos estratégicos:

« Enfase no desenvolvimento da primeira infancia, dados os resultados de pesquisas
poderosas de que as lacunas precoces no desenvolvimento cognitivo e social sdo
dificeis de compor.

« Escolhas flexiveis para individuos a respeito deste assunto, método e velocidade
de aquisicao de habilidades e dos caminhos por meio de treinamento vocacional
e académico.

* Um sistema de financiamento para apoiar tais métodos de entrega, incluindo
uma combinacao de recursos via contribuintes e, quando possivel, um sistema de
empréstimos estudantis bem planejado.

3.1.3 Governo eletronico

Para Agune e Carlos (2005), o governo eletroénico é um conjunto de acdes modernizadoras
vinculadas a Administracdo Publica, que comecam a ganhar visibilidade no final da década
de 1990.

A ideia de governo eletronico ultrapassa a dimensao associada ao uso de tecnologia de
informacdo no setor publico. A criacdo de uma Administracdo Publica mais eficiente, mais
eficaz, mais transparente e capaz de prestar servicos publicos com maior nivel de qualidade

20 Para mais informacoes, acessar o link: <https://www.ceibal.edu.uy/es>.



e de forma integrada ao cidadao constitui um dos grandes objetivos e, simultaneamente, um
dos grandes desafios com que se confrontam os profissionais da Administracdo Publica?'.

A concretizacdo deste objetivo requer a existéncia de maior capacidade de colaboracdo
entre os diversos organismos, o que impoe, necessariamente, a existéncia de capacidade
de interoperabilidade entre seus sistemas de informacao.

Resultados empiricos, em Gustova (2017) e Corsi e D'Ippoliti (2010), demonstram uma
relacdo positiva entre a implementacdo de um governo eletrénico e o crescimento do
PIB, a estabilidade politica e a reducdo da taxa de mortalidade, além de contribuir posi-
tivamente para o crescimento da produtividade no setor publico, de forma mais efetiva
e significativa do que os investimentos publicos como um todo.

De acordo com o ultimo relatério publicado pelas Nacoes Unidas (2018), E-government
Survey, o municipio de Porto Alegre é reconhecido internacionalmente como uma iniciativa
inovadora em que o governo estadual envolveu mais de 1 milhdo de residentes em suas
decisoes multicanais, on-line e off-line, para melhorar a provisdo de uma ampla gama de
servicos publicos e utilitarios, dando a oportunidade de discutir e votar sobre como partes
do orcamento de seu governo devem ser usadas.

Além desse exemplo, o relatério ainda cita o Decreto n® 8.243, que estabelece a Politica
Nacional de Participacdo Social e cria o Sistema Nacional de Participacao Social; e a
politica brasileira de dados abertos, instituida pelo Decreto n° 8.777/2016.

Ainda, ha muito espaco a percorrer para a melhor aplicacdo do governo eletrénico no
Brasil. Em um ranking entre 193 paises, o Brasil figura com a 442 colocacao, atrds de seus
vizinhos Uruguai (34?), Chile (422) e Argentina (433).

Para colher melhores resultados, os paises, ao redor do mundo, devem enfrentar as
divisoes digitais atuais e emergentes. Embora haja um papel para as diferentes partes
interessadas, os governos devem assumir a lideranca no estabelecimento de padroes, na
implantacdo de instrumentos estratégicos e no fornecimento de servicos governamentais.
As parcerias com varios interessados devem ser forjadas com a sociedade civil e o setor
privado para estimular a demanda por governo eletrénico.

Deve ser dada maior atencao a alfabetizacdo digital, entre a populacdo em geral, mas
também entre os funciondrios publicos. A implementacdo e a entrega de servicos ele-
tronicos dependem da capacidade de os usuarios usa-los. Dados os potenciais beneficios
socioeconOmicos para cidaddos e governos, maior énfase deve ser dada ao desenvolvimento
de habilidades.

21 Para maiores detalhes sobre a evolucdo histérica do uso de tecnologia pela Administracdo Piblica, ver Soares (2009) e Diniz et al. (2009).




3.1.4 Previdéncia

E undnime que a Previdéncia precisa mudar, por razdes que vdo da demografia até a
fiscalidade. E consenso que se necessita reformar o regime geral. E natural que haja muitas
discussoes e alteracdes na proposta original, afinal se trata de assunto naturalmente
complexo e ndo mais uma medida proviséria que tramita com prazo datado?.

Entre outros desafios ainda nem debatidos, é possivel citar a protecdo a velhice daqueles
brasileiros hoje com renda média e alta e que a percebem no todo ou em grande parte
nao como saldrio e sem contribuir obrigatoriamente para algum regime de previdéncia.
Parcela crescente de trabalhadores brasileiros ndo mais sao assalariados e recebem como
auténomos e, cada vez mais, por meio de pessoas juridicas, inclusive firmas individuais e
microempreendedores individuais.

Mesmo com o trabalhador que virou firma pagando a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (Cofins), o Programa de Integracao Social (PIS), o Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS), mais o Imposto de Renda - Pessoa Juridica (IRPJ) e
a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), o maior de todos os prejuizos restou
para a Previdéncia Social. Empregadores deixam de contribuir 20% sobre o valorintegral
da folha e o empregado, geralmente, passa a recolher o valor minimo sobre o pré-labore
simbolico recebido da empresa dele. Se a Reforma da Previdéncia ja reclamava urgéncia
porque beneficios passaram a ser acessados de forma cada vez mais prematura e facil,
o que dizer se forem recalculadas suas projecoes de arrecadacao, com participacao cada
vez menor de assalariados de alta renda e, sobretudo, sem o subsidio cruzado pago por
seus empregadores.

Segundo o Férum Econémico Mundial (2018), na avaliacdo da necessidade de mudancas
de natureza do trabalho, os 42% de brasileiros ficaram na média mundial, mas exigindo
um esforco maior do que precisard ser realizado por China, Estados Unidos e Alemanha.
Também chama a atencdo que o trabalho flexivel devera requerer muito maior atencao
no pais que em outros requisitos, como poder de processamento e novos suprimentos de
tecnologia (27%), internet moével (24%), mudancas climaticas (21%), economia compar-
tilhada (18%) e ética do consumidor (12%). Por mais subjetivas que sejam tais medidas,
elas sinalizam que o Brasil esta um pouco mais preparado em termos tecnolégicos do que
institucionais para os desafios da nova economia.

Em recente pesquisa a Folha de S. Paulo (2018), perguntou-se a uma amostra de 8.601
eleitores brasileiros o que seria mais importante pra eles: ter um salario mais alto como
auténomo, sem beneficios trabalhistas e impostos mais baixos ou ter carteira de trabalho

22 Para maiores detalhes, ver BID (2018).



AS NOVAS RELAGCOES DE TRABALHO

assinada, com os beneficios trabalhistas e pagando impostos mais altos. O resultado
encontrado foi o de que metade dos eleitores prefere ser autbnomo, e a preferéncia
aumenta conforme a escolaridade e a renda mensal do trabalhador sdo maiores, ou
seja, acima de uma renda mensal média familiar de dez salarios-minimos a preferéncia
por ser autbnomo chega a 58%, contra 34% em ser celetistas. A taxa de preferéncia por
ser autbnomo é mais alta entre os que atualmente ja atuam na modalidade (69%), os
profissionais liberais (73%) e os empresarios (74%).

GRAFICO 9 - Preferéncia dos eleitores por trabalho auténomo versus carteira assinada - Em % do
total (2018)
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Fonte: Datafolha (2018). Elaboragao propria.

GRAFICO 10 - Preferéncia dos eleitores por trabalho auténomo versus carteira assinada - Em % do
total - por faixa etaria (2018)
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GRAFICO 11 - Preferéncia dos eleitores por trabalho auténomo versus carteira assinada - Em % do
total - por faixa de renda mensal familiar (2018)
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Fonte: Datafolha (2018). Elaboracao prépria.

Seetharaman e Gauret (2018) apontam que, a cada dez trabalhadores europeus, quatro
estdo enquadrados em trabalho temporario ou por conta prépria. Aqueles na faixa etéria
de 20 anos estdo majoritariamente em empregos temporarios ou “sem contrato”, o dobro
de outros grupos etarios. Estes trabalhadores ndo possuem acesso ao seguro-desemprego
em 11 paises, e em 10 ndo estdo protegidos para acidentes de trabalho.

Muitas das questoes sugeridas e dos problemas enderecados estdo em consonancia com as
discussoes em andamento na Europa, onde a Comissao Europeia debate a criacdo e aregulacao
do Pan-European Personal Pension Product (PEPP), um novo produto para poupanca individual/
voluntaria, visando proteger a velhice, com carater transnacional, foco suplementar (ou seja,
nao substituird previdéncia oficial ou privada atual), oferecido pelo sistema financeiro, focado
na simplicidade, na portabilidade (total na Unido Europeia - EU), com diferentes formas de
aportes e investimentos e baixo custo. As discussoes em andamento por & podem ser de
grande apoio a definicdo de novos rumos por aqui.

No Brasil, o movimento de estimulo a previdéncia passa por ajustes para o aumento da
eficiéncia do atual sistema privado, incluindo medidas que estimulem o cidadao a poupar
com foco no futuro de longo prazo e que permitam o alongamento das carteiras de
forma regulada, segura e transparente, liberando recursos que possam ser direcionados
ainvestimentos estruturantes, escassos no pais, como em muitos mercados emergentes.

A proposta visa estabelecer as bases para um mercado de previdéncia mais seguro,
eficiente em termos de custos, acessivel, transparente e que possa ser gerido em escala
pan-europeia®.

23 Uma sintese do novo produto previdencidrio proposto é apresentada em: https://goo.gl/ouwEzX.



O modelo de PEPP compreende um sistema voluntario
suplementar aos regimes nacionais, ou seja, ndo substituira
nenhum esquema atual e oficial. O objetivo é canalizar mais
poupancas domésticas de instrumentos tradicionais, como
depésitos de poupanca, para os mercados de capitais.

A ideia é garantir que os consumidores estejam plena-
mente conscientes das principais caracteristicas do produto.
Em relacdo a politica de investimento, os consumidores
terdo uma escolha entre uma opc¢do-padrao de investimento
seguro e opcoes alternativas com diferentes perfis de risco-
-retorno. Os consumidores se beneficiardo da portabilidade
em escala da UE, da total transparéncia dos custos do PEPP
e da capacidade de mudar de fornecedor (com os custos
de mudanca limitados).

As discussoes europeias, e mesmo internacionais, podem
ser de grande apoio a definicdo de novos rumos por aqui.
No Brasil, o movimento de estimulo a previdéncia passa
por ajustes para o aumento da eficiéncia do atual sistema
privado, incluindo medidas que estimulem o cidadao a
poupar com foco no futuro de longo prazo, e que permitam
o alongamento das carteiras de forma regulada, segura e
transparente, liberando recursos que possam ser direciona-
dos a investimentos estruturantes, escasso no pais, como
em muitos mercados emergentes.

Por necessidades econdmicas e sociais, o Brasil precisa
enfrentar dois desafios, definidos como desafios gémeos:
incrementar a previdéncia privada e, ao mesmo tempo,
a taxa nacional de poupanca. Causa ou consequéncia, os
mercados de capitais e financeiros tanto podem estimular
e motivar as discussoes e as decisdes para incentivar o
aumento da poupanca previdenciaria, quanto precisarao
ajustar processos e produtos para atender a essa maior
e diferenciada forma de aplicacoes. Paradoxalmente, a
crise abre oportunidades, inclusive no prazo mais curto,
para se avancar no objetivo maior de aumento da oferta e
alongamento da oferta de financiamento de longo prazo
por meio do mercado de capitais brasileiro.

Por necessidades
economicas e sociais, o
Brasil precisa enfrentar
dois desafios, definidos
como desafios gémeos:
incrementar a previdéncia
privada e, ao mesmo
tempo, a taxa nacional

de poupanca.



Essa vasta agenda de andlises e mudancas para uma reforma estratégica da Previdéncia
no Brasil ndo se esgota e nem serd abandonada caso ndo avance o projeto de reforma
do regime geral em apreciacdo no Congresso. Este ndo deveria ser visto como panaceia,
muito menos para produzir efeito em curto prazo, como retomar crescimento - licdo que
ja deveria ter sido aprendida com a medida de limite de gasto. Expectativas, sim, podem
ser melhoradas se for mostrado que o pais é capaz de enfrentar seus problemas, com
medidas dolorosas e impopulares. Tal percepcao seria mais positiva se fosse adotada uma
visdo mais abrangente e ambiciosa para reformar a Previdéncia como um todo, inclusive
fortalecendo a privada (menos importa se fechada ou aberta) como duplo meio para
protecdo social e fomento a poupanca.

Segundo relatério do BID (2018), os novos sistemas devem abordar as lacunas na protecao
social em diferentes momentos da vida, incluindo educacao, infancia, emprego, lacunas na
carreira, aposentadoria e cuidados com idosos. Os sistemas devem oferecer flexibilidade
suficiente para apoiar individuos que seguem caminhos de carreira e vida substancialmente
diferentes, mantendo a igualdade entre grupos e promovendo a resiliéncia individual.
Um sistema de protec¢do social sustentdvel deve abordar as mudancas e os desafios
descritos acima, garantindo contribuicoes justas para empregados e empregadores no
momento da geracdo de renda para que pagamentos adequados possam ser garantidos
quando a renda ndo for possivel.

Para Rutkowski (2018), sdo necessarios novos sistemas que atendam as necessidades de
todas as pessoas, independentemente de como eles se envolvem no mercado para ganhar
a vida. Essas novas politicas também devem ser mais adaptaveis e resilientes a forcas
econdmicas, sociais e demograficas dindmicas. O autor ainda destaca alguns pontos-chave,
dadas as novas tendéncias mundiais:

* Informalidade —a maioria das pessoas estaria em melhor situacdo com um sistema
de protecdo social que ndo dependesse de sua situacao de trabalho.

e Assisténcia social — programa de rendimento minimo; a renda bdsica universal,
imposto de renda negativo a pessoas abaixo de certo nivel de renda.

* A nocao de “universalismo progressista” — a expansdo da Seguridade Social deve
ser realizada de maneira a beneficiar os pobres e vulneraveis primeiro.

3.1.5 Sistema financeiro

A medida que o poder da computacdo melhora drasticamente e mais e mais pessoas em
todo o mundo participam da economia digital, devemos pensar cuidadosamente em como
elaborar politicas que nos permitam explorar plenamente os beneficios da revolucao
digital e, a0 mesmo tempo, minimizar o deslocamento do trabalho.



Para Mihleisen (2018) do Fundo Monetario Internacional (FMI), as criptomoedas anénimas
(blockchain) provavelmente revolucionardo o financiamento ao tornar as transacoes mais
rdpidas e mais seguras, enquanto informacoes melhores sobre clientes em potencial podem
melhorar o preco dos empréstimos por meio de uma melhor avaliacdo da probabilidade
de pagamento. As estruturas reguladoras precisam garantir a integridade financeira e
proteger os consumidores, ao mesmo tempo em que ainda apoiam a eficiéncia e a inovacao.

Dado o alcance global da tecnologia digital e o risco de uma corrida para o fundo, hd uma
necessidade de cooperacao politica semelhante a dos mercados financeiros globais e do
trdfego maritimo e aéreo. Na arena digital, tal cooperacdo poderia incluir aregulamentacao
do tratamento de dados pessoais, que é dificil de supervisionar de maneira especifica do
pais, dada a naturezainternacional dainternet, bem como ativos intangiveis, cuja natureza
e localizacdo um tanto amorfos podem complicar a tributacdo das empresas digitais.
Os sistemas de supervisdo financeira voltados ao monitoramento de transacoes entre
instituicoes financeiras terdo dificuldade em lidar com o crescimento dos pagamentos
peer-to-peer, inclusive quando se trata de impedir o financiamento do crime.

He e Guo (2018) alertam que fora as grandes possibilidades que a inteligéncia artificial
(IA) pode trazer para o processo produtivo, ela também pode trazer riscos, sobretudo no
mercado financeiro, em torno da concentracdo do mercado, brechas de mercado, conexao e
tecnologia. Em relacdo ao emprego no setor, estima-se que, até 2027, 23% dos empregos no
setor financeiro da China serao cortados pela Al ou serdo transformados em novas posicoes.

Desafios tao graves para o futuro impode ao Brasil consolidar e expandir a politica publica
que combina protecao trabalhista com fomento ao desenvolvimento, que passa pelo Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT) e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), embora se saiba que ambos precisardo ser reinventados.

Acoes para formacao e requalificacdo de trabalhadores, novos e ja ativos, se tornarao cruciais
para oferecer novos postos de trabalho e para tentar manté-los nesses locais e, assim,
atenuar a pressao inevitavel de gastos com seguro-desemprego. Nao se trata apenas de
ampliar a educa¢dao, nem mesmo a profissionalizante, mas serd investir desesperadamente
em dotar os trabalhadores de habilidades, que lhes permita aprender e exercer as novas
profissdes, que muitas delas ainda nem sdo conhecidas.

Também o BNDES terd que rever drasticamente sua forma de atuacdo e precisara equacionar
o desafio de financiar projetos de investimentos em outras dreas bem distintas do presente,
de modo a estimular cadeias de producdo e de servicos e, obviamente, buscar maximizar
a geracao de emprego - seria 6bvio demais dizer que a industria do lazer empregard mais
que uma fabrica de automoéveis. A captacao de recursos pelo banco estatal também deveria
passar pelo fFomento ao alongamento e a expansao da poupanca privada doméstica, inclusive
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porque sera preciso, cada vez mais, buscar no mercado as
aposentadorias que no futuro deixardo de ser cobertas
pela Previdéncia Social, porque esta terd cada vez menos
contribuintes, ja que cada vez menos trabalhadores terao
carteira assinada.

Repensar o papel do BNDES também tera reflexos inexora-
veis no resto do sistema bancdrio brasileiro, uma vez que,
historicamente, ao menos metade de seus desembolsos
serdo realizados pela rede de agentes financeiros (Finame
e operacoes automaticas). Isso coincidird com o impacto
sobre os bancos comerciais e mesmo servicos conexos,
como seguradoras e corretoras, da chegada da revolucao
digital. Como outros servicos, os bancarios devem ser mais
afetados pela automacao do que, até mesmo, as fabricas
classificas—alias, tende a ser fonte de grande desemprego.

Do blockchainao celular, mudara radicalmente a forma como se
detém, se faz pagamentos, se aplica, enfim, se usa o dinheiro.
A concorréncia finalmente chegara ao concentrado mercado
bancario brasileiro ndo apenas por novos agentes financeiros,
como fintech, mas por outros entes que ndo sao financeiros e
por outros paises —em comum, fugirdo da classica regulacao
e supervisdo pelo banco central. O capital de giro também
passara a ser fornecido aos produtores de bens pelos gigantes
do comércio eletrénico. A globalizacdo torna cada vez mais
facil que um banco na China financie um projeto no Brasil, as
vezes até sem ter um escritério fisico no pais.

Como o BNDES continuard nao tendo a menor condigao fisica
de estar presente em tantas pracas diferentes de um pais
continental e como ja enfrenta concorréncia externa no finan-
ciamento a longo prazo, ele precisard repensar ndo apenas
sua equacao de captacdo de recursos (que muito ja se fala),
mas sobretudo de aplicacdo. A atuacdo e os desembolsos
pela rede de agentes financeiros tanto pode compreender a
manutencao da histoérica parceria com os bancos comerciais
brasileiros, valendo-se, cada vez mais, das instituicdes atuan-
tes no mercado de capitais e reaproximando-se dos bancos
de desenvolvimento dos outros paises e das agéncias multi-
laterais quanto pode inovar radicalmente e firmar consércios



de crédito com os gigantes do comércio eletronico. O raio de
manobra de umainstituicao financeira de desenvolvimento
alargou-se ainda mais com a revolucao digital —alids, ndo por
outro motivo que alguns paises reverteram a desestatizacao
de entidades desse tipo e mesmos os mais liberais estdo a
criar novas instituicoes.

Arespeito do financiamento e da reformula¢do do Sistema
PUblico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), vale des-
tacar o trabalho de Silva (2018), em que a autora aponta
algumas propostas, entre elas:

» Destinacdo da parte da multa rescisoria de contrato
de trabalho que diz respeito a Lei Complementar
n°110/2001 para o FAT.

* Desconto do valor das desoneracdes tributarias
sobre o total da Desvinculacdo de Receitas da Unido
(DRU), além de manter sob o controle do FAT uma
parcela importante de suas receitas primarias.

» Estabelecer a necessidade de escolha por parte do
trabalhador demitido imotivadamente entre duas
opcoes: 1) sacar o saldo, em sua conta do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), com a multa
resciséria que lhe cabe, e abrir mdo do seguro-
desemprego naquele momento; 2) ou receber o seguro-
desemprego, caso esteja elegivel para o beneficio,
abrindo mao do direito de sacar o valor em conta.

e Reformulacdo do abono salarial, alterando sua l6-
gica atual. Em vez de ser calculado com base no
periodo de trabalho, o calculo dar-se-ia sobre o pe-
riodo de desemprego durante o ano de referéncia.

Tanto mais bem-sucedida for a politica de requalificacdo dos
trabalhadores e de modernizacdo dos financiamentos, menos
grave poderd ser a pressao sobre o seguro-desemprego e
se conseguird tentar disparar um circulo virtuoso. Sem
isso, serd inevitavel cair no circulo vicioso da crise que se
retroalimenta, do desemprego que derruba o consumo e
arenda, e que Keynes tanto se ocupou e se notabilizou em
combater, serd preciso reinventar politicas publicas.

Tanto mais
bem-sucedida for a
politica de requalificagao
dos trabalhadores e

de modernizagao dos
financiamentos,

menos grave podera

ser a pressdo sobre o
seguro-desemprego e se
consequira tentar disparar
um circulo virtuoso.



CONCLUSAO

A partir dos tépicos apresentados anteriormente, é possivel concluir que a perspectiva
para emprego e para Previdéncia serd ainda mais negativa com a radical mudanca de
paradigmas tecnoldgicos e de trabalho.

No ambito do emprego, o objetivo maior deve ser entender o impacto da substituicao
do trabalho humano por agentes inteligentes nas relacoes de trabalho e sociais. Similar a
revolucdo industrial, em que muitos empregos desapareceram, a nova revolucao trouxe
uma substituicdo da mao de obra pensante, de uma classe média atuante, por agentes
inteligentes. E provavel que novas modalidade de empregos surjam, mas, certamente,
haverd uma fase de adaptacdo dos empregados, dos patroes e do governo.

Especula-se que os empregos que exijam grande capacidade analitica e técnica serdo
preservados, ao passo que as ocupacoes de baixissimo grau de complexidade, mas com
dificuldade de mecanizacdo, serdao mantidas.

O maior erro das autoridades governamentais sera continuar a tratar como caso de
policia o que deve ser de politica. Diante da nova revolucdo, ndo se pode reagir como os
indios que atiraram flechas as locomotivas que passaram a rasgar suas terras no oeste
americano. Diagnosticar e tracar um plano estratégico para lidar com a gig economy
é uma preméncia. A comecar pela prépria Previdéncia e sua reforma que ndo deveria
ignorar essa tendéncia, inclusive porque torna mais imperiosa essa mudanca, mas exigira
diagnostico e solucoes mais inteligentes, complexas e trabalhosas. Serd preciso repensar
toda a tributacdo dos salarios e, a0 mesmo tempo, revisitar a forma como se taxa o lucro
e os ganhos das empresas e dos individuos, e talvez até seu faturamento.

N3do ha como repensar a tributacdo dos salarios sem rever, ao mesmo tempo e de forma
equilibrada, a tributacdo doméstica sobre servicos e rendas, tanto individuais quanto
empresariais. Nao precisa s6 reformar a Previdéncia e a tributacdo, mas também sera
inevitavel construir um novo pacto social.

No que se refere ao cendrio da Previdéncia no Brasil, € unanime que ela precisa mudar,
por razoes que vao da demografia até a fiscalidade, mas também passa pelas mudancas
de paradigma tecnolégico.

Por mais que a Previdéncia tenha sido decisiva para deterioracao fiscal no pais, a
sua reforma ndo deveria se limitar aos impactos nas contas publicas. Uma visao
estratégica e mais abrangente pode contemplar o pacto de coesao social e a for-
mac¢ao de poupanca domiciliar, entre outros aspectos. Da montagem dos institutos



de Previdéncia nos anos 50 até a concep¢do da Segu-
ridade Social na Constituicdo de 1988, tudo ja mudou
na economia e na sociedade e se faz necessdrio rever
0S arranjos sociais com uma visdao que ird muito além
da concessdo dos beneficios.

Mesmo com a tamanha relevancia do tema, importa destacar
a existéncia de uma enorme caréncia por dados. Primeiro,
dados que demonstrem um diagnéstico mais atualizado e
circunstanciado, que contemple também o que se passa
na receita e ndo se limite apenas a tratar de beneficios
previdenciarios. Sequndo dados que devem constar nas
simulacoes dos efeitos de cada mudanca especifica do pro-
jeto.Na eradainformacao e datransparéncia, os discursos
ndo tém sido acompanhados da divulgacdo das citadas
estatisticas, que precisam ser ainda mais pormenorizadas
para debater uma reforma profunda do que para conhecer
o dia do sistema.

Reformar a Previdéncia ndo deve ser visto como panaceia,
muito menos para produzir efeito em prazo curto, como
retomar crescimento - licdo que ja deveria ter sido
aprendida com a medida de limite de gasto. Expectativas,
sim, podem ser melhoradas se for mostrado que o pais
é capaz de enfrentar seus problemas, com medidas
dolorosas e impopulares. Tal percepcdo seria mais
positiva se fosse adotada uma visdao mais abrangente
e ambiciosa para reformar a Previdéncia como um todo,
inclusive fortalecendo a privada (menos importa se
fechada ou aberta) como duplo meio para protecao
social e fomento a poupanca.

Nao ha como repensar a
tributacdo dos salarios
sem rever, ao mesmo
tempo e de forma
equilibrada, a tributacao
domestica sobre servicos
e rendas, tanto individuais
quanto empresariais.

Ndo precisa so reformar a
Previdéncia e a tributacao,
mas também sera
inevitavel construir um
novo pacto social.
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RESUMO

Nas préximas décadas, tecnologias disruptivas estardo presentes em sistemas globais
de producado, com modelos de negdcios integrados, conectados e inteligentes (precisao
nos parametros de eficiéncia, personalizacdo de processos e produtos). A combinacao
de avancos nas tecnologias de inteligéncia artificial e robética, por um lado, acelera a
produtividade com a economia de custos e maior eficiéncia, por outro lado, tem fortes
impactos sociais, particularmente no mercado de trabalho. Investigar as habilidades
potenciais para o século XXI é o objetivo deste estudo baseado em fontes secundarias.

Palavras-chave: Mudancas tecnoldgicas. Mercado de trabalho. Inteligéncia Artificial.







INTRODUCAO

A maior investidora privada da Finlandia, Ilmarinen Mutual Pension Insurance, mudou o
significado da sigla tradicional do departamento de recursos humanos (RH), para Robés e
Humanos (HR—Head of People and Robotization). Os cerca de 700 funcionarios humanos
do departamento nao se sentem ameacados pelo igualmente funcionario-rob6é Tarmo
(em finlandés, “vigor e energia”), pelo contrario comemoram o fim de rotinas repetitivas
e macantes. Ha fortes indicadores de que, em breve, a Ilmarinen contratara colegas de
Tarmo mais qualificados, substituindo parte consideravel da equipe de humanos.

Em 2014, a empresa de capital de risco, com sede em Hong Kong, Deep Knowledge, anun-
ciou o sistemainteligente Validating Investment Tool for Advancing Life Sciences (VITAL)
como novo membro de seu conselho de administracdo, agregando valor na captacao e
no processamento de informacdo com impactos positivos na qualidade das decisoes de
investimento. Aparentemente, ndo se trata de um fato isolado: pesquisa realizada pelo
Férum Econémico Mundial (2015) com 800 executivos revela que 45% afirmaram esperar
que uma maquina de inteligéncia artificial (IA) tenha assento no conselho de administracao
de suas empresas até 2025.

A percepcao crescente é de que os avancos na IA e na robética transformarao radicalmente
o local de trabalho nas préoximas décadas (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014). Pesquisa
da consultoria McKinsey (2017) em 46 paises aponta que 60% das ocupacdes tém pelo
menos 30% de tarefas com potencial de automacao e, na média, 15% das funcoes atuais
serao substituidas ou eliminadas, com maior incidéncia em economias mais avancadas.
Segundo Frey e Osborne (2017), Chui, Manyika e Miremadi (2015) e o Banco Mundial
(2016), os avancos na automagdo ameacam 45%-57% de todos os empregos nos Estados
Unidos da América (EUA). O Conselho de Assessores Econdmicos da Casa Branca prevé
gque a automacao afetard 83% dos empregos que ganham US$ 20 por hora ou menos
(IMF, Working Paper: Should We Fear the Robot Revolution?, 2018). A Organizac¢ao para
a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), por sua vez, estima em 9% os
empregos na mesma categoria. As divergéncias refletem as respectivas percepgoes sobre
aingeréncia dos arcaboucos sociais, legais e regulatérios.

Para Nigel Cameron (2017), enfrentamos uma ruptura que espelha as rupturas anterio-
res, mas em uma escala maior, cujo impacto ndo serd geograficamente localizado nem
circunscrito a umaindustria, por duas razoes: a) os empregos transferidos diretamente de
humanos para maquinas estardo disseminados em muitas e diferentes areas da economia;




Independentemente do
ritmo e da intensidade da
transformacao digital, a
medida que a tecnologia
avanca, os trabalhadores
serao realocados para
tarefas nao suscetiveis a
mecanizacao, isto e,
tarefas que exigem
habilidades humanas.

e b) haverd uma perdaindireta de outros empregos (“efeito
cascata”). Cameron alerta que o trabalhador humano estara
competindo com outra “espécie”, mais barata de empregar
e com avantagem adicional de evoluir continuamente para
formas mais inteligentes; o risco é ndo serem geradas opor-
tunidades suficientes para os humanos cujas habilidades
nao serdo mais relevantes.

Os estudos tém um alto grau de incerteza, além de metodo-
logias distintas, dado que as maquinas inteligentes estdo em
seus primoérdios, sendo prudente considera-los mais como
indicadores de tendéncias do que propriamente previsoes.

Embora existam pontos de vista muito diferentes sobre
a repercussdo de longo prazo sobre o emprego como
um todo, hd amplo consenso de que o desenvolvimento
da inteligéncia artificial e da robdtica devera ter um
enorme impacto sobre o futuro do trabalho humano -
elevando a produtividade, mas no processo elimi-
nando completamente muitos empregos tradicionais
(CAMERON, 2017, p. 8).

Independentemente do ritmo e da intensidade da trans-
formacao digital, a medida que a tecnologia avanca, os
trabalhadores serao realocados para tarefas ndo susceti-
veis a mecanizacao, isto é, tarefas que exigem habilidades
humanas. “Para que os trabalhadores ganhem a corrida,
eles terdao que adquirir habilidades criativas e sociais”
(FREY; OSBORNE, 2013, p. 48).

Scott Hartley (2017) argumenta a favor das ciéncias huma-
nas num mundo dominado pela tecnologia, em que o
profissional do futuro irad lidar com questoes complexas
e multidisciplinares, que exigem, além de conhecimentos
técnicos, habilidades de légica, andlise critica, empatia,
comunicacdo e design. O autor defende a parceria entre
as ciéncias exatas e as humanas, em que os primeiros
focam no “como fazer” da revolucao tecnoldgica e os
segundos no “por que”, “para que” e “quando”. O pleno
exercicio de atividades cognitivas demanda criatividade,

capacidade de equacionar e resolver problemas, analisar



cenarios e tomar decisoes, liderar equipes por meio de
gestdo baseada na persuasao, todas as caracteristicas
humanas, configurando vantagens comparativas em
relacdo as maquinas inteligentes (ao menos no estagio
atual). Harley indica como habilidades complementares:
pensamento critico, compreensao de leitura, analise
légica, argumentagdo, comunicagdo clara e persuasiva.
Estudo do LinkedIn, em 2015, revelou que os profissio-
nais formados em ciéncias humanas estdo se unindo a
forca de trabalho tecnoldgica mais rapidamente do que
os graduados técnicos. “Entre 2010 e 2013, o nimero
de formandos em ciéncias humanas que entraram no
setor de tecnologia ultrapassou em 10% os de ciéncia
da computacdo e da engenharia” (HARTLEY, 2017, p. 38)

Os dados — matéria-prima da economia do século XXI -
nao sdo objetivos e na origem sado “dados brutos”; sdo os
algoritmos de IA que os transformam em informacoes Gteis
a partir de modelos preditivos. Em geral, esses modelos
incorporam vieses humanos e os resultados sdo funcao
de diversas escolhas de cientistas da computacdo, como,
por exemplo, a selecdo da amostra (um corte arbitrario
do universo total) e a posteriorinterpretacdo. A mediacao
eficiente entre a tecnologia e os seus usuarios depende,
em grande parte, de agentes com atributos humanos.

Investigar as potenciais habilidades para o século XXl é o
propoésito deste estudo com base em fontes secundarias,
dividido em cinco secoes, além da introducdo. A secao 1
apresenta um panorama geral dos impactos na sociedade
e no setor produtivo da denominada Revolugdo 4.0, evi-
denciando a situagdo atual do Brasil; a secao 2 contempla
uma revisao bibliografica de algumas publicacoes de orga-
nismos internacionais e autores; a secdao 3 apresenta as
principais tendéncias tecnolégicas que afetardo o mercado
de trabalho; a secdo 4 destaca as habilidades e os talentos
necessarios ao trabalhador do futuro; e a secado 5 aborda
os efeitos sobre emprego e indica potenciais iniciativas
visando preparar o trabalhador para a transformacéao
digital em curso.

O pleno exercicio de
atividades cognitivas
demanda criatividade,
capacidade de equacionar
e resolver problemas,
analisar cenarios e tomar
decisoes, liderar equipes
por meio de gestao
baseada na persuasao,
todas as caracteristicas
humanas, configurando
vantagens comparativas
em relacao as maquinas
inteligentes (a0 menos no
estagio atual).



1 TRANSFORMACOES NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO
DECORRENTES DAS MUDANCAS TECNOLOGICAS

Cunhado em 2011 na Alemanha, o termo Industria 4.0 apareceu pela primeira vez no Plano
de Acdo da Estratégia de Alta Tecnologia 2020, coordenado pela Acatech' e apresentado
ao governo alemao no Féorum de Implementacdo da /ndustry-Science Research Alliance,
em Berlin (out./2012). O termo consolida uma revolucdo na inddstria caracterizada por
digitalizacao, interconectividade e novas tecnologias de producdo e gestdo. O foco central
é gerar conhecimento a partir de dados captados por meio de sensores espalhados pela
fabrica, acelerando os processos decisérios e promovendo maior agilidade, vantagens
comparativas relevantes num ambiente de negécio dindmico e complexo. A agilidade
denota a capacidade de implementar mudancas em tempo real, reduzindo drasticamente
o tempo entre um evento ndo previsto e a implementacao da resposta apropriada.

A inteligéncia artificial esta no pilar da Industria 4.0, particularmente o aprendizado de
maquinas (Machine Learning/ Deep Learning), que aperfeicoa os sistemas automatica-
mente e aumenta a acuracia da capacidade preditiva, além de Facilitar a personalizacao.
Os algoritmos de IA, a partir de base de dados, identificam tendéncias e simulam cena-
rios, contribuindo com o planejamento da cadeia de suprimentos, com a previsdo de
sazonalidades, no melhor entendimento das expectativas do consumidor, entre inGmeros
outros beneficios. Agregando valor ao trabalho humano, a IA esta transformando tarefas
e funcoes, processos e modelos de negécio.

Os fundamentos da Industria 4.0 foram adotados por varios paises, em planos de
governo compartilhados com o setor privado, como o /ndustrial Internet Consortium nos
Estados Unidos e o Industrial Value Chain Iniciative no Japao. Talvez o mais ambicioso
seja o plano diretor industrial da China, Made in China 2025, lancado em 2016, com
o proposito de transformar o pais numa superpoténcia industrial; na esséncia estd a
substituicdo gradativa da tecnologia estrangeira, com a conquista de autossuficiéncia.
Outro componente estratégico do plano chinés sdo aquisicoes aceleradas de empresas
internacionais de alta tecnologia por investidores chineses, parcialmente apoiadas e
orientadas pelo estado.

Apesar de macicos investimentos em tecnologia por parte das empresas na Alemanha,
os resultados foram aquém do esperado. Segundo a Acatech, o foco das transformacoes
na industria alema foram as tecnoldgicas, pouca atencdo tem sido dada a estrutura orga-
nizacional e a cultural, ou seja, uma abordagem de tecnologia da informacao (Tl) e ndo
holistica. “Embora as tecnologias avancadas possibilitem o acesso a uma gama muito maior

1 A Academia Aleméa de Ciéncias e Engenharia, fundada em 1° de janeiro de 2008, representa os interesses das ciéncias técnicas alemas.



de dados, a capacidade de alavancar o potencial subjacente desses dados é igualmente
dependente da estrutura organizacional e da cultura da empresa” (ACATECH, 2017, p. 1).
Em 2017, a Acatech lancou o index de Maturidade com o objetivo, baseado em indicadores,
de atestar o nivel de maturidade das empresas no processo de transformacao digital.

A automacao a partir das tecnologias de IA ndo esta restrita ao setor industrial, esta
ocorrendo simultaneamente em todos os setores no ambito da chamada Transformacao
Digital, caracterizada pela convergéncia de tecnologias — mundo digital, mundo fisico e
mundo biolégico. No mercado financeiro, a IA permeia a gestdo de portfélio, a analise
de crédito, a recomendacao de produtos, a prevencao de fraudes, o atendimento
3o publico interno e ao cliente (chatbots), a identificacdo (autenticacdo biométrica),
entre outros. Atualmente, do volume diario de 7 bilhdes de acdes negociadas nos
mercados aciondrios dos EUA, 2/3 sdo negociados por algoritmos de IA. Igualmente
estd ocorrendo no varejo, com a automatizacao de processos e a propagacao de lojas
automatizadas. Provavelmente, o setor agricola concentre hoje parte dos maiores
investimentos em tecnologias de IA, com ganhos de produtividade e qualidade dos
produtos e processos.

Na visdo do Fundo Monetério Internacional - FMI (2018), a automacao gera crescimento e
desigualdade. O FMI reconhece, contudo, que ndo ha consenso em torno dessa premissa
por parte de economistas e estudiosos das novas tecnologias, agrupando-os em duas
perspectivas: a) os pessimistas da tecnologia temem uma distopia econémica de extrema
desigualdade e conflito de classes com previsdes de queda acentuada da taxa de emprego;
e b) os otimistas da tecnologia que, mesmo reconhecendo os impactos negativos da auto-
macao a curto prazo, baseiam-se nos processos histéricos anteriores de rapida mudanca
tecnoldgica com vetor positivo entre destruicdo e criacdo de empregos, com aumento
de saldrios e de renda per capita.

Historicamente, desde a Revolucdo Industrial no século XVIIl, o progresso tecnolégico
priorizou a mecanizacdo das tarefas manuais (trabalho fisico); o progresso tecnolégico
do século XXI, no entanto, engloba igualmente tarefas cognitivas tradicionalmente sob
dominio humano, pela maior capacidade e velocidade de processar enormes bases de
dados (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2011). Sdo passiveis de automacao as tarefas rotineiras
e previsiveis. O FMI (2018) propde considerar trés modelos: a) os robds? substituem todo
o trabalho em todas as tarefas, funcdo da interconexao entre o aprendizado de maquina e
big data que amplia o reconhecimento de padrdes, automatizando a maioria das tarefas;
b) os rob6s ndo substituem tudo, a automacao reduz a demanda por trabalho em algu-
mas tarefas, mas aumenta em outras; e ¢) robds nao substituem o trabalho qualificado.

2 Robés representando os sistemas e/ou méquinas inteligentes, ndo necessariamente associados a robdtica.




A premissa nos modelos (a) e (b) é que os robds substituem igualmente as fun¢des de baixa
e de alta qualificacdo, o que pode ser verdadeiro no futuro, mas ndo é no estagio atual
de desenvolvimento da IA; além disso, alertam os autores, o modelo (b) ndo considera a
equacao mobilidade versushabilidade. O modelo (c) estd sendo continuamente superado
pelas experiéncias em distintas areas de atividade.

Em paralelo, a substituicdo do trabalhador humano pelos sistemas inteligentes gera
efeito negativo sobre arenda ao aumentar a competicdo pelos empregos remanescentes
(reducdo salarial). Nesse sentido, a conclusdo do FMI é de que, em qualquer cenario, a
automacao favorece o crescimento econémico, mas gera mais desigualdade. Percepcao
compartilhada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que prevé um cenario
futuro de extincdo das funcdes de menor qualificacdo, em geral exercidas pela populacdo
de baixa e média renda. Enquanto a automacao ocorre no plano microeconémico, no
plano macroeconémico, estd em curso uma transicao do capitalismo financeiro para o
capitalismo de dados.

Schonberger e Range (2018) cunharam a expressao “capitalismo de dados”, enfatizando
que os dados estao substituindo o preco como elemento estrutural da relacdo produtor
e consumidor, e a moeda como meio de pagamento?. Hoje, j4 pagamos varios servicos
com dados (Google, Facebook, Waze e outros) e, em breve, essa prerrogativa deve se
estender as anuidades dos cartoes de crédito, as taxas bancarias e aos custos da telefonia,
setores que concentram grandes volumes de dados.* Nesse sentido, as restricoes ao
livre compartilhamento de dados, contempladas nas legislacoes de protecao de dados
privados, além de comprometer a evolucdo das tecnologias de inteligéncia artificial,
geram concentracdo de mercado. A cada cinco solicitacoes de pesquisa originadas
em desktop, o Google centraliza cerca de quatro e, a cada dez solicitacdes originadas
de dispositivos moéveis, nove sdo centralizadas — e seu similar Baidu — tém 60% do
mercado chinés de busca. Amazon tem mais de 40% das receitas de varejo on-line nos
Estados Unidos. Facebook tem dois bilhdes de usudrios no mundo, e a chinesa Tencent,
proprietaria do aplicativo WeChat, servico de pagamento on-line e troca de mensagens
instantanea, é a primeira empresa chinesa a superar os US$500 bilhdes em valor de
mercado. Alibaba tem cerca de 51,3% de participacdo de mercado na China, seu principal
concorrente, Jingdong, tem 32,9%. Os nichos menores reproduzem padrao similar: o
GoDaddy, maior registrador de nomes de dominio da internet, é quatro vezes maior
do que seu concorrente, o WordPress, domina os registros de blog. O Netflix governa

3 Os dados sdo o que os economistas chamam de “bem néo rival”; os mesmos dados podem ser utilizados por mdltiplos agentes, o que
se constitui em uma vantagem sobre a moeda.

4 Nao é suficiente, no entanto, a disponibilidade dos dados brutos. E necessério extrair as informacdes por meio de um processo de
correspondéncia que seja inteligente o suficiente para levar em conta as maltiplas dimensdes de preferéncias e seu peso relativo,
viabilizado pelas tecnologias de inteligéncia artificial (IA).



streaming de filmes; o Instagram tem mais de 500 milhdes de usuarios ativos por dia,
contra 173 milhoes de seu principal concorrente, Snapchat. Facebook e Google detém
mais de 60% do mercado de andncios on-line (MCKINSEY, 2018).

Essa concentracao extraordindria deriva de trés efeitos: escala, que reduz os custos opera-
cionais; rede, ou “externalidade darede”, que expande a adesdo (quanto maior o nimero de
usudrios maior as novas adesoes); e feedback continuo, que aprimora o produto gerando
ganhos de eficiéncia. Estabelece-se um circulo virtuoso: mais clientes significam mais
dados, mais dados significam melhores previsdes, melhores previsoes significam
mais clientes. Nao resolve apenas abrir os algoritmos, que sdo instrucdes matematicas que
podem até ser deduzidas por terceiros; a vantagem comparativa dos gigantes de tecnologia
estd na posse e no controle dos dados (aparentemente, o blockchain é a Unica ameaca ao
poder das grandes empresas de tecnologia ao permitir que servicos on-line deixem de ser
controlados por uma “autoridade central”).

Nove empresas de tecnologia, seis norte-americanas e trés chinesas (Google, Amazon,
Microsoft, Apple, IBM e Facebook nos EUA; e Baidu, Alibaba e Tencent na China), estao
liderando o futuro da inteligéncia artificial, sendo responsaveis pela maior parte das
pesquisas, financiamento de startups e desenvolvedores, fusdes e aquisicoes, desenvol-
vimento de aplicativos e relacionamento com os governos. A dependéncia das pesquisas
académicas dessas empresas transcende os aportes financeiros, sendo igualmente relevante
0 acesso aos dados® ©.
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No Brasil, as tecnologias de automacao digital, pilares das “fabricas inteligentes”, tém
ainda baixa penetracdo naindustria. Apenas 27% usam sensores no controle de processos
e 8% naidentificacdo de produtos e condicoes operacionais (percentuais que sobem para
40% e 13%, respectivamente, entre as grandes empresas). A simulacdo e a analise, com
base em modelos virtuais (gémeos virtuais), sdo utilizadas por 5% das empresas; coleta
e andlise de grandes volumes de dados (big data), por 9%,; e servicos em nuvem por 6%
(CNI. Sondagem Especial 66, 2016). Essa timida adesdo as tecnologias digitais reflete as
dificuldades enfrentadas pela industria brasileira.

5 Osdadossdo gerados cotidianamente, em todas as atividades on-line, ativamente (fazendo upload, marcando fotos e postando nas redes
sociais) e passivamente (investigando on-line sobre sintomas médicos, consultando exames médicos, realizando transacées bancarias
e/ou comerciais, acessando GPS e/ou Waze). Os dados sdo extraidos e utilizados por algoritmos de IA com inimeros propdsitos, em
geral sem consentimento prévio, tais como na segmentacdo da comunicacdo e do marketing, no entendimento do comportamento dos
usudrios, na avaliacdo do grau de risco intrinseco no crédito bancéario, nos processos de recursos humanos (RH), na prevencao de fraude
e crimes.

6 A IBM disponibilizou, em 2017, cerca de 260 milhdes de délares para pesquisas do MIT (Fonte: Coléquio da IBM, 2017). A titulo de
comparagao, o programa de robédtica com IA da Universidade de Sdo Paulo (USP), campus Sao Carlos contou com 3 milhdes de reais no
mesmo ano.




Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2017, a participacao
da industria brasileira no produto interno bruto (PIB) atingiu 11,8%, a menor desde
1950. E um fenémeno estrutural que transcende a recessdo de 2015-2016 (contracdo
de 3,8% e 3,6%, respectivamente); para alguns economistas, o Brasil vive um processo de
desindustrializacdo, para outros se trata de uma mudanca no conceito de inddstria com
divisdo de setores mais fluida. Indicadores-chave, como produtividade e competitividade,
explicam em parte esses resultados.

GRAFICO1- A evolucao do indice: em duas décadas, o peso do setor industrial na economia encolheu
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Fonte: Jornal O Globo/IBGE (2018).

A produtividade aumentou 8,1% de 2016 a 2017, mas mantém-se inferior a dos concorrentes
internacionais, consequéncia de diversos fatores, entre eles educacao, burocracia (inclui
instabilidade fiscal e tributdria) e infraestrutura (CNI, 2016). Estudo do Insper, em parceria
com a consultoria Oliver Wyman (2018), indica que a capacidade do pais de transformar
recursos em bens e servicos (trabalho em renda) esta pior do que em 1994: producédo por
trabalhador, em 20 anos, passou de 25 mil délares para 30 mil délares, crescimento de
19%, enquanto nos EUA avanc¢ou 48%.

Em termos de competitividade, houve uma melhora nos rankings de sete dos nove fato-
res avaliados, mesmo assim, o Brasil manteve-se na penultima posicdo num total de 16
paises a frente apenas da Argentina — Canada, Australia, Coreia do Sul, Poldnia, Russia,
Espanha, Chile, Argentina, Turquia, Brasil, Colémbia, Africa do Sul, Tailandia, México,
Peru e Indonésia (CNI, 2016). O pais ocupa o 10° lugar em Educacao, e a 132 posi¢do em
Tecnologia e Inovacao, efeito em parte da baixa capacidade de inovar das empresas; a
transformacao digital da industria brasileira esta centrada em produtividade, incremento



de eficiéncia e reducao de custo — e menos cadeia produtiva, produtos e modelos de
negocio. O desconhecimento de seus beneficios associado ao alto custo explica o uso de
tecnologias digitais por menos de 50% das empresas.

Para acelerar a transicdo, as empresas apontam como prioridade o desenvolvimento de
uma infraestrutura digital, segundo o relatério Sondagem Especial 66 da Confederacao
Nacional da Indudstria (CNI). O Brasil possui uma das mais caras internets do mundo (trés
vezes mais cara do que nos EUA), a digitalizacdo dos servicos publicos é insipiente e a
inclusao digital ainda ndo abarca parte significativa da populacdo. Somos o 4° pais em total
de cidadaos conectados, mas 39% da populacdo nunca usou a internet (INTERNATIONAL
TELECOMMUNICATION UNION, 2018). O grafico a seguir reflete a disparidade do uso de
internet por classe social no Brasil.

GRAFICO 2 - Uso de internet por classe social - Brasil
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Fonte: BrasilLab. Evento Govtechbrasil, 6 e 7 ago. 2018.

Em digitalizacdo dos servicos publicos, o chamado “Governo Digital”, estamos na 51°
posicdo. Governo Digital significa ganhos de eficiéncia, transparéncia, qualidade e cele-
ridade dos servicos (desburocratizacdo), capacitacdo de gestores publicos, integracao de
agéncias e instituicoes governamentais, com base em um sélido e consistente arcabouco
regulatério e legal. Representa reducdo no Custo-Brasil, com efeitos positivos na seguranca
e no controle da corrupcdo. Na india, por exemplo, a digitalizacdo dos servicos publicos
permitiu, em oito anos, a inclusdo de 400 milhdes de indianos que “nao existiam” porque
nao tinham documentos. A plataforma digital do governo Aadhaar criou uma identidade
digital para os indianos, promovendo o acesso a todos os servicos publicos virtualmente;
qualquer cidadao indiano abre conta em banco em poucos minutos. A segunda etapa,
apos a digitalizacdo, estd calcada nas tecnologias de inteligéncia artificial: transformar
os dados publicos em informacoes Uteis, gerando previsdes assertivas para uma gestdo
publica mais eficiente’.

7 Palestra de Sahil Kini, Aspada Investments, no evento GovTech, 6 e 7 de agosto de 2018, em S&o Paulo.




O Brasil contemporaneo caracteriza-se por ser uma sociedade conectada com o mundo e
interconectada - instituicoes, cidadaos e governo —, o que implica ambientes econémicos
complexos que requerem diagndsticos e solucdes amplamente negociadas. A nosso favor,
temos um mercado forte e diversificado; faltam-nos politicas publicas articuladas ao
setor privado que promovam a inovacao tecnoldgica. Os estudos do mercado brasileiro
mostram a ainda timida adocao dessas tecnologias em comparacdo a outros paises, o
que compromete nossa insercdo no jogo competitivo mundial. O desafio é tirar o pais da
condicdo de mero consumidor de tecnologias produzidas no exterior e ofertadas aqui
por multinacionais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA

Uma das lentes possiveis para analisar o tema das habilidades é fornecida pelo Relatério
do Férum Econémico Mundial (World Economic Forum— WEF)® de 2016, The Future of
Jobs: Employment, Skills and Workplace Strategy for the Fourth Industrial Revolution.
Em 2018, um novo relatério atualiza o anterior agregando novas colaboragdes.
Ainda no ambito das instituicoes internacionais, o Fundo Monetario Internacional
(FMI) aporta contribuicoes no relatério Should We Fear the Robot Revolution? (The
Correct Answer is Yes), de autoria de Andrew Berg, Edward F. Buffie e Luis-Felipe
Zanna, publicado em maio de 2018.

Complementando a revisao bibliografica, ha varios autores, pensadores da nova econo-
mia e dos impactos na sociedade da transformacao digital (devidamente indicados nas
referéncias bibliograficas).

210 FUTURO DO TRABALHO PELO FORUM ECONOMICO MUNDIAL

2.1.1 Relatorio de 2016

Uma fonte de referéncia para avaliar as habilidades requeridas aos trabalhadores no cendrio
atual de transformacao digital é fornecida pelo Relatério The Future of Jobs: Employment,
Skills and Workplace Strategy for the Fourth Industrial Revolution produzido pelo Férum
Econdmico Mundial. O relatério é fruto de uma pesquisa entre diretores de Recursos Humanos
e Estratégia sobre o significado das mudancas em curso, particularmente as varidveis de

8 Criadoem 1971 e sediado em Genebra na Suica, o WEF é uma fundacdo independente e sem fins lucrativos que visa promover a melhoria
das condicoes socioeconémicas da humanidade por meio da cooperacdo entre o setor publico e o privado.



emprego, habilidades e recrutamento®. Foi introduzida
uma nova medida, “estabilidade de habilidades”, visando
quantificar o grau de ruptura de habilidades em determi-
nada ocupacdo, num conjunto de empregos ou nainddistria.
Em geral, as empresas enfrentam grandes desafios de
recrutamento e escassez de talentos, tendéncia que deve
se agravar nos préximos cinco anos. A requalificacdo e/ou
qualificacdo dos profissionais é critica para evitar o cenario
de desemprego em massa e o aumento da desigualdade,
nesse sentido, o WEF propde que as empresas assumam
um papel ativo na reciclagem de sua forca de trabalho, que
os individuos adotem uma proatividade e que os governos
contribuam garantindo um ambiente favoravel.

O Foco do Relatério é um conjunto basico de 35 habilidades
relevantes e amplamente demandadas em todos os setores
daindustria. Em média, até 2020, mais de 1/3 dos conjuntos
de habilidades essenciais desejadas para a maioria das
ocupacoes serd composto por habilidades que ainda nao
sdo consideradas cruciais para o trabalho atual. Do ponto
de vista setorial, a previsdao é de maior estabilidade nos
setores de midia, entretenimento e informacao, e de menor
estabilidade no setor financeiro.

2.1.2 Relatorio de 2018

O foco desse segundo relatério — Should We Fear the Robot
Revolution? (The Correct Answer is Yes) — é agregar novas
contribuicdes ao entendimento do potencial das novas
tecnologias, particularmente automacao e algoritmos de
IA, a melhora da qualidade do trabalho e ao incremento da
produtividade. A onda de avanco tecnolégico da Quarta
Revolucao Industrial tem a faculdade de gerar novos

9 Metodologia: o processo de coleta de pesquisa foi realizado por meio de questionario
on-line no primeiro semestre de 2015, em que as equipes da Iniciativa do Desafio de
Género e Emprego do Férum Econdémico Mundial trabalharam em estreita colaboracdo
com membros do Conselho da Agenda Global, Parceiros do Desafio Global e equipes
setoriais e regionais do Férum, garantindo um nimero maximo de respostas das empresas-
alvo. Universo: os 100 maiores empregadores globais em cada setor da industria-alvo,
complementados, como um critério secundario, pelos 50 maiores empregadores
nacionais em cada um dos paises-alvo, num total de 2.450 empresas. Disponivel em:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf>. Acesso em: 5 jan. 2019.

Em geral, as empresas
enfrentam grandes
desafios de recrutamento
e escassez de talentos,
tendéncia que deve se
agravar nos proximos
cinco anos.



empregos com inéditas funcdes e, simultaneamente, reduzir o nGmero de trabalhadores
necessarios para determinadas tarefas. O objetivo do Relatério, em uma perspectiva
para os préximos cinco anos, é oferecer uma plataforma para os lideres acompanharem
as transformacodes socioecondmicas e moldarem um futuro no qual as pessoas estejam
no centro do crescimento econémico e do progresso social.

A pesquisa de campo foi realizada no primeiro semestre de 2018 por meio da comunidade
global de membros do Férum Econémico Mundial, com abrangéncia diversificada setorial
e geograficamente, contando com a colaboracdo dos principais institutos de pesquisa e
associacoes do setor ao redor do mundo.

Foram entrevistados prioritariamente os diretores de Recursos Humanos (CHROs'?), com
foco em trés etapas: a) mapeamento das transformacdes em andamento; b) documenta-
¢do das transformacgdes no trabalho com as habilidades necessarias ao desempenho das
novas funcoes em 2022; e ¢) compreensao das prioridades e dos objetivos estabelecidos
relacionados a treinamento, requalificacdo e qualificacdo da forca de trabalho™'.

Fundo Monetério Internacional (FMI) aporta contribuicdes no relatério Should We Fear
the Robot Revolution? (The Correct Answer is Yes), de autoria de Andrew Berg, Edward F.
Buffie e Luis-Felipe Zanna, e publicado em maio de 2018.

O estudo analisou uma gama de fatores que refletem distintas visdes sobre como a auto-
macao pode transformar o mercado de trabalho, concluindo que: a automacao é positiva
para o crescimento e negativa para a igualdade; no modelo de referéncia, os salarios
reais caem a curto prazo e, eventualmente, aumentam (o que pode demorar geracoes).
O modelo utilizado partiu de duas hipéteses: (a) o capital “robd” é distinto do capital
tradicional em seu grau de substituicdo do trabalho humano; e (b) somente capitalistas
e trabalhadores qualificados se beneficiam.

2.2 LIVROS RECOMENDADOS

» The Future of The Professions: How technology will transform the work of human
experts, dos autores Richard e Daniel Susskind (pai e filho), considerado Book of the
Year, de 2015, pelo Financial Times, analisa as profissoes do século XXI, prevendo o
declinio do modo de exercer as profissoes atuais e o surgimento de novas praticas.

10 Chief Human Resources Officer. chefe de recursos humanos ou diretor de pessoal.

11 Metodologia: o processo de coleta de pesquisa foi realizado por meio de questionario on-line no primeiro semestre de 2018. No total,
o conjunto de dados contém 313 respostas exclusivas de empresas globais de varios setores representando coletivamente mais de 15
milhoes de funcionarios. A andlise regional é baseada em uma amostra diversificada de 20 economias desenvolvidas e emergentes —
Argentina, Austrélia, Brasil, China, Franca, Alemanha, india, Indonésia, Japao, México, Filipinas, Federacdo Russa, Cingapura, Africa do
Sul, Coreia, Suica, Taildndia, Reino Unido, Estados Unidos e Vietnd — representando coletivamente 70% do produto interno bruto (PIB)
global (Appendix A: Report Methodology).



Os autores propdem seis novos modelos para produzir e distribuir conhecimento
na sociedade e abordam os desafios e as perspectivas de emprego com a crescente
superacdo das maquinas no desempenho das funcoes repetitivas e previsiveis.
O livro é baseado em pesquisa de mais de dez profissdes, sendo ilustrado por
inGmeros exemplos.

e Rise of The Robots: Technology and the threat of a jobless future, de Martin Ford,
New York Time best-seller,também de 2015, aborda os empregos do futuro alertan-
do para a especificidade do processo atual que, distinto de revolucdes industriais
anteriores, ndo criard novos empregos na mesma proporc¢do dos que serao elimi-
nados. Ford enumera as funcdes na eminéncia de serem automatizados — como pa-
ralegais, jornalistas, funciondrios de escritérios, programadores de computador —,
prevendo o desemprego e o aumento da desigualdade.

» Willrobots take yourjob? de Nigel M. de S. Cameron, de 2017, analisa os impactos
no mercado de trabalho decorrentes de um processo de automacao acelerado,
listando uma série de funcdes que jad comecaram a ser exercidas por sistemas
inteligentes e outras que o serdao muito em breve. Para Cameron é um equivoco
imaginar uma transicdo suave, alertando para o fato de que os lideres politicos e
os fFormuladores de politicas publicas ndo parecem sensibilizados para os riscos
das tecnologias disruptivas.

3 PRINCIPAIS TENDENCIAS TECNOLOGICAS QUE
AFETAM/AFETARAO O MERCADO DE TRABALHO

A combinacdo entre os avancos das tecnologias de inteligéncia artificial e da robética
(automacao), se, por um lado, acelera a produtividade com reducao de custos e aumento
de eficiéncia, por outro, traz impactos sociais negativos particularmente sobre o mer-
cado de trabalho. Distinto de ciclos anteriores, a nova onda de desemprego nao vira da
competicdo com os custos mais baixos de mao de obra dos paises em desenvolvimento,
mas pela automacdo. Em 2013, a Amazon tinha 1.000 robds em seus centros de logistica
e distribuicao de produtos, em 2016, esse nimero passou para 46 mil rob6s'.

Pesquisa realizada pela McKsinsey Global (2018)3 sugere que, independente do setor, 30%
das tarefas que compoem 60% dos empregos atuais sao potencialmente automatizaveis.
As tecnologias inteligentes coletam e processam grandes quantidades de dados com
velocidade e precisdao que supera a capacidade de qualquer ser humano; comumente, essas

12 Em 2012, a Amazon adquiriu a Kiva, fabricante de robos inteligentes para movimentacao de cargas em armazéns.

13 The new frontier: Agile automation at scale By Federico Berruti, Geet Chandratre, and Zaid Rab - Large-scale automation of business
processes requires a new development approach.




atividades ocupam parte significativa do tempo de trabalho. O estudo destaca um conjunto
de tecnologias —automacao de processos robéticos (RPA), fluxos de trabalho inteligentes e
técnicas de inteligéncia artificial, como aprendizado de maquina, ferramentas de linguagem
natural e agentes cognitivos —que prometem melhorar radicalmente a eficiéncia, eliminando
os erros e reduzindo o risco operacional; logo, o efeito negativo serd o desemprego.

Estdo sendo substituidos os empregos na industria e, gradativamente, no setor de servicos
com énfase no varejo; no Brasil, o processo estd mais evoluido no varejo financeiro pela
maior capacidade de investimento dos grandes bancos. Estudo da consultoria Pew Search
Center'*, em dez paises, quantifica a substituicdo de trabalhadores humanos por robds: na
Coreia do Sul, por exemplo, sdo mais de 600 robés industriais instalados para cada 10.000
trabalhadores; no Japao sao 300; e nos Estados Unidos quase 200 para igual proporc¢ao
de trabalhadores. As vantagens sdo multiplas, desde a capacidade de as maquinas tra-
balharem quase que em modo continuo (sem descanso, sem férias, sem doencas) até o
custo médio relativo por hora trabalhada: o custo do trabalhador de fabrica é de U$49 na
Alemanha e de U$36 nos EUA versus U$4 do robé. As fabricas de iPhone na China estao
em processo acelerado de automacado — 30% de substituicdo por robds até 2020 — bem
como os call centers em regides, como india e Filipinas (IMF, 2018).

GRAFICO 3 - A maioria pensa que robds e computadores ocupardo muitos empregos realizados
por humanos

How likely do you think it is that in the next 50 years, robots and computers will do much of the work currently done by humans?

Definitely wil happen Definitely wil happen Total

Greece 91%
Japan 28 61 89
Canada 84
Argentina 82
Poland 24 55 79
Brazi 79
South Afrca 73
Italy 26 47 73
Hungary 18 48 66
us, 65

Fonte: Spring 2018 Global Atitudes Survey - Pew Research Center.

14 Pew Research Center, realizada em nove paises entre 21 de maio e 10 de agosto de 2018, entre 9.670 entrevistados. Também inclui
andlises de pesquisas anteriores do Pew Research Center realizadas nos Estados Unidos em 2015, 2016 e 2017 (Pew Research Center
Global Attitudes & Trends. September 13, 2018. Disponivel em: http://www.pewglobal.org/2018/09/13/in-advanced-and-emerging-
economies-alike-worries-about-job-automation/. Acesso em: 10 out. 2018).



Entre as dez economias pesquisadas, desenvolvidas e emergentes, a expectativa dos
executivos entrevistados é de automatizacdo de parte significativa das tarefas atuais nos
préximos 50 anos. Na Grécia, na Africa do Sul e na Argentina, quatro em dez consultados
apostam que essa substituicao se concretizard efetivamente e em larga escala.

Numa perspectiva mais otimista, o Forum Econémico Mundial (2018)'* acredita que a
revolucao da robética vai gerar 58 milhdes de novos empregos nos préximos cinco anos'e,
adverte, contudo, para a preméncia do mercado se preparar para o futuro do trabalho.
O ManpowerGroup é uma iniciativa nessa direcao — formado pela Ferrari, Maserati,
Lamborghini e Dallara como alternativa a escassez de profissionais qualificados — que
conta com apoio do governo e de programas de treinamento on-line.

Com base na realidade operacional das maiores empresas globais, o WEF assinala cinco
condicoes a serem observadas:

(@) Abordagem compartilhada, baseada num roteiro especifico por setorindustrial,
com o pressuposto de que desenvolver talentos, em larga escala (requalificacdo
e qualificacdo), pode ndo ser vidvel para uma empresa isolada, mas é compativel
com a estrutura de um consércio.

(b) Definicdo da estratégia de crescimento, com prioridade para a formacao de
capital humano liderados pelos diretores de RH.

(c) Ativacao pelos governos de politicas de mercado de trabalho, proatividade na melho-
ria dos centros de emprego, nas redes de seguranca, treinamento individual, ecos-
sistemas de retencdo publico e privado e trabalhos oferecidos e realizados on-line.

(d) Criacdo de empregos por formuladores de politicas e investidores, por meio de
incentivos apropriados e de uma estrutura de investimento e empreendedorismo,
isto é, uma nova abordagem para a “politica industrial”.

(e) Linguagem comum paradefinir e avaliar as habilidades—funcao ndo mais exercida plena-
mente pelos diplomas e certificados. Faz-se necessario criar uma taxonomia comum em
torno de talento que defina e avalie as habilidades, as competéncias, as caracteristicas.

Para o WEF, a crescente onipresenca da internet mével combinada com o amadureci-
mento da Internet das Coisas transformard a rotina didria de muitas funcoes de linha de
frente nas familias de empregos de Vendas e Relacionadas, Instalacdo e Manutencao e
Producdo, exigindo maior nivel de alfabetizacdo tecnoldgica; esses funcionarios terdo
de ser capazes de assumir responsabilidades relacionadas ao controle e a manutencao
dos equipamentos.

15 Relatério sobre o futuro do emprego de 2018, realizado em 20 economias e 12 industrias (ver referéncias bibliograficas).

16 Mesmo prevendo que, em 2022, as mdquinas ocupem mais de 28% do total de horas/tarefas, comparadas aos 19% em 2018.




Impulsionados pelas novas tecnologias, estamos vivenciando uma era caracterizada por uma
mudanca fundamental na relacdo entre trabalhadores e maquinas. Sequndo Martin Ford (2015),

Essa mudanca acabara por desafiar uma das nossas suposi¢oes mais basicas sobre tecno-
logia: as maquinas sdo ferramentas que aumentam a produtividade dos trabalhadores.
Em vez disso, as préprias maquinas estdo se transformando em trabalhadores, e a
linha entre a capacidade do trabalho e do capital esta se desfazendo como nunca antes
(Rise of The Robots: technology and the threat of a jobless future, 2015, p. xii).

Aparentemente, estd superado o debate entre se a automacao vai substituir os traba-

lhadores humanos ou vai ampliar a capacidade deles. A realidade, em todos os paises

e setores de atividade econémica, mostra que ambos os processos estdo acontecendo

simultaneamente: existe uma nova forma de relacionamento homem-maquina que, em

algumas situagoes, empodera os humanos e em outras os substituem.

As previsoes da Singularity University'” até 2038 sdo referéncias para pensar e se preparar

para a préxima década. Destacamos, entre as que parecem viaveis, as que impactarao a
economia e os modelos de negdcio:

Ano 2020

Internet 5G entrega velocidades de conexao de 10 a 100 gigabytes para disposi-
tivos moveis.

Impressoras 3D imprimem roupas e materiais para construcao civil.
Comercializacdo dos carros autdnomos nos EUA e alguns outros paises.
Robo6s domésticos proliferam (leitura labial, reconhecimento facial e de gestos).

Rob6s substituem recepcionistas, assistentes de lojas e escritorios.

Ano 2024

Drones — delivery em telhados dos prédios e casas, e robds de superficie levam
até porta.

Contratos de energia solar e eélica de “um centavo por KwH".

Veiculos elétricos sdo metade das vendas totais.

Ano 2026

Veiculos autébnomos dominam.

Agricultura vertical se torna vital para producdo de comida na maioria das
grandes megacidades.

17 "Think tank” oferece programas educacionais em inovacdo e incubadora de startups, localizada em Nasa Research Park, no Vale do
Silicio. Fundada em 2008 por Peter Diamandis e Ray Kurzweil.



e QOito bilhoes de pessoas ja se conectam a internet em velocidades de 500 mbps.

» Realidade virtual se torna onipresente.
Ano 2028

* Energiasolar e eédlica representa quase 100% do consumo mundial.
Ano 2032

¢ Rob6s substituem o trabalho manual e as interacdes repetitivas.

FIGURA 1- Previsoes da Singularity University até 2030

2038

Realidade virtual e I.A. se fundem e
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Disponiveis Singularity
ttraté(ljmentt?; i UniverSity I.A. com emoc¢do. Drones e
estender e vidaem 4 A .
+30-40 anos, Cidades ate 2038 equipamentos de realidade
inteligentes escalam virtual assessiveis e Robos
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Cortex humano conectado a
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2022
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impressora 3D.

2024

Missbes privadas para Marte.
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\\

Veiculos auténomos dominam.

2028

Quase 100% da energia consumida é
solar e edlica, Robds em relacionamentos
reais e intimos com pessoas.

Agricultura vertical. 8Bi de pessoas
na internet. Realidade virtual se
torna onipresente.

Adaptado pelo Prof. Wankes Leandro para fins diddticos, do original da Clear Inova¢do disponivel em: http.//clearinovacao.com.br/

Fonte: Singularity University.



4 HABILIDADES MAIS DEMANDADAS DOS TRABALHADORES
EM DECORRENCIA DO AVANCO TECNOLOGICO

Gabo Arora é um cineasta de realidade virtual (RV) criador, entre outros projetos, de
uma série de Filmes para as Nacoes Unidas que se tornaram estratégicos no esforco
de arrecadacao de fundos para projetos sociais. O Fundo das Nacoes Unidas para a Infan-
cia — em inglés United Nations Children’s Fund, agéncia das Nacoes Unidas — apresentou
esses filmes em 40 paises, duplicando a propensdo a doar (de 1 em cada 12 doadores,
passou-se para 6 em cada 12). Em sua atividade profissional, Arora usa tecnologia de
ponta, contudo, quando se trata da educacdo do Ffilho, ele valoriza as habilidades ditas
“humanas”: seu filho de 5 anos de idade estd numa escola Waldorf18 e ndo tem ideia
do que seja um iPad. Longe de ser uma excecdo, Arora segue um padrao comportamen-
tal entre os fundadores e/ou dirigentes de empresas de tecnologia do Vale do Silicio:
(a) em geral, ndo tém formacdo basica em tecnologia (Arora estudou filosofia e cinema
na Universidade de Nova York); e (b) matriculam seus filhos em escolas “humanistas” que
enfatizam a curiosidade intelectual, a criatividade, a comunicacdo interpessoal, a empatia
e a capacidade de aprendizagem e resolucdo de problemas (HARTLEY, 2017). Essas duas
constatacoes contrariam o senso comum de acreditar que, em um mundo dominado pela
tecnologia, as profissdoes do futuro sdo as que envolvem diretamente conhecimento e
habilidades em tecnologia (engenheiro de sistemas, cientista de dados). A formacao
em ciéncias humanas tem se mostrado essencial para liderar a inovacao, de produtos a
modelos de negécio.

Analisando a origem de inGmeros startups, Scott Hartley (2017) aponta a predominancia
entre seus fundadores de formacdo em ciéncias humanas e sociais; a constatacdo é de
que essas habilidades foram determinantes para o sucesso de seus empreendimentos.
Estudo do economista David Deming da Universidade de Harvard' identifica uma retra-
¢do do mercado de trabalho para profissdes técnicas e uma expansao para funcoes que
demandam habilidades interpessoais; num estudo com Lisa B. Kahn (2017), Deming
classificou uma ampla variedade de palavras-chave encontradas em anuncios de emprego,
com foco nas habilidades cognitivas e sociais, identificando correlacdes positivas entre
cada habilidade e varidveis externas como remuneracao.

18 Waldorf School of the Peninsula, em Los Altos, que, segundo o New York Times, é “Uma escola do vale do Silicio que ndo computa”
(artigo com esse titulo, 2011).

19 The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market (2015).



Com o processo acelerado de automacao, as maquinas
inteligentes estdo substituindo os humanos em funcoes
que, preferencialmente, envolvem rotinas ou processos
previsiveis e geram grande quantidade de dados. Hartley
(2017), porém, especula que, em muitos casos, “o resultado
ndo sera deslocar trabalhadores humanos: em vez disso, sera
liberar as pessoas para passar mais tempo nos aspectos do
seu trabalho que exigem habilidades humanas exclusivas”
(p. 22). Como declara Renata Quintini, investidora e sécia
da firma de Venture Capital Lux Capital.

O herdi do futuro vai ser aquele que entende os
problemas e oportunidades reais da humanidade
e consegue lidar e inspirar times para resolvé-los.
Esses problemas sao complexos e multidisciplinares,
exigindo, além de conhecimento técnico, habilidades
logicas, analise critica, empatia, comunicacdo, design.
Chegou a vez dos graduados em ciéncias humanas
(HARTLEY, 2017, p. 14).

Parece haver consenso de que: (a) as funcoes repetitivas/
rotineiras e as previsiveis, ou seja, com histérico que permita
gerar padroes, sdo fortes candidatas a serem automatizadas;
e (b) as aptidoes humanas exclusivas sao mais relevantes,
como habilidades interpessoais e empatia. Sem minimi-
zar o papel estratégico das habilidades para exercer as
funcoes diretamente envolvidas no desenvolvimento das
tecnologias, tais como engenheiro de sistemas e cientista
de dados. A capacidade de trabalhar com dados e tomar
decisoes com base nos dados, gradativamente, constitui-se
em uma habilidade vital.

A partir do O'Net?, o Férum Econémico Mundial detecta
as habilidades cognitivas e fisicas mais valorizadas.

20 Plataforma americana sobre o mercado de trabalho para uso por candidatos a emprego.
Disponivel em: <https://www.onetonline.org>. Acesso em: 7 jan. 2019.

A capacidade de trabalhar
com dados e tomar
decisoes com base nos
dados, gradativamente,
constitui-se em uma
habilidade vital.



FIGURA 2 - Competéncias essenciais relacionadas com o trabalho
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Fonte: World Economic Forum, baseado no modelo de contetido O'NET.

O WEF indica um conjunto basico de 35 habilidades relevantes no mercado de trabalho
do futuro, amplamente demandadas em todos os setores da industria. Contudo alerta
que, em média, até 2020 mais de 1/3 das habilidades essenciais ao exercicio da maioria
das ocupacoes sera composto por habilidades que ainda ndo sao consideradas cruciais
ao trabalho atual. Os estudos do WEF ratificam a percepcdo generalizada de que as
habilidades sociais — como persuasao, inteligéncia emocional e ensino de outras pessoas
- serdo mais demandadas do que habilidades técnicas restritas, como programacado ou
operacdo e controle de equipamentos. Habilidades de conteudo (alfabetizacdo em TIC
e aprendizado ativo, etc.), habilidades cognitivas (criatividade e raciocinio matematico,
etc.) e habilidades de processo (escuta ativa e pensamento critico, etc.) serdo uma parte
crescente dos requisitos de habilidades essenciais para muitas industrias.

Proliferam estudos académicos e ndo académicos sobre “habilidades”. A fundacao inglesa
National Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA?'), em parceria com

21 A organizacdo atua por meio de uma combinacdo de programas préticos, investimentos, politicas e pesquisas e formacdo de parcerias
na promocao de inovagdo em uma ampla gama de atividades e setores. Originalmente financiada por uma dotacdo de £250 milhdes da
Loteria Nacional do Reino Unido.



especialistas da OxFord Martin School, e a Pearson mapearam as novas habilidades até
2030. A equipe identificou dois grupos de ocupacoes: o grupo que tende a automacao
e 0 grupo que tende a expansdo. Com base nas tarefas a serem desempenhadas pelo
segundo grupo, o estudo listou as cinco principais habilidades desejaveis para o futuro
do trabalho: a) discernimento, bom senso e capacidade de tomar decisdo: ser capaz de
avaliar os custos e os beneficios associados as alternativas; b) fluéncia de ideais: ser capaz
de apresentar multiplas ideias sobre determinado tépico; c) aprendizagem ativa: ser capaz de
escolher métodos e procedimentos apropriados para aprender ou ensinar; d) estratégias
de aprendizagem: ser capaz de compreender as implicacoes de novas informacoes para
a resolucao de problemas atuais e futuros; e e) originalidade: ser capaz de apresentar
ideais originais sobre determinado tépico ou situacao.

Com base no estudo de Frey e Osborne (2013)??, no qual os autores estimam a probabilidade
de automacdo de 702 funcoes por meio de uma metodologia exclusiva — as posicoes de
telemarketing, por exemplo, tém 99% de probabilidade de serem automatizadas em um
futuro préoximo. O site Will robots take my job?3 facilita a busca por trabalho. Com base no
estudo dos pesquisadores de Oxford que indica 97% de chances de a funcdo arquivista
ser automatizada, ou 97% de risco de automacao, o site projeta um crescimento negativo
de 6% no ano de 2024, ou seja, uma atividade ndo recomendada; como complemento, o
site oferece o nivel salarial e o nimero de empregados na funcdo no momento da busca.

Martin Ford (2015) pondera sobre o equivoco, amplamente difundido, em considerar a
automacao uma ameaca aos trabalhadores com pouca educacdo e niveis de habilidades
inferiores, que tendem a desempenhar tarefas rotineiras e repetitivas. O avanco acele-
rado das tecnologias, particularmente os algoritmos preditivos, substituira igualmente
as funcoes cognitivas desempenhadas por trabalhadores com diploma universitario.
O desafio atual é identificar quais as habilidades necessarias para que o rob6?* ndo roube
seus empregos, e como se capacitar para ndo perder a relevancia econémica e social no
século XXI.

A estimativa é que havera uma migracdo da segmentacdo de cargos para segmentacao
de tarefas, implicando um mercado de trabalho ndo mais baseado em funcdes, mas em
habilidades. Nesse cenario, o foco do RH deixard de ser a experiéncia anterior, visando
as habilidades necessarias para lidar com os desafios das tarefas propostas. O risco
é gerar mais desigualdade, privilegiando o progresso econémico em detrimento do
progresso social.

22 Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne publicaram um relatério intitulado O Futuro do Emprego: Qudo suscetiveis sGo os empregos
para a informatizagdo? (2013).

23 Disponivel em: <https://willrobotstakemyjob.com>. Acesso em: 28 out. 2018.

24 Rob6 aqui representando os sistemas e as mdquinas inteligentes.




5 EFEITOS DAS MUDANCAS TECNOLOGICAS SOBRE O
EMPREGO E A EDUCACAO DO TRABALHADOR

Estudo da consultoria McKinsey (2018) prevé que, até 2030, entre 400 a 800 milhdes de tra-
balhadores serdo afetados pela automacao, nimero equivalente a 11% e 23% da populacao
mundial economicamente ativa (estimada pela OIT em 3,5 bilhdes). Os impactos variam entre
a perda de emprego para um sistema inteligente, até a necessidade de se adaptar a novas
interacoes com as maquinas (trabalho compartilhado homem-maquina). No Brasil, 15,7 milhdes
de trabalhadores brasileiros serdo afetados pela automacao; a Federacao Internacional de
Robética estima que, até 2020, serdo comercializados 11.900 robés industriais no Brasil.
Como referéncia, atualmente, nos EUA, sdo quase 1,8 rob6 para cada 1.000 trabalhadores
(em 2010, 1,4; na virada do século, 0,7): cada novo rob6 industrial desempregou trés tra-
balhadores?>. Nos setores intensivos em tecnologia, a automacado ocorrera de forma mais
acelerada com a substituicdo do trabalho humano de uma parte maior das tarefas.

As transformacoes no mercado de trabalho ndo advém exclusivamente da automacao.
Pesquisa do Férum Econémico Mundial (2015) com diretores das areas de RH, em 15 paises,
mostrou que 44% dos entrevistados reconhecem que o maior impacto provém de mudancas
no ambiente de trabalho, como Home office e contratacdo por projeto (pejorizacdo). Outro
fator emergente advém da categoria chamada gig economy- plataformas e aplicativos on-line,
freelancers, incluindo os motoristas de Uber. A tendéncia é as empresas reduzirem o nimero de
empregados fixos, regidos pelas leis trabalhistas, como a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
com ganhos de reducao de custo e ganhos de eficiéncia, inclusive na qualidade do servico prestado.

GRAFICO 4 - Estoque de robds em operacao no mundo, por setor, em 2015
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Fonte: Institute for Futures Research - IFR

25 Estudo de Daron Acemoglu, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT), e Pascual Restrepo, da Universidade de Boston (2018).



GRAFICO 5 - Robds multitarefa em operacao para cada 10 mil trabalhadores, na industria
automotiva, em 2015
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Fonte: Institute for Futures Research - IFR

O relatério do WEF de 2018 ressalta que, em todos os setores, as novas funcoes serdo
intensivas em tecnologia. As profissdes-chave no mercado de trabalho dos préximos anos
sao analista de dados, cientista de dados, desenvolvedores de software e aplicativos,
especialista em comércio eletrénico, especialista em midias sociais, profissional de IA
com énfase em aprendizado de maquina, especialista em big data, analista de segu-
ranca da informacdo e engenheiro de robética. Em paralelo, existe um grande potencial
em funcoes centradas em habilidades humanas, como atendimento ao cliente, vendas
e marketing, treinamento e desenvolvimento de pessoas e cultura, gestdo dainovacao e
desenvolvimento organizacional.

Pesquisa global da empresa de recrutamento Hays Global Skills Index, produzida anual-
mente em parceria com a Oxford Economics®®, assinala a caréncia de profissionais
qualificados no Brasil: incompatibilidade entre as necessidades das empresas e as
habilidades disponiveis. Foram pesquisados 33 paises, sendo 17 europeus; entre os
europeus, 16 paises indicaram um aumento do nimero de vagas ndo preenchidas por falta
de profissionais adequados. Na média global, a nota representativa dessa discrepancia
passou de 6,4 para 6,6 (intervalo de variacao de 0 a 10), o Brasil recebeu a nota 8,7,
que, segundo Jonathan Sampson, CEO da Hays no Brasil, “ndo temos as habilidades que
os empregadores brasileiros precisam, e isso pode desacelerar o crescimento e prejudicar
a recupera¢do da economia”.

Na mesma direcdo, pesquisa sobre escassez de talentos da ManpowerGroup (2015)
mostrou um desequilibrio entre a oferta e a demanda das principais habilidades, com 38%

26 ARCOVERDE, Leticia. Faltam profissionais qualificados no Brasil. Valor Econémico, 29 out. 2018.




Na mesma direcao,
pesquisa sobre

escassez de talentos da
ManpowerGroup (2015)
mostrou um desequilibrio
entre a oferta e a
demanda das principais
habilidades, com 38% dos
empregadores relatando
dificuldades em preencher
vagas; em alguns setores,
o desequilibrio tende

a ser maiotr.

dos empregadores relatando dificuldades em preencher
vagas; em alguns setores, o desequilibrio tende a ser maior.
E importante observar que a transformac3o digital gera
novos modelos de negécio, que geralmente se traduz na
obsolescéncia de parte das habilidades anteriores, retar-
dando o préprio processo de transformacao.

O MIT Sloan Management Review (MIT SMR), periédico aca-
démico do Massachusetts Institute of Technology, publicou
recentemente um estudo da Accenture (2017) num universo
de mais de 1.000 grandes empresas que ja utilizam ou
estdo testando sistemas de IA. Os autores identificaram
o surgimento de trés novas categorias “exclusivamente
para humanos”, que requerem habilidades e treinamentos
inéditos. Sao elas: trainers, explainers e sustainers, funcoes
que complementam as tarefas realizadas pelas tecnologias
cognitivas, garantindo que as mesmas sejam eficazes, res-
ponsaveis, transparentes e auditaveis.

Tarefas dos trainers (os que ensinam): ensinar os siste-
mas de IA, em colaboracdo com os processadores de lin-
guagem natural, reduzindo potenciais erros. Igualmente,
treinam os algoritmos a espelhar os comportamentos
humanos e as sutilezas da comunicacao, pré-requisito
para os chatbots.

Tarefas dos explainers (os que explicam): mediacao entre
tecnélogos e gestores empresariais, contribuindo para
eliminar a opacidade dos sistemas de IA. Explicar o funcio-
namento dos algoritmos complexos para profissionais ndao
técnicos, sendo responsavel por realizar “autépsias” sobre
eventuais falhas dos sistemas inteligentes.

Tarefas dos sustainers (os que monitoram): gerente de
ética e compliance, atuando como um ombudsman, garan-
tindo que as normas, os valores e os costumes humanos
estejam sendo contemplados. Em parceria com os explainers,
devem detectar, compreender e corrigir distorcoes e viesses
dos sistemas.



QUADRO 1- Novas categorias de funcoes exclusivamente humanas

Trainers

Customer-language
tone and meaning
trainter

Teaches Al systems to look beyond the literalm meaning of a communication by, for
example, detecting sarcarsm.

Smart-machine Models machine behavior after employee behavior so that, for exeample, an Al system
interaction modeler  can learn from an accountant's actions how to automatically match payments to invoices.

Trains Al systems to develop a global persperctive so that various cultural perspectives

Worldview trainer are considered when determining, for example, whether an algorithm is "fair".

Designs smart decisions based on business context, process task , and individual,

Context designer professional, and cultural factors.

Classifies the different types of opacity (and corresponding effects on the business)

Transparency analyst of the Al algorithms used and maintains an inventory of that information.

Determines whether to deploy Al (versus traditional rules engines and scripts) for

Al useful strategist i I
specific applications.

Automation ethicist  Evaluates the noneconomic impact of smart machines, both the upside and downside.

Automation economist  Evaluates the cost of poor machine performance.

Machine relations "Promotes"algorithms that perform well to greater scale in the business and
manager "demotes" algorithms with poor performance.

Fonte: MIT/SMR (2017).

Sendo as funcdes inéditas, preparar profissionais para desempenha-las requer mudancas
nas estruturas tradicionais de educacao (demanda tempo e envolvimento de governo).

51 EDUCACAO

N&o ha consenso sobre a quem cabe a responsabilidade de preparar os profissionais
para o novo mercado de trabalho. Pesquisa da Pew Research com distintos publicos, em
diversos paises, apurou que a responsabilidade deve ser compartilhada com o governo no
papel de lideranca. O investimento atual em politicas publicas apresenta grande variacao
entre os paises: a Dinamarca aloca 3,22% do PIB, a Alemanha, 1,45% e os Estados Unidos,
0,27% do PIB.




GRAFICO 6 - % de adultos que acreditam que a forca trabalho possue a habilidade e a educagao
necessarias para o futuro
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Note: U.S. data from Pew Research Center survey conducted May 25-June29, 2016. In U.S., question asked about success in “today’s economy”.
In U.S., asked about “federal government” and “public K-12 education system”.
Source: Spring 2018 Global Attitudes Survey. Q82a-d.

Fonte: Spring 2018 Global Atitudes Survey, Pew Research Center.

No Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), lider na educacao
profissional na América Latina, no periodo de 2012-2018, investiu cerca de RS 3 bilhdes
em tecnologia e inovacdo em suas 1.000 unidades distribuidas em 1.600 municipios.
Em 2014, sua area de inteligéncia desenvolveu um aplicativo de realidade aumentada (RA)
facultando ao aluno, por meio do smartphone, acessar simuladores e projetar videos e
objetos em 3D; a tecnologia esta presente em 17 cursos —automacao industrial, eletroele-
trénica, manutencdo automotiva e edificacao, etc. — e, desde seu lancamento, teve mais
de 69 mil downloads. O Senai esta investindo em novas tecnologias em todos os setores
e, segundo informa, 85% deles contam com tecnologias de ponta, esforco extensivo a
faculdades e escolas de ensino médio de tecnologia — Faculdades de Tecnologia (Fatecs) e
Escolas Técnicas (Etecs).

No setor privado, as areas de RH estdo inovando nos programas de treinamento com
metodologias que contemplam games, simuladores de situacdes reais, entre outros.
Em paralelo, ainda timido, percebe-se maior incentivo a realizacoes de cursos externos,
particularmente em areas de formacdo em tecnologia de inteligéncia artificial; o marketplace
de ensino on-line Udemydisponibiliza mais de 500 cursos, 60% com foco em iniciantes, como
o de cientista de dados. A Data Science Academy (DSA) é outra alternativa, fundada em
2016, oferece treinamentos avancados para profissionais de tecnologia, desenvolvimento
de sistemas, matematica e estatistica.



As respostas a pesquisa do WEF (2018) indicam que os lideres estdo conscientes em
relacdo a preméncia de requalificar e reciclar a forca de trabalho, prioridade para mais de
2/3 dos entrevistados. O relatério classifica as habilidades em trés categorias: habilidades
basicas, cognitivas e multifuncionais. As habilidades multifuncionais estdo no escopo de
uma empresa individual ou de um grupo de empresas (maior sinergia e eficiéncia), mas
as habilidades basicas e cognitivas dependem de politicas do governo porque envolvem
a educacao formal em todos os ciclos (pré-escolar, primdaria, secundaria e superior). Para
serem bem-sucedidos, os esforcos devem partir de um planejamento que contemple
os elementos disruptivos; apenas 53% dos entrevistados estdo confiantes em relacdo a
adequacao de suas estratégias, comprometidas por (a) falta de compreensdo do cendrio
futuro, (b) limitacdo de recursos em funcao das pressoes por rentabilidade de curto prazo
e (c) fFalta de alinhamento entre as estratégias da forca de trabalho e as estratégias de
inovacdo. Observam-se iniciativas inovadoras na gestdo de RH, tais como proporcionar
maior exposicdo a diferentes funcoes, investir nos talentos femininos e na educacdo em
geral, mas ndo se mostram suficientes.

Como assinala o FMI (2018), a educacdo pode ser vista como estratégica para converter
trabalhadores “ndo qualificados” em “qualificados”, reduzindo a desigualdade salarial.
No entanto essa transicdo demanda tempo e um esforco compartilhado entre setor privado
e publico; além disso, confrontado com a aceleracdo atual, quase 50% do conhecimento
adquirido durante o primeiro ano de um diploma técnico esta desatualizado na formatura
(curso de quatro anos).

5.2 ESTUDO SOBRE O MERCADO DE TRABALHO EM SAO PAULO

A FGV EESP (2017) investigou as lacunas?’ e os descasamentos?® de habilidades técnicas
no mercado de trabalho do estado de Sao Paulo, constatando:

(@) A mao de obra de nivel técnico que ingressa no mercado de trabalho ndo esta
adequadamente apta a desempenhar as tarefas inerentes as funcoes propostas.

(b) Cercade 40% das empresas entrevistadas enfrentam dificuldade para preencher
vagas de nivel técnico por inadequacao dos candidatos.

(c) Embora reconhecendo as especificidades setoriais, investir em habilidades
socioemocionais — perseveranca, responsabilidade e capacidade de cooperacao—
melhora o capital humano e a empregabilidade dos trabalhadores.

27 Lacunas = habilidades necessérias ao desempenho de uma funcdo que faltam ao trabalhador.

28 Descasamentos = diferenca entre as habilidades que o trabalhador possui e aquelas necessarias a realizacdo das fun¢des dos postos de
trabalho.




6 RECOMENDACAO

« Desenvolvimento de um sistema de plataformas on-line, colaboracdo do governo e
do setor privado de ensino, contendo informacdes sobre as demandas do mercado
(ocupacoes e habilidades profissionais) e ofertas de ensino técnico disponiveis
para cada ocupacao.

Os seres humanos possuem duas categorias de habilidades, fisica e cognitiva.
Nas tecnologias disruptivas anteriores, as maquinas competem preferencialmente com
os humanos em habilidades fisicas, enquanto os humanos mantiveram a supremacia
em capacidade cognitiva.

No entanto, a IA estd comecando agora a superar os humanos em um nimero cada vez
maior dessas habilidades, inclusive a de compreender as emoc¢des humanas. Ndo sabemos
de nenhum terceiro campo de atividade - além do fisico e do cognitivo — no qual os
humanos manterdo sempre uma margem segura (HARARI, 2018, p. 41).



REFERENCIAS

BERRUTI, Federico; CHANDRATRE, Geet, RAB, Zaid. The new Ffrontier: agile
automation at scale. 2018. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/business-
functions/operations/our-insights/the-new-frontier-agile-automation-at-scale. Acesso
em: 02 nov. 2018.

BRYNJOLFSSON, Erik; McAFEE, Andrew. A segunda era das maquinas: trabalho,
progresso e prosperidade em uma época de tecnologias brilhantes. Rio de Janeiro: Alta
Brooks, 2015.

BUGHIN, Jacques; SEONG, Jeongmin; MANYIKA, James, CHUI, Michael; JOSHI, Raoul.
Notes from the Al Frontier modeling the impact of Al on the world economy. 2018.
Disponivel em: https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/
notes-from-the-ai-frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-economy. Acesso
em: 02 nov. 2018.

CAMERON, Nigel M. de S. Will robots take your job? Cambridge: Polity Press, 2017.

CORREA, Marcelo. Industria tem menor participacdo no PIB desde os anos

1950. O Globo, Rio de Janeiro, Economia, 05 mar. 2018. Disponivel em https://
oglobo.globo.com/economia/industria-tem-menor-participacao-no-pib-desde-os-
anos-1950-22455531. Acesso em: 10 nov. 2018.

FORD, Martin. Rise of the robots: technology and the threat of a jobless future. New
York: Basic Books, 2015.

FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael. How susceptible are jobs to
computerisation? 2013. Disponivel em: https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/
downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf. Acesso em: 20 out. 2018.

HARARI, Yuval Noah. 21 licoes para o século 21. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018.

HARTLEY, Scott. O fuzzy e o techie: por que as ciéncias humanas vao dominar o mundo
digital. S3o Paulo: BEI, 2017.

INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. Statistics. 2018. Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx. Acesso em 10 nov.
2018.

OECD. OECD skills outlook 2017: skills and global value chains. 2017. Disponivel em:
http://www.oecd.org/education/oecd-skills-outlook-2017-9789264273351-en.htm.
Acesso em: 02 nov. 2018.



PEARSON; NESTA; OXFORD MARTIN SCHOOL. The Future of skill: employment in
2030.2017. Disponivel em: https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/
technical-report.pdf. Acesso em: 01 nov. 2018.

PEW RESEARCH CENTER. In advanced and emerging economies alike, worries
about job automation: many Fear robots, computers will eliminate jobs, increase
inequality, 2018. Disponivel em: http://www.pewglobal.org/2018/09/13/in-advanced-
and-emerging-economies-alike-worries-about-job-automation/. Acesso em: 25 out.
2018.

SCHUH, Ginther et al. (Eds.). Industrie 4.0 maturity index: managing the digital
transformation of companies. (Acatech Study). Disponivel em: https://www.acatech.de/
wp-content/uploads/2018/03/acatech_STUDIE_Maturity_Index_eng_WEB.pdf>. Acesso
em: 07 set. 2018.

SHONBERGER, Viktor Mayer; RAMGE, Thomas. Reinventing capitalism in the age of
big data. New York: Basic Books, 2018.

SHRM. Critical skills needs and resources for the changing workforce. 2018.
Disponivel em: http://www.octech.edu/Content/Uploads/octech.edu/files/Critical%20
Skills%20Needs%20and%20Resources%20for%20the%20Changing%20Workforce%20
Survey%20Report.pdf. Acesso em: 01 nov. 2018.

SUSSKIND, Richard; Daniel. The Future of the professions: how technology will
transform the work of human experts. United Kingdom: Oxford University Press, 2015.

WILSON, H. James; DAUGHERTY, Paul R.; MORINI-BIANZINO. The jobs that artificial
intelligence will create. MIT Sloan management review. 2017. Disponivel em: https://
sloanreview.mit.edu/projects/artificial-intelligence-in-business-gets-real/. Acesso em:
02 nov. 2018.

WORLD ECONOMIC FORUM. Here are 5 ways for workers to win in the robot age.
2018. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2018/09/ways-to-win-as-a-
worker-in-the-robot-age/. Acesso em: 25 out. 2018.

WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of jobs: employment, skills and workplace
strategy for the Fourth industrial revolution. 2016. Disponivel em: http://wwws3.
weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf. Acesso em: 25 out. 2018.



AS NOVAS ECONOMIAS
DIGITAIS: IMPACTO
SOBRE O TRABALHO E
GIG ECONOMY: RESENHA
BIBLIOGRAFICA E
QUESTOES A RESPEITO
NO BRASIL

Marie France Garcia-Parpet'
Camila Bevilaqua?

1 Pesquisado ssociada ao Centre de S iologie et de Sci
Po [tq E [ d H t Et des em Sciences Sociales.
2F orma ada mC s Sociais pelo Institu t d Filosofia e Ciéncias

isdaun d d Fe d al do Rio de Janeiro (UFRJ) e mestre em
Antropologia Social pelo Museu Nacional pela UFRJ.




N 9000000000 0000000
9000000000000 0000

0000000009 o00® ©
000000 000



RESUMO

O texto mostra como a evolucao exponencial das plataformas digitais esta na origem
da mudanca de fontes de producao de valor e do perfil do trabalho, ocasionando a sua
precarizacdo. Presencia-se uma desagregacao da condicdo de assalariado entendido
como resultado de um longo processo histérico que tendia a proteger trabalhadores
contra grande parte de riscos sociais (velhice, invalidez, morte subita, etc.) e esta na
base de certa coesdo da sociedade. Em outras palavras, um processo de desconstrucao
do “trabalho decente”, como entendido pela percepcdao compartilhada pela Organizacado
Internacional do Trabalho (OIT). No que se refere a realidade brasileira, o trabalho confronta
a bibliografia existente no Brasil com a literatura internacional, destacando aspectos
nacionais—como a larga existéncia de emprego informal e a extensao peculiar do estatuto
de pessoa juridica (PJ) — para além das atividades tipicamente empresarias, explicitadas em
um survey composto por varias entrevistas. A partir desse survey entre jovens de classe
média, tenta-se mostrar como estes apresentam uma rejeicdo do trabalho com grandes
empresas, preocupam-se com a realizacdo pessoal do que com a seguranca garantida por
um contrato de trabalho tradicional.

Palavras-chave: Economia Digital. Perfil do trabalhador. Riscos sociais.
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INTRODUCAO

O avanco da inteligéncia artificial (IA) e do aprendizado automatico esta no centro
dos debates cientificos e politicos recentes, principalmente as consequéncias das
transformacoes decorrentes das tecnologias digitais sobre o futuro do emprego e
do trabalho.

Estudos mostram que essas transformacoes geradas pela chamada Revolucao 4.0 afe-
tam o que entendemos atualmente como trabalho, tanto em termos quantitativos,
preocupados com uma evolucdo levando a uma queda de empregos massiva, quanto
em termos qualitativos, como para avaliar as mudancas nos empregos. A evolucdo
exponencial das plataformas é igualmente objeto de atencdo crescente dos economistas
e dos cientistas sociais pelas transformacdes que causam nas estruturas das empresas.
Mudam, portanto, as fontes de producao de valor, e o perfil do trabalho, estando em
discussdo e ocasionando a sua precarizagdo. Ora, se um forte desemprego e uma preca-
rizacdo das condi¢oes de trabalho decorrente dos avancos tecnolégicos merecem sem
duvida reflexdao de académicos e politicos sobre o presente século, poucas talvez sejam
as interrogacoes sobre a desagregacado da condicao de assalariado, como resultado de
um longo processo histérico que recentemente tendia a proteger os assalariados contra
grande parte de riscos sociais (velhice, invalidez, morte subita, doenca prolongada) e
estd na base de certa coesdo da sociedade.

Logo, a preocupacao é de pensar aqui o trabalho, como diz Robert Castel, ndo como uma
relacdo técnica de producdo, mas como “um suporte privilegiado de insercao social”
(CASTEL, 1993, p. 13). Este autor retraca a lenta evolucdo da condicdo de assalariado
na Europa, que inicialmente se associa a forte precariedade da existéncia e a diversos
estigmas que condenam os contingentes que dependem dessa forma de sobrevivéncia as
posicoes vistas como indignas e abjetas. No século XIX, tecem-se mecanismos de protecao,
como caixas de pensodes ou para enfrentar doencas, que paulatinamente transformam
os significados de “viver de salario”, a tal ponto que parte do patronato passa a designar
seus cargos de direcao como modalidades de assalariamento. Esta evolucao vai desaguar
nao apenas no Estado de Bem-Estar Social, mas também no que Robert Castel chamou
de “sociedade salarial”.

Desse ponto de vista, sua reflexdo vai no mesmo sentido das preocupacdes de Emile
Durkheim (1893), que estudou a passagem das formas de “solidariedade mecanica”,
a proteger os individuos contra os azares da existéncia, para “solidariedades organicas”,




O trabalho - como foi

se construindo ate os
anos 70 - consolidou-

se numa relacao duravel
com o empregador,
mediada por meio de
representacao instituida
envolvendo empregados e
empregadores e, portanto,
requlada por um direito
especifico, assim com um
conjunto de vantagens
sociais correspondentes

a obrigacoes de
desempenhar tarefas
produtivas.

que reconstroem vinculos ndo mais baseados apenas na
familia, no parentesco, no pertencimento religioso ou
politico. Durkheim considerava o trabalho como o ele-
mento Fundamental de integracdo das sociedades com-
plexas formando um todo de elementos interdependentes.
Ou, ainda, como o dizem Michel Aglietta e Anton Bender
(1979) arespeito da sociedade da economia da pés-guerra,
que sublinham que a relacdo salarial estrutura grupos
humanos relativamente estdveis e os coloca numa ordem
hierarquica de posicoes interpendentes. Essa postura exige
pensar o trabalho ndo sé como uma jazida de emprego
maior ou menor, com remunera¢des mais altas ou mais
baixas, mas de pensar o trabalho inserido em uma rede de
relacdes sociais que vai além da producao.

O trabalho - como foi se construindo até os anos 70 —
consolidou-se numa relacdo durdvel com o empregador,
mediada por meio de representacao instituida envol-
vendo empregados e empregadores e, portanto, regu-
lada por um direito especifico, assim com um conjunto
de vantagens sociais correspondentes a obrigacoes de
desempenhar tarefas produtivas. Essa concepcdo do
trabalho, que poderia resumir-se com a expressao da
Organizacao Internacional de Trabalho (OIT) de “trabalho
decente” (que constitui, certamente, mais um alvo a ser
atingido do que uma realidade conquistada), parece ser
fortemente ameacada com o recente desenvolvimento
das novas tecnologias.

Ter trabalho hoje, e sobretudo no futuro — no sentido de
poder realizar-se numa atividade vivida de maneira relati-
vamente harmoniosa e permitindo construir uma familia
associado a promessa de ciclo de vida previsivel e passivel
de ser gerido —, esta longe de estar ao alcance de todos.
Para entender o que estd ocorrendo, é importante saber o
que se deve atribuir a essa tecnologia e suas consequéncias,

1 A nocdo de trabalho decente compreende a possibilidade de exercer um trabalho
produtivo e remunerado de maneira conveniente, acompanhado de condicdes de
seguranca no trabalho e de protecdo social para sua familia.



mas também de restitui-la no conjunto de transformacdes que a economia atravessa
nessas Ultimas décadas. Numa perspectiva mais abrangente, pretende-se entender o que
se deve e ndo se deve atribuir a esse fator técnico nesse processo de transformacoes,
entendendo que as mudancas tecnoldgicas podem nao ser as Unicas responsaveis, mas
sim uma mudanca social e cultural mais geral também. Ou ao contrério, ver como a sua
conjugacao com evolucdes de outra ordem podem se conjugar e acelerar um processo
que ja estd em andamento.

A financiarizacdo e a globaliza¢do (CHESNAIS, 1996) da economia também trouxeram
modificacoes em relacdo ao trabalho. Por outro lado, o trabalho ndo pode ser resumido a
um ato produtivo realizado sob o comando de outros, ele é também fonte de aspiracoes
pessoais e de realizacdo de bem-estar comum. Luc Bolstanski e Eva Chiapello (1999,
p. 53), arespeito dos executivos na Franca, mostraram que sua atividade ndo consiste tdo
somente em gerir o econdmico, mas responde também a uma necessidade de contribuir
ao bem comum e de satisfazer desejo de engajamentos pessoais. E importante situar os
contextos nacionais especificos para poder dar conta desses diferentes componentes.
Eimportante entender que a economia e a tecnologia mudaram, mas também a requlacdo
e as expectativas em termos do trabalho e em termos da sociedade mudaram de maneira
mais ampla.

Nesse sentido entendemos que, embora o centro de nosso interesse aqui seja a gig
economy, é necessario situa-la nas transformacodes ocorridas no mundo econémico, social,
politico e cultural no seu conjunto. Por conta disso, num primeiro ponto, faremos breve
esboco de algumas dessas transformacoes apontadas na bibliografia, como também breve
relato do que a literatura especializada aponta como transformacoes que dizem respeito
ao trabalho apés a Revolucdo 4.0, tentando evidenciar as diferencas que esse processo
pode sofrer em diversos contextos geograficos e sociais.

Num segundo momento, analisaremos a bibliografia a respeito do desenvolvimento
das plataformas “par a par” (P2P) e da gig economy que parecem revelar um pro-
cesso muito ativo de desconstrucdo do trabalho como ele é entendido pela OIT.
Interrogaremos sobre as implicacdoes de uma nova forma de trabalho simbolizada
pelo desenvolvimento do Uber, apresentada e vivida com a realizacdo de uma auto-
nomia desejada, mas portadora de precarizacdao, ou como conceitua Robert Castel
de “desafiliacdo social”.

Em terceiro, evocaremos a bibliografia existente no Brasil, confrontando-a com a literatura
internacional e tentando retomar, de maneira sistematica, as questdes que esse proce-
dimento pode sugerir. Para responder a essa preocupacao, fizemos um survey composto
por varias entrevistas.




1 AUTOMACAO E EMPREGO: PROGNOSTICOS

N&o é de estranhar que a questdo das inovacoes decorrentes das novas tecnologias

digitais levou a uma grande preocupacao por parte dos analistas e especialistas do mundo
inteiro. A pesquisa de Carl Frey e Michael Osborne, publicada em 2013, previa que 47% dos

empregos americanos seriam expostos a um risco elevado de automatiza¢do. As tabelas

a seguir permitem visualizar a evolucao prevista e discriminada por tipo de profissao

exercida, critério de diferenciacdo da evolucdo prevista e utilizada pelos autores.

TABELA 1- Exemplos de profissoes mais e menos propensas a automagao

Mais propensas

Probabilidade Profissao

0,99 Operadores de telemarketing

0,99 Responsdvel por célculos fiscais

0,98 Avaliadores de seguros, danos automobilisticos

0,98 Arbitros, juizes e outros profissionais desportivos

0,98 Secretarios juridicos

0,97 Hosts e hostesses de restaurantes, lounges e cafés

0,97 Corretores de iméveis

0,97 Ma&o de obra agricola

0,96 Secretdrios e assistentes administrativos, exceto os juridicos, médicos e executivos
0,94 Entregadores e Mensageiros

Menos propensas

Probabilidade Profissao

0,0031 Assistentes sociais de abuso de substancias e salide mental
0,0040 Coredgrafos

0,0042 Médicos e cirurgides

0,0043 Psicélogos

0,0055 Gerentes de recursos humanos

0,0065 Analistas de sistemas de computador

0,0077 Antropélogos e arquedlogos

0,0100 Engenheiros marinhos e arquitetos navais

0,0130 Gerentes de vendas

0,0150 Diretores

Fonte: Frey, Osborne, 2013
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GRAFICO 1 - Probabilidade de computerizacdo
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Ja apesquisa de Ljubica Nedelkoska e Glenda Quintini (2018), publicada pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OECD), chega aresultados que parecem
a priorimenos assustadores utilizando uma metodologia mais sofisticada. Enquanto Frey e
Osborne fizeram o estudo discriminando tdo somente os empregos, Nedelkoska e Quintini
utilizaram uma pesquisa sobre a competéncia dos adultos e aperfeicoaram os resultados
obtidos com outros estudos internacionais utilizando categorias profissionais mais desa-
gregadas que destacam as tarefas efetuadas. Os estudos baseiam-se numa avaliacdo do
risco de automacao de um conjunto de professores, realizadas por experts a partir das
tarefas que comportam essas profissdes. A pesquisa permitiu identificar quais sdo os
gargalos de estrangulamento ou, dito em outros termos, as tarefas que sdo dificilmente
automatizaveis. Os estudos, que cobrem 32 paises da OCDE, baseiam-se numa avaliacao
do risco de automacado de um conjunto de profissoes, realizadas por experts a partir das
tarefas que comportam essas profissdes e permitiu identificar quais sao os gargalos de
estrangulamento, ou, dito em outros termos, as tarefas que sdo dificilmente automatizaveis.



Contrariamente ao que se poderia esperar, as diferencas entre paises, no que diz respeito
a automatizacdo, explicam-se mais ao nivel da organizacdo das tarefas no interior de
cada setor econémico do que por diferencas setoriais. Assim, 30% das diferencas sao
imputaveis a diferencas setoriais, enquanto os 70% restantes se devem ao fato de que
o leque das profissoes representadas no seio dos setores varia segundo os setores.
Além do mais, numa mesma profissao, a frequéncia das tarefas exigindo capacidades de
percepcdo e de manipulacdo daquelas que fazem apelo a inteligéncia social e cognitiva
é varidvel. Os paises que ainda ndo adotaram as tecnologias suscetiveis de substituir a
mao de obra caracterizam-se por uma estrutura de tarefas que se prestam relativamente
bem a automatizacao.

O otimismo sugerido por uma proporcao menor de empregos suscetiveis de automa-
tizacdo deve ser, no entanto, temperado pelo fato de que é muito pouco provavel que
as destruicoes de emprego tenham uma reparticio homogénea no territério nacional.
As economias locais sofreriam de uma desestabilizacao varias vezes superior a que
ocorreu durante o declinio da industria automobilistica nos anos 50, periodo durante o
qual o progresso tecnoldgico e o desenvolvimento da automacdo estiveram na origem
da supressao de um grande nidmero de empregos.

E interessante reparar que os empregos se prestam menos a automatizacdo nos paises
anglo-saxodes, nos paises nérdicos do que nos paises de leste e na Europa do sul, assim
como na Alemanha, no Chile e no Japao, nos sugerindo uma atencao particular ao contexto
no qual a automatizacao esta se perfilando. Assim, 33% dos empregos sado fortemente
automatizaveis na Eslovaquia, mas essa porcentagem cai para 6% na Noruega. No entanto,
é preciso interpretar os riscos relativos a automacao com prudéncia: o risco mesmo é
muito varidvel e, se os nimeros obtidos para os paises que se situam na extremidade
superior e inferior da classificacdo ndo sdo sensiveis a mudanca de tecnologia, aqueles que
concernam aos paises proximos a média sdo mais incertos ainda. Portanto, se é possivel
afirmar que a proporcao de empregos ameacados pela automatizacdo é mais forte na
Eslovdquia do que na Noruega, é mais dificil determinar especificamente a probabilidade
de automatizacao de cada pais.

Uma conclusdo inédita do estudo consiste no fato de que o risco de automacao mais elevado
concerne a empregos ocupados por adolescentes. A automacdo corre o risco, portanto,
de se traduzir mais nitidamente em desemprego na juventude do que em aposentadorias
prévias. Esse risco pode ser um pouco contrabalancado pelo fato de os jovens passarem
mais facilmente de um emprego para outro do que a populacdo mais idosa. Na maioria dos
paises estudados, os jovens sdo mais qualificados do que os trabalhadores mais idosos, o
que pode facilitar a adaptacdo a empregos novos e, entre eles, os empregos engendrados
pela introducdo de novas tecnologias.



A desigual reparticdo do risco de automacgao sé faz reforcar a importancia das politicas
visando preparar os trabalhadores para satisfazer as novas exigéncias do mercado de
trabalho. Nesse contexto, a formacdo dos adultos é um instrumento primordial para
permitir aos trabalhadores atingidos pelo progresso tecnolégico de reconverterem-se
ou de melhorar suas qualificacoes.

O avanco das tecnologias digitais tem papel importante na evolucdo da possiblidade de
emprego, assim como nas condicoes de praticas de trabalho. Muitos trabalhadores, hoje em
dia, utilizam quotidianamente o computador, a internet e o e-mail para fins profissionais,
nao trabalham o tempo todo no local do empregador, nem nos préprios locais quando
independentes. O trabalho baseia-se na utilizacdo dos /nformation and Communications
Technology (ICT), no acesso a redes de informaticas compartilhadas, mas sem referéncia
a um lugar de trabalho Ffixo.

Isto suscita arranjos informais e situacoes peculiares do ponto de vista da legislacdo, das
convencoes coletivas e dos contratos individuais. Patricia Valendrin e Gérard Valenduc
(2016) chamaram esses novos tipos de trabalhadores de némades digitais. O nomadismo
pode ser mais virtual do que fisico (ORLIKOWSKI, 2010). Ao lado de trabalhadores que
tém uma mobilidade fisica importante trabalhando on-line, existem também situacoes
de trabalho nas quais a mobilidade fisica é minima, mas a multilocalizacao é virtual.
E o caso do trabalho a distancia nas equipes virtuais através de videoconferéncias, reunides
virtuais, vigilancia a distancia de instalacées industriais, manutencao a distancia. Por
comparacao aos trabalhadores “tradicionais”, os némades digitais caracterizam-se por mais
tempo de trabalho, hordrios irregulares, frequéncia de trabalho de noite e uma grande
permeabilidade entre vida privada e trabalho.

Este tipo de trabalho é exercido, sobretudo, por trabalhadores de sexo masculino com
perfil muito qualificado, trabalhadores do conhecimento e da gestao, tendo contratos a
tempo indeterminado e tempo integral.

As desvantagens: uma remuneracdao mais fundada a partir de resultados, sistemas de
monitoramento e de controle sofisticados, uma sobrecarga de informacdo e um isolamento
social, estresse da auto-organizacdo, uma falta de demarcacdo nitida entre trabalho e
esfera da vida privada, exigéncia de disponibilidade permanente e externalizacdo da
responsabilidade do empregador.

No entanto, no que diz respeito ao trabalho némade digital, se as condi¢des de trabalho
sdo peculiares, as condicoes de emprego sao relativamente préximas das categorias
classicas que permitem apreender o trabalho remunerado. Ao contrario, o trabalho para
as plataformas perturba fortemente os quadros tradicionais de anélise e de regulacao
do trabalho.




2 PLATAFORMAS E GIG ECONOMY

O relatério da OIT (BERG et al., 2018)? considera que a emergéncia de plataformas
de trabalho digital on-line é uma das maiores transformacdes no mundo do trabalho
durante as ultimas décadas. Essa nova forma de trabalho traz ndo s6 uma ruptura
com os modelos de negécio existentes, mas também com o modelo de emprego ao
qual eles estao ligados.

21 PLATAFORMAS E CRIACAO DE VALOR

Uma concepcao mais larga do trabalho virtual apareceu no comeco da décadade 2010 com
denominagdo inglesa de digital labor. Ela baseia-se no fato de que a maioria das atividades
digitais quotidianas dos utilizadores das redes sociais, das aplicacoes, dos “motores de
pesquisa” e objetos conectados contribuem a produzir valor que estd sendo captada pelos
novos atores econdémicos que sdo as plataformas on-line e servicos numéricos — Digital labor:
the Internet as playground and factory (SCHOLTZ, 2012). O autor sublinha que, muitas vezes,
essas atividades que produzem valor podem ser categorizadas como atividades lidicas
mais do que de trabalho. O exemplo mais tipico é o clic do Facebook ou os comentarios
que os individuos escrevem em blogs, sites de vendas pela internet, etc. Segundo Cardon e
Casilli (2015, p. 12-14), essas atividades sdo produtoras de valor para os atores econémicos,
sdo objeto de um enquadramento contratual e sdo submetidas a medidas de performance
porque produzem indicadores de reputacao, de qualidade ou de popularidade. Valendrin
e Valenduc (2016) nomeiam os agentes desse processo de “prosumidores”, porque sdo, ao
mesmo tempo, produtores e consumidores. O prosumidor realiza um trabalho, a maioria
das vezes ndo remunerado, que consiste em fornecer dados e servicos que antes eram
fornecidos pelos assalariados, como, por exemplo, a avaliacdo de qualidade de um servico
ou de um produto por um usuario. Essa evolucdo levou Ursula Huws (2003) a considerar que
as ICTs, fornecendo novas ferramentas que permitem estender e diversificar o trabalho ndo
remunerado, contribuem para reorganizar a divisdo social do trabalho.

2.2 OS MERCADOS A DUAS VERTENTES

Os economistas caracterizam as plataformas on-line como uma nova forma de mercado
“a duas vertentes” (WAUTHY, 2008). Produtos e servicos sdo propostos simultaneamente
para duas categorias de utilizadores, nas duas vertentes, por meio de uma plataforma aces-
sivel via um computador, uma smartphone ou um tablet. Numa vertente, os consumidores

2 Aequipe da OIT fez dois surveys entre 2015 e 2017, cobrindo 3.500 trabalhadores, repartidos em 75 paises, e complementou com
entrevistas aprofundadas.



tém acesso a servigos a baixo custo ou gratis. Eles beneficiam-se das externalidades de
redes positivas: quanto mais numerosos sdo eles, mais o0s servicos sdo interessantes para
eles. Tendo acesso a esse servico, eles fornecem a plataforma, conscientemente ou nao,
uma série de dados sobre seu perfil pessoal, a sua localizacdo, os seus habitos de consumo.
E o caso, por exemplo, de sites de reservas de hotéis, como Booking, que sdo gratuitos.
Mas quanto mais os consumidores contribuem para alimentar o servico em informacoes,
mais este o serd util. Por exemplo, aquele que consulta um site de viagens e [é as opinides
dos outros clientes antes de escolher, terd vontade de dar sua opinido, porque ele vé que
a qualidade de informacao cresce com as contribuicoes recebidas.

Progressivamente, as opinides dos usuarios coletadas pela plataforma tomam uma impor-
tancia crescente em relacdo aos sistemas de classificacdo ou de certificacdo instituidos
pelos professionais do setor (PASQUIER, 2014). Por exemplo, no Booking, a cotacdo
dos utilizadores fica mais em evidéncia do que as estrelas atribuidas pelas associacoes
profissionais do turismo.

Na outra vertente do mercado, encontram-se atores econémicos implicados na presta-
cdo dos servicos da plataforma. No caso de Google, sdo os anunciadores publicitarios.
No caso de Booking, sdo os hotéis. Eles se beneficiam de externalidades de redes positivas,
proporcionais a audiéncia na primeira vertente. O valor do servico para os atores situados
na vertente do mercado é correlativo ao nimero e a qualidade dos atores presentes na
outra vertente: os economistas falam de externalidades de redes cruzadas e as consideram
como uma caracteristica tipica do mercado a duas vertentes. O financiamento da plata-
forma é assegurado por uma quantia elevada nas transacoes entre as duas vertentes do
mercado ou pelas contribuicoes publicitarias.

Algumas inovacoes tecnoldgicas Foram decisivas ao desenvolvimento das plataformas: a geolo-
calizacdo dos smartphonese tablets, que podem ter um valor mercantil significativo; aplicacoes,
softwarese big data, que permitem utilizar grande quantidade de dados para tipificar consumi-
dores e seu comportamento. Nuvens que permitem a estocagem de dados em lugares virtuais
que podem ser utilizados em qualquer lugar. Essas inovacdes constituem fator facilitador do
desenvolvimento de uma economia de plataforma que diz respeito a um leque, cada vez maior,
de atividade econémicas. Segundo U. Huws (2016), o crescimento das plataformas é exponencial.

2.3 O EXEMPLO DO AIRBNB

A plataforma cresceu rapidamente nos ultimos anos, com base apenas na sua reputacao
como uma boa plataforma. Como empresa, a plataforma ndo contém nenhum imoével,
mas é responsavel pela maior movimentacao atual de aluguéis. Seu crescimento pode
ser visto a partir da sua expansao na cidade de Paris ao longo do tempo (as imagens sdo
de uma apresentacdo TED de Rachel Botsman).
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Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)

FIGURA 2 - Paris 2010 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)



FIGURA 3 - Paris 2012 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)

Trata-se do que se denomina economia colaborativa, no sentido de que os participantes
de uma vertente do mercado compartilham um imével durante um tempo com pessoas
que querem fazer turismo com uma contrapartida monetéaria. Trata-se de um mercado
de pares no sentido de que quem aluga um apartamento de outra pessoa pode alugar
o proéprio apartamento. Um servico aparentemente gratis. O que fica menos evidente
é o fato de que a plataforma Airbnb consegue acumular um ndmero grande de dados
(big data) que sao tratados e estdao na origem de um grande lucro da plataforma. Segundo
a informacao do jornal francés Les Echos (28 jul. 2018), a entrada na bolsa de valores do
Airbnb é prevista para 2019 e seria avaliada em 4,4 bilhoes.

2.4 ECONOMIA COLABORATIVA: NOVOS ARRANJOS DE PRODUCAO
DE VALOR E NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO?

Como o diz Paul Belleflamme (2017), a economia colaborativa ou de compartilhamento é
um conceito bastante fluido, sem definicdo clara largamente aceita. Ele lembra a frase de
Rachel Botsman (2013) que nota que “a economia compartilhada carece de uma definicdo”.
No entanto, esse termo espalhou-se na linguagem corrente, complicando um pouco a
percepcdo que se tem da especificidade dos atores que se tornaram o elemento dindmico
dessa economia colaborativa, Uber e Aribnb. Se Uber e Airbnb facilitam uma maneira de
compartilhar entre os usuarios, nenhuma dessas empresas é dirigida de uma maneira
“compartilhada”, nota Belleflamme.




Botsman e Rogers (2010) sao autores que tentaram estabilizar algumas defini¢des sobre
a economia compartilhada, que sdo usadas principalmente pelos otimistas em relacdo as

transformacoes. A economia compartilhada é definida como praticas em que é possivel o

acesso a bens e servicos, sem que isso envolva a aquisicdo de um produto ou troca mone-

taria. Algumas das suas caracteristicas sao a reutilizacdao de produtos, e a copropriedade,

eliminacdo de intermediarios. Outros nomes possiveis para essa pratica sdo economia
mesh, consumo colaborativo e consumo conectado. Segundo Botsman e Rogers, é possivel
definir trés sistemas de consumo colaborativo:

a)

b)

Sistema de servicos de produtos (Product-Service System - PSS)

OSSP sao sistemas em que bens possuidos por empresas ou individuos podem ser usa-
dos compartilhados ou alugados. Isso é especialmente o caso de bens de pouco uso que -
ao ser usado, de forma compartilhada, por muitas pessoas — atingem sua utilidade
maxima ao invés de se tornarem obsoletos. Esse sistema é vantajoso do ponto de
vista socioambiental e também para os usudrios. Por meio do SSP, os usuarios ndo
precisam pagar pelo produto inteiro (como um carro), ndo precisam se preocupar
com a manutencdo do bem e tem mais opc¢oes a sua disposicao. O principal exemplo
é o compartilhamento de carros, a partir de servicos como ZipCar, Car2Go.

Mercados de redistribuicao

Esse segundo sistema é baseado na redistribuicdo ou circulacdo de bens usados.
Essas trocas podem ser feitas em plataformas de graca, ou em troca de pontos
para serem usados na prépria plataforma, ou em troca de dinheiro. Normalmente
essas trocas se dao entre desconhecidos, conectados através da plataforma. Esse
sistema apresenta a redistribuicdo como o quinto R (reduzir, reciclar, reutilizar,
reparar), incentivando a redistribuicdo ao invés do desperdicio e procurando, por
esse meio, reduzir a producao de produtos novos.

Estilos de vida colaborativos

Os estilos de vida colaborativos sao focados nos bens ndo materiais, como habilidades,
tempo e espaco. Isso inclui desde espacos de trabalho compartilhado, até pessoas que
usam plataformas para trabalhar juntas, ou para emprestar vagas de carro, jardins
e comida. Esse sistema é mais amplo porque pode incluir trocas locais ou globais,
com conhecidos ou desconhecidos. Em geral, requerem um nivel alto de confianca.

Tentando situar a economia colaborativa numa perspectiva histérica e multidisciplinar,
pode-se dizer, sequindo Luc Boltanski e Eve Chiapello (1999, p. 52), que essa incorporou,
de maneira mais ou menos acentuada, vdrias criticas que foram feitas ao capitalismo.
Esses autores mencionam que a persisténcia do capitalismo como um modo de coorde-
nacao econdémica e também como maneira de vivé-la—sem levar em conta as ideologias,
fora as justificativas de preocupacdo com o bem comum — deve-se ao fato de que



0s executivos, em particulares os jovens executivos, tém
necessidades, como os empresarios weberianos, de “motivos
pessoas de engajamento”. Assim, as novas empresas assu-
mem, por exemplo, a critica ambiental, a critica a privatizacao
dos bens, ao consumo excessivo, esses aspectos podem ser
mais acentuados segundo os casos.

David Vallat (2015) nota que a economia colaborativa
recobre praticas muito diversas que questionam nao tao
somente as trocas econémicas, mas também, de maneira
mais ampla, nossa sociedade pés-moderna (caracterizada
pelaindividuacdo e pela fragmentacdo da sociedade) de
tal maneira que, para certos autores, ela constitui um
objeto “fronteira” (BOWKER; STAR, 1999). Segundo o
mesmo autor, a economia colaborativa ou economia do
compartilhamento seria capaz, por seus valores (abertura,
colaboracdo, igualdade empoderamento, reciprocidade),
de propor uma alternativa ao capitalismo que, sequndo
seus defensores, teria mais credibilidade pelo fato de
abordar a mudanca de maneira pragmatica, levando em
conta um contexto de crise econdémica, ecoldgica e de
revolugao tecnoldgica que reduz imensamente os custos
marginais e facilita as trocas e a estruturacdo de comu-
nidades (RIFKIN, 2014 ; TAPSCOTT; WILLIAMS, 2004).

No entanto Vallat nota também que essas inciativas
podem proceder de uma logica de business puro. Sun-
dararajan (2014) observa que essas empresas se apoiam
nas regras de direito privado, atraem financiamento por
meio dos mercados financeiros e utilizam mecanismos
de mercado para fixar precos e procuram maximizar o
lucro. Ou seja, inscrevem-se inteiramente na economia
tradicional onde ha de se reconhecer que colaboracao
e reparticdo ndo sao os valores mais importantes. O
que leva D. Vallat a dizer que certas empresas podem
parecer como a nova forma de economia de mercado
mais aperfeicoada, enquanto outras podem parecem
questiona-la. Alguns aproveitam-se da nova tecnologia
para acumular, enquanto outros inscrevem-se numa von-
tade de reafirmar sua existéncia no mundo pela tentativa
de dar vida a uma utopia concreta.

A economia compartilhada
é definida como praticas
em que é possivel 0 acesso
a bens e servicos, sem que
isso envolva a aquisicao
de um produto ou

troca monetaria.




3 0 NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO: VALORES, ETICAS E
LUCRO EM DOSES VARIAVEIS

Segundo certos defensores dessa corrente, o compartilhamento dos bens é facilitado pela
mediacdo das plataformas numeéricas e visa economizar, pesar menos sobre 0s recursos,
reduzir o consumo e a poluicao, redefinir as suas necessidades. A economia colaborativa
facilita a transformacao de bens privativos (carro, apartamento, etc.) em bem produtivo.
Trata-se, em parte, de uma economia da frugalidade que mescla motivacoes ecolégicas e
situacdo de crise econémica. As trocas, realizadas “par com par ", permitem organizar-se
em comum, liberando-se do peso das instituicoes, das organizacdes para produzir/trocar
0 que precisamos. E uma economia baseada na demanda em que o consumidor age
sobre o campo da producdao (BAUWENS, 2015). Essa abordagem, baseada no “par com
par”, propoe outra visao do lugar da economia na sociedade, uma nova divisao social do
trabalho, uma visdo semelhante a de Karl Polanyi (1944), que se funda na vontade de
mudar as relacdes econdmicas e de organiza-las na base de uma administracdo comum.
Um modelo colaborativo que se propode a dividir informacoes e recursos e que, portanto, vai
deixar de lado o modelo capitalista. E bem verdade que Airbnb, por exemplo, sem possuir
um sé hotel, tem uma capitalizacdo na bolsa superior ao grupo Hyatt. A acumulacao do
capital (o fundamento do capitalismo) ndo é mais a garantia da hegemonia econémica.

A economia colaborativa ndo é tdo somente o produto de uma nova tecnologia, mas
nutre-se também de uma mudanca de valores nas novas geracoes em relacao ao trabalho.
Em um artigo intitulado Economia colaborativa: um programa politico para uma juventude
rebelde?, Monique Dagnaud (2017) relata uma festa de Ouishare’, rede internacional pre-
sente em 20 paises da Europa, da América do Sul e do Norte e do Oriente Médio, em que
ela chama atencao para o fato de jovens diplomados caracterizarem-se por uma rejeicao
do assalariamento nas grandes empresas onde existem fortes relacoes hierarquicas e de
competicdo. Eles sdo a favor de uma sociedade fundada na troca e cooperacao e ndo na
competicdo. Esses novos jovens empresarios —ou candidatos a—querem conciliar atividade,
engajamento do cidadao, prazer e busca de sentido. Nao acreditam mais na politica, mas
ndo querem ficar passivos. A recusa do desperdicio, o gosto por experiéncias humanas
enriquecedores, a procura do melhor custo e da otimizacdo das despesas, a valorizacao
da atividade local sdo os valores defendidos que dominam.

O projeto politico vai em direcdo a uma autogestdo de redes concebidas como bens
coletivos, apostando na capacidade humana de gestdo decentralizada de bens comuns

3 QuiShare compreende mais ou menos 3.000 startups espalhadas no mundo inteiro e se propde a estabelecer as bases de uma economia
com servicos inovantes capazes de produzir externalidades ambientais e sociais e, em particular, produzir uma distribuicdo equitdvel de
mais-valia.



em beneficio de todos a partir de arranjos institucionais: uma visdo inspirada no trabalho
do prémio Nobel de economia Elinor Ostrom e que também se nutre da ideia de que os
seres humanos seriam, antes de tudo, motivados pela busca de lacos de reciprocidade.
Esse militantissimo rompe com os esquemas da politica classica, tais como os partidos e
os movimentos da esquerda radical. Para essa juventude diplomada, ainiciativa de cunho
internacional baseia-se nas acoes concretas imediatas, longe de um projeto que engajaria
o Estado e a democracia representativa.

Dugnaud menciona que a economia colaborativa ndo é um projeto politico no sentido
tradicional, mas trata-se de uma maneira de viver adequando as suas atividades pessoais
a um outro modelo de sociedade. E uma recusa do consumidor passivo. Produzir em
locais onde se divide o espaco, a experiéncia, os saberes (fablab, hackerspaces), produzir
para afirmar sua identidade, produzir colaborando/para colaborar. Fazer é o aprendizado
pela pratica (learning by doing — LbD), uma producdo/emancipacao pessoal pelo apren-
dizado pela pratica (Do It Yourself — DIY), que favorece o empoderamento (LbD+DYI =
empowerment); é a unido da arte com a técnica, que estimula a quebrar o fechamento
disciplinar. Pode-se ver nisso o triunfo do pragmatismo sobre a ideologia, do bricoleur
sobre o profissional. De qualquer maneira, diz a autora, esses espacos questionam as
aprendizagens institucionais (formacao secundaria, formacao profissional) pelo Learning by
Doing que eles promovem —sem falar sobre a questao da aprendizagem colaborativa via os
Massive Open Online Courses, que tornam gratuitos cursos de universidades prestigiosas.

Entretanto o crescimento exponencial e o nimero de servicos prestados dessas redes estdo
na origem de uma “receita” (Eurnovers) e até de uma valorizacao na bolsa das empresas.
Nem todos os empresarios tém preocupacdo ética ou podem evoluir no decorrer do tempo e,
para muitos, essa economia vaijunto com a légica “o vencedor leva tudo”. No seio do préprio
“Quishare”, o artigo de Dagnaud menciona tensdes entre empresarios que sdo verdadeiros
business mene womende um lado, e outros empresarios ligados a dimensao ética do outro.

Paul Belflamme (2017) analisa como a emergéncia das plataformas “par com par” perturba
o funcionamento de um grande nimero de setores (transporte, restauracao, entregas,
emprego on demand, setor bancario). O termo “uberizacao” evoca as perturbacoes pro-
vocadas pelo crescimento dessas empresas que se traduzem em uma concorréncia que se
exerce primeiro com a forma de organizacao (plataforma/firma integrada) e depois com
os precos e a qualidade dos produtos. O autor recapitula as vantagens dessa nova forma
de business. A escolha de organizacdo em plataformas tem consequéncias importantes ao
nivel dos custos, da qualidade, dos precos e das consequéncias que podem se transformar
em vantagens concorrenciais em relacao as firmas ja instaladas. Essas empresas ndo produ-
zem nada e contentam-se em colocar em contato produtores e consumidores, colocando
assim em cheque a teoria classica da firma (COASE, 1937). Elas tém uma estrutura de




A escolha de organizacao
em plataformas tem
consequéncias importantes
ao nivel dos custos, da
qualidade, dos precos e
das consequéncias que
podem se transformar em
vantagens concorrenciais
em relagao as firmas

ja instaladas.

custos completamente diferente das firmas convencionais.
Além disso, essas diferencas de custo sdo muitas vezes
amplificadas pelo fato de as novas firmas escapar (por um
tempo) das regulacoes as quais estdao submetidas as firmas
ja existentes. A organizacdao em plataforma também tem
implicacoes em termos de qualidade dos produtos e servicos
oferecidos aos consumidores. Elas ndo produzem nada e
sdo, portanto, mais flexiveis que as firmas convencionais
(que elas fizeram uma escolha de producéo e o investimento
necessario). Elas podem, portanto, se concentrar sobre os
produtos e servicos que corresponde ao gosto do consu-
midor, adaptando-se, se for necessario.

Finalmente, ao nivel dos precos, diz Belflamme, vimos que
as plataformas escolhem geralmente estruturas de preco
assimétricas porque devem estimular a participacdo de um
grupo para garantir a participacdo do outro — o que pode
incitar as plataformas a reduzir o preco que elas fazem os
consumidores pagarem. Mas essa receita adicional obtida
nao se limita ao preco que o consumidor paga, mas inclui,
também, um efeito externo positivo que o consumidor
gera do lado dos produtores. Uma escolha l6gica para uma
plataforma que internalize os efeitos externos entre as
duas vertentes a que atende, mas que, aos olhos das firmas
convencionais, consiste numa concorréncia desleal.

Portanto, uma caracteristica comum a numerosas pla-
taformas que operam a maneira de mercados com duas
vertentes é que eles sdo levados — para desenvolver seu
modelo de negdcio — a ir além dos limites impostos pelos
sistemas existentes de regulamentacdo dos mercados.
Uber confronta-se com as associagdes profissionais de taxi
e faz um lobbyingintensivo para afrouxar a legislacdo ou a
contorna-laimpunemente. Do mesmo modo que o Google
entra em conflito com as autoridades publicas em matéria
de protecdo dos dados de pessoas, a Amazon entra em
conflito com o preco do livro e a aplicacdo de taxas sobre o
valor adicionado, da mesma maneira que Booking é acusado
de falsificar a concorréncia no que diz respeito a ofertas
promocionais na hotelaria.



Paul Belflamme nota igualmente que a economia das plataformas P2P tem implicacoes
negativas as autoridades publicas. Por um lado, é necessario repensar os quadros legais e
regulamentares, pois muitos se tornaram obsoletos. Por outro lado, em inimeros paises,
as plataformas digitais praticam a otimizacao fiscal localizando o grosso de sua atividade
e de seu lucro nas jurisdicdoes onde a taxacdo é a menor.

Finalmente, se o grande beneficidrio da emergéncia das plataformas é sem dudvida o
consumidor, que obtém bens e servicos com melhor preco e qualidade, para os produto-
res, os resultados estdo longe de ser tdo favoraveis. Se as plataformas P2P favorecem a
eclosdo de pequenas empresas e ddo a um grande nimero de individuos a possibilidade
de completar sua renda em condicoes muito flexiveis, este modelo favorece, por outro
lado, a generalizacdo da economia dos “bicos”, em inglés gig economy, nele a seguranca
do emprego dé lugar a precariedade de uma grande quantidade de prestacdes ocasionais.

31 CROWDWORKING E GIG: A DESCONSTRUCAO DO “TRABALHO"
TAL COMO VISTO PELA OIT

For some, the rise of the gig economy is liberation from the stifled world of corporate
America. It is a return to the autonomy and independence of an economy before wage labor.
No desk. No boss. Every consultant is her own master. Yet for the vast majority of workers
the freedom from a paycheck is just the freedom to be afraid. It is the severing of obligations
between firms and employees. It is the collapse of the protections that we, in our laws and
customs, fought hard to enshrine (HYMAN, 2018).

O crowdsourcing designa uma “externalizacdo aberta a multiddo”. Trata-se de um trabalho
realizado a partir de plataformas on-line que permite a organizacoes de individuos a
terem acesso, via internet, aum grupo indefinido e desconhecido de outras organizacoes
ou individuos para resolver problemas especificos ou fornecer produtos especificos em
troca de pagamento (GREEN et al. 2013). O crowdworking, que nasceu ao mesmo tempo
em lugares diferentes*, atingiu rapidamente um cunho comercial, como, por exemplo,
a plataforma Mechanical Turk da Amazon <www.mturk.com>, em 2006. Trata-se de um
mercado com duas vertentes. Numa vertente, encontra-se a demanda de trabalho, as
empresas ou os individuos que procuram uma mao de obra ocasional para tarefas reali-
zaveis a distancia (traducoes, transcricoes, etc.). Na outra vertente, encontram-se a oferta
de trabalho, individuos prontos a vender sua forca de trabalho para tarefas intelectuais
de curta duracdo que funciona com um leildo na escala mundial. Entdo, resulta-se uma

4 O crowdworking nasceu nos anos 2000 ao mesmo tempo em que diversas associagoes de engenheiros procuravam resolver questoes
delicadas de engenharia, em especifico de manutencdo de equipamentos antigos, de desenvolvimento de linguagens peculiares em
informatica, etc. e das primeiras plataformas de volontariat associativo para ajudar pessoas e campanhas de sensibilizacdo.




competicdo que “puxa” os precos para baixo, e onde nao
existem taxas, cotizacdo social, direito do trabalho, somente
um minimo de direito comercial.

As plataformas de crowdworking multiplicaram-se de
tal maneira que se pode distinguir varias categorias
de plataformas:

1) As plataformas generalistas que propéem um
trabalho virtual, independentemente da locali-
zacdo geografica dos ofertantes e demandantes.
Além de Amazon Mechanical Turk, pode-se citar
o PeoplePerHour ou Clikworker, que propoem di-
versas tarefas como design grafico, programacao
de informatica, duplicacdo de dados, etc. Essas
plataformas tém, muitas vezes, uma envergadura
mundial porque se trata de um trabalho virtual
que funcionam no modo de leildo ou com taxacdo
das tarefas.

2) Plataformas generalistas, que propdem peque-
nos trabalhos ndo virtuais: realizacdo de compras,
baby-sitting e outros pequenos trabalhos que
ndo requerem uma formacao peculiar (exemplo
TaskRabbit, que tem Ffilias em varios paises).
Essas plataformas diferem das outras porque
a demanda e a oferta encontram-se numa area
geografica limitada.

Nesses ultimos anos, inimeras ferramentas foram criadas
para organizar relacdes entre empresas e trabalhadores
com estatuto ambiguo entre assalariamento e trabalho
independente, redinamizando uma tendéncia mais antiga de
externalizacdo do trabalho assalariado em direcdo ao traba-
lho independente via as plataformas. InGmeras atividades
tendem a se encaixar nessa nova forma de intermediacao
entre ofertantes e demandantes de atividades: atividades
realizadas com internet (design, informatica, transporte,
turismo, etc.) e outras tarefas materiais, tais como cuidar
de criancas.
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FIGURA 4 - Categorization of digital labour plataforms
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Fonte: OIT (2018).

311 Gig, “bico’, freela

O termo gigvem do inglés, sendo inicialmente usado no meio musical principalmente de
Jjazz, para referir-se a uma apresentacdo. Posteriormente veio a ser usado no sentido de
um trabalho pontual, pequeno servico, contratado de maneira independente. No contexto
do conceito de gig economy, refere-se a trabalhos temporarios ou freelancer. No Brasil,
o termo “bico” foi o que sempre deu conta da ideia de pequenos trabalhos feitos para
complementar a renda ou mesmo como forma de sustento em caso de desemprego. Hoje
em dia, a palavra eminglés freelancertambém é muito utilizada paraindicar trabalhadores
contratados temporariamente de formaindependente, e o termo “freela” é utilizado para
indicar esse tipo de trabalho.

O termo freelancer é normalmente utilizado para se referir a profissionais que se
colocam como auténomos, sem vinculo empregaticio fixo, mas prestando diversos
servicos para diferentes empregadores, enquanto o termo bico se referiria mais
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especificamente para atividades paralelas a um trabalho fixo para complementacao
de renda. E importante notar que o termo “bico” é normalmente utilizado por pessoas de
classes sociais mais baixas, enquanto, para a classe média, o termo freela é usado
tanto para designar profissionais autbnomos quanto para trabalhos feitos para com-
plementar a renda também.

O termo gig economy é uma das diversas alcunhas que surgiram recentemente na tentativa
de explicar uma mudanca na maneira como as pessoas exercem e enxergam o trabalho.
Em muitos casos, é utilizado como complemento de salario e gig economy especificamente
se refere ao fato de, cada vez mais, exercerem atividades temporarias e reduzidas a
tarefas, como complemento de renda ou em substituicdo completa de um trabalho fixo.

Os defensores dessa nova forma de contratacdo evocam uma grande flexibilidade e
autonomia, ganhos em eficiéncia individual e melhor equilibrio entre vida privada
e trabalho. Ressaltam também as oportunidades de trabalho largamente ofertadas, as
possiblidades de renda e de mobilidade, a abertura para as pessoas mais afetadas pelas
formas mais tradicionais de emprego. Paul Oyer (2013), por exemplo, enfatiza os beneficios
do trabalho flexivel principalmente para pessoas que trabalham com servicos digitais
que, trabalhando remotamente, podem ganhar dinheiro em moedas mais valorizadas que
as locais. Sundararajan (2016) sublinha os aspectos benéficos desse tipo de trabalho para
paises, como a Africa, criando oportunidades para pessoas ndo especialistas para integrar
o mercado de trabalho.

A maioria dos textos sobre gig economy chamam aten¢do para desvantagens do trabalho
gerado pelas plataformas. Assim como o relatério da OIT, o relatério da Agéncia Europeia
de Seguranca e Saude no trabalho (EU-OSHA, 2015) chega a conclusdo de que os impactos
da externalizacdo aberta sobre as condicoes de trabalho sdo substanciais, com mais
incidéncias negativas do que positivas. Os aspectos essenciais do trabalho e do estatuto
do emprego sdo atingidos. A respeito da Europa, Vendramin e Valenduc (2016) alertam
que a economia das plataformas se afasta de maneira inquietante do quadro do trabalho
remunerado standard, se, por um lado, as plataformas que se dedicam a externalizacdo
aberta devem respeitar os quadros legislativos no que diz respeito ao direito comercial,
a protecao dos consumidores, do cédigo civil e dos dados, ndo existem quadros legais
coletivamente definidos que enquadram a externalizacdo aberta do trabalho. O trabalhador
age como se ele fosse independente e o conjunto de condicdes (remuneracdo, condicoes
de trabalho, propriedade intelectual) é via de regra determinada pela plataforma, de tal
maneira que U. Huws (2003) desenvolveu o conceito de cybertariado (cyber-proletariado)
e Colin e Verdier (2012) falaram de “multidao indiferenciada”. Qual é a proporcado e a
localizacdo de pessoas trabalhando como crowdworkers?



3.1.2 Quantificacao e localizacao dos crowdworkers

O quadro produzido pela pesquisa da OIT nos fornece uma ideia da reparticdo dos
crowdworkers no mundo. Praticamente todas as regides do mundo sdo representadas
nas plataformas escolhidas para pesquisa: principalmente os Estados Unidos, a Europa,
a india, o Brasil e a Nigéria. 4/5 dos crowdworkers sdo de origem urbana ou suburbana.

FIGURA 5 - Reparticao regional a partir de dois surveys realizados em 2017

No obsevations

Share of individuals
from country, 2017

Source: OIL survey of crowdworkes, 2015 (S1) and 2017

Fonte: OIT (2018)

No Reino Unido, a pesquisa on-linerealizada por U. Huws (2016) revela que 1/5 da popu-
lacdo disse ter procurado trabalho via as plataformas on-line. Somente 11% disseram ter
efetivamente encontrado um trabalho por este meio, ou seja, 4,9 milhdes de pessoas no
Reino Unido.

3.1.3 Quem sao os crowdworkers?

A observacdo mais impactante para se pensar o futuro relaciona-se com a idade mais fre-
quente dos crowdworkers. O grafico a seguir relata que a média de idade dos crowdworkers
é de 28 anos nos paises em via de desenvolvimento, de 35 anos nos paises desenvolvidos.
Os trabalhadores africanos e latino-americanos sdo em geral mais novos do que os da Asia
e dos paises desenvolvidos. Em 2015, tinha a mesma quantidade de homens e mulheres,
enquanto, na secunda etapa da pesquisa, em 2017, o nimero de mulheres era maior no
faixa de idade 36-45 e 46 ou mais.
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GRAFICO 2 - Distribuicao por idade dos crowdworkers, em todos as plataformas (percentagens)
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Fonte: OIT (2018)

No que diz respeito ao género, percebe-se uma reparticao entre homens e mulheres
a respeito de que, muitas vezes, as mulheres conseguem gerenciar suas diferentes
funcdes de trabalho e de cuidado dos filhos, de maneira mais acomodada e, segundo
Godin (2014), flexibilidade temporal é um fator-chave para diminuir a diferenca de
pagamentos entre sexos.

GRAFICO 3 - Distribuicao dos crowdworkers por grupos de idade e genero em todas as
plataformas (percentagens)
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GRAFICO 4 - Nivel de educacio dos crowdworkers (percentagens)
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Fonte: OIT (2018)

Em relacdo ao nivel de educacao, constata-se que se encontram pessoas com niveis muito
diversos: encontram-se pessoas de todas as camadas sociais, desde profissionais autbnomos
altamente qualificados, até pessoas que desempenham trabalhos ndo regulamentados -
imigrantes e pessoas de grupos historicamente marginalizados.

Uma das caracteristicas especificas do crowdworking é o fato de decompor o trabalho
em pequenas tarefas, o que incide sobre a monotonia do trabalho por um lado e sobre a
relacdo que ele tem com empregador do outro.

3.1.4 0 “salario” reduzido a “tarefa”

Entre os riscos de evolucdo em direcdo a uma desconstrucdo do trabalho como se contra-
pondo a uma relacdo mais duradoura e mais protetora, caracterizada pelo assalariamento,
encontra-se um mercado mais orientado em direcdo a realizacao de tarefas, mais do
que em direcdo a empregos, e uma diminuicao da qualidade do trabalho. Decompondo
o trabalho em tarefas, as plataformas facilitam a comodificacdo do trabalho, vendendo
on demand ao negdécio que procura extrair uma carga de trabalho a baixo custo. Certos
autores, como Cherry (2016, p. 3), dizem que o crowdworking é como uma volta ao trabalho
desqualificado associado ao processo industrial, tal como pensado por Taylor. Jean Scoltz
e Ma Liu (2010) vém esse fendmeno como uma decomposicao de tarefas mais complexas
em tarefas por pecas similar a da indistria téxtil e de vestimentas — pequenas tarefas,
mondtonas, muitas vezes repetitivas, rapidamente executadas.




Globalmente, pode-se dizer que, ao mesmo tempo em que é
um progresso em termos de tecnologia, é uma regressao em
termo de trabalho casual como no passado nas economias
industriais. Na maioria das vezes, o crowdworking nao é
regulamentado de tal maneira que os trabalhadores ndo tém
controle de quando eles vao trabalhar, nem das condicoes
nas quais eles vao trabalhar. Eles também tém poucos
recursos quando tém problemas com empregador.

A propdsito da gig economy, Jeremias Prassl e Martin Risak
(2016) mencionam que ela ndo deveria ser tratada como
um fendmeno homogéneo, uma vez que cada categoria
de trabalho tem uma resposta de regulacao sui generis,
podemos dizer que, em geral, a maioria dos autores chamam
atencao, pois o preco do trabalho é muito baixo pelas razoes
expostas a seguir.

A externalizacdo aberta do trabalho coloca
os trabalhadores em posicdao de competicao,
misturando firmas e individuos, por exemplo, no
caso de competicdo. Valendrin e Valenduc (2016)
relatam o caso de um concurso para criacao de
uma logo solicitada por um empresario para
apresentacao de sua firma em que sé o vencedor
serd remunerado. S6 o segundo colocado ganhara
um pequeno prémio de compensac¢do. Da mesma
maneira, explicam os autores, a competicdo na
hotelaria ou nos transportes pode ser menos
explicita, mas tao eficaz no sentido de provocar
uma baixa de remuneracdo. O pagamento é muitas
vezes incerto e sem possibilidades de ter acesso
a todos benéficos que caracterizam o emprego.

* Outro elemento importante para calcular o preco
do pagamento é estabelecer uma distin¢cdo entre o
tempo de trabalhado pago, e o tempo de trabalho
pagoincluindo a procura de tarefas. Em uma sema-
na de 24, 5 horas de trabalho, somente 6,2 eram
pagas. Um resultado que foi constatado também
por Hara et al. (2018).



« O pagamento por tarefas é incerto. Mclnnis et al. (2016) chamam atencdo que
o trabalho pode ser rejeitado, porque as tarefas eram mal definidas, as instru-
¢oes pouco claras. Arejeicdo dos trabalhos também pode provir da supervisao
por algoritmos. Muitas vezes, os trabalhadores nem tém meio de recorrer
para ter uma explicacdo da rejeicao do seu trabalho, a comunicacao entre os
crowdworkers e os clientes, na maioria das vezes, é impossivel. Enfim, muito
trabalhadores tém dificuldades de encontrar tarefas, o que os leva a abandonar
esse tipo de trabalho.

O relatério da OIT mostrou que uma proporc¢ao importante dos trabalhadores pode
ganhar abaixo do saldrio-minimo local (BERG, 2018, p.50). E possivel pensar também no
caso das localizacoes favorecidas com as plataformas, em que se utiliza de mao de obra
de Estados onde o custo de vida é menor.

No survey realizado pela OIT, a percepcao dos trabalhadores é que se paga pouco e
menciona-se que, em certos paises, ndo se paga em dinheiro, mas em vouchers e ndo
com liquidez. Além disso, os trabalhadores tém que pagar o servico de transferéncia
de dinheiro, como Paypal, por exemplo. Sobretudo em paises, tais como Africa, Asia e
América Latina, muitos crowdworkers estdao em situacdo financeira precaria. Um artigo
de Antonio Caselli (2017) mostra que a demanda de bens provinda dos Estados Unidos e
da Europa é maior quando a oferta é geograficamente mais difusa (GRAHAM; HJORTH,;
LEHDONVIRTA, 2017), o que lhe faz dizer que, de certa maneira, haveria uma reproducao
da situacado colonial devido as condicoes de trabalho existentes.

3.1.5 Perda da protecao social

O “trabalho” é mais do que o trabalho. Ndo é sé o trabalho. Quando pensado na sociedade
pos-guerra, ele é ndo sé o cumprimento de tarefas especificas, mas ele beneficia-se de
instituicoes que tecem uma rede protetora que se instalou nas lacunas da “protecao
de proximidade” que constituem a familia, a comunidade territorial ou religiosa de
proximidade, etc. (CASTELL, 1995, p. 36). A protecao social é contraria ao crowdwork
e a aparéncia de autonomia constitui uma boa maneira de se desfazer de sua respon-
sabilidade legal e social (STEFANO, 2016; JOHNSTON; ND LAND-KAZLAUSKAS, 2018).
Na pesquisa mencionada, apenas 16% dos trabalhadores para quem o crowdworking era
a principal fonte de recurso eram cobertos por um plano de aposentadoria, enquanto
44% dos trabalhadores para quem o crowdwork nao era a maior fonte de renda eram
cobertos por esse plano. Os crowdworkers ndo tém férias, ndo tem seguro-sadde, ndo
tem “auxilio maternidade”, nem beneficios da aposentadoria e nem via institucionalizada
de comunicacdo e de resolucdo de conflitos.




TABELA 2 - Acesso a diferentes formas de beneficios de protecao social (fontes principais
(percentage covered)

Crowdwork is main  Crowdwork is secondary

income source income source WL

Health 521 65.6 61.3
Pension/ Retirement plan 15.6 442 35.1
Other social insurance 31.9 39.4 37.0
Unemployement 9.7 19.1 16.1
e s et
Disability benefits 1.2 14.5 13.5
Others 4.2 3.1 3.5
Food-related 13.6 6.4 8.7
Housing-related 6.3 5.0 5.4
Child-related 8.4 8.8 8.7
Disability-related 7.7 53 6.1
General income support 6.6 6.1 6.3
Extended income tax credits 3.1 3.7 35
Other 3.1 1.9 2.3

Fonte: OIT (2018)

Para o trabalhador, constata-se o isolamento social, o estresse da auto-organizacao e
a falta de nitidez entre as fronteiras da vida privada e profissional. De certa maneira,
pode-se dizer que se volta a um tipo de vida que caracterizava os primeiros tempos da
industrializacdo que pode ser resumida pela expressao “viver de dia para comer de noite”.

Além de ndo constituir, de longe, uma opcado que traz a autonomia, o crowdworking,
segundo a literatura de juristas, em particular Eisenbrey; Lawrence Mishel (2016), mostra
que, em vez de liberdade, muitos casos observados podem ser mais caracterizados por
subordinacdo — em relacdo ao tempo de disponibilidade em particular. O que pensar
quando estatisticas mostram, por exemplo, que uma parte desses crowdworkers estao
ligado a trés plataformas ao mesmo tempo?
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GRAFICO 5 - Motivo mais importante de adesdo as plataformas (percentagens)
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Fonte: OIT (2018)

No que diz respeito a escolha do crowdworking, as maiores razoes de escolha para
empreender crowdworking apontam a complementacao de renda de outro trabalho e
“preferir trabalhar em casa”. No Brasil como na india, 22% dos trabalhadores entrevis-
tados da AMT diziam que preferiam porque ganhavam mais. Mas, para certas pessoas,
era uma opcao por ter tido problema de doenca fisica ou mental durante um tempo
de um ano ou mais, ou seja, o crowdworking sendo uma maneira de sobreviver porque
ndo se encontrava emprego. O crowdworking constitui a renda principal para 32% das
pessoas entrevistadas.

GRAFICO 6 - Motivo mais importante de adesao as plataformas por genero (percentagens)
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3.2 O CASO UBER

O caso Uber suscitou grande nimero de trabalhos, notadamente de juristas (STEFANO;
ROSENBLAT; STARK, 2016). Muitos apontam para a definicdo legal do trabalhador aut6-
nomo como aquele que esta livre de subordinacao direta ao contratante e dispoe livre-
mente dos ganhos, possuindo liberdade de organizacdo e venda do préprio trabalho.
Os autores argumentam que a caracteristica de subordinacdo é muitas vezes mascarada
pelos aplicativos e algoritmos, mas que, na situacao fatica, implicam subordinacdo real.
O argumento é de que os motoristas, para ganharem saldrios justos, precisam se sujeitar
ajornadas exaustivas de trabalho, ndo podem escolher quando pegar corridas, por conta
de controles do aplicativo e ndo sabem quanto estdo ganhando, pois os precos sdo fixados
pelo aplicativo sem conhecimento ou controle deles.

3.21 Tempo integral, bico ou complemento?

Na pesquisa da OCDE, para praticamente s dos crowdworkers, esse trabalho representa
mais da metade dos seus rendimentos. J. Berg (2018) nota que os crowdworkers, para os
britanicos, resultam em rendimentos modestos, sendo que, para 42%, representam menos
de 20.000 libras sterling, ante o pagamento de taxas e impostos diversos, e somente 7%
ganham mais do que 55.000 libras sterling. Entre os que procuraram trabalho através das
plataformas, para a grande maioria (88%), o objetivo era achar atividades que pudessem ser
realizar a partir do domicilio via plataformas, tais como Upwork, Clickworker ou Peopleperhour.
Também 12% procuravam trabalho podendo ser realizado off-line, como a jardinagem ou a
limpeza via plataformas, tais como Handy, Taskrabbit, Mybuilder ou Mopp. Sete porcento
(7%) procuravam trabalho de motorista através de plataforma, como Uber ou Blablacar.

3.3 ECONOMIA DIGITAL E “TRABALHO": UMA EVOLUCAO PECULIAR?

As transformacoes por causa da automatizacdo vao, de certa maneira, no mesmo sentido
de que as outras transformacoes tecnoldgicas que se passaram na economia nesses Gltimos
séculos, economizando mao de obra, e por isso tendo grande repercussao na sociedade.
Nesse momento, com a economia 4.0 e a multiplicacdo das plataformas, a preocupacao
das mudancas em relacdo a taxa de emprego é grande, assim como a perplexidade em
torno do perfil do trabalho nas plataformas.

Todavia a literatura consultada aponta para transformacoes com tendéncia ao aumento
das ilegalidades, ocorrendo desde dos anos 60 nos Estados Unidos, no meio dos anos
70 para o Japao, no fim dos anos 70 para o Reino Unido (CERC-ASSOCIATION, 1994).



Luc Boltanski e Evie Chiapello descrevem transformacgoes
que ocorreram a partir dos anos 70 na Franca: um empo-
brecimento da populacdo em idade de trabalhar, um cres-
cimento regular do nimero dos desempregados, enquanto
o lucro da renda que concerne a uma populacao reduzida
cresceu. Em 1975, a populacdo ativa que era 80% caiu para
60%, em 1995. Eles chamam atenc¢do para uma descons-
trucdo do trabalho desde aquela época: uma precarizacao
do trabalho que empregos, com tempo indeterminado,
tornaram-se muitas vezes contratos de curta duracao,
estagiarios intermediarios, etc. e acompanhada de uma
dessindicalizacdo. Essas observacoes intervinham antes
que a flexibilizacdo da economia se tornasse um discurso
dominante (BOYER, 1988).

Os autores do novo espirito do capitalismo incorporam
também outros esquemas que aqueles fornecidos pela
economia para interpretar as mudancas. A flexibilizacdo dos
contratos trabalhistas e das horas de trabalho fortaleceu-se
assim como a valorizacdo da figura do empreendedor. Este
nao precisava necessariamente abrir uma empresa, mas
tinha uma atitude empreendedora. Uma atitude que passou
aserum ideal e é exigida dentro da empresa, mesmo para
pessoas que cumprem funcoes simples. Os vinculos de tra-
balho, por sua vez, passaram a ser, muitas vezes, baseados
em projetos e ndao em contratos a longo prazo. Assim, as
pessoas passaram a ter diferentes projetos acontecendo,
que nao necessariamente estdo interligados entre sim, e
passaram a precisar mobilizar diferentes habilidades para
realiza-los. Desse modo, o individuo ndo é mais definido
por uma habilidade ligada a um local de trabalho, onde ele
pode ver sua carreira se desenvolvendo gradualmente de
acordo com o seu esforco.

Richard Sennet (2006), por sua vez, mostrou como o tra-
balho, em momentos anteriores ao capitalismo, sempre
foi associado ao emprego. Ele opde carreiras tradicio-
nalmente ligadas aum emprego que permitia as pessoas




construir uma narrativa de vida cumulativa, em que seus esforcos podiam ser justificados
e os resultados claramente observados, ao mundo contemporaneo onde o trabalho
dividido por projetos é flexivel e ndo permite que se construa uma trajetéria tdao
clara, gerando grandes incertezas sobre quais caminhos seguir e onde se quer chegar.
Assim o foco passa a ser o sujeito e ndo sua carreira, e as metas a serem batidas sao
pessoais, nao de trabalho, o que explica a grande popularidade de livros de autoajuda,
por exemplo. As relagdes sociais também se tornam continuamente mais atomizadas,
segundo o autor, com vinculos mais frageis assim como os contratos.

Quando avida era centrada em torno da empresa, isso gerava um nicleo duro de relacoes
estdveis. A grande questao, entdo, passa a ser a aparente contradicdo entre liberdade
e instabilidade. Enquanto a flexibilidade de horarios e de trabalhos é constantemente
caracterizada como um ganho positivo, para os trabalhadores, assim como para as empresas,
existe o contraponto do maiorisolamento social, desorganizacdo darotina e inseguranca e
ansiedade em relacdo ao futuro. Nao sé as formas de trabalhar e contratar mudaram, mas
também as ideias e expectativas do que é trabalho. Quais novas formas de solidariedade
podem emergir nesse novo momento susceptiveis de atender aos mais desprotegidos?

A previsao significativa do decréscimo do emprego levou a uma forte preocupacdo ao
nivel das tomadas de decisdes politicas, que levou, por exemplo, algumas correntes a
promover a ideia de uma renda universal —uma renda ndo associada ao trabalho (ALLEGRE;
STERDYNIAK; OFCE, 2017).

3.4 DIMINUIGAO DO EMPREGO, DESCONSTRUGAO DO SALARIO
PELA GIG ECONOMY E QUESTOES QUE SUSCITAM A EVOLUGAO MAIS
AMPLA DO TRABALHO

Devido a situa¢ao de evolugdo conjunta do aumento do desemprego e do crescimento do
trabalho desvinculado de direitos (e obrigacdes) sociais, os poucos ativos deverdo pagar
para os inativos crescentes e as populacdes que trabalham sem assegurar direitos sociais.
Robert Castel (1995, p. 387) menciona que “o todo econémico nunca fundou uma ordem
social”. Numa sociedade complexa, a solidariedade social ndo é dada, mas construida;
a propriedade social é compativel com o patrimonio privado e é necessario para a inscri-
¢do em estratégias coletivas. O salario ndo pode ser reduzido a simples remuneracdo de
tarefas; a necessidade de achar um lugar para cada um numa sociedade democratica ndo
pode ser cumprida por uma comodificacdo completa dessa sociedade “cavando” qualquer
“jazida de emprego”, etc.

Ora, a literatura percorrida mostra um crescimento do desemprego e a desconstrucdo do
trabalho na economia como um todo convergindo com a evolucdo da economia digital,



de tal maneira que as regulagdes formais e informais, existentes no ambito da sociedade,
sdo profundamente estremecidas. Se a condicdo salarial se “desmancha”, o Estado social
perde seu poderintegrador e coloca, portanto, um desafio para a coesao social. O acento
na precarizacao do trabalho permite o processo que alimenta a vulnerabilidade social
e produzem, no fim do percurso, o desemprego e a “desafiliacdao” (CASTEL, p. 401).
Se aidentidade pelo trabalho se perde, o que serd de suas identidades coletivas que tém,
como diz Yves Barel (1990, p. 413), um papel integrador?

4 O ESTADO DA ARTE NO BRASIL

No Brasil, ndo existem ainda muitas pesquisas sobre o impacto das novas formas de
economia sobre a sociedade. Procuramos aqui reunir aqui algumas das publicacoes
importantes existentes.

Os autores brasileiros Lisilene Silveira, Maria Petrini e Ana Clarisse Santos (2018)
fazem um apanhado da bibliografia internacional sobre economia compartilhada e
consumo colaborativo. Os autores localizam o surgimento dessas novas economias
a partir de uma preocupacao social e ambiental, e o entendimento da impossibili-
dade de se manter o nivel de consumo atual no futuro (BRADSHAW; BROOK, 2014;
WWEF, 2012; DAUVERGNE, 2010). As novas economias seriam assim uma resposta ao
gque os autores denominam hiperconsumismo:

Ao contrario do consumo tradicional, o consumo na economia compartilhada baseia-se
nas pessoas que trabalham de forma colaborativa, compartilham ideias e praticas e
geram interacdes, promocoes e venda de produtos de forma cooperativa (BOTSMAN;
ROGERS, 2009).

Registram-se poucas publicacdes no Brasil, e muitas indicam uma gritante falta de produ-
¢do no tema (SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016). Existem algumas publicacdes coletivas,
principalmente na area do direito, por exemplo, Economias do Compartilhamento e o
Direito (2017)%. O livro conta com pesquisas feitas entre 2014 e 2016 sobre a relacdo de
empresas caracterizadas pela sharing economye a relacdo do direito com essa nova forma
de economia. A pesquisa foi motivada pela falta de foco da academia no Brasil no tema,
por uma abordagem interdisciplinar e pela busca de clareza conceitual sobre o conceito.
Sao reunidos artigos sobre a conceituacao da sharing economy, sobre debates juridicos e
regulatérios sobre o compartilhamento de bens, servicos e producao.
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Alguns autores, tais Marcos Pires (2018, p.7), apontam abertamente para o atraso do
Brasil em pensar sobre o tema:

Quando observamos a insercdao da economia brasileira nesse processo de profundas
transformacoes, vemos que a sociedade e o Estado estdo atrasados tanto em buscar maior
conhecimento sobre a QRI, quando em adotar estratégias competitivas para ajustar nossa
capacidade produtiva a um contexto em que haverd maior concorréncia internacional,
menor demanda por matérias-primas, maiores ganhos de produtividade, maior pressao

sobre os salérios e ainda a acentuacdo da tendéncia a queda nas taxas de lucro globais.

O autor, além de definir a Quarta Revolucao Industrial (QRI), a partir de Klaus Schwab,
busca posteriormente olhar especificamente para o lugar da economia brasileira nesse
contexto de mudancas. Pires ndo se diferencia da visdo pessimista do impacto da QRI sobre
o mercado de trabalho de outros autores. No momento atual, ele argumenta que ndo
é possivel pensar que novas industrias criam novos empregos, CoOmo sempre aconteceu
com as revolucoes industriais anteriores. Dois grandes mecanismos que anteriormente
funcionaram para ativar a economia em tempos de crise sdo a guerra e a migracao.
Ele explica que guerra da proporcdo anterior ndo sao mais travadas e que, como o desem-
prego é global, a migracdo tem sido recebida com xenofobia crescente, e ndo como mao
de trabalho extra como anteriormente.

Falando especificamente de como as novas tecnologias afetam a industria em diferentes
setores, ele coloca um exemplo das telecomunicacdes, que foram muito impactadas
pelas novas tecnologias de streaming e telefonia (Netflix e Whatsapp). Como o autor
mostra, a competicdo ndo se dd como antes entre empresas do mesmo setor, porque as
novas empresas de tecnologia tém custos muito menores de instalacdo, infraestrutura
e manutencao, todos geralmente sdo feitos on-line. Assim, enquanto a Vivo emprega
34 milhoes de pessoas para atender a 70 milhdes de clientes, a Netflix emprega 3.500 para
atender a 100 milhoes. O marketingtambém estd sendo modificado pela maior quantidade
de informacoes disponiveis sobre cada cliente, permitindo uma completa mudanca na
maneira como as campanhas sao feitas, cada vez mais customizadas.

O autor aponta que paises, como a China, que tém saldrios industriais mais altos que o
Brasil, jd comecaram a ter estratégias para lidar com a automacao da linha de trabalho,
passando a privilegiar o mercado interno e o setor de servicos, falando da automacao
como algo que vai liberar seus funcionarios para desempenharem funcdes de mais alto
valor agregado, como pesquisa e desenvolvimento.

Nesse cenario, é preocupante a situacdo do Brasil que permanece tendo como principal
forca da sua economia a exportacao de commodities de baixo valor agregado. A maior
parte dos empregos que estao no setor de servicos, também correm o risco da automacao.



Existe, ainda, a preocupacao de o setor de servicos absorver a maior parte da mao de obra
desqualificada, e, ao ndo ter mais essa porta de entrada para o mercado de trabalho, o
desemprego tende a se acentuar ainda mais.

Outra caracteristica apontada como preocupante é o aumento da desigualdade de renda
entre diferentes niveis de escolaridade que esta se aprofundando. Os assalariados com
ensino superior incompleto recebem hoje menos do que recebiam em 1973 e os sem
ensino médio completo menos do que recebiam em 1963.

O autor aponta também para a desregulamentacdo do mercado, a precarizacdo da legislacao
trabalhista e para uma inversao do trabalho de volta para antes da Primeira Revolucao
Industrial. Com a Primeira Revolucao, os trabalhadores passaram a se centrar nas fabricas,
diante de uma organizacao padronizada e centralizada. Com a QRI, os trabalhadores voltam
a padroes anteriores a Primeira Revolucdo, passando a trabalhar cada vez mais das suas
casas, utilizando os préprios bens de capital, como celulares, internet e computadores
para trabalhar. Uma futura popularizacdo das impressoras 3D pode aumentar, ainda mais,
essa tendéncia.

Para o autor, a queda no saldrio real, a diminuicdo do emprego formal, acentuada
pelas novas tecnologias, como TaskRabitt e Uber, e a desregulamentacdo do mercado
de trabalho sdo um desafio para o movimento sindical no mundo inteiro, deixando o
trabalhador mais desprotegido.

E interessante notar que se encontra alguma producdo académica, indicadora do interesse
crescente pelo tema. Lorena Coutinho (2017), na sua tese de mestrado pela Universidade
de Brasilia (UnB), analisa como se da a competicao no mercado dadas as novas tecnologias
digitais de compartilhamento. A autora aponta principalmente, a partir de Erick Brynjolfsson
e Andrei McAfee (2015), para que grande parte da bibliografia sobre a economia comparti-
hada fale sobre suas facetas positivas, como a diminuicdo do consumo e impacto ao meio
ambiente, e de maior nimero de opc¢des para os consumidores, alternativas a modelos
econdmicos antigos, etc. No entanto a autora aponta para um tipo de caracteristica dessa
nova economia chamada “winner-takes-all’ ou “o vencedor leva tudo”, que gera grande
concentracao de renda e mercado.

A respeito da dinamica o vencedor leva tudo, a autora revisa a bibliografia que demonstra
que isso ocorre nao apenas pelas vantagens competitivas dessas novas tecnologias, mas
também pela estrutura de competicdo entre plataformas digitais P2P, que leva a um cenario
em que o vencedor tem, cada vez, maior parcela do mercado. A vantagem das empresas
vencedoras vem de caracteristicas préprias da economia digital, que sd3o o acesso privi-
legiado a dados dos usuarios, capacidade de discriminar precos por meio de algoritmos
e o efeito de lock-in, em que a substituicdo da tecnologia por uma alternativa é custosa.




Além disso, no caso de plataformas sociais, a tendéncia é sempre favorecer as maiores redes,
que ja tém mais usudrios, uma vez que o objetivo é a interacdo com esses. Dessa maneira,
o mercado para essas economias digitais se da de maneira que dificulta a competicao.
Assim, as condicoes de entrada de novas empresas no mercado sdo muito mais dificeis do
que geralmente aparenta, pela ideia da democratizacdo da tecnologia. Segundo a autora:

Entende-se como necessaria a construcdo de um aparato regulatério que garanta o
equilibrio dos beneficios e dos riscos impostos por esses novos modelos de negécios, ao
garantir, por um lado, a expansao da competitividade e, por outro, a livre iniciativa para
o desenvolvimento do mercado...Ndo menos importante é que o desenvolvimento de
politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento de tecnologias nacionais sejam parte
da prioridade da agenda governamental, criando condicdes para que o pais se aproprie
dos beneficios cada vez maiores da economia digital (COUTINHO, 2017, p. 82).

Uma parte da producao esta voltada para estudos de casos, principalmente da plataforma
Uber, como é o caso do estudo de Y. Leite, Costa de S4 e Souza Junior (2018) e de Paola
Behs (2017). Os autores fazem um levantamento da discussao juridica em torno do
vinculo empregaticio dos motoristas com a empresa Uber e dos casos em que decisoes
semelhantes ja Foram aplicadas no exterior. Os autores tendem a favorecer, ao final da
analise, a necessidade de uma regulamentacao do servico.

A empresa Uber ja foi levada a Justica no Brasil e em diversos paises por conta da questao
do vinculo empregaticio. Em muitos lugares, a Justica foi Favoravel aos motoristas, levando
a algum nivel de regulamentacdo do servico. A discussdo levantada é se os motoristas
seriam autbnomos ou empregados da empresa. No Brasil, a Justica julgou quatro casos,
sendo metade decidindo a favor do motorista como auténomo, e metade a favor do
motorista enquanto empregado.

Do avanco tecnoldgico da economia digital resultam, sem ddvida, grandes transforma-
¢oes que afetam a quantidade de empregos, a sua qualidade (mais qualificada, mais
movel), mas também uma mudanca em relacdo a forma do trabalho, passando de um
emprego a tarefas.

Em vista da pouca importancia da literatura existente para responder as perguntas a
respeito do Brasil, resolvemos realizar um pequeno survey que pudesse nos ajudar a pensar
essas questoes ou, pelo menos, a esmiucar hipoteses para quem quisesse posteriormente
realizar uma pesquisa.



5 SURVEY A RESPEITO DO TRABALHO EM NOVAS
ECONOMIAS DIGITAIS

A ideia consistiu em realizar algumas entrevistas abertas buscando entender a insercao
das pessoas e a sua representacdo no marketing digital, empresas de compartilhamento
de corrida, youtubers, e também em outras profissdes para testar as diferencas.

Elas foram realizadas com jovens, uma escolha que se confirmou ser acertada para um
primeiro survey, sendo que os resultados de pesquisa da literatura internacional consultada
mostraram que, em todos os setores da economia e em todos os lugares, o avanco da
tecnologia digital atingia os jovens em maior proporcdo. O resultado desse survey é, no
entanto, muito parcial, uma vez que ndo cobre a populacdo jovem das classes populares
e médias baixas, que conta, sem dulvida, os que, certamente, tém mais dificuldade de
adentrar a esse tipo de mercado de trabalho, e sofrem mais da perda das vantagens que
lhe confere um contrato de trabalho “classico”. Os entrevistados foram, em geral, jovens
de classe média da Zona Sul do Rio de Janeiro, com duas excecoes, todos tinham ensino
superior completo, a grande maioria trabalhando nas novas economias.

Um dos entrevistados, um jovem de 29 anos formado em Engenharia, trabalha com
economia compartilhada e startups e se definiu como “empreendedor”. E uma pessoa
respeitada na 4rea, que organiza eventos, como o ColaborAmérica, um grande evento
de economia compartilhada da América Latina. Sendo assim, é muito procurado, mas
demonstra escolher que tipo de trabalhos aceita fazer a partir de valores alinhados com
os seus, tendo trabalho em uma grande campanha presidencial em 2018 e participado
da abertura de uma exposicao ligado ao publico de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e transgéneros (LGBT). Essa campanha tinha sido inicialmente censurada pelo
Poder Publico e passou a ser viabilizada pelo crowdfunding.

Relatou ter escolhido um emprego em um startup ao invés de uma oferta que tinha de uma
grande empresa do setor industrial nacional. Ndo demonstrou grande preocupacdo com o
sistema de protecdo social envolvido em ter uma carteira assinada. Apesar de seu pai ter
argumentado que ele deveria escolher o emprego com mais seguranca, algo que ele préprio
nao tinha tido na sua vida, ele escolheu o emprego que lhe abria mais possibilidades de
empreendedorismo. Segundo ele, era importante poder ver o resultado do seu trabalho
no produto final, algo que nunca era possivel em grandes instituicoes. Sua definicao de
empreendedorismo é de alguém que estd sempre “nadando”, nunca parado.




Outro entrevistado, mineiro de 28 anos formado em Administra¢do, tem um cargo de
analista de operacoes em uma grande empresa de compartilhamento de corridas, similar
ao Uber. Apesar desse tipo de servico ser sempre usado como exemplo de economia
compartilhada e servicos on demand, ele diz ndo concordar. Ele acha que, nesse momento,
enquanto muitas empresas competem pelo mercado, o consumidor é muito beneficiado
pelos precos baixos, mas a empresa e os motoristas nao. Para ele, economia compartilhada
deveria ser algo que trouxesse beneficios para todos os lados envolvidos na situagao.
Quanto a um impacto positivo no meio ambiente, ele diz ndo ter certeza, e ja ter visto
estudos que mostram que esse tipo de servico, na verdade, coloca mais carros na rua,
porque sao alternativas ao transporte coletivo e ndo sao usadas como renda complementar
pela maioria dos motoristas, mas sim como sua fonte principal de renda.

Perguntado qual o seu critério para escolha de empregos, ele diz que é a sua qualidade de
vida principalmente, o que inclui liberdade para usar roupas mais informais e flexibilidade
de horario. Como jovem com uma formacdo em uma das melhores faculdades de negécios
do Brasil, ele é procurado por muitas empresas e recebe um bom saldrio para sua idade,
tendo uma vida confortavel. Ele diz que, no entanto, que nao faria sacrificios para crescer
dentro da empresa, como alguns dos seus amigos fazem, incluindo, por exemplo, se mudar
para Sao Paulo. Seu sonho é eventualmente poder ter o préoprio negécio, um café ou uma
fazenda de organicos, e poder serindependente. Quando perguntado se ele se preocupa
com a instabilidade que isso pode trazer, considerando que sempre teve a seguranca de
uma carteira assinada em toda a sua vida profissional, ele responde que a questdo ndo é
seguranca ou estabilidade, mas sim liberdade.

O que chama atencdo é a rejeicdo do trabalho com grandes empresas, a preocupacao com
realizacdo pessoal e 0 pouco caso que se faz a respeito de uma situacdo mais assegura por um
contrato de trabalho classico. Assim, no decorrer das entrevistas, podemos ver como o desejo
de ser freelancer era frequente entre esse grupo especifico. Em outro caso observado, uma
pessoa que era estagidria e estava em via de ser contratada ndo sabia se ia ter um contrato
de trabalho ou se tinha que adotar o estatuto de uma pessoa juridica, o empregador acenava
alternativamente para uma ou outra das possibilidades, mas a candidata ndo demonstrava
preferéncia por um estatuto ou outro.

Algumas caracteristicas foram comuns ao conjunto das entrevistas. Todos prezavam por sua
qualidade de vida e a maioria dizia escolher o trabalho que desempenham por meio de valores
pessoais, dizendo que ndo trabalhariam para empresas que podem ser consideradas prejudiciais
ao meio ambiente ou a sociedade. Um fator comum mencionado por todos os entrevistados
foi a importancia da flexibilidade de horarios, considerada algo positivo e almejado, apesar
de alguns admitirem a dificuldade de gerenciar seu tempo pessoal como autdbnomos.



E notavel a ligacdo que pode ser tracada entre a ideia de independéncia e tempo. O tempo
como construcao cultural (LEACH, 1968; GELL, 1992) é uma categoria usada pelos entre-
vistados como a chave para um trabalho verdadeiramente auténomo. Chama atencao o
fato de que muitos dos entrevistados autébnomos relatam ter longas jornadas de trabalho,
mais longas do que teriam como empregados as vezes, inclusive em horarios incomuns.
Adiferenca parece ser, portanto, a capacidade de dispor do préprio tempo, ndo tendo esse
controlado por terceiros diretamente. Indiretamente, todos os entrevistados dependiam
indiretamente de interacoes com outros. Muitos dos entrevistados ja haviam feito algum
trabalho freelancer ou tinham esse tipo de trabalho como principal fonte de renda.

A grande maioria, quando perguntada sobre aposentadoria, ndo tinha pensado sobre
isso ou dizia ndo se preocupar. Nenhum dos entrevistados autbnomos contribuia para o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com uma excecdo. Um deles, notadamente,
disse que nado se preocupava com aposentadoria porque trabalhava com o que ama e
pretendia continuar trabalhando até a morte.

Assim, para jovens de classe média carioca com nivel de ensino superior, a escolha do
trabalho é muito mais complexa do que uma simples tendéncia do mercado, implicando
também valores pessoais ligados a causas sociais, que sugerem que, tanto no Brasil,
quanto na literatura internacional encontrada, a economia colaborativa pode ter uma
componente ética e refletir nas concepcoes a respeito do trabalho.

CONCLUSAO

As declaracoes em favor da autonomia, criatividade e mobilidade presentes nas entrevis-
tas ressoam com os atrativos identificados pelos trabalhadores de plataformas digitais
citados ao longo do trabalho que, no entanto, sdo posteriormente confrontados com
a precariedade do trabalho. E importante reparar que esse movimento ndo é comum
para toda a populacdo. Em sua pesquisa, Jacob Carlos Lima e Aline Suelen Pires (2017)
usando dados da SOFTEX (2012) e das entrevistas que eles realizaram notam que a
maioria dos trabalhadores preferem um contrato CLT. Portanto, é preciso acompanhar
esse movimento cultural que busca autonomia no ambito do trabalho e entender seu
contexto histérico-social.

Voltando a uma reflexao sobre a situacdo do Brasil confrontando-a com a literatura explo-
rada, ndo se pode, certamente, pensar o “trabalho” sem se debrucar sobre a peculiaridade
do acesso a internet por parte de todas as camadas sociais, sobre o nivel de educacao e
sem considerar a especificidade do mercado de trabalho no Brasil. Diferentemente da
Franca, o Brasil ndo chegou a desenvolver o “assalariamento” de maneira tdo abrangente
como esta o fez no decorrer dos anos 60. A larga existéncia de emprego informal e a




extensao peculiar do estatuto de pessoa juridica (PJ), para além das atividades tipicamente
empresariais, nos levam a descartar essa ideia — o0 que impressiona nas entrevistas é a
preferéncia do estatuto de pessoa juridica evocado pelos entrevistados.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) recentes, o nGmero
de trabalhadores contratados como pessoas juridicas aumentou. O nimero de pessoas
que trabalham como auténomas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), ou entdo que estao ocupadas como empregadores, subiu de 23,9% do total dos
trabalhadores em 2012, para 28% em 2017. S3o um total de 7,66 milhdes de pessoas que
sdo pessoa juridica no Brasil.

Mais pessoas se tornam pessoas juridicas e sdo contratadas dessa maneira, mesmo para
trabalhos fixos, como médicos em hospitais. O fendmeno se expandiria, assim para além
do trabalho temporario e talvez além da gig economy. Uma explicacdo proposta seria a de
que as leis trabalhistas brasileiras sdo muito pesadas para os empregadores, que preferem
contratar pessoas como empresas, pagando menos impostos. Do ponto de vista dos
empregados oriundos da classe média, a questdo ndo parece ser tdo simples. Parece haver
um interesse maior em contratos de trabalho menos rigidos por parte dos trabalhadores,
em algumas areas, por conta de novos interesses de estilo de vida e preocupac¢des morais.

Na bibliografia tratada ao longo do relatério, podemos perceber diferentes tipos de estu-
dos. Primeiro, os que enaltecem as novas economias digitais como uma alternativa para o
capitalismo atual e enaltecem suas vantagens socioambientais (BOTSMAN; ROGERS, 2010;
VALLAT, 2015). Outros autores mostram-se criticos a essas mudancas, como Sundararajan
(2014), Vendramin e Valenduc (2016) e Paul Belflamme (2017). Alguns autores apontam
como essas mudancas afetam os individuos e suas vidas pessoais, de um ponto de vista
subjetivo, como Sennet (2006) e Luc Boltanski e Evie Chiapello (1999), que fazem uma
andlise maior sobre as diferentes mudancas da economia. Muitos relatérios e pesquisas
internacionais apontam para uma perda de emprego iminente (OIT, 2017; CARL FREY;
MICHAEL OSBORNE, 2013; NEDELKOSKA; QUINTINI, 2018) e outros tantos para a perda
de protecao social dos trabalhadores (CASTELS, 1995).

E possivel se perguntar, a partir das entrevistas e das tendéncias registradas pelo
mercado, por que tantos jovens estariam preferindo trabalhar com menos garantias
sociais e muitas vezes com uma carga horaria maior do que aquela admitida em empre-
gos formais. E notavel a ligacdo que pode ser tracada entre a ideia de independéncia e
tempo. O tempo como construcdo cultural (LEACH, 1968; GELL, 1992) é uma categoria
usada pelos entrevistados como a chave para um trabalho verdadeiramente auté-
nomo. Chama atenc¢do o fato de que muitos dos entrevistados autbnomos relatam ter
longas jornadas de trabalho, mais longas do que teriam como empregados as vezes,
inclusive em hordrios incomuns. A diferenca parece ser, portanto, a capacidade de



dispor do préprio tempo, ndo sendo este controlado por terceiros diretamente. Indire-
tamente, todos os entrevistados dependiam indiretamente de interacdes com outros.
Muitos dos entrevistados ja haviam feito algum trabalho freelancer ou tinham esse
tipo de trabalho como principal fonte de renda.

Além da habilidade de dispor do préprio tempo como bem entendido, parece ser impor-
tante para os entrevistados que ndo exista desperdicio de tempo. Seria preferivel ter que
trabalhar tarde da noite, do que estar em um escritério batendo ponto em momentos
em que ndo existe trabalho, de fato, para ser feito. A ideia de cumprir horas no emprego em
que nao esta, certamente, trabalhando parece ser um ponto de extremo desconforto.
Esse tempo que poderia ser mais bem utilizado em outras atividades ou mesmo em tempo
de lazer pessoal. Assim, ndo é a carga de horario do trabalho em si que parece estar em
questdo, mas sim quao eficientemente ela é aplicada. Esse incobmodo parece acompanhar
nocoes contemporaneas de que o tempo deve ser sempre aproveitado ao maximo, seja para
o trabalho, seja para o desenvolvimento pessoal, pois todos passam a ser empreendedores
de si (CASAQUI, 2017).

Além da necessidade de aproveitamento maximo do tempo, outra caracteristica comum
a cultura empreendedora moderna (BOLTANSKI, 1999; CASAQUI, 2017) estd na ideia de
trabalhar com o que se gosta, seguir as paixdes pessoais. Nessas narrativas, é apresen-
tada aideia de que trabalhando em algo pelo qual se é entusiasmado, a pessoa ndo esta
trabalhando apenas por dinheiro, mas sim por um propésito, em algo em que se acredita.
Como ressaltado no survey, valores pessoais e morais, como preocupacoes ambientais
e de justica social, sdo apresentados como critérios para escolhas de trabalho, acima,
inclusive, de remuneracdo ou garantia de direitos trabalhistas.

Essas tendéncias implicam também uma mudanca na subjetividade dos individuos, apre-
sentando uma tendéncia de a identidade pessoal estar cada vez mais dissociada do
local de trabalho, como era antigamente (SENNET, 2006; CASTELS, 1995). Atualmente, a
individualidade parece ser mais definida segundo novas e complexas formas de perten-
cimento a comunidades e redes, que podem ser também virtuais. Estudos futuros sobre
as novas formas de construcao de narrativas individuais, em que o emprego tem menor
protagonismo, sendo substituido pelo trabalho-paixdo, sdo necessdrias para entender
as mudancas nas novas formas de ocupacoes. Pelas narrativas pessoais e midiaticas, é
possivel entender como a mudanca na forma em que as pessoas trabalham pode estar
ligada também a mudancas na subjetividade individual, vinda dos empregados, e ndo
apenas em mudancas macroecondmicas, causadas por transformacdes nas empresas, na
legislacdo trabalhista ou na economia. Entender esses novos posicionamentos individuais é
importante para desenhar propostas de politicas publicas voltadas ao mercado de trabalho
atual, sem cair em uma nostalgia em relacdao ao passado nem em um catastrofismo em
relacdo ao futuro.




Ademais, o que serd de ponto de vista das classes populares? Em todo caso, sera que
a situacdo de pessoa juridica virou o novo paradigma da regulacdo do trabalho? Se for
levar em conta o peso do desemprego, quais seriam as consequéncias disso em termos
de politicas publicas e de coesdo social? O crowdworking, ja comum em muitos lugares
do mundo, ainda é pouco explorado no Brasil. Como esse trabalho se apresentaria na
realidade brasileira?

Por causa do tempo restrito da pesquisa, nao foi possivel maior aprofundamento nas
entrevistas, que, no futuro, poderia ser valioso para qualificar os dados ja disponiveis
sobre as novas economias. Devido as especificidades do Brasil, relativas a constituicdes
demograficas, acesso a internet, nivel de educacao dos jovens em idade de entrada no
mercado de trabalho, uma pesquisa focada em entender esse tema voltado as especifi-
cidades do desenvolvimento dessa economia pode ser de grande importancia.
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RESUMO

Neste relatério, serdo abordadas as questdes do impacto da Quarta Revolucdo Industrial e
verificadas as tensdes postas para o mercado de trabalho a partir do movimento recente da
economia brasileira. De forma mais abrangente, serdo analisadas as vias nas quais o fenémeno
ocorre, seus impactos sobre diferentes tipos de economia e, por fim, as particularidades
do Brasil na relacdo entre seu mercado de trabalho e a difusdo de novas tecnologias.

Palavras-chave: Revolucao digital. Quarta Revolucdo Industrial. Mercado de trabalho.







INTRODUCAO

O mundo vive uma Quarta Revolucao Industrial e seus impactos ainda ndo sdo, nem de longe,
compreendidos e antecipaveis. Ela é baseada na tecnologia dainformacao (Tl), narobdtica
e nainteligéncia artificial (Al) e envolve grandes questdes corporativas, reorganizacoes
de cadeias produtivas, mercados e configuracoes regionais da producao e do comércio.
N&o é a primeira vez que isso ocorre, mas ha que se atentar para uma singularidade: as
inovacoes tecnoldgicas dessa revolucdo mudam, muito mais profundamente do que
nas experiéncias anteriores, a fronteira entre o formato de trabalho realizado por seres
humanos e a maneira pela qual as maquinas e os algoritmos os conduzem.

N&o é segredo que os mercados de trabalho passarao por grandes transformacoes na
esteira das mudancas tecnoldgicas e corporativas. A interrogacao estd em outra esfera,
talvez mais parecida com o dilema “civilizagdo ou barbarie”. A nova revolucao pode conduzir
a uma nova era do trabalho, caracterizada por bons empregos, insercao mais eficiente
do trabalhador na esfera da producdo, melhora de métodos de gestao e elevacdo da
qualidade de vida.

Entretanto aincapacidade de articular o trabalho ao novo mundo da producdo pode elevar
o risco de ampliar falhas na qualificacdo profissional, gerando um mercado de trabalho
fragmentado e ainda mais desigual. As decisoes de agora definirdo as trajetorias possiveis
do futuro do mercado de trabalho.

Neste primeiro relatério, serdo abordadas as questdes do impacto da Quarta Revolucdo
Industrial e verificadas as tensoes postas para o mercado de trabalho a partir do movimento
recente da economia brasileira. A primeira secdo indicard os principais elementos da
Quarta Revolucao Industrial e buscara compreender suas grandes vias de impacto sobre
o mercado de trabalho. A segunda secdo identificard os impactos sobre o mercado de
trabalho em diferentes tipos de economia e os aspectos mais relevantes da informalidade
do emprego, buscando uma visdo global. Na terceira secdo, os elementos principais da
dindmica da economia brasileira serdo avaliados para identificacdo de seu relacionamento
com a efetiva difusdo das tecnologias disruptivas e de seu impacto sobre o mercado de
trabalho. A quarta secdo apresenta os dados do mercado de trabalho brasileiro para os
ultimos anos, que serdo objeto de analise para o relatério final.




As barreiras a entrada
ficaram muito mais ténues,
ja que a flexibilidade
tecnologica foi
drasticamente ampliada,
desenvolvendo mercados
muito menos delimitados
que os tradicionalmente
conhecidos.

1 A QUARTA REVOLUCAO: ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS E IMPACTOS SOBRE
A PRODUCAO

Avaliar as principais vertentes da Quarta Revolucdo em
seus impactos sobre a producao e o emprego é uma tarefa
bem mais dificil do que a colocada para os outros grandes
momentos da histéria do capitalismo, em que a mudanca
de paradigma tecnolégico mereceu ser caracterizada
como revoluciondria. Em primeiro lugar, desde que a
informatica realizou grandes avancos na Terceira Revo-
lugdo, os mercados passaram a ser menos estanques,
relativamente a Segunda Revolucao Industrial. Ou seja,
as barreiras a entrada ficaram muito mais ténues, ja que
a flexibilidade tecnoldgica foi drasticamente ampliada,
desenvolvendo mercados muito menos delimitados que
os tradicionalmente conhecidos.

Em segundo lugar, cada estrutura produtiva passou a inserir
conteldos tecnolégicos provenientes de fontes distintas,
o que colaborou enormemente, além da informatica e da
eletronica, para a expansdo das possibilidades do mundo
das telecomunicacoes, seja na planta produtiva, seja nas
atividades relacionadas a ela. A interpenetracdo de tecno-
logias passou a ser uma marca evidente e um diferencial
na busca de produtividade frente a crescente competicao
nos mercados doméstico e exterior.

Em terceiro lugar, hd que se considerar aintima relacdo
dos servicos com a producdo industrial que marca os
altimos anos. Os produtos industriais sdo cada vez mais
dependentes de servicos a eles correlatos, que passa-
ram a ser fatores decisivos nas condicdes competitivas.
Ou seja, de nada vale um étimo hardware sem uma
estrutura de oferta e suporte de software, para aplicar
o conceito ao mundo corporativo. No entanto, ainda
mais importante é que os servicos desembarcaram no
mundo da producao fisica por duas vias que ganham
cada vez mais expressao:



a)

b)

O gerenciamento da planta industrial é cada vez mais dependente de servicos,
seja pela manutencdo preventiva continua, seja pela insercdo de empresas que
sdo diretamente responsaveis por fases do processo produtivo; ou ainda pela
agilidade na gestdo de mudancas de linhas de produto, com crescente impor-
tancia da customizacao.

Diversos segmentos da industria passaram a centralizar suas operacoes na forma
de venda de servicos para diversas atividades, em todos os setores, muitas vezes
com a transferéncia de equipamento fisico, para a planta do cliente, como parte
do servico a prestar.

E crucial entender o potencial que a revolucdo digital tem a entregar ao desenvolvimento

da industria, a chamada Industria 4.0. As principais inovacoes tecnoldgicas que deverao

afetar a forma de funcionamento do setor produtivo podem ser especificadas da maneira

que segue:

a)

b)

e)

Internet das Coisas: consiste na conexao em rede de objetos fisicos, ambientes,
veiculos e maquinas, com o uso de sensores e outros dispositivos embarcados,
com objetivo de coleta e remessa de dados para indicar tarefas a serem reali-
zadas automaticamente.

Viabilizacdo de operacoes dotadas de diagnéstico e mudancas rapidas, possibi-
litando o tratamento de dados de forma instantanea e a tomada de decisdes
em tempo real.

Capacidade de teste com modelos virtuais, que consiste em simular as condicoes
de operacdo da planta por meio de monitoramento, via sensores, de modo a
possibilitar a gestdo de testar alternativas frente as demandas colocadas para
a producao, dando-lhe maior flexibilidade.

Modularizacdo descentralizada, apoiada nos sistemas de informacdo em cada
modulo e maquina da planta, permitindo elevar a produtividade de cada elo da
estrutura produtiva.

Flexibilidade da producao, possibilitando que parcelas da planta alterem sua
forma de operacdo, o que da lugar a capacidade de definir o ritmo de producao
e viabilizar a customizacao dos produtos (SILVEIRA, 2018.).

Compreender as vertentes do processo de mudanca produtiva e suas trajetoérias é essen-

cial para avaliar a profundidade de seu impacto sobre os tracos gerais do mercado de

trabalho, as condi¢coes de empregabilidade e as relacdes entre a organizacdo produtiva

e os trabalhadores de um ponto de vista microeconémico.

Ao tomar o aspecto microeconémico, em primeiro lugar, hd que se avaliar as formas

pelas quais as novas tecnologias sdo incorporadas a organizacdo produtiva e gerencial.




Na industria, as unidades produtivas administram a decisdo da incorporacao de novas
tecnologias, grosso modo, segundo suas culturas organizacionais, suas diretivas de amor-
tizacdo do capital investido, os ganhos de produtividade prospectivos e as condicoes de
mercado com as quais se defrontam.

Na Quarta Revolucdo Industrial, as condicdes de mercado merecem destaque dentre os
motores do processo de incorporacdo de inovacoes. Num ambiente de comércio muito
mais aberto e com tecnologias muito mais flexiveis, as barreiras a entrada nos mercados
experimentam os niveis mais baixos da histéria do capitalismo, favorecendo uma propensao
a rapida incorporacao das novas tecnologias (SOETE, 2018, p.75-88).

Vale frisar que esse processo ocorre em etapas, quando olhado de uma ética
microecondmica. E natural que o decurso de introducdo da primeira “onda” da mudanca
seja caracterizado pela dinamizag¢do tecnolégica dos elos de um modo de producdo
existente, ou seja, o ganho de produtividade em cada elo de um regime de producéo ja
existente e organizado. Num segundo momento, as mudancas ultrapassam as fronteiras
da unidade produtiva e ganham o patamar setorial. Nesse ponto, o potencial disruptivo
é muito mais violento, sendo que a prépria configuracdo do processo produtivo é
totalmente alterada, em sintonia com as possibilidades postas pelas novas tecnologias.
Simultaneamente, aumentam ganhos em produtividade e controle de qualidade.
A flexibilidade da producéao é outro ponto importante, embora os avancos ainda sejam
menos claros nesse caso.

O momento atual e os préximos quatro anos deverdo ser dominados por avangos tecnolé-
gicos especificos, marcadamente influenciados pela comunicacdo em internet mével de alta
velocidade (abrangendo novas aplicacoes), pela inteligéncia artificial, pela generalizacdo
dos grandes sistemas de acesso, gestdo e andlise de dados e pela tecnologia de armazena-
mento e gestao de sistemas em nuvem (WEF, 2018, p. vi). Na medida em que abrem novas
frentes de investimento em produtos e processos, reforcam tendéncias socioeconémicas
que impulsionam a disseminacdo de novas tecnologias, tracando trajetérias nacionais de
crescimento matizadas pelas condicoes de distribuicdo de renda e acesso a politicas
de educacdo e salde particulares a cada realidade nacional.

No movimento de difusdo das novas tecnologias, o que poderiamos chamar de segunda
onda de inovacoes guarda potencial de mudanca muito superior ao registrado em seus
primeiros passos, referida acima como primeira onda. Do ponto de vista da decisao
sobre o formato dos investimentos, as inovacdes de segunda onda ja ndo represen-
tam adequacdo de tecnologias mais eficientes ao processo produtivo existente.
Ao contrdrio, é o processo produtivo que é revolucionado pelas novas condicdes de
organizacdo propiciadas pelas novas tecnologias. A percepcao de maturidade das



inovacoes', do ponto de vista dos empresarios investidores, vai consolidando-se pela
sua difusdo e ganha condicdo de necessidade corporativa, frente as condicoes de
mercado, pela realidade competitiva que se insere no conjunto do setor econdémico.

Ao mesmo tempo em que o risco da mudanca mais radical e os ganhos de produtividade
ficam mais solidamente quantificdveis, outro fator, relativo a gestdo do capital, entra
em pauta. Os prazos de amortizacdo dos investimentos anteriores vao cumprindo seus
periodos minimos, “abrindo caminho” para inversoes mais massivas de recursos na planta
produtiva, agora caracterizada pela efetiva mudanca de produtos e processos.

De fato, os dados comprovam que o crivo da percepcdo de solidez das novas tecnologias e
a administracao temporal de suaincorporacao, diante da substituicdo do existente, jogam
papel essencial no cronograma de implantacdo das inovacoes. Em pesquisa recente do
World Economic Forum (WEF), hd indicacdo de que 85% das intencdes de investimento,
declaradas pelas empresas pesquisadas, entre 2018 e 2022, tenham possibilidade ou
probabilidade de expandir sua adocao de analise de big data. O incremento também devera
ocorrer em grande magnitude para a Internet das Coisas (IoT), aplicativos especializados
via web e computacdao em nuvem. Ou seja, a mudanca na periferia do nicleo produtivo
microecondmico é de incorporacdo mais rdpida do que as mudancas mais profundas na
estrutura produtiva.

Atese acima é reafirmada na andlise da robotizacdo, em que as tecnologias mais maduras,
especialmente o rob6 estacionario, tém ampla vantagem, do ponto de vista da rapidez na
difusdo, frente a outras tecnologias de robotizacao e inteligéncia artificial.

A robotizacdo é outra tendéncia bastante firme na enquete realizada pela WEF.
Tem sido muito forte o avanco das pesquisas e a viabilizacdo técnica de roboés estaciona-
rios, robos terrestres, drones totalmente automatizados e até robds com caracteristicas
de humanoides, além de algoritmos de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial.
Mas essa gama de inovacoes apresenta imensa disparidade setorial, sendo que apenas os
robos estaciondrios ja parecem desfrutar de uma presenca expressiva nas plantas indus-
triais?. Ao que parece, a difusdo mais forte e abrangente vira a partir de 2022, conforme
os dados declarados a WEF.

Isto pode ser verificado na grafico 1, que apresenta as diversas tecnologias que com-
poem a Quarta Revolucdo Industrial e indica as respostas das empresas pesquisadas em
relacdo a expectativa de introdugdo delas até 2022. Fica evidente que as tecnologias que

1 O termo maturidade é aqui utilizado no sentido da percepcao da empresa de decidir investir a partir do momento em que entenda
que aquela inovacao ja tem grau de confiabilidade suficiente para ser utilizada. Para anélise mais aprofundada do assunto ver: DOSI;
NELSONR (2009); PEREZ (2010, p. 185-202).

2 Astaxas de adoc¢do de robos divergem significativamente entre os setores, com 37% a 23% das empresas planejando esse investimento,
dependendo do setor (WEF).




complementam as estruturas produtivas existentes sdo as mais destacadas pelas empresas,
configurando esta primeira “onda” de inovacoes. Na parte inferior do gréafico, constam as
tecnologias mais disruptivas, que deverdo efetivamente revolucionar o setor produtivo,
indicando que elas irdo se transformar em realidade a partir de seu amadurecimento e
da sua viabilizacdo enquanto estratégia empresarial.

GRAFICO 1 - Tecnologias com maior chance de adocao pelas empresas até 2022
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Fonte: World Economic Forum. Future of Jobs Survey (2018).

Vale notar que, ao colocar uma perspectiva um pouco mais longa, algumas das inovacoes
ganham maior realce. A Global Shapers Community, num ensaio prospectivo sobre o
comércio mundial em 2030, a luz dos impactos da Quarta Revolucdo Industrial, coloca
em destaque cinco blocos de inovacodes: a) a inteligéncia artificial, que devera ser o
grande diferencial para que as estruturas produtivas e de servicos ganhem agilidade e
flexibilidade impensaveis nos marcos atuais; b) blockchain, uma nova forma de organizar
as operacoes financeiras, dotando os sistemas de transacoes de enorme flexibilidade; c)
o avanco da Internet das Coisas para novos campos, com imensos ganhos em eficiéncia; d)
aimpressao em 3D, conferindo enorme flexibilidade a forma de produzir; e e) as platafor-
mas digitais e de e-commerce, com amplo impacto sobre a concorréncia em escala global
(GLOBAL SHAPERS COMMUNITY, 2018, p. 4-10).



Ha outra questao que merece aten¢do na Quarta Revolugdo Industrial: as condi¢des
locacionais. E verdade que as tecnologias das telecomunicacdes tornaram muito mais
flexivel a realizacdo do trabalho fora da planta e o crescimento dos servicos descolou-
-se das condicoes locacionais para ser realizado até fora do pais onde o consumidor
estd. Embora isto beneficie os paises que nao estao entre os considerados desenvolvi-
dos, a fabrica digitalizada pode significar um retorno da producdo aos paises centrais.
Nos quadros da automacdo, os baixos custos da mao de obra deixam de ser critério
importante para a definicdo da localizacdo de plantas produtivas. Vale lembrar que a
estabilidade de regras econémicas, a solidez das instituicdes politicas e a seguranca
em relacdo ao cambio ganhardo importancia na decisdo sobre o local do investimento
(ZYLBERSTAJN, 2018, p. 38-40).

Em todos os casos, trata-se de muito mais do que transformar uma tarefa realizada pelo
trabalho humano atualmente em um processo automatizado. As mudancas que ocorrerao
ao longo da préxima década colocardo alteracdoes muito mais profundas para o mundo
da producao e dos servicos do que os proximos quatro a cinco anos. Por isso, a divisao
dos impactos em duas ondas é conceitualmente importante, dado que visa apreender
a natureza e a profundidade da difusdo de inovacoes. Vale frisar que a onda inicial é a
automacao da atual estrutura produtiva, mas a segunda onda é a construcdo efetiva de
uma nova estrutura. No entanto essa nova estrutura pode ser muito mais que uma nova
estrutura produtiva, dado que a violéncia das mudancas pode ser disruptiva em diversos
campos das relagoes econdmicas e sociais.

2 IMPACTOS SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

21 TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E O MERCADO DE TRABALHO

O estudo do impacto das novas tecnologias sobre as condi¢des e a evolucdo do mercado
de trabalho é um dos temas de maior presenca na histéria da bibliografia econémica.
O paradigma tecnoldégico, vigente a partir de 1980, caracterizado pela expansao da
microeletronica, dainformatica e das telecomunicacdes, produziu importantes mudancas
no mercado de trabalho. Autor e Dorn (2013) mostraram que a introducao da computa-
¢do e o seu impacto sobre os postos de trabalho promoveram reducdo substantiva nos
saldrios relativos a execucao de tarefas de caracteristicas rotineiras, embora qualificadas.
Esses trabalhadores foram levados a alterar a busca por emprego, sendo obrigados a
optar por ocupacoes de menor nivel de qualificacado.




As mudancas do mercado de trabalho, no entanto, ndo devem ser olhadas apenas pela
ocupacao existente, mas também devem ser analisadas no conjunto do mercado de
trabalho. Tomado o periodo de 1980 e 2005, a participacao das horas de trabalho em
ocupacoes no setor servicos na economia americana experimentou expansdo de 30%,
fato que representou uma mudanca de tendéncia, dado que, nas trés décadas anteriores,
a participacao foi estavel ou declinante (FREY; OSBORNE, 2017, p. 254-280).

O mercado de trabalho americano alterou seu formato na correlacdo entre rendimen-
tos e qualificacdo técnica. A curva de nivel de habilidades e de qualificacoes, diante
das rendas dos trabalhadores dotados das mesmas, passou a ter um formato de U
(AUTOR; DORN, 2013; GOOQS, 2007, p.118-133). Esse novo formato deriva do descompasso
entre a evolucdo dos quartis inferior e superior frente aos médios. Estes ultimos tiveram
expansao significativamente inferior que a dos quartis laterais. Isso espelha a realidade
de que os trabalhos de complexidade mediana foram fortemente afetados pelo processo
de generalizacdo do uso da informatica (FREY; OSBORNE, 2017).

Em pesquisa realizada por Frey e Osborne (2017), buscou-se identificar os impactos das
inovacoes da Quarta Revolucao Industrial sobre as ocupacoes da economia americana.
Estimou-se que sobre 47% do total de empregos nos EUA incide alto risco de automati-
zacgdo nos proximos anos. A grafico 2, segundo os autores, deve ser lida como um eixo de
probabilidade, uma espécie de linha de tempo que, a3 medida que se distancia da abscissa,
indica maior probabilidade de substituicdo das ocupacdes humanas por capital, na forma
de equipamentos com alto conteldo tecnolégico?.

Na avaliacdo da dupla de autores, havera duas ondas de eliminacdo de postos de trabalho.
Ambas serdo determinadas pela velocidade no rompimento de gargalos e limites tec-
nolégicos. A primeira onda tende a atingir especialmente trés setores do mercado de
trabalho: ocupacoes vinculadas diretamente a producao, aos postos de trabalho relativos
a transportes e logistica e, por fim, aos servicos de apoio administrativo.

No caso da producao, trata-se da continuidade de um processo em curso, com a expansao
da robotizacdo. No que diz respeito a transportes e logistica, a rdpida queda de precos
e o aumento de eficiéncia dos sensores (isolados ou em rede) tém facilitado a automati-
zacao das grandes gestoras de logistica e das entregas, da qual a forma mais visivel é a
introducao dos drones. J4 no caso das atividades de suporte administrativo, os algoritmos
e a gestdo de big datadeverao viabilizar a substituicdo de mao de obra humana por acoes
informatizadas.

3 H4 posicdes que identificam uma superavaliacdo do risco de perda de ocupagdes por Frey e Osborne. Um conjunto de autores utilizou
uma abordagem focalizando a condi¢do de automacdo do trabalho tomado individualmente e chegou a nimeros bem inferiores. Ver:
ARNOLD; ARNTZ; GREGORY; STEFFES; ZIERAHN (2018, p. 75-88).



MUDANCAS NA SOCIEDADE E NO SETOR PRODUTIVO DECORRENTES DA REVOLUGAO DIGITAL

GRAFICO 2 - Distribuicao de empregos segundo a probabilidade de computadorizagao junto as
categorias de baixa, média e alta probabilidade
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Fonte: Frey e Osbourne (2013).
Nota: A area total sob a curva é igual ao total de empregos.

E importante apontar que diversos segmentos produtivos que, tradicionalmente, absor-
veram mao de obra eliminada do setor industrial também apresentam grande possibi-
lidade de substituicdo por equipamentos ou processos computadorizados. Os servicos
domésticos estdo sendo atingidos por diversas inovacoes, especialmente da robdtica e das
utilidades domésticas com informatica embarcada*. Os empregos na construcao civil sdo
crescentemente ameacados por alteracées no formato das obras, com maior intensidade
de utilizacdo de partes pré-fabricadas, em que ainsercdo de novas tecnologias da grandes
contribuicoes. Além disso, vale notar que, mesmo no caso de atividades em que a interacao
social é importante, como no segmento de vendas, as novas tecnologias deverdao mudar
radicalmente a forma de operacao, reduzindo postos de trabalho.

4 Osrobds de uso doméstico estdo crescendo cerca de 20% ao ano (MG, 2013).
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A compreensdo dos efeitos das mudancas tecnoldgicas sobre a oferta de emprego nunca
é tarefa facil e sempre gerou expectativas muito mais disruptivas do que a realidade
acabou por apresentar. A grande dificuldade, em verdade, ndo é olhar o impacto da
inovacao sobre o mundo existente, mas prospectar os seus efeitos sobre a geracdo de
novas estruturas produtivas e novas demandas por bens e servicos. Em outros termos,
as inovacoes ndao apenas renovam o existente, mas criam um novo ambiente com novas
necessidades sociais. Por isso, é tao dificil prospectar seus impactos.

Em trabalho recente, Acemoglu e Restrepo (2017) que indicam imensos prejuizos para
o mercado de trabalho sdo questionadas. Os autores formulam um modelo de evolucao
para a relacdo entre a introducdo de nova tecnologia e a geracdo de postos de trabalho,
a partir do qual sustentam que o mais provavel é que a tecnologia elimine ocupacoes, mas
crie novas tarefas em que o trabalho humano tem destaque. Assim, as estimativas sobre
a reducao do mercado de trabalho estariam tomando apenas parte dos efeitos gerados
pela onda tecnolégica (ACEMOGLU, 2017).

Em face da polémica em torno do tema, a pesquisa realizada pelo WEF tentou identificar
qual seria a evolucdo da taxa de horas trabalhadas por humanos vis-a-vis maquinas.
N3o ha davida de que, para todas as tarefas, o crescimento da participacdo da automati-
zacdo é muito expressivo entre o padrdo atual e o que as empresas esperam que venha a
ser verificado em 2022. A grafico 3 mostra a evolucdo prospectiva para diferentes tipos
de trabalho.

GRAFICO 3 - Relacdo de horas trabalhadas humano-maquina, 2018 versus 2022 (projecao)
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Fonte: World Economic Forum. Future of Jobs Survey (2018).



Duas questoes deverdo ser decisivas para o mercado de trabalho. A primeira é relacionada
a forma como as empresas realizardo a incorporacao de novas tecnologias em suas estru-
turas de producdo. A automacao pode ser incorporada como mera substituicdo de horas
trabalhadas por novo equipamento. Evidentemente, a queima de postos de trabalho serd
o efeito mais sensivel, em paralelo a uma mudanca na estrutura patrimonial que passa
a mobilizar muito mais capital, com encargos muito menores no campo da mao de obra.
Muda a proporcao entre capital fixo e varidvel, com expansao do primeiro.

Entretanto hd outra postura possivel. A automacao raramente substitui todas as tarefas
que um trabalhador executa®. Andlise recente constatou que a automacao da forca de
trabalho provavelmente se desenvolverd em trés etapas até a década de 2030, aumen-
tando a participacdo de tarefas manuais totalmente automatizaveis, nas funcoes atuais
mais afetadas, de menos de 5%, hoje, para quase 40% em meados da década de 2030°.
Logicamente, o avanco das tecnologias ampliard os impactos possiveis de substituicao
do trabalho, mas este é um processo a se desenrolar.

Realizar a recepcao das novas tecnologias com uma diretiva de composicdo com a forca de
trabalho existente pode envolver grandes vantagens para as empresas, seja em inteligéncia na
conducao do processo produtivo e de suas modificacoes, seja em capacidade de aprofundar
ainteracdo técnica com fornecedores e compradores (ver ARNTZ; GREGORY; ZIERAHN, 2016;
VAN DER ZANDE, 2018). Dessa forma, a postura dos lideres empresariais pode fazer a diferenca
entre um grande éxodo da forca de trabalho e sua agregacao ativa ao processo de mudanca.

A absorc¢do das novas possibilidades tecnoldgicas exigird dos empregadores a capacidade
de analisar os processos produtivos, de modo a desconstruir o fluxo produtivo no detalhe de
cada uma das tarefas realizadas. S6 assim, serd possivel reconfigurar os componentes do
processo produtivo no sentido de revelar oportunidades de colaboracdo homem-maquina
que sejam mais eficientes (BAIN; COMPANY, 2017).

Uma segunda questdo impactard decisivamente o mercado de trabalho nos préoximos
anos: a qualificacdo dos trabalhadores. A primeira fase da Quarta Revolucao, na medida
em que envolve forte conteddo de automacao das trajetérias produtivas ja existentes,
oferece maiores condicdes para que os trabalhadores possam ser capazes de permanecer
na mesma linha de producéo, executando tarefas similares as anteriores, mas de forma
automatizada. A segunda fase deverd inserir componentes de mudanca mais profundos.
Nessa fase, o contetddo da qualificacao profissional serd diverso e, necessariamente, muito
mais aderente as novas ocupacoes que vierem a luz com as inovacoes.

5 Apenaspara 1/4 das ocupacoes atuais, pode-se dizer que mais de 70% das tarefas realizadas sdo passiveis de automacao (MCKINSEY, 2017).

6 Parauma andlise mais aprofundada ver: PwC, Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact
of automation (2018) e MGl (2013).




Um survey realizado globalmente pela WEF, junto a grandes empresas, diagnosticou as
principais tendéncias na gestdo de pessoal, diante das inovacoes, até 2022. A pesquisa
aponta que:

a) 59% dos entrevistados esperam modificacdes substantivas na composicdo de
suas cadeias de valor;

b) 50% esperam reduzir sua forca de trabalho em tempo integral, em funcado da
automacado; e

c) 48% preveem que sua base geografica de operacoes se modifique.

O mesmo survey da pistas sobre acoes que empresas deverdo tomar no sentido oposto
ao da reducdo da forca de trabalho utilizada. Muitas empresas (38%) indicam esperar
transferir trabalhadores para novas funcoes, focadas na melhoria de produtividade.
Para 26% das empresas, a automacao trabalhard no sentido de gerar mais postos de
trabalho nas mesmas.

De especial importancia é a intensidade das empresas no posicionamento sobre
a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e de seu formato. A pesquisa aponta a
intensificacdo de trajetoérias que ja estdo presentes nas relacoes de trabalho atuais.
Ha uma forte tendéncia de que a gestdo seja ainda mais caracterizada por projetos
internos bem definidos e que isto envolva a contratacdo de trabalhadores em regime
temporario, focados em tarefas especificas. No mesmo sentido, a localizacdo fisica
do trabalhador deve merecer ainda mais flexibilidade, com recurso a sistemas de
trabalho fora do sitio empresarial. Segundo o WEF, haverd uma mudanca significativa
na qualidade, na localizacdo e no formato das ocupacoes que vierem a ser criadas na
esteira do processo de mudanca.

A flexibilizacdo do trabalho ndo estara, no entanto, limitada ao relacionamento entre
aempresa e o seu trabalhador. A gestao da difusdo de novas tecnologias —em especial, a
empreendida por projetos —envolverd uma forte expansao da contratacdo de empresas
para realizacdo de parcelas do trabalho. Algo que hoje ja é bastante comum em muitas
atividades da planta industrial, especialmente na forma de servicos, devera ganhar
escala ainda maior na Quarta Revolucao Industrial. Cabe lembrar que niveis maiores
de especializacdo e complexidade sempre demandam acdes mais qualificadas e grande
expertise.

Para dar mais concretude ao diagnéstico, a WEF buscou identificar as diversas
ocupacoes segundo suas condicoes diante da Quarta Revolucao. Assim, com o hori-
zonte atual prospectando 2022, definiram-se ocupacoes estaveis, novas ocupacoes
e ocupacoes redundantes. Estas Ultimas seriam aquelas em trajetéria de extincao
na proxima década.



As “ocupacoes estaveis” seriam (WEF, 2018):

Diretores-gerentes e executivos-chefes.
Gerentes-gerais e de operacoes.

Desenvolvedores e analistas de software e aplicativos.
Analistas de dados e cientistas.

Profissionais de vendas e marketing.

Representantes de vendas, atacado e fabricacao, produtos técnicos e cientificos.

Especialistas em recursos humanos.

Consultores financeiros e de investimento.
Profissionais de banco de dados e rede.
Especialistas em supply chain e logistica.
Especialistas em gerenciamento de risco.
Analistas de seguranca da informacao.

Analistas de gestdo e organizacao.

Engenheiros de eletrotecnologia.

Especialistas em desenvolvimento organizacional.
Operadores de fabricas de processamento quimico.
Professores universitarios e de ensino superior.
Responsdveis pela conformidade.

Engenheiros de energia e petréleo.

Especialistas em robética e engenheiros.

Operadores de planta de refino de petréleo e gas natural.

A classificacdo de “novas ocupacdes” conteria:

Analistas de dados e cientistas.

Especialistas em IA e aprendizagem automatica.
Gerentes-gerais e de operacoes

Especialistas em big data.

Especialistas em transformacao digital.

Profissionais de vendas e marketing.

Especialistas em novas tecnologias

Especialistas em desenvolvimento organizacional
Desenvolvedores e analistas de software e aplicativos

Servicos de tecnologia da informacao.



Especialistas em automacao de processos.

Profissionais de inovacao.

Analistas de seguranca da informacao.

Especialistas em comércio eletronico e midias sociais.
Especialistas em experiéncia do usuario e humano-maquina.
Designers de interagao.

Especialistas em treinamento e desenvolvimento.
Engenheiros e especialistas em robética.

Especialistas em relagdes sociais e cultura.

Especialistas em informacoes do cliente e servico ao cliente.
Designers de servico e solucoes.

Especialistas em marketing e estratégia digital.

As “ocupacoes redundantes”, com tendéncia a extincao, foram listadas pelo WEF na
forma a sequir:

Assistente para entrada de dados.

Assistente para contabilidade, escrituracdo contabil e folha de pagamento.
Secretarios administrativos e executivos.

Trabalhadores em montagem na fabricacdo.

Trabalhadores em informacdes do cliente e do servico ao cliente.
Gerentes de servicos e administracao de negécios.

Contadores e auditores.

Gestores de registro de material e manutencao de estoque.
Gerentes-gerais e de operacoes.

Agentes de servico postal.

Analistas financeiros.

Caixas e bilheteiros.

Mecanicos e reparadores de maquinas.

Operadores de telemarketing.

Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicacoes.
Contadores de banco e funciondarios relacionados.

Condutores de carros, furgdes e motocicletas.

Agentes de vendas e compras e corretores



e Trabalhadores de vendas a domicilio, fornecedores de noticias e ambulantes e
trabalhadores relacionados.

« Empregados de estatistica, financas e seguros.

e Advogados.

Em pesquisa junto as empresas, a percepcao é de que as ocupacoes redundantes tenham
sua participacdo reduzida em 10 pontos percentuais (p.p.) entre 2018 e 2022. Em troca, as
novas ocupacoes passariam de 16% para 27% do total de ocupacoes. A grafico 4 mostra
essa alteracdo sendo esperada pelas empresas.

GRAFICO &4 - Parcela de funcoes estaveis, novas e redundantes, 2018 versus 2022 (projecao)
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Fonte: Future of Jobs Survey (2018)/World Economic Forum.
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O posicionamento do WEF em relacdo aos impactos da Quarta Revolucdo sobre o emprego
identifica a necessidade de avaliar os mecanismos disponiveis para preparar o mercado de
trabalho com o intuito de assimilar e interagir com a difusao das inovacoes. Sequndo a WEF,
a capacidade de insercao dos trabalhadores no processo de reorganizacdo da estrutura
produtiva em cada unidade depende de suas condicoes de aprendizado e interacdo com
as novas tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial (WEF, 2018, p. 6 e 7).

Os empregadores pesquisados para este relatério estimam que, em 2022, nada menos
que 54% de todos os funciondrios precisardao de uma requalificacdao e melhoria de
qualificacoes significativas. Destes, cerca de 35% sdo esperados para requerer for-
macdo adicional de até seis meses, 9% necessitardao de requalificacdo com duracao
de 6 a 12 meses, enquanto 10% necessitarao de formacao adicional de competéncias de
mais de um ano.




Ndo sao apenas as
ocupagoes que mudam,
mas e a relacao entre o

trabalhador e o processo
produtivo como

um todo que ganha

uma nova forma.

Em verdade, a qualifica¢cdo dos trabalhadores é a grande
via para que a Quarta Revolucdo Industrial tenha os efeitos
sociais que se espera do avanco tecnoldgico. No entanto,
é importante notar que mesmo a ideia de “qualificacao”
tem que se adequar aos novos tempos. N3o sdo apenas as
ocupacoes que mudam, mas é a relacao entre o trabalhador
e o processo produtivo como um todo que ganha uma nova
forma. Habilidades especificas ja ndo serdo mais tdo valiosas,
mas as condicdes de compreensao abrangente do processo
produtivo serdo cruciais para ainsercao do trabalhador no
mundo da automacao (SCHWAB, 2016).

2.2 OS DESAFIOS DA ECONOMIA INFORMAL

O aumento generalizado do emprego informal implica
supressao da aplicacdo de leis, condicoes de trabalho
precdrias e falta de protecdo social. H4 consenso entre
especialistas de que a alta incidéncia de informalidade
na economia representa um dos principais desafios ao
desenvolvimento global sustentavel e, tendo isso em vista,
muitos agentes, como formadores de politicas, lideres
de empresas e académicos, estdo tomando medidas na
busca de promover a transicao de empregos informais para
empregos formais (WOMEN AND MEN IN THE INFORMAL
ECONOMY, 2018).

Uma dessas iniciativas é a publicacdo Women and Men in
the Informal Economy: a Statistical Picture, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), cujo objetivo é oferecer
um panorama estatistico da economia informal. Antes de
iniciar a apresentacao dos principais dados obtidos com o
estudo, é preciso esclarecer alguns conceitos.

Em primeiro lugar, a definicdo de setor informal do traba-
lho utilizada no estudo considera que o setor em questao
consiste em unidades engajadas na producdo de bens ou
servicos caracterizados por ndo serem legalmente separa-
das de seus donos, ndo estarem registradas no territério
nacional como unidades econémicas e ndo manterem os
registros exigidos pela lei.



Em segundo lugar, os trabalhadores informais sdo aqueles que ndo estdo sujeitos a
legislacdo trabalhista nacional e aos impostos sobre remuneracdo e ndo sao alcancados
pela protecdo social e por alguns beneficios trabalhistas — eles representam dois bilhdes
das pessoas empregadas no mundo.

Afim de apresentar o panorama da economia informal, o ensaio utiliza-se de cinco recortes:
Global; Africa; Américas; Asia e Pacifico; e Europa e Asia Central. Globalmente, o trabalho
informal representa 61,2% dos empregos, sendo que, do total de trabalhadores informais,
os trabalhadores autdnomos e os funcionarios sao maioria, representando 45% e 36,2%,
respectivamente (grafico 5). Essa proporcao é diferente quando comparamos paises
emergentes e em desenvolvimento com paises desenvolvidos.

No primeiro caso, trabalhadores autbnomos representam a maior parcela dos empregos
informais, enquanto, no segundo caso, sdo os funcionarios que ocupam essa posicao.
H3, ainda, outra diferenca significativa entre esses dois grupos de paises: nos emergentes,
o emprego informal é mais provavel entre jovens de 15 a 24 anos de idade; em paises
desenvolvidos, o grande nimero de idosos acima de 65 anos de idade com empregos
informais é o que “salta aos olhos”. Em escala global, essas sao as duas faixas etarias que
apresentam mais pessoas em empregos informais, sendo que trés em quatro jovens e
idosos estdo nessa categoria de trabalho.

GRAFICO 5 - Composicao do trabalho informal, por categoria de emprego: no mundo, em paises
em desenvolvimento e emergentes e em paises desenvolvidos
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Fonte: Women and men in the informal economy: a statistical picture (third edition) (2018). Elaboragdo prépria.

Além do tipo de emprego e da idade do trabalhador, ha outros fatores que estao rela-
cionados a informalidade. Sdo eles: a) a educacdo — em paises onde a educacdo aumenta,
a parcela de empregos informais diminui; b) a localizacdo — pessoas vivendo em areas
rurais tém duas vezes mais chances de serem empregadas informalmente do que pessoas
vivendo em dreas urbanas; ) o setor —agricultura é o setor com maior nivel de emprego
informal quando comparado com industria e servicos; e d) o género — no mundo, ha mais
homens com empregos informais do que mulheres.




Vale ressaltar que, mesmo que dos dois bilhdes de trabalhadores em empregos informais,
apenas cerca de 740 milhdes sejam mulheres, a situacdo destas merece atencao especial.
Em geral, as mulheres empregadas informalmente tém rendas menores, estdo mais
expostas a riscos e encontram-se em posicoes de maior vulnerabilidade, como sendo
trabalhadoras domésticas ou contribuintes fFamiliares.

Partindo da andlise global para a anélise de macrorregides, a primeira a ser abordada é a
Africa. O trabalho informal é a principal fonte de emprego do continente, representando
85,8% do total de empregos, ou 71,9% se desconsiderarmos a agricultura, sendo a maior
parte dos casos composta por empreendedores (trabalhadores autbnomos e emprega-
dores). O destaque da regido vai para as altas taxas de trabalho informal entre jovens de
15 a 24 anos e idosos com mais de 65 anos: 94,9% e 96%, respectivamente.

Na regido da Asia e Pacifico, a informalidade é menos presente do que na Africa, mas
também é expressiva: mais da metade da populacdo estd engajada em empregos informais
(sem considerar a agricultura). Esse indice sofre pressao altista dos subconjuntos sul
asidtico e sudeste asiatico e Pacifico.

O desenvolvimento econdmico de paises da Asia e do Pacifico varia consideravelmente, e
isso é refletido nas proporcoes dos informalmente empregados. Para ilustrar, temos que
a participacdo do trabalho informal varia de niveis acima de 90% em paises como Nepal
e Camboja para niveis abaixo de 20%, como ocorre no Japao. Variacoes da magnitude
de emprego informal também sdo notadas em subdivisdes da Europa e da Asia Central,
mas, no todo dessa regido, 1/4 da populacdo empregada estd em empregos informais.

Seguindo para analise das Américas, nota-se que, do total de empregos, 40% sdo informais,
o que se traduz em 183 milhdes de pessoas. Todas as sub-regides (América do Norte,
Caribe, América Central e América do Sul) seguem algumas tendéncias semelhantes,
como ter a maior parte dos empregos informais no setor informal, proporcoes parecidas
de homens e mulheres com empregos informais, maior incidéncia de trabalho informal
em zonas rurais do que em zonas urbanas e agricultura como o setor que mais oferece
trabalhos informais. Ainda assim, cada regido apresenta suas peculiaridades.

Na América Latina e Caribe (ALC), 54,3% das mulheres e 52,3% dos homens empregados
trabalham informalmente. Esses valores sdo puxados para cima pelas estatisticas da
América Central (61,8% e 55,6%, respectivamente) e sofrem pressoes baixistas pelas
estatisticas da América do Sul (51,3% e 50,5%, respectivamente).

A América Central e a América do Sul também apresentam outras divergéncias: enquanto
a maior parte dos empregos informais da América Central estd concentrada em funcio-
narios (55,1%), na América do Sul essa posicao fica com os trabalhadores autébnomos
(47,6%); a porcentagem de jovens de 15 a 24 anos de idade trabalhando informalmente



é significativamente maior na América Central (70,5%) do
que na América do Sul (58,4%), apesar de as outras faixas
etarias apresentarem proporcoes parecidas de participacdo
no trabalho informal; e, na América Central, o trabalho
informal representa maiores porcentagem na Industria
(53,7) e em Servicos (56,2%) do que na América do Sul,
enquanto nesta o trabalho informal representa a maior
porcentagem na Agricultura (82,3%).

Também é interessante fazer uma comparacdo entre a
ALC e a América do Norte. Enquanto na ALC uma parcela
significativa dos trabalhadores autbnomos (84,1%) trabalha
informalmente, na América do Norte, esse dado cai para
68,8%. As proporcoes de empregadores e de empregados
informais no total de trabalhadores também apresentam
uma diferenca significativa entre essas regides: na América
do Norte, sdo 5,5% e 12,7%, respectivamente; e na ALC,
sdo 43,4% e 37,2%, respectivamente. A porcentagem de
unidades econémicas de trabalhadores autébnomos no setor
informal também é bem maior na América Latina (70,3%)
do que na América do Norte (41,2%), apesar da proporcao
dessas unidades no setor formal ndo serem tao diferentes
(13,5% e 19,9%, respectivamente).

A publicacdo da OIT direciona seu olhar, também, para o
estudo da relagdo factual entre trabalho informal e indica-
dores de desenvolvimento social e econémico. A primeira
conclusao é que o emprego informal estd relacionado ao
nivel de desenvolvimento econémico. A taxa de informali-
dade entre paises desenvolvidos é, geralmente, abaixo dos
40% com uma média de 18,3%, enquanto, nos paises em
desenvolvimento e emergentes, a média sobe para 69,6%
e apresenta grande variancia.

Ainda sobre a ligacdo dainformalidade com nivel de desen-
volvimento econdmico, foi identificada uma relacdo negativa
entre o produto interno bruto (PIB) per capita e a parcela
de empregos informais no total de empregos. Dessa forma,
tanto o PIB per capita quanto sua taxa de crescimento sao
elementos importantes para reduzir a informalidade, via




estimulo a geracdo de empregos e aumento da capacidade produtiva, mas, mesmo assim,
ndo sdo suficientes, em funcdo dos niveis significativos de dispersao de porcentagens de
emprego informal para cada nivel de PIB per capita.

No que diz respeito aos setores da economia, foi encontrada uma relacdo positiva entre
a parcela do trabalho informal como proporc¢ao do total de empregos e a contribuicdo da
agricultura para o PIB; e, também, uma relacao negativa entre a parcela do trabalho informal
como proporc¢ao do total de empregos e a contribuicdo do setor de Servicos para o PIB.

H4 uma evidente relacdo positiva entre pobreza e informalidade — com os pobres
enfrentando maiores taxas de emprego informal — mas, ao mesmo tempo, sdo obser-
vadas diferencas significativas entre as regides. O estudo ressalta que nem todos os
trabalhadoresinformais sdo pobres e, mais ainda, as razdes de entrada para a economia
informal sao diversas.

Associacdo muito expressiva diz respeito a relacdo entre emprego informal e educacao.
As estimativas globais e regionais confirmam estudos teéricos e apresentam forte ligacdo
entre o aumento do nivel de educacdo dos trabalhadores e a diminuicdo da parcela de
empregos informais. Em escala global, taxas de emprego informal entre funciondrios
diminuem de forma aguda, de 85,2% dos que nao tiveram educacdo para 15,7% dos que
tiveram acesso ao nivel mais alto de educacao (educacao de terceiro grau).

Por ultimo, é interessante notar que, apesar de os dados levantados terem apontado para
uma relacdo limitada entre regime de trabalho e informalidade do emprego, trabalhadores
em empregos informais estao mais vulneraveis a trabalhar pouquissimas horas e também
a terem excessivas horas de trabalho.

As relacoes enunciadas acima justificam, em parte, a preocupacao de especialistas com
altos indices de empregos informais. Mas isso ndo é tudo. Para funciondrios, a natureza do
trabalho informal significa principalmente a auséncia de seguranca social e de cobertura
adquirida com as contribuicoes pagas pelo seu empregador em seu nome.

Também pode significar a auséncia de beneficios, como férias remuneradas e licenga
médica remunerada. Além disso, a auséncia da implementacao eficaz de leis e regulacdo é
refletida em diversas circunstancias, que incluem a inexisténcia de contratos de emprego
para trabalhadores temporarios e restricoes financeiras do lado do funcionario.

Por fim, ndo se pode deixar de lado questdes de género quando se almeja realizar um levan-
tamento completo da relacdo entre informalidade e desenvolvimento econémico e social.
Assim, 0 ensaio traz, em vdrias de suas passagens, dados sobre disparidade de género que,
para fins de estudo, deve ser interpretado como a diferenca entre a parcela de mulheres
em empregos informais como proporcao do total de mulheres empregadas e a parcela de
homens em empregos informais como proporcao do total de homens empregados.



As principais conclusées acerca do tema sdo desfavoraveis as mulheres. E provavel que a
disparidade de género seja positiva em paises com menores niveis de PIB per capita, ou
seja, mulheres tém mais chance de estarem empregadas informalmente nesses locais,
dado que a diferenca de género é positiva em dois a cada trés paises de renda baixa
e médio-baixa. Quanto a andlise da dimensao de género na pobreza entre mulheres e
homens no mercado de trabalho, as conclusées ndo sdo muito claras.

Ainda assim, é importante ressaltar que, nos paises com maiores indices de pobreza, as
mulheres que possuem empregos informais sdo mais pobres do que os homens, enquanto,
na analise do cenario dos empregos formais, a situacdo inverte-se.

Outro quadro alarmante é o da educacao: entre os trabalhadores com menos educacao, mulheres
sdo as mais expostas a informalidade — cerca de 91% das mulheres que ndo receberam educacao
ou sé chegaram até a educacao primaria estdo em empregos informais. Nesse contexto, o impacto
dramatico do nivel de educacdo entre mulheres empregadas fica evidente (grafico 6), o que
ressalta, mais uma vez, a necessidade de acesso universal igualitario a educacdo de qualidade.

GRAFICO 6 - Parcela do emprego informal (como porcentagem do total de empregos), por nivel
de educagao e sexo: no mundo; em paises emergentes e em desenvolvimento e em
paises desenvolvidos
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Fonte: Women and men in the informal economy: a statistical picture (third edition) (2018). Elaboracdo prépria.

Para fim de conclusdo, pode-se dizer, com base nos dados acima, que a economia informal
no mundo ancora-se nas relacdes com o baixo nivel de desenvolvimento social e econémico,
estando intimamente ligada a pobreza, a educacao e as questoes de género.




3 IMPACTO DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL
SOBRE O BRASIL

A economia brasileira sempre foi marcada pela heterogeneidade de sua estrutura produtiva.
Desde os anos 30, quando a crise cafeeira provocou o deslocamento do centro dindmico
do setor externo para o mercado doméstico, o pais convive com unidades produtivas de
tecnologias distintas e niveis de produtividade bem diferentes. A abertura comercial na
décadade 90 e a crénica valorizagdo do real nos Ultimos 25 anos reduziram os diferenciais
de produtividade entre as unidades econémicas, mas a economia segue convivendo com
realidades muito distintas em seu parque produtivo.

Logicamente, essa diversidade de padroes produtivos reflete o mosaico de condicoes
empresariais, estruturas de capital, acesso ao crédito e posturas empresariais, em termos
de propensado ao risco e alternativas de investimento, porém hd outro agravante. A pre-
senca, em larga dimensao, de empresas estrangeiras, coloca a heterogeneidade em um
patamar superior. Com regras de governanca distintas e formas de insercdo diferenciadas
no mercado nacional e externo, determinadas por estratégias corporativas definidas em
suas matrizes, as empresas estrangeiras devem ser analisadas de maneira especifica nos
setores em que tém peso relevante.

Ainda assim, a convivéncia com tantas disparidades ndo impediu a economia de cres-
cer expressivamente em varios momentos da histéria. Mas a evolucdo da industria
brasileira, nos ultimos dez anos, ndo retratou o dinamismo vivido em outras fases.
A grafico 7 mostra que a industria de transformacdo, no segundo trimestre de 2018,
ndo logrou ainda retornar ao patamar do primeiro trimestre de 2006, considerando a
série com ajuste sazonal.

No mesmo periodo, o aumento relativo dos fluxos comerciais foi bastante relevante.
No entanto, as razoes disso ndo podem ser encontradas no dinamismo da economia
brasileira ou na elevacdo da competitividade dos produtos manufaturados, mas, na
verdade, derivam da melhora dos precos relativos e do incremento das exportacoes
de commodities.

No caso das importacdes, a questao é ainda mais complexa, pois relaciona-se com o
centro das condicoes produtivas da economia brasileira. A formacdo bruta de capital
fixo (FBKF) e o consumo das familias cresceram substancialmente até meados de 2014,
mas a evolucdo do produto industrial foi decepcionante, ou seja, o desempenho ruim
da indulstria ndo se deveu a auséncia de demanda, mas ao “vazamento” dela para o
mercado internacional.



GRAFICO 7 - Evolucio da indUstria de transformacao, exportacées e importacoes — Valores
encadeados a precos de 1995, com ajuste sazonal (em RS bilhdo) 1tri/2006 a 2tri/2018
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Fonte: IBGE.

Tal “vazamento” pode ocorrer por duas vias. A primeira, pela importacdo de produtos
de consumo final; e a segunda, pela aquisicdo de bens intermediarios, que incluem
matérias-primas, equipamentos, partes e pecas utilizadas na producao local. Houve maior
relevancia da segunda via: empresas instaladas no Brasil passaram a contar, em suas
linhas de producao, com quantidade crescente de insumos, partes e pecas originados de
importacoes.

O “vazamento” de demanda, portanto, ndo se fez mediante importacdo de produtos finais,
mas pelo aumento do conteldo importado pelas empresas instaladas no pais, de capital
tanto nacional, quanto estrangeiro. O setor de bens intermediarios foi extremamente
prejudicado, ndo apenas pela dindmica de uma economia doméstica marcada pela excessiva
e continua valorizacdo do real, mas também por um mercado internacional pautado por
acirrada concorréncia de precos, em funcdo do menor félego das economias centrais.
Na analise de Sarti e Hiratuka (2017):

Depois do inicio da crise internacional, como visto, as importacdes se aceleraram, enquanto
o produto industrial se estagnou (2011-2013) e depois declinou (2014-2016). O impacto
do aumento das importacoes e da reducdo das demandas inter e intra-setoriais levaram
a uma contracdo expressiva de 13,5% da producdo de bens intermediarios no periodo
2013-2016 (SARTI; HIRATUKA, 2017, p. 16).




A penetracdo das importacoes de bens intermediarios foi muito expressiva, em virtude
da conjugacdo de um real forte com uma economia mundial em letargia, que acabou
modificando o modo de operacao de diversas cadeias produtivas.

Logicamente, um conjunto de fatores explica essa dindmica, entre os quais se destacam a
l6gica de distribuicdo regional da producdo pelas empresas transnacionais e os impactos
iniciais de uma Quarta Revolucdo Industrial. Nesta ultima via, certamente, os ganhos de
produtividade de novas plantas geram elevacoes de competitividade que ndao podem ser
desconsiderados nas decisoes tomadas pelas empresas, notadamente de produtoras de
bens finais.

Essa é uma questdo de conteldo estrutural da economia brasileira. O pais convive numa
economia que, no interior de suas cadeias produtivas, aloja um conteldo importado
maior do que o tradicionalmente observado. Ndo ha duvida de que muitas economias
se beneficiam da diversificacdo de fornecedores e da globalizacdo de suas aquisicoes,
logrando ter vantagens competitivas em sua producao, justamente pelo elevado coeficiente
de compras externas. Porém, este ndo é o caso do Brasil, exceto em segmentos muito
especificos. Producdo e emprego locais sofrem perdas derivadas da introducao de maior
contetdo importado, sem lograrem obter maiores ganhos decorrentes da elevacao de
competitividade e do maior potencial ingresso em novos mercados.

Vale notar um elemento importante para nosso objetivo de monitoramento dos efei-
tos da Quarta Revolucdo Industrial sobre o mercado de trabalho. A producao de bens
intermediarios é caracterizada por demanda de mao de obra, em média, inferior aos
outros segmentos da industria de transformacao. Ou seja, o encolhimento do segmento
de insumos industriais gera mais perdas, proporcionalmente, para o valor agregado na
industria do que para seu emprego total’. Assim, os impactos acabam sendo mitigados,
0 que é compativel com a sustentacdo do mercado de trabalho e da massa salarial até o
inicio de 2015 (GANS; DUCA, 2016, p. 1-16).

Houve também mudancas locacionais relevantes nos ultimos anos, afetando elementos
estruturais da economia brasileira. A questao regional sempre foi muito presente no
debate sobre a industria. A imensa concentracdo da capacidade produtiva em Sao Paulo
sempre gerou demandas por politicas publicas que promovessem a desconcentracdo do
desenvolvimento industrial. Em trabalho recente, Monteiro-Neto e Silva (2018) mostram
que os ultimos anos tém sido palco de uma descontracdo da producdo. No entanto os
autores apontam que a mesma vem acompanhada de uma reestruturacdo regressiva
da industria brasileira. Ou seja, ao contrario do sonho de décadas dos estados menos

7 lIsso ajuda a explicar porque os indicadores do VAM sobre o PIB indicam um processo de desindustrializacdo mais intenso que os
indicadores de participacdo do emprego industrial no emprego total (SARTI; HIRATUKA, 2017, p. 16 e 17).



desenvolvidos — aproximac¢do da estrutura produtiva de Sdo Paulo —, a desconcentragdo
se da juntamente com forte conteddo de perdas da industria paulista e um modesto
avanco das demais regioes.

TABELA 1- Composicao regional do valor da transformacao industrial (1996 e 2015)

Indistria Total Indistria de transformacao

UF/REG

1996 | 2015 | Ganho/Perda | 1996 | 2015 | Ganho/Perda |

Norte 4,0 4,3 0,3 3,4 4,6 1,2
Rondoénia 0,1 0,3 0,2 0,1 0,3 0,2
Acre 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Amazonas 2,4 2,9 0,5 2,5 3,2 0,7
Roraima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pard 1,3 0,9 -0,4 0,8 1,0 0,2
Amapé 0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
Tocantins 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
Nordeste 8,6 10,8 2,2 82 10,9 2,7
Maranhao 0,4 0,7 0,3 0,4 0,7 0,3
Piauf 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
Ceard 1,0 1,5 0,5 1,1 1,6 0,5
Rio Grande do Norte 0,5 0,7 0,2 0,3 0,5 0,2
Paraiba 0,4 0,4 0,1 0,4 0,5 0,1
Pernambuco 1,7 1,9 0,2 1,8 2,0 0,3
Alagoas 0,9 0,4 -0,5 0,9 0,5 -0,5
Sergipe 0,2 0,4 0,2 0,2 0,3 0,1
Bahia 3,3 4,5 1,2 3,2 4,6 1,4

Sudeste 69,2 58,5 -10,7 69,6 55,9 -13,7
Minas Gerais 9,9 10,6 0,7 8,7 9,5 0,7
Espirito Santo 1,6 3,0 1,4 1,2 1,6 0,4
Rio de Janeiro 7,4 10,0 2,6 7,7 6,9 -0,7
Sdo Paulo 50,2 34,9 -15,3 52,0 37,9 -14,1
Sul 15,7 20,7 5,0 16,2 22,4 6,2
Parana 53 7,3 2,0 5,5 7,9 2,4
Santa Catarina 3,9 5,7 1,8 4,0 6,1 2,1
Rio Grande do Sul 6,5 7,7 1,2 6,7 8,4 1,7
Centro-Oeste 2,6 5,8 3,2 2,6 6,1 35
Mato Grosso do Sul 0,5 1,0 0,6 0,4 1,1 0,7
Mato Grosso 0,6 1,5 0,9 0,6 1,6 1,0
Goias 1,3 2,9 1,6 1,2 3,0 1,8
Distrito Federal 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3 0,1

Fonte: Monteiro-Neto e Silva (2018, p. 44-45).

A perda de participacdo de Sdo Paulo no valor de transformacdo da industria de transfor-
macao nacional foi de 14,1 p.p., variacdo superior a observada para o conjunto da regido
Sudeste (13,7 p.p.). Como mostra a tabela 1, a regido Sul, com crescimento de 6,2 p.p.,
e a regido Centro-Oeste, com 3,5 p.p., foram as mais beneficiadas. Tal comportamento
deveu-se as: a) fortes politicas de incentivo, no que ficou conhecido como guerra fiscal;



e b) conexdes do agronegdcio com as estruturas produtivas da industria, que buscaram
realocacdo a fim de adquirirem maiores vantagens logisticas.

Quaisquer que sejam os motivos da desconcentracao, é importante indicar que ela produz
efeitos importantes para o mercado de trabalho. A escassez de postos de trabalho em
locais de baixa dindmica ou mesmo abandonados pelas industrias gera, além do desem-
prego de pessoal qualificado, graves problemas sociais. As novas oportunidades abertas
nem sempre tém acesso a oferta de trabalhadores com as caracteristicas devidas e na
quantidade necessaria. Logicamente, politicas de capacitacdo e educacao profissional sdo
demandas para cobrir as questdes colocadas.

A analise da composicdo do produto também é crucial para a avaliacdo da evolucdo do
mercado de trabalho na dimensdo dos investimentos. Ha décadas, o investimento da
economia brasileira passa muito longe do desempenho virtuoso dos tempos do “Milagre
Econémico”. Em 2013, o pico da Formacao Bruta de Capital Fixo (FBKF) foi atingido, sendo
que, no segundo e no terceiro trimestres, alcancou 22,9% do PIB, no calculo a precos
constantes do ano de 1995, com ajuste sazonal. A queda posterior fez a FBKF despencar
para 18,2% do PIB, na média do primeiro trimestre de 2015 ao segundo trimestre de 2018.
O que, no entanto, ndo é muito melhor que a média trimestral de 2006 e 2007 (18,5% do PIB),
momento em que a crise ainda ndo havia sido refletida na economia.

GRAFICO 8 - Evolucdo trimestral do PIB e da Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) - 12 tri/2006
ao 2°tri/2018 a precos de 1995 com ajuste sazonal em RS mil e % da FBKF sobre PIB
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais.

O comportamento do investimento tem sido mediocre ha varios anos. O pico alcangado em
2013 deve ser relativizado, quando avaliado pela 6tica da capacidade produtiva industrial.



Para constitui-lo, operaram, pesadamente, os investimentos de Petréleo Brasileiro S.A.
(Petrobras) e a construcao civil derivada do Programa Minha Casa Minha Vida. Em verdade,
os investimentos nas plantas produtivas seguiram a trajetéria pouco dindmica dos anos
anteriores. Ou seja, a FBKF sé logrou essa moderada evolucao por conta dos investimen-
tos de decisdo do Estado. O fato de existirem programas expressivos, como o Programa
de Sustentacdo do Investimento (PSI), com crédito farto e juros subsidiados, sé torna a
percepcao da fragilidade do investimento privado ainda mais contundente.

A desagregacao dos dados da FBKF pode ser visualizada por meio da tabela 2, que foca nos
dois anos mais relevantes: o inicio da recuperacdo da economia (2010) e o ultimo ano de
desempenho favoravel (2014), dado que, a partir de 2015, como analisado, o investimento
cai de maneira drdstica. A precos correntes, a FBKF caiu de 20,5% para 19,9% do PIB entre
2010 e 2014, apesar do avanco de 0,4% do PIB no investimento residencial.

Mas o que importa destacar é o comportamento de maquinas e equipamentos que
sofreram uma reducdo de 8,0% para 7,3%, no mesmo periodo. A queda principal se deu
em “Equipamento de transporte”, enquanto os “Equipamentos de TIC"” apenas ficaram
estabilizados e as “Outras maquinas e equipamentos” cairam de 3,9% para 3,8% do
PIB. A queda de 0,1% do PIB, analisada mais detidamente, reflete um comportamento
altamente desfavoravel. No coeficiente FBKF sobre PIB de 2014, hd um grande peso
de investimentos privados derivados das aquisicoes da Petrobras e das suas inversoes
diretas. Isso indica que a maioria dos outros segmentos da industria brasileira teve um
comportamento ainda mais débil.

TABELA 2 - Desagregacao da FBKF (valores constantes 2010/2014)

Em RS bilhoes Part. na FBKF em % do PIB
2010 | 2014 | 2010 | 2014 | 2010 | 2014
PIB 3.885,8 5.779,0
Formacao bruta de capital Fixo 797,9 1148,5 100,0% 100,0% 20,5% 19,9%
Construcdo 397,3 597,4 49,8% 52,0% 10,2% 10,3%
Residencial 159,2 262,7 19,9% 22,9% 4.1% 4,5%
Outros edificios e estruturas 2381 334,7 29,8% 29,1% 6,1% 5,8%
Md4quinas e equipamentos 310,7 420,2 38,9% 36,6% 8,0% 7,3%
Equipamentos de transporte 117,2 134 14,7% 11,7% 3,0% 2,3%
Equipamentos de TIC 41,8 66,4 5,2% 5,8% 1,1% 1,1%
Outras maquinas e equipamentos 151,6 219,8 19,0% 19,1% 3,9% 3,8%
Produtos de propriedade intelectual 74,9 114,3 9,4% 10,0% 1,9% 2,0%
Pesquisa e desenvolvimento 33,1 45,8 4.1% 4,0% 0,9% 0,8%
Software, exploracdo e aval. Miner. 41,8 68,5 5,2% 6,0% 1,1% 1,2%
Outros ativos fixos 15,1 16,5 1,9% 1,4% 4,0% 0,3%

Nota: * a partir de 2001, a estimava inclui banco de dados
Fonte: IBGE/Dir. de Pesquisa/ Coordenagdo de Contas Nacionais.




A partir desse conjunto de dados, impde-se a percepcao de que a industria brasileira, no
que concerne a sua estrutura produtiva, ainda estd distante da Quarta Revolucdo Industrial.
A difusao de inovacoes sé ocorre, de modo efetivo, com a realizacdo de investimento em
capital fixo, o que ndo ocorreu, de forma expressiva, nos ultimos anos. Isso ndo significa
dizer que o processo produtivo ndo tenha sofrido grande impacto das novas tecnologias.
Elas vém sendo introduzidas, de maneira acelerada, em pontos em que a resisténcia é
menor, como na gestdo de estoques, no controle de logistica e nas situagdes em que a
necessidade de recursos financeiros ndo é alta. Mas vale dizer que a mudanca ndo chegou
ao coracao da industria: a planta produtiva.

Algumas pesquisas junto as empresas tém revelado um padrao de lenta introducdo de
novas tecnologias, corroborando a afirmacado do paragrafo anterior. A sondagem da
Confederacao Nacional da Industria (CNI), realizada em 2016, aponta que as empresas
industriais brasileiras ainda estdo distantes de linhas mais flexiveis e dinamicas. Apenas
27% delas adotam automacao digital com sensores para controle de processos — a tec-
nologia digital mais utilizada pela inddstria —, mas, quando analisamos apenas as grandes
empresas, o percentual sobe para 40%. Isso insinua que a heterogeneidade da industria
brasileira pode voltar a crescer com a difusado das novas tecnologias.

Outro indicador dessa lenta disseminac¢do é dado pela automacao digital com sensores
para identificacdo de produtos e condicdes operacionais, que permite linhas flexiveis e
autonomas. Apenas 8% das empresas industriais as utiliza, sendo que o percentual se
eleva modestamente nas grandes empresas (13%).

4 LEVANTAMENTO DE INFORMA§6ES PARA COMPREENSAO
DA CRISE DO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO?

Nesta secado, trés conjuntos de dados foram utilizados: a Pnad-Continua Geral® (IBGE"),
microdados da Pnad-Continua e a Rais''/Caged'? (MTE).

A Pnad-Continua traz dados desde 2012, quando a Pnad foi reformulada e passou a
incorporar novas perguntas, novas categorias de analise e uma periodicidade trimestral.
Os dados gerais dessa pesquisa nos trazem informacodes sobre a ocupacao total por faixa

8 Aversdo do texto encontrdvel no link https://bit.ly/3hk10iQ conta com uma versdo expandida desta secdo.
9 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua.

10 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

11 Relacdo Anual de Informacdes Sociais.

12 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.



etaria, setor e posicdo na ocupacao; taxa de desocupacdo, expandida para incorporacao
de novas categorias e rendimento médio (Apéndice A).

De modo geral, destacam-se dois periodos de 2012 a 2014, um movimento de aumento
da ocupacdo, queda das taxas de desocupacao e melhora da qualidade dos vinculos; 2015
32018 (o ultimo dado disponivel refere-se ao segundo trimestre), uma piora de todos os
indicadores de mercado de trabalho.

Os microdados da PNAD continua (Apéndice B) foram utilizados para fazer o cruzamento
entre duas varidveis: a ocupacao setorial e a posicdao na ocupacdo. Aqui, o foco serd os
setores de Servicos e a Industria da Transformacao, por serem estes setores uma boa
lente a partir da qual se pode observar os efeitos da revolucao digital.

Nas atividades do setor de Servicos (exclusive as da Administracdo Publica e as de Servicos
Domésticos) os empregados com carteira assinada representam, no 1°. trimestre de 2018,
43,2% do total, os conta-prépria, 24,9%, os sem carteira assinada, 14,5% e os empregadores,
4,7%. Vale mencionar que houve aumento expressivo no nimero de ocupacoes nessas
atividades de servicos no periodo entre 2012 e 2018 (19,2%), com crescimento acima do
total de todas as categorias de posicdo na ocupacao, exceto a dos “empregados” com
carteira (8,6%) e sem carteira (10,4%). A categoria que mais cresceu, a dos conta-prépria,
tem cerca de 80% de sua mao-de-obra na informalidade.

A Industria se destaca como setor com maior peso dos empregados com carteira assinada
(63, 4% no 1°. trimestre de 2018) . Ainda assim, observou-se no periodo uma diminuicdo
expressiva de seu nimero e da participacao. A diminuicdo das ocupacoes no total do setor
foi muito significativa no periodo entre 2012 e 2018 (-10%) e se abateu principalmente
sobre os empregados com carteira (-14%) e sem carteira (-18,2%). Os conta-prépria, que
abrigam 19,3% das ocupacoes da Industria, apresentaram um aumento de 5,4% no periodo.
Assim, o movimento parece ser o de precarizacdo das relacoes de trabalho.

Sob o ponto de vista do emprego formal (Apéndice C) o periodo 2008-2014 é de forte
expansao: uma expansao de 25,7% no periodo, liderada pelos setores de Construcdo Civil
(+47,1%), Servicos (+37,6%) e Comércio (+32,8%). A expansao do emprego na Industria
de Transformacao, no periodo, foi de 11,8%.

No periodo de retracdo da atividade econémica (2015-2017), o estoque de emprego formal
caiu 6,6%, movimento liderado pelo setor de Construcao Civil (-34,7%) e pela IndUstria
de Transformacao (-13%). Vale notar que o estoque de emprego formal na Indistria
nao recuperou, em 31 de dezembro de 2017, o nivel de 2008, o mesmo ocorrendo com
a Construcao Civil. Assim, o estoque de emprego formal total ainda se encontrava, em
2017, cerca de 3 milhdes de pessoas abaixo do nivel observado em 2014.
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POPULACAO OCUPADA POR POSICAO NA OCUPACAO - 2012 A 2018 - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var 2012-
[+) [+) [+)

2012 Part (%) 2015 Part (%) 2018 Part (%) 5012 (%)

Empregado com 3¢ 50 74 39.348.494 42,8 35948193 39,7 2,7
Carteira Assinada

Empregadosem - ¢ g 16252177 17,7 17.239.447 19,0 0,1
Carteira Assinada

Militar e servidor 1o 5 7.877.859 8,6 7.858.228 8,7 5,5
estatutario

Empregador 3.430.437 4.076.239 4,4 4.362.531 4.8 27,2

Conta-prépria 20.592.784 21773341 237  22.950.809 253 11,5

Trabalhador familiar /- 577 2.694.993 2.9 2.221.473 25 77
auxiliar

TOTAL 88.041.318 100,0 92.023.104 100,0 90.580.681  100,0 2,9

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

TOTAL DE OCUPADOS POR SETOR - 2012 A 2018 - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var (%)

2012-2018

Agricultura, pecuéria,

producao florestal, pesca  10.307.244 11,7 9.547.751 10,4 8.485.613 9,4 17,7
e aquicultura
Industria geral 12.900.405 14,7 13.241.720 14,4 11.611.944 12,8 -10,0
Construcao 7.077.037 8,0 7.645.331 8,3 6.555.989 7,2 -7,4
Comércio, reparacao de
veiculos automotores e 16.436.602 18,7 17.438.540 19,0 17.474.199 19,3 6,3
motocicletas
Transporte, 4006617 46 4294611 47  4597.965 51 142
armazenagem e correio
Alojamento e alimentacdo  3.836.235 4,4 4.328.015 4,7 5.277.441 5,8 37,6
Informacado, comunicacdo
eatividades financeiras, ¢ 140379 407 10351000 11,2 10.068.835 11,1 6,6
imobilidrias, profissionais
e administrativas
Administracdo piblica, ¢ (76 547 64 5305515 58 5018986 55 11,6
defesa e seguridade social
Educacao, sadde humana g 13, 447 96  9.698.084 10,5 10515147 11,6 24,7
e servicos sociais
Outros servicos 3.769.372 4,3 4.141.729 4,5 4.672.111 572 23,9
Servicos domésticos 6.090.708 6,9 6.023.901 6,5 6.248.363 6,9 2,6
Atividades mal definidas 38.055 0,0 6.817 0,0 54.090 0,1 421
TOTAL 88.041.318 1000 92.023.104 100,0 90.580.681 100,0 29

Fonte: Pnad Continua/IBGE.




|. DESOCUPACAO

FORCA DE TRABALHO - 12 Trimestre de 2018

Forca de Trabalho

Ampliada
112.058 milhoes

Pessoas em idade
de Trabalhar
(14 anos ou

mais de idade)
169.138 milhoes

Pessoas fora da
forca de trabalho

64.868 milhoes

Pessoas na
forca de trabalho

104.270 milhoes

[

I
Pessoas na Pessoas Fora
Pessoas Ocupadas Pessoas Desocupadas forca de Trabalho da Forca de Trabalho

90.581 milhdes 13.689 milhdes Potencial Potencial
7.788 milhoes 57.080 milhoes

|
|

Pessoas que buscaram Pessoas Desalentadas -
Su bOC}.I Rada_s por por trabalho, gostariam Sdo as que NAO
Insuficiéncia de de trabalhar, mas NAO buscaram por trabalho mas
estavam diponiveis gostariam, e estavam disponiveis
Horas Trabalhadas para trabalhar para trabalhar
6.191 milhdes 3.158 milhdes 4.630 milhdes

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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TAXA DE DESOCUPAQAO E DE SUBOCUPA(;i\O POR INSUFICIENCIA DE HORAS TRABALHADAS DAS
PESSOAS DE 14 ANOS OU MAIS DE IDADE (%)
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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25,0

20,0

%

5,0

0,0

18,8

1T 2T 3T 4T‘1T 2T 3T 4T‘1T 2T 3T 4T‘1T 2T 3T 4T‘1T 2T 3T 4T‘1T 2T 3T 4T‘1T ZT‘
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Pnad Continua/IBGE.



TAXA DE SUBUTILIZAQAO DA FORCA DE TRABALHO (TDESO+SUBO+FTP) DAS PESSOAS DE 14

ANOS OU
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.



ll. RENDIMENTO MEDIO

RENDIMENTO MEDIO REAL (EM R$), HABITUALMENTE RECEBIDO, POR PESSOAS OCUPADAS NO
RENDIMENTO DO TRABALHO
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.



APENDICE B - MICRODADOS PNAD CONTINUA

POPULAGAO OCUPADA NA INDUSTRIA POR POSICAO NA OCUPAGAO - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var 2012-

2018 (%)

Empregado com 8.556.352 66,3 8980378 67,8  7.357.791 634 14,0
Carteira Assinada
Empregado sem 1498585 11,6  1.295.831 9,8 1226230 106 18,2
Carteira Assinada
Militar e servidor 167.540 1,3 185.757 1,4 169.786 1,5 1,3
estatutario
Empregador 407.701 3,2 482.342 3,6 446.480 38 9,5
Conta-prépria 2.123.192 16,5 2.103.921 15,9 2.238.610 19,3 54
Trabalhador familiar /7 3¢ 11 193.490 1,5 173.048 1,5 17,7
auxiliar
TOTAL 12.900.405 100,0 13.241.720 100,0 11.611.944 100,0 -10,0

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

POPULACAO OCUPADA NA CONSTRUCAO POR POSICAO NA OCUPAGAO - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var 2012-
2018 (%)
Empregado com 2217.611 31,3 2221148 29,1 1525382 233 31,2
Carteira Assinada
Empregado sem 1262303 17,8 1.290.639 169 1265507 193 03
Carteira Assinada
Mllltaresgry|dor 0 0.0 0 0.0 0 0.0 nd
estatutario
Empregador 315.060 4,5 350.112 4,6 349,938 5,3 11,1
Conta-prépria 3.250.235 45,9 3.743.025 49,0 3.379.368 51,5 4,0
Trabalhador familiar 31.827 0,4 40.408 05 35.794 0,5 12,5
auxiliar
TOTAL 7.077.037 100,0 7.645.331 100,0 6.555.989 100,0 -7,4

Fonte: Pnad Continua/IBGE.



POPULAGAO OCUPADA NO COMERCIO, REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E
MOTOCICLETAS POR POSICAO NA OCUPACAO - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Part Part Part Var 2012-
2012 %) 2015 %) 2018 (%) 2018 (%)
Empregado com 8.008.872 48,7  8.605.084 493 8134467 466 1,6
Carteira Assinada
Empregado sem 2.599.260 158  2.267.307 13,0  2.479.344 142 4,6
Carteira Assinada
M|l|taresgry|dor 0 0,0 0 0,0 0 0,0 nd
estatutario
Empregador 1.234.399 7,5 1.445.815 8,3 1.579.977 9,0 28,0
Conta-prépria 4202.565 256  4.625709 26,5  4.810.199 27,5 14,5
Trabalhador familiar 55, o 2.4 494.626 2,8 470.212 2.7 20,1
auxiliar
TOTAL 16.436.602 100,0 17.438.540 100,0 17.474.199 100,0 6,3

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

POPULACAO OCUPADA NO SETOR DE SERVICOS POR POSICAO NA OCUPACAO - N. DE PESSOAS E
PART. (%)

Part Part Part Var 2012-
2012 %) 2015 %) 2018 %) e
Empregado com 15.947.585 447 17.540.367 452 17.068.834 41,2 7.0
Carteira Assinada
Empregado sem 8.766.670 24,6  8.681.751 22,4 9442317 228 7.7
Carteira Assinada
Militar e servidor 3375830 9,5  3.934.408 10,1  4.072.907 9,8 20,6
estatutario
Empregador 1.169.707 3,3 1.503.683 3,9 1.672.675 4,0 43,0
Conta-prépria 6.105.403 171  6.823.737 17,6 8774658 212 43,7
Trabalhador familiar 278.618 08 360.301 0,9 402.559 1,0 44,5
auxiliar
TOTAL 35.643.813 100,0 38.844.247 100,0 41.433.951 100,0 16,2

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

POPULAGAO OCUPADA NO SETOR DE ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
POR POSICAO NA OCUPACAO - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Part Part Part Var 2012-
2012 %) 2015 %) 2018 = e
Empregado com 641.031 113 522.544 9,8 403926 8,0 37,0
Carteira Assinada
Empregado sem 1125875 19,8  1.020.995 19,2 999.754 19,9 112
Carteira Assinada
Militar e servidor 3900315 68,7  3.756.467 70,8  3.615306 72,0 7,3
estatutario
Empregador 682 0,0 0 0,0 0 0,0 nd
Conta-propria 5.631 0,1 4.191 0,1 0 0,0 nd
Trabalhador familiar 2.684 0,0 1.318 0,0 0 0,0 nd
auxiliar
TOTAL 5.676.217 100,0 5305515 100,0 5.018.986 1000  -11,6

Fonte: Pnad Continua/IBGE.



Il. POPULACAO OCUPADA POR POSICAO NA OCUPACAO E SETOR
DE ATIVIDADE - 2012 A 2018

EMPREGADOS COM CARTEIRA, POR SETOR DE ATIVIDADE - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var (%)

2012-
2018

Agricultura, pecuaria, pro-

ducdo florestal, pesca 1.577.290 4,3 1.478.974 3,8 1.457.792 4,1 -7,6
e aquicultura
IndUstria geral 8.556.352 23,2 8.980.378 22,8 7.357.791 20,5 -14,0
Construcao 2.217.611 6,0 2.221.148 56 1.525.382 4,2 -31,2
Comércio, reparacao de
vefculos automotores 8.008.872 21,7 8.605.084 21,9 8.134.467 22,6 1,6

e motocicletas

Transporte, armazenagem

. 1.968.917 5,3 2.199.863 5,6 2.112.670 5,9 7,3
e correio
Alojamento e alimentacdo 1.559.366 4,2 1.804.873 4,6 1.735.317 4,8 11,3
Informacao, comunicacdo
eatividades financeiras, ¢ o0 401 170 6804430 17,3 6401813 178 1,7
imobiliarias, profissionais
e administrativas
Administracdo publica, 641.031 1,7 522.544 1,3 403.926 1,1 -37,0
defesa e seguridade social
Educado, saldehumana 3305 065 g9 3747655 95 3948543 11,0 19,6
e servicos sociais
Outros servicos 860.487 2,3 1.037.906 2,6 988.726 2,8 14,9
Servicos domésticos 1.944.735 5,3 1.942.985 49 1.859.937 5,2 -4,4
Atividades mal definidas 15.536 0,0 2.654 0,0 21.829 0,1 40,5
TOTAL 36.948.740 100,0 39.348.494 100,0 35.948.193 100,0 -2,7

Fonte: Pnad Continua/IBGE

EMPREGADOS SEM CARTEIRA, POR SETOR DE ATIVIDADE - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var (%)

2012-2018

Agricultura, pecudria,

producdo florestal, pesca  1.964.297 11,4 1.695.655 10,4 1.826.296 10,6 -7,0
e aquicultura
Inddstria geral 1.498.585 8,7 1.295.831 8,0 1.226.230 71 -18,2
Construcao 1.262.303 7,3 1.290.639 7,9 1.265.507 7,3 0,3
Comércio, reparacdo de
veiculos automotores e 2.599.260 15,1 2.267.307 14,0 2.479.344 14,4 4.6

motocicletas




Var (%)

2012-2018

Transporte, armazenagem

. 464.670 2,7 448.575 2,8 488.734 2,8 52
e correio
Alojamento e alimentacao 784.961 4.6 783.520 4.8 985.639 57 25,6
Informacdo, comunicacdo
eatividades financeiras, 1 1o, 908 69 1033851 64 1049476 61 11,4
imobilidrias, profissionais
e administrativas
Administracdo publica,
. ' 1.125.875 6,5 1.020.995 6,3 999.754 58 -11,2
defesa e seguridade social
Educacdo, salde humana 435960 g3 1602399 99 1781233 103 24,1
e servicos sociais
Outros Servicos 747.482 4,3 737.275 4,5 786.693 4,6 52
Servicos domésticos 4145973 241 4.075.833 25,1 4.342.882 25,2 4,7
Atividades mal definidas 3.797 0,0 297 0,0 7.660 0,0 101,7
TOTAL 17.216.991 100,0 16.252.177 100,0 17.239.447 100,0 0,1

Fonte: Pnad Continua/IBGE

EMPREGADOR, POR SETOR DE ATIVIDADE - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var (%)

Agricultura, pecudria,

2012-2018

producao florestal, pesca 302.888 8,8 294.287 7,2 313.461 7,2 3,5
e aquicultura
Inddstria geral 407.701 11,9 482.342 11,8 446.480 10,2 9,5
Construcao 315.060 9,2 350.112 8,6 349,938 8,0 11,1
Comércio, reparacao de
veiculos automotores e 1.234.399 36,0 1.445.815 35,5 1.579.977 36,2 28,0
motocicletas
Transporte, armazenagem 4 53¢ 3,2 109.948 2,7 129198 3,0 16,9
e correio
Alojamento e alimentacao 291.971 8,5 358.281 8,8 470.878 10,8 61,3
Informacao, comunicacao
eatividades financeiras, 35509 445 51369 143 572397 131 44,8
imobiliarias, profissionais
e administrativas
Adm|n|straga.o pubhca,. 682 0,0 0 0,0 0 0.0 nd
defesa e seguridade social
Educacao, sadde humana g5 g 5,3 230.528 57  269.401 6,2 47,2
e servicos sociais
Outros Servicos 186.289 54 223.558 55 230.512 53 23,7
Servicos domésticos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 nd
Atividades mal definidas 2.615 0,1 0 0,0 289 0,0 nd
TOTAL 3.430.437 100,0 4.076.239 100,0 4.362.531 100,0 27,2

Fonte: Pnad Continua/IBGE



OCUPADOS POR CONTA-PROPRIA, POR SETOR DE ATIVIDADE - N. DE PESSOAS E PART. (%)

Var (%)

2012-2018
Agricultura, pecudria,

producdo florestal, pesca  4.905.758 23,8 4.472.758 20,5 3.747.973 16,3 -23,6
e aquicultura
Inddstria geral 2.123.192 10,3 2.103.921 9,7 2.238.610 9,8 5,4
Construcao 3.250.235 15,8 3.743.025 17,2 3.379.368 14,7 4,0
Comércio, reparacao de
vefculos automotorese  4.202.565 20,4 4.625.709 21,2 4.810.199 21,0 14,5

motocicletas

Transporte, armazena-
gem e correio

Alojamento e alimentacdo  1.048.364 5,1 1.170.128 5,4 1.856.433 8,1 771

Informacao, comunicacdo
e atividades financeiras,

1.328.587 6,5 1.390.919 6,4 1.749.246 7,6 31,7

. ez . . 1.310.733 6,4 1.652.353 7,6 1.863.931 8,1 42,2
imobilidrias, profissionais
e administrativas
Administracdo publica,
defesa e seguridade 5.631 0,0 4.191 0,0 0 0,0 nd
social
Educacdo, sadde humana ), o7 2,4 548.135 2,5 696.990 3,0 38,6
e servicos sociais
Outros Servicos 1.898.904 9,2 2.058.336 9,5 2.583.955 11,3 36,1
Servicos domésticos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 nd
Atividades mal definidas 15.929 0,1 3.865 0,0 24.103 0,1 51,3
TOTAL 20.592.784 100,0 21.773.341 100,0 22.950.809 100,0 11,5

Fonte: Pnad Continua/IBGE
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.
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Fonte: Pnad Continua/IBGE.



APENDICE C - EMPREGO FORMAL: RAIS E CAGED

EMPREGOS FORMAIS - 2008, 2014, 2015, 2016,2017

Var (%) Var (%)

IBGE Setor 2008 2014 o0 o1a 2015 2016 2014-2017
Extrativa 204936  257.606 25,7 240.488 221331 212337 176
mineral

Indistriade - 310040  8.171.022 11,8 7.566.900 7.148.013  7.105.206 -13,0
transformacao

Servicos

industriais 375370 450.098 19,9 447385 429435  425.427 5,5
de utilidade

publica

Conéit\z;fao 1914596 2.815.686 47,1 2422.664 1985404 1.838.958 347
Comércio  7.324.108  9.728.107 32,8 9.532.622  9.264.904  9.230.750 5,1
Servicos  12.581.417 17.313.495 37,6 17.151.312  16.708.852 16.772.645 3,1
Ad”;'gl';‘“tcr:@ao 8.310.136  9.355.833 12,6 9.198.875 8.826.040 9.195.215 a7
Agropecuaria,

extracao 1.420.100  1.479.663 42 1.500.561 1.476.219  1.501.052 1,4
vegetal, caca e

pesca

Total 39.441.566 49.571.510 25,7  48.060.807 46.060.198 46.281.590  -6,6

Fonte: RAIS - MTE

EMPREGOS FORMAIS, CNAE 2.0 DIV - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

. Var (%) Var (%)
CNAE 2.0 Div 2008 2014 2008-2014 2015 2016 2017 2014-2017

Agricultura,

pecudria e servicos  1.320.606 1.365.113 3,4 1.385.502 1.363.249 1.388.934 1,7
relacionados

Producdo florestal ~ 124.273 109.344 -12,0 103.775 101.847 98.234 -10,2

Pesca e aquicultura 18.347 20.448 11,5 19.773 18.115 19.077 -6,7

Total 1.463.226 1.494.905 2,2 1.509.050 1.483.211 1.506.245 0,8

Fonte: RAIS-TEM



EMPREGOS FORMAIS, CNAE 2.0 DIV - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

, VAR (%) Var (%)
iz ey 2008-2014 2017 5014-2017
Extracao de carvao 5744 5360 67 4309 3958  3.825 286
mineral
Extracdo depetréleoe . 750 3410 18,7 30.941  28.047  24.830 21,9
gds natural
Extracao de minerals oo 115 g7g74 59,4 80.748 78783  80.732 -8,1
metélicos
Extracao deminerals ., 2,2 9716 25,8 94748 87160  80.393 178
ndo metalicos
Atividadesdeapoioa 3953, 34746 12,1 29.742 23383  22.557 35,1
extracdo de minerais
Total 204.936 257.606 25,7 240.488 221.331 212337 -17,6

Fonte: RAIS - MTE

EMPREGOS FORMAIS, CNAE 2.0 DIV - SUBSETORES INDUSTRIA DE TRANSFORMAQI\O -2008,

2014, 2015, 2016, 2017

CNAE 2.0 Div

2008

2014

Var (%)

2015

2016

2017

Var (%)

Fabricacdo de
produtos alimenticios

1.297.632

1.531.732

2008-2014

18,0

1.529.478

1.479.226

1.526.746

2014-2017

0,3

Fabricacdo de bebidas

111.683

138.250

23,8

129.833

123.524

118.971

-13,9

Fabricacdo de
produtos do fumo

16.034

13.688

-14,6

13.863

13.919

9.451

-31,0

Fabricacdo de
produtos téxteis

303.481

296.028

-2,5

260.478

251.826

257.186

-13,1

Confeccdo de
artigos do vestuario e
acessorios

637.152

683.752

7,3

614.614

579.321

568.852

-16,8

Preparacao decouros e

fabricacdo de artefatos

de couro, artigos para
viagem e calcados

376.004

372.499

0,9

341.489

341.326

330.657

Fabricacdo de
produtos de madeira

206.316

189.195

-8,3

176.219

165.289

161.144

-14,8

Fabricacdo de
celulose, papel e
produtos de papel

161.354

184.767

14,5

177.323

171.536

170.083

-7,9

Impressao e
reproducao de
gravacoes

112,774

121.979

8,2

113.243

105.882

101.266

-17,0

Fabricacdo de coque,
de produtos derivados
do petréleo e de
biocombustiveis

128.190

158.758

23,8

151.262

143.158

135.947

-14,4

1

Fabricacdo de
produtos quimicos

247.786

282.389

14,0

269.618

268.542

269.937

-4,4




Var (%)

0,
2015 2016 2017 Var (%)

CNAE 2.0 Div 2014 2008-2014 2014-2017

Fabricacao
de produtos
farmogquimicos e
farmacéuticos

90.855 103.101 13,5 103.187 102.342 102.168 0,9

Fabricacdo de
produtos de borracha ~ 412.973 455.677 10,3 412.431 395.245 404.668 -11,2
e de material plastico

Fabricacdo de

produtos de minerais 362.293 457.034 26,2 427.447 386.928 365.606 -20,0
nao metalicos

Metalurgia 254.095 236.904 -6,8 213.790 199.063 198.844 -16,1
Fabricacdo de

produtos de metal,
exceto maquinas e
equipamentos

484.123 509.829 53 450.799 409.017 400.057 21,5

Fabricacdo de
equipamentos de
informatica, produtos
eletrénicos e 6pticos

155.225 167.344 7,8 136.234 124.703 121.018 27,7

Fabricacdo de
maquinas, aparelhos e 194.758 224.188 15,1 198.288 184.217 175.778 -21,6
materiais elétricos

Fabricacdo de maquinas

. 357.425 408.118 14,2 361.416 326.342 319.374 21,7
e equipamentos

Fabricacdo de veiculos
automotores, 456.402 489.279 7,2 426.107 386.595 400.137 -18,2
reboques e carrocerias

Fabricacdo de outros
equipamentos de
transporte, exceto

veiculos automotores

Fabricacdo de mdveis 228.942 283.001 23,6 256.067 234.843 231.934 -18,0

Fabricacdo de produtos
diversos

85.405 111.719 30,8 98.269 81.330 70.948 -36,5

118.823 157.834 32,8 147.592 143.847 141.290 -10,5

Manutencao,
reparacdo e instalacdo
de maquinas e
equipamentos

Total 6.905.074 7.765.846 12,5 7.185.512 6.783.987 6.752.882 -13,0

105.349 188.781 79,2 176.465 165.966 170.820 9,5

Fonte: RAIS - MTE



EMPREGOS FORMAIS, CNAE 2.0 DIV - Subsetores Servicos - 2008, 2014, 2015, 2016, 2017

CNAE 2.0 Div 2008 2014

Var (%)

2008-
2014

2015

2016

2017

Var (%)

2014-
2018

Transporte terrestre  1.293.110 1.776.584 37,4 1.740.127  1.656.963  1.632.306 -8,1
Transporte aquavidrio 28.533 45.636 59,9 43.492 42.604 43.046 -5,7
Transporte aéreo 56.312 71.731 27,4 68.562 63.871 63.017 -12,1
Armazenamento e
atividades auxiliares 294.421 443.057 50,5 421.388 404.645 408.377 -7.8
dos transportes

(COme0@OUtras o763 187199 13,6 182.627 175781  166.699  -11,0
atividades de entrega

Alojamento 267.789 352.044 31,5 352.643 341.212 334.461 -5,0
Alimentacao 1.062.710 1.585.110 49,2 1.579.164 1.548.393  1.556.302 -1,8
Edicdo e edicdo

integrada a 116.079 102.121 -12,0 90.215 79.096 73.832 -27,7
impressao

Atividades

cinematogréficas,

producdo de videos 20.397 29.947 46,8 29.437 29.391 28.433 -5,1
e de programas de

televisdo
Atividadesderadioe o505 g6 261 20,0 94164  90.268 87.991 8,6
de televisdo

Telecomunicacoes 128.087 191.466 49,5 191.772 188.510 194.355 1,5
Atividades dos

servicos de 195973 341173 741 346633  337.795  337.999 -0
tecnologia

dainformacdo

Atividades de
prestacdo de servicos  120.111 114.560 -4,6 116.353 107.259 93.190 -18,7
deinformacdo

Atividades de 562195  649.445 155 644384 626274  614.691 54
servicos financeiros
Seguros, resseguros,

previdénda 118.743  150.307 26,6 152.564 154126  151.539 08
complementar e

planos de salide
Atividades auxiliares

dos servicos

financeiros, — 74 475 94.620 237 99.269 98.600 103.538 9,4
seguros, previdéncia

complementar e

planos de salde
Atividades imobiliarias 77.832 143.375 84,2 146.122 141.884 142.827 -0,4
Atividades juridicas,
de contabilidadeede  212.732 433.796 103,9 448.103 446.647 448.801 3,5
auditoria

Atividades de sedes

deempresssede g5 a1 405054 10,5 108180 98816 103562 14

consultoria em
gestdo empresarial




Var (%)

CNAE 2.0 Div 2008-
2014

Servicos de
arquiteturae 210.607 295.856 40,5
engenharia

2015

256.575

224.510

2017

228.867

Var (%)
2014-
2018

22,6

Pesquisa e
desenvolvimento 48.964 49.350 0,8
cientifico

46.204

43.001

41.405

-16,1

Publicidade e

. 66.401 92.295 39,0
pesquisa de mercado

93.131

93.773

97.717

59

Oultras atividades

profissionais 57.580 96.922 68,3

90.501

83.180

88.279

-8,9

Atividades

L 4.364 7.324 67,8
veterinarias

9.233

10.822

12.459

70,1

Aluguéis ndo
imobilidrios e gestdo
de ativos intangiveis

ndo financeiros

134.357 225.069 67,5

219.644

206.042

208.744

Selecdo,
agenciamento e
locacdo de médo

deobra

509.934 552.193 8,3

480.743

458.172

490.834

Ageéncias de viagens,
operadores turisticos 56.128 75.389 34,3
e servicos de reservas

70.970

66.740

67.328

-10,7

Atividades de
vigilancia, seguranca 492.850 711.781 44,4
e investigacdao

670.107

627.408

586.640

-17,6

Servigos para
edificios e atividades  1.117.583  1.539.551 37,8
paisagisticas

1.544.189

1.539.229

1.527.491

-0,8

Servicos de
escritério, de apoio
administrativo e
outros servicos
prestados as
empresas

981.401 1.366.299 39,2

1.343.389

1.286.438

1.340.385

-1,9

1

Administracdo
publica, defesa e 8.342.538  9.409.661 12,8
seguridade social

9.249.508

8.874.302

9.246.628

1,7

Educacdo 1.371.410 1.959.373 42,9

2.003.819

2.000.726

2.037.555

4,0

Atividades de
atencdo asalde 1.278.162 1.887.639 47,7
humana

1.952.290

1.982.135

2.028.802

7,5

Atividades de
atencdo a salde
humana integradas
com assisténcia 88.662 105.160 18,6
social, prestadas em
residéncias coletivas
e particulares

109.172

117.841

123.431

17,4




CNAE 2.0 Div

Servicos de
assisténcia social sem
alojamento

2008 2014

93.037 138.324

Var (%)
2008-
2014

48,7

139.599

2016

140.246

2017

141.953

Var (%)
2014-
2018

2,6

Atividades artisticas,
criativas e de
espetaculos

13.361 18.967

42,0

18.540

17.143

15.718

17,1

[

Atividades ligadas ao
patrimodnio cultural e
ambiental

7.394 6.465

-12,6

5.924

6.290

6.016

-6,9

Atividades de
exploracdo de jogos
de azar e apostas

2.748 1.205

-56,1

1.201

1.109

1.076

-10,7

Atividades esportivas
e de recreacdo e lazer

156.017 223.289

43,1

232.594

228.591

231.207

3,5

Atividades de
organizacoes
associativas

853.078 867.442

1,7

863.137

822.971

805.982

7,1

Reparacao e
manutencdo de
equipamentos
de informaética e

comunicacio e de
objetos pessoais e
domésticos

90.554 116.951

29,2

114.358

106.493

102.943

-12,0

Outras atividades de
Servicos pessoais

173.180 231.501

33,7

227.184

218.726

208.750

-9,8

Servicos domésticos

11.988 5.139

-57,1

4.364

3.670

3.318

-354

Organismos
internacionais e
outras instituicoes
extraterritoriais

5377 4.891

9,0

5.672

5.650

3.629

-25,8

Total

21.139.223 49.571.510

134,5

48.060.807 46.060.198 46.281.590

6,6

Fonte: RAIS - MTE
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