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APRESENTACAO

A diversidade da industria nacional e a disponibilidade de recursos naturais dao ao
pais excelentes oportunidades para se desenvolver de forma sustentavel, combinan-
do crescimento econémico, inclusao social e conservacdo ambiental. A emergéncia
das preocupacdes com a sustentabilidade na agenda estratégica das empresas e
dos governos é uma realidade. Para além de casos isolados de sucesso, as repercus-
sOes dessa atitude sdo sentidas em setores inteiros da economia. Avangos ainda sao
necessarios, mas o caminho j& esté identificado e ndo hé retorno possivel.

Apbs coordenar um processo inédito de reflexdo com 16 associacdes setoriais € as
organizagdes do Sistema IndUstria sobre a sustentabilidade, a Confederacéo Nacio-
nal da Industria (CNI) entrega a sociedade brasileira uma ampla gama de informages
sobre 0s avancos alcangados, os desafios e as oportunidades que estao por vir. O
resultado aqui apresentado talvez n&o retrate a riqueza da discussao vivenciada pelo
setor industrial na preparacao desses documentos. Desdobramentos desse processo
devem se seguir para além da Conferéncia Rio+20, sendo incorporados definitiva-
mente no cotidiano das empresas.

O tema da sustentabilidade é vivido de forma diferenciada em cada um dos segmen-
tos industriais. Entretanto, alguns elementos séo comuns. A constante busca da efi-
ciéncia no uso de recursos e a necessidade de aumentar a competitividade industrial
estdo na pauta de todo o setor industrial e das organizacdes a ele vinculadas. Incen-
tivos a inovagéo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sdo vitais na transicao
para modelos mais sustentaveis de produgao.

N&o menos importantes sao as estratégias para aprofundar as agdes coordenadas
internamente na indUstria nacional e desta com os governos e as organizagbes da
sociedade civil. A disseminacéo de praticas sustentaveis por meio das cadeias de su-
primento e o incentivo para que as empresas assumam o protagonismo de iniciativas
de gestao integrada dos territorios sdo ferramentas poderosas.



Os fasciculos elaborados pelas associagbes setoriais e pelas organizagbes do Sis-
tema IndUstria sdo contribuicoes valiosas para pensar a sustentabilidade e a com-
petitividade da industria nacional. Um dos mais representativos resultados desse
processo certamente sera o fortalecimento de programas de acéo estruturados para
promover a sustentabilidade na producao. Essas iniciativas serdo matéria-prima
para que os setores envolvidos e o Sistema Industria publiqguem sistematicamente
documentos apresentando os avancos da industria nacional em diregao aos objeti-
vos da produgao sustentavel.

Os documentos aqui apresentados pretendem ser uma valiosa contribuicao para
qualificar o debate sobre a sustentabilidade. Cada uma das associagbes setoriais
e das organizagbes que fazem parte do Sistema IndUstria esta de parabéns pelo
esforco realizado.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)



APRESENTACAO SESI

Uma das mais notaveis caracteristicas do processo de intensas mudancas atra-
vessado pelo Brasil a partir de 1992 foi o papel de lideranga desempenhado pela
industria nacional.

Ao mesmo tempo em que procurava fazer as adaptagdes na dindmica de produgéo,
atendendo as exigéncias dos novos tempos, o setor industrial gradativamente mudou
de qualidade, aprofundando-se pelos caminhos da responsabilidade social.

Nessa trajetéria, tem sido fundamental a presenga do SESI na condicéo de forca
motriz do relacionamento direto entre a indUstria e a sociedade, utilizando para tanto
0 universo de servicos que ha quase sete décadas vem colocando a disposicao do
pais. Esse foi o perfodo em que o mundo declarou, com todas suas letras, o tema
do desenvolvimento sustentavel como uma prioridade essencial, que se consolidou
tendo o Brasil como um dos paises com avangos relevantes.

Por seu turno, passo a passo, o SESI ampliou uma estrutura de prestacéao de servigos
que hoje atua nas areas de educacéo, salde, lazer, esporte e cultura em 2.055 muni-
cipios, nas 27 unidades federadas do pais. Mais do que isso, tratou de reinventar-se
no sentido de colocar em pratica aquilo que hoje € a esséncia do desenvolvimento
sustentavel: o trabalho solidario em torno dos pilares social, econdmico e ambiental.

O SESI participou da EC0O-92, quando se construiu a Agenda 21 e foi uma ativa pre-
senga na delegagao brasileira em Johanesburgo, na Rio+10. Agora, as vésperas da
Rio+20, o documento SESI e o desenvolvimento sustentavel procura apresentar o
potencial de a¢des da instituicdo no campo de diversas faces da busca de sustentabi-
lidade, mostrando como unira seus esforgos aos de todo o pais com o objetivo maior
de fortalecer o exercicio pleno de préticas socialmente responsaveis.

Renato Caporali
Diretor-Superintendente do Departamento Nacional do SESI






1 INTRODUCAO

Ao longo das duas Ultimas décadas, o SESI — Servigo Social da Industria fundamen-
tou em boa parte o seu dia a dia e as suas estratégias de trabalho e expansao em
fungéo das diretrizes provenientes das duas grandes CUpulas da Terra realizadas pela
Organizagao das Nagoes Unidas: a ECO-92 e a Rio+10. Sendo uma organizacéo de
carater eminentemente social, ndo haveria como fugir desse destino.

Vinte anos atrés, o tratado da Unido Europeia era assinado em Maastrich e desde
entao o mundo, e com ele o Brasil, sofreu intensas modificagdes. Eramos 5,4 bilhdes
na face da Terra e agora somos 7 bilhdes, e os brasileiros, multiplicando-se na mesma
razao de crescimento (30%), saltaram de 146 milhdes para 191 milhdes.

A economia brasileira, e particularmente o setor industria, experimentou um boom de
crescimento na medida em que a crise internacional do comeco do século XX foi sen-
do absorvida. O PIB per capita, apds décadas de estagnagao, voltou a crescer a partir
de 2006, acompanhado por uma maior distribuicéo de renda. O valor estimado para
2010, de R$ 17.300,00, representa um aumento de 24,3% em relagcdo a 2003 (apds
atingir meros 3,5% nos sete anos anteriores). O estoque de empregos finalmente reto-
mou sua expansao, com o setor indUstria ultrapassando a marca dos 7,5 milhdes em
2004 e dos 10 milhdes em 2009 (expansao de 69% entre 2001 e 2010 frente aos 62%
do total de empregos formais em todo o pais).

No més de junho, o Rio de Janeiro sediou a Conferéncia do Meio Ambiente e do
Desenvolvimento, a EC0O-92, langcando as Convencdes de Mudancga do Clima e da
Biodiversidade junto com a Agenda 21, um abrangente guia desde o inicio destina-
do a ter um forte e positivo impacto global. Em seus quarenta capitulos, a Agenda
21 propositalmente dedicou a primeira Segéo as dimensdes sociais € econémicas
do desenvolvimento, com especial destaque a missdo de combater a pobreza e
promover equidade na distribuicdo de renda. Seguiram-se importantes capitulos
dedicados as mudancgas nos padroes de consumo, dindmica demografica, promo-
céo e protecéo das condicdes de salide humana e integragéo entre meio ambiente
e desenvolvimento. Apos enfocar o tema da conservagao e gerenciamento de re-
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cursos, como a protecdo da atmosfera, das florestas e de ecossistemas frageis, a
Agenda 21 abordou o fortalecimento do papel dos grupos principais, entre os quais
0 comércio e a indUstria, os trabalhadores, as organizagbes ndo governamentais,
os agricultores, a comunidade cientifica e tecnoldgica. A participagéao plena da in-
dustria na implementagéo e avaliagdo de todas as iniciativas da Agenda incluiu as
estratégias para obtencao de uma produgao mais limpa e a universalizagéo do con-
ceito da responsabilidade empresarial.

Em Johanesburgo, Africa do Sul, 2002, parecia claro aos organizadores e a todos 0s
participantes que n&o seria uma tarefa das mais faceis repetir o sucesso e o tremendo
impacto da EC0O-92. No entanto, a Cupula Mundial do Desenvolvimento Sustentavel,
ou Rio+10, ndo s6 cumpriu com sua misséo como abriu um novo e vasto leque de
frentes de acéo e de possibilidades ao concentrar suas atencdes na erradicagéo da
pobreza, na protegdo ao meio ambiente e na mudanca de padrbes insustentaveis de
consumo e producdo em um mundo globalizado.

O principal avanco foi estabelecer que o desenvolvimento sustentavel tem uma base
formada por trés pilares: o econdmico, o social e 0 ambiental, com o objetivo funda-
mental de eliminar a pobreza. Sinalizou-se com nitidez que s existe desenvolvimento
solido, permanente e adequadamente financiado, ou seja, sustentavel, por meio da
articulacdo dos trés pilares, tornando-os interdependentes. Dentre as metas estabe-
lecidas para cumprimento até 2015 destacaram-se os desafios da redugéo a metade
do numero de indigentes (pessoas que ganham menos de um doélar ao dia), a des-
tinagdo de 0,7% do PIB dos paises mais desenvolvidos como ajuda ao mundo em
desenvolvimento e a reducéo em 2/3 da mortalidade infantil.

Uma listagem das recomendacdes provenientes da Agenda 21 e da Rio+10 que, por
seu conteldo, tiveram implicagbes relevantes para o que o SESI construiu nesses
vinte anos é apresentada em anexo.

Mdltiplos ramos industriais ganharam um evidente protagonismo em relacéo ao de-
cidido na Rio+10, como no caso do setor de alimentos diante da imensa tarefa de
universalizar o acesso a seus produtos, do setor de laboratérios de medicamentos, ou
a todos quantos se dedicam a oferta de tecnologias limpas e seguras.

A Confederacéo Nacional da IndUstria de imediato deu-se conta de sua posicao privi-
legiada tendo em vista que possui forte tradicao e estrutura relacionada aos trés gran-
des pilares do desenvolvimento sustentavel. Ademais de concentrar parte relevante
do PIB nacional (pilar econémico), atua na area ambiental e na area social por meio de
suas entidades (SESI, SENAI, IEL) e de suas organizac¢Oes estabelecidas nos estados.

Cabe ao Departamento Nacional (DN) do SESI sistematizar as mdltiplas linhas de
acao institucional, estabelecendo as diretrizes globais que orientam a prestagao de
servicos levadas a pratica pelos Departamentos Regionais (DRs), dotados de autono-
mia e presentes nas vinte e sete unidades federadas. Nao obstante inexista uma rela-
¢ao de hierarquia entre o DN e os DRs, toda a rede no pals atua de maneira integrada,
seguindo principios e fundamentos estabelecidos em comum acordo.

Sao0 485 mil estabelecimentos industriais no pais e 11 milhdes de trabalhadores a cons-
tituir a populagéo-alvo do Sistema IndUstria. Como se pode observar pelo gréfico 1,
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em relacdo ao numero de trabalhadores, hd uma aguda predominancia das micro-
empresas, as quais, somadas as de porte médio, representam 97% do total, embora
(gréfico 2) respondam por nao mais do que 54% dos trabalhadores. Os trés ramos
industriais que mais empregam — construgdo civil, produtos alimenticios e téxtil/
vestuario — concentram 55% das empresas.

O SESI foi criado em 1946 com o escopo de contribuir para o bem-estar dos tra-
balhadores (e seus dependentes) da industria, dos transportes, da comunicacéo e
da pesca, auxiliando-os a resolver seus problemas basicos de existéncia, principal-
mente nas areas de salde, alimentagdo, habitacéo, instrugdo, trabalho, economia,
recreagao e convivéncia social.

A organizagao evoluiu de maneira continua durante seus sessenta e seis anos de
existéncia, até chegar a 2012 com uma sélida e permanente presenca em todas as
unidades federadas, com a impressionante marca de 1.696 unidades prestadoras
de servico em 2.055 municipios e um contingente de recursos humanos reunindo
nacionalmente mais de 45 mil profissionais.

GRAFICO 1. ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS, SEGUNDO 0 PORTE, BRASIL, 2009

u Média W Grande
= Pequena 12902 2438

= Micro
407659
0%

Fonte: MTE, 2009.

GRAFICO 2. DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA,
SEGUNDO 0 PORTE DAS EMPRESAS, BRASIL, 2009
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Fonte: MTE, 2009.
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Hoje, 31% do seu orcamento geral esté vinculado a agcdes educativas, um montante
que atingira, em 2014, 1/3 de todos os recursos existentes, sendo a metade disponi-
bilizada de forma gratuita a sociedade.

A missao do SESI é promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus depen-
dentes, com foco em educacéo, salde e lazer, e estimular a gestdo socialmente res-
ponsavel da empresa industrial. A viséo de futuro é ser o lider nacional na promogao
da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes e da gestao
socialmente responséavel da empresa industrial.

Gradativamente, a indUstria em seu todo e o SESI em particular estruturaram-se para
absorver as grandes diretrizes advindas da ECO-92 e da Rio+ 10, até assumir por in-
teiro a tematica da responsabilidade social como seu principal foco de desempenho
e de compromisso para com o pals. Em um mercado cada vez mais globalizado,
as empresas e as organizagcdes empresariais esforcaram-se para compreender 0s
anseios advindos dos movimentos sociais € dos consumidores, reinventando-se
no sentido de serem cada vez mais reconhecidas em funcao de valores como a
ética e a transparéncia. Em especial, uma ativa melhoria nos processos de gestéao
contribuiu para o aumento da competitividade da industria (pilar econémico) e para
0 seu crescente envolvimento em iniciativas de protecao ambiental e fortalecimento
da base social.

Os capitulos que se seguem estédo dedicados as principais linhas de atuagéo do SESI
em todo o pals, mostrando os relacionamentos e as interligagdes de cada uma com
os elementos fundamentais do desenvolvimento sustentavel.

Por um lado, ndo ha divida de que o desempenho da organizacédo se identifica es-
sencialmente com o pilar social do desenvolvimento sustentavel, com uma inegavel e
clara influéncia da maior parte das iniciativas com a busca pelo Brasil da erradicacéo
da pobreza. Por outro lado, a forte dedicacao institucional para o fortalecimento do
capital humano das empresas industriais, por meio de agbes em areas como edu-
cacao, salde e lazer, tem sido um elemento relevante também para impulsionar o
desenvolvimento econémico do setor e do pals.

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE



2 DESAFIOS DA INDUSTRIA
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A fim de melhor expressar o seu envolvimento com todo o processo de desenvolvi-
mento sustentavel, ao estabelecer o posicionamento estratégico institucional para o
periodo 2007-2015 (SESI, 2008), explicitou quatro grandes desafios para a industria
tendo em vista a promocao da qualidade de vida de seus trabalhadores:

e aumentar o nivel educacional do trabalhador;
* reduzir os acidentes de trabalho;
* reduzir o absenteismo por causas de salde e o0 presenteismo;

* aumentar a adogéo de préticas socialmente responsaveis.

Esses temas constituem o coragao do presente informe.

2.1 Aumentar o nivel educacional
do trabalhador

O Mapa Estratégico da Industria 2007-2015, tendo o desenvolvimento sustentavel
como sua visdo maior e considerando a educagao como um elemento fundamental
para o crescimento da economia e do pals como um todo, especificou entre seus
objetivos a garantia da qualidade da educagao bésica, o fortalecimento da educacéo
profissional e tecnoldgica e a promocéo da inclusao digital.

O baixo nivel educacional dos trabalhadores brasileiros tem sido diagnosticado como
uma causa fundamental tanto para a perda de competitividade nacional quanto para
a pobreza e para as desigualdades. Uma das principais ferramentas utilizadas pelo
SESI para fazer frente a essa dura realidade foi o Programa Educagéo do Trabalhador,
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langado no inicio de 1998 com a finalidade expressa de elevar a escolaridade de jo-
vens e adultos, tendo beneficiado cerca de 5 milhdes de alunos até 2006. Um total de
7 milhdes de matriculas em educagéo bésica e profissional foi alcangcado no periodo
2007-2010, com o que a organizagao colaborou ativamente para a mudanca gradati-
va do perfil da mao de obra industriaria.

Na industria, o diagndstico realizado com base em informagdes do ano de 2005 reve-
lou um quadro de agudas necessidades de formagao para cerca de 42% da massa
de empregados, equivalendo a 3,3 milhdes de pessoas. A tabela 1 discrimina por se-
tor econémico o quadro educacional dos trabalhadores em 2005, revelando as fortes
discrepancias que ainda caracterizam o Brasil.

Uma comparagdo do grau instrucional de trabalhadores da industria em todo o pais
considerando os anos de 2005 e 2010 revela uma significativa melhora. Os trabalha-
dores com ensino fundamental incompleto, por exemplo, diminuiram de 31,2% para
17,6%, ao passo gque O grupo com ensino médio completo saltou de 27,3% para
37,9%. O percentual de analfabetos caiu de 1,1 para 0,8 (Ministério do Trabalho e
Emprego — RAIS, 2005 e 2010).

De acordo com estudos da Organizagao Internacional do Trabalho, nesse mesmo
ano a produtividade do trabalhador brasileiro era trés vezes menor do que a verifi-
cada nas economias industrializadas e inferior a de seis outras nacoes latino-ame-
ricanas — Porto Rico, Chile, Venezuela, Argentina, México e Colémbia (ILO, 2007).

TABELA 1. TRABALHADORES FORMAIS, POR GRAU DE INSTRUGAO

E SETOR ECONOMICO - BRASIL, 2005

Grau de instrucao (em %)

Setor

P Fundamental Médio Superior
economico Analfabeto

Incompleto | Completo | Incompleto | Completo | Incompleto| Completo

Extrativa 1,0 30,6 14,9 6,3 33,8 3,2 10,2
mineral
Ind. de 1,0 28,0 19,2 11,3 31,3 3,3 59
transformagao
Servigos ind. 1,1 30,1 12,2 5,7 30,3 3,9 16,7
de utilidade
publica
Construcao 1,3 47,5 20,2 71 18,5 1,6 3,8
Comércio 0,2 15,7 18,7 13,9 43,8 3,6 41
Servigos 0,5 19,2 15,5 8,3 34,1 5,5 16,9
Outros 1,2 22,5 10,8 4.1 29,3 3,6 28,5

Fontes: MTE, 2005; SESI/DN, 2007a.
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O programa, entéo, previu a oferta de ensino basico para 1,7 milhdo de pessoas até
o final da década, traduzidas em:

* concluséo do ensino fundamental de 40% da forca de trabalho da industria com
menos de oito anos de escolaridade;

* concluséo do ensino medio para 30% da populacéo-alvo;

* escolaridade basica (ensino fundamental e médio) para 600 mil jovens e adultos
dependentes de trabalhadores e da comunidade.

As acdes de elevagao da escolaridade adotadas regularmente pelo SESI priorizam
os setores industriais com maior caréncia, planejando a oferta de atendimento a
jovens e adultos com propostas curriculares por setor produtivo e estabelecendo
praticas de atendimento em escala, inclusive por meio da educagao a distancia. O
programa, que transversalmente inclui conteidos de areas como SST e cidadania,
chega a mobilizar, a cada ano, mais de 3 mil parceiros entre empresas, secretarias
estaduais e municipais de Educagao, ONGs, sindicatos e universidades utilizando
um contingente superior a 25 mil professores e 1.000 supervisores pedagdgicos.

Ciente de que padroes de baixa escolaridade s&o encontrados predominantemente
em determinados setores industriais e em empresas de menor porte, as estratégias
de intervencgao praticadas pelo SESI sao formatadas para privilegiar justamente es-
ses nucleos, procurando fazé-los alcangar, sempre que possivel em prazos mais
curtos, patamares aceitaveis ou superiores de educagao.

2.2 Reduzir acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho

A rapida diversificagdo da economia e das plantas industriais dos Ultimos anos re-
fletiu-se numa mudanca no perfil dos acidentes de trabalho. No periodo aqui em
andlise, como se pode observar pela tabela 2, a quantidade total de acidentes na
indUstria retornou, em 2007, ao elevado patamar de 1991, época em que o Brasil
comecava a sair do climax acidentario atingido na década anterior (0 Brasil chegou
a contabilizar 1,9 milh&o de acidentes em 1975 e na década dos anos 1980 manteve
uma média de 1,1 milhdo em todas as atividades econémicas). Os dados mostram
a complexidade de que se reveste um fendmeno que abrange um setor de fortes
distingbes intrinsecas — por exemplo, a atividade de mineragao envolve altos riscos
acidentarios enquanto os trabalhadores da area de fabricagdo de papel e celulose
usualmente se expdem menos — e as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
que buscam impedir que 0s acidentes acontegcam ou pelo menos reduzi-1os.
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TABELA 2. EMPREGOS FORMAIS, ACIDENTES DO TRABALHO E

TAXA DE INCIDENCIA NA INDUSTRIA BRASILEIRA — 1991 A 2010

Ano Empregos formais Acidentes de trabalho Incidéncia de acidentes
(em mil) (em mil) por 1.000 trabalhadores
1991 6524,9 289,2 44,33
1992 6878,3 243,6 35,41
1993 6087,7 188,6 30,98
1994 6700,8 177,6 26,51
1995 6462,5 194,0 30,02
1996 6391.3 180,9 28,30
1997 6303,7 207,4 32,90
1998 6030,8 189,8 31,47
1999 6062,3 174,2 28,73
2000 6379,8 165,8 25,98
2001 6523,9 160,0 24,53
2002 6749,3 177,8 26,35
2003 6846,3 177,8 25,97
2004 7513,6 214,6 28,56
2005 7868,4 2317 29,45
2006 8516,0 239,2 28,09
2007 9250,3 297,7 32,18
2008 9805,7 347,8 35,46
2009 10087,6 321,2 31,84
2010 11008, 1 307.6 27,94

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE

Fontes: MPS, 2011; MTE, 2009.



O principal indicador setorial, a incidéncia de acidentes do trabalho, ou seja, 0 nimero
de eventos para cada 1.000 trabalhadores do setor formal da economia, variou na
indUstria entre um maximo de 44,3 no primeiro ano da série e um minimo de 24,5 em
2001, fixando-se num viés de baixa em 27,9 em 2010.

E sem duvida extraordinario o fato de que a taxa de incidéncia de acidentes na
industria em 2010, ndo obstante o grande aumento no nimero de trabalhadores
— e considerando que 0s danos costumam ser maiores entre pessoas jovens e no
primeiro emprego —, tenha sido 12% inferior a de 2009 e 21% menor do que em
2008. A acéao estruturada do SESI, por certo, foi relevante para o alcance de tal
resultado pelo pais.

A prevencdo e 0 combate aos acidentes e as doencas laborais constituem-se na
prioridade maior do trabalho nacionalmente desenvolvido pelo SESI, que oferece de
maneira sistematica uma vasta gama de programas, projetos e linhas de apoio em
educacao continuada (disponiveis no site www.sesi.org.br/pro-sst) para que trabalha-
dores e gerentes ou responsaveis pelas agdes de seguranca e salde no trabalho nas
empresas desenvolvam suas atividades em ambientes de menor risco.

Em estudo representativo para o universo de trabalhadores da indUstria, foi estimada
a prevaléncia (nUmero de casos em um determinado momento) de fatores de risco
para doengas nao transmissiveis. A tabela 3 fornece o percentual de trabalhadores
exposto a cada fator de risco e estima o total de individuos expostos considerando
0s empregados no setor formal no ano de 2010, mostrando, de um lado, a gravidade
da situagao epidemioldgica e, de outro lado, o tamanho do desafio que o setor salde
tem pela frente, dada a quantidade de pessoas com problemas potenciais de salde
que requerem intervencao de carater preventivo e educativo num primeiro momento.
Um exemplo esta na constatagao de que cerca de 2,9 milhdes de trabalhadores tém
hipertens&o, a grande maioria sem tratamento.

Os Departamentos Regionais do SESI atuam nas empresas realizando diagnosticos,
proporcionando servicos e treinamento, notadamente sobre temas relacionados a
investigacdo de acidentes, preparacéo de trabalhadores para emergéncias, riscos
elétricos, seguranca em escadas, sistema de informagdes sobre materiais perigosos
no local de trabalho e quedas de andaimes.

Fichas tecnicas produzidas originalmente pela Agéncia Europeia de Seguranca e
Saude no Trabalho, Organizagdo Mundial da Salde e Nottingham University, adap-
tadas para a realidade brasileira analisam temas como Gestao de acidentes do tra-
balho; Prevencéo de acidentes no ramo da construgao; Acidentes com veiculos de
transporte no local de trabalho; Como reduzir acidentes no local de trabalho; Custos
socioeconémicos resultantes de acidentes do trabalho; Melhorar a seguranca e a
saulde no trabalho nas pequenas e médias empresas; Garantir a seguranca e a salde
dos trabalhadores com deficiéncia. A atuagao do SESI na area inclui uma ampla oferta
de guias, manuais, cartazes, folders, textos técnicos e, sempre que necessério, apoio
por meio de diagnodsticos de chao de fabrica ou instalacbes da empresa e orientacdes
para a solucao dos problemas eventualmente detectados.
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TABELA 3. PREVALENCIA DE FATORES DE RISCO PARA DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS

E DIETAS NAO SAUDAVEIS EM TRABALHADORES DA INDUSTRIA ESTIMADA PARA 2010

Fator de risco Pre::llfz/l:cia N° t{:ll:]am;;lfres
Hipertensao arterial’ 26,3 2.895
Pré-obesidade? 37,8 4.161
Obesidade? 12,0 1.321
Excesso de peso* 49,7 5.471
Obesidade central® 13,5 1.486
Tabagismo atual 15,8 1.739
Consumo abusivo de bebidas alcodlicas® 6,7 737
Diabetes mellitus’ 29 319
Colesterol total alto (= 240 mg/dL) 7,7 848
LDL - colesterol alto ou muito alto (=160 mg/dL) 6,7 737
HDL - colesterol baixo (< 40 mg/dL) 26,4 2.906
Sindrome metabdlica® 10,5 1.156
Baixo nivel de atividade fisica® 14,4 1.585
Sedentarismo (< 1.000 kcal/semana) 15,3 1.684
Componentes de dieta néo saudavel

Sal: adigao a comida pronta 7,8 859
Banha: usada no preparo da comida 9,6 1.057
Auséncia de frutas e verduras diariamente 43,3 4.766
Historia familiar de diabetes mellitus™ — 3.181
Histdria familiar de hipertensao™ 55,7 6.131

Fontes: MPS, 2011; SESI, 2007B.

Critérios: ' Press@o =140/90 mmHg ou uso de anti-hipertensivos - 2 Pré-obesidade: indice de massa corporal = 24,9-29,9 kg/m? - ® Obesidade:
indice de massa corporal = 30,0 kg/m? - * Excesso de peso: indice de massa corporal = 25,0 kg/m? - ® Obesidade central detectada através
de circunferéncia da cintura: em homens = 102 cm e em mulheres = 88 cm - ® Consumo abusivo em homens: = 30 gramas de &lcool/dia;
em mulheres: = 15 gramas de &lcool/dia - 7 Diabetes mellitus detectado através de diagndstico prévio ou glicemia de jejum de 126 mg/dL - ©
Critérios de sindrome metabolica da | Diretriz Brasileira - ® Escore do International Physical Activity Questionnaire - '° Histéria familiar positiva:

pai e/ou méae com doenca.

Observagao: *O estudo foi realizado com dados de 2006. Os dados de prevaléncia para cada problema ou fator de risco foram aplicados a

populagéo de trabalhadores formais de 2010.
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2.3 Reduzir absenteismo e presenteismo

A auséncia por motivos justificados ou ndo de um empregado no local de trabalho
(absenteismo) ou a sua presenga sem condicdes para produzir adequadamente, por
doenca ou outras razées (presenteismo) sao fendbmenos que fazem parte do dia a dia
de cada empresa, com repercussdes importantes para os dois lados envolvidos no
problema: o trabalhador, porque potencialmente pode ter redugbes de salérios ou até
mesmo sofrer demissao, € o empregador, pela quebra no ritmo da producéao.

Ha um reconhecimento generalizado da complexidade que cerca o absenteismo da-
das suas multiplas causas, que vao desde as doencgas efetivamente comprovadas até
as originadas de fatores sociais e psicolégicos que geram atrasos e faltas por vezes
sistematicos com o indesejado efeito colateral de acarretar sobrecarga aos que per-
manecem no trabalho e sao forcados a executar as atividades dos colegas ausentes,
gerando reacdes em cadeia que podem ter um efeito multiplicador na quantidade
de auséncias. Ademais dos problemas inerentes a pessoa que se ausenta do traba-
lho, fatores de ordem organizacional (natureza da organizacao, condicdes de risco,
processo de trabalho, relacdo entre niveis distintos de responsabilidade) podem ter
influéncia importante, facilitando ou minimizando o problema.

A Organizagao Mundial da Saude, em modelo adotado pelo SESI, refere quatro areas
nas quais as acoes voltadas para um meio de trabalho saudavel podem ser adotadas:
ambiente fisico; ambiente psicossocial; recursos para a saude pessoal (servigos, in-
formagoes) e envolvimento da empresa na comunidade (SESI, 2010).

Em estudo cléssico sobre o tema, Mesa e Kaempffer (2004) analisaram uma série de
dados referentes a trinta anos de absenteismo no Chile, constatando — como se vé na
tabela 4 — uma duracdo média de 12,9 dias de afastamento para cada licenga tirada
ou concedida (taxa de severidade) na area da industria. O indice de absenteismo
usualmente considerado como aceitavel é de 2,0, mas nesse caso variou entre 3,0 na
industria até 5,9 em empresas da area hospitalar.

Dentre os motivos mais frequentes que justificam absenteismo e presenteismo, de
acordo com Hilton (2008, 2010), estao o afastamento por motivo de salde, falta de
vontade de vir ao trabalho, falta de disposicao, dificuldade para se concentrar, dores/
desconforto na realizagao de tarefas, afora os fatores ligados ao processo € ao am-
biente de trabalho. Efetivamente, a maior parte dos afastamentos costuma ser cau-
sada por problemas de salde geral, estimando-se que em trabalhadores da indUstria
a prevaléncia global de faltas ao trabalho por motivo de doenca esteja em torno de
12,5%, enquanto as causadas ou agravadas pelo trabalho limitam-se a 9,6%.

Para o Brasil, 0 SESI desenvolveu estudo (SANTANA; SANTANA, 2011) sobre afasta-
mentos do trabalho por acidentes e doencas na industria, com dados de 2006 prove-
nientes da Previdéncia Social relativos exclusivamente a beneficios de salde concedi-
dos a pessoas que obtiveram licenga por periodos superiores a quinze dias, quando o
auxilio financeiro governamental substitui a responsabilidade salarial do empregador,
segundo a legislacao brasileira.
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A seriedade do problema, no entanto, € bem maior, uma vez que afora o setor informal
da economia é preciso acrescentar os afastamentos de curta duracéo e os casos nao
notificados. Para o ano de 2010, o Anuario Estatistico da Previdéncia Social (MPS,
2011) informou que do total de acidentes do trabalho verificados, 42,5% corresponde-
ram a afastamentos com mais de quinze dias; 41,6% a afastamentos com menos de
quinze dias; 13,5% a simples assisténcia médica; 2,0% geraram incapacidade perma-
nente e 0,4% foram a débito, um comportamento que pouco diferiu do verificado nos
dois anos precedentes. E evidente que para concretizar um padrao de desenvolvi-
mento realmente sustentavel, o Brasil necessita modificar essa realidade.

O custo por afastamento (beneficio concedido) para a Previdéncia Social, no caso
do setor industrial, aumentou de R$ 804,44 em 2006 para R$ 898,67 em 2010, mas
em relagdo ao pais ha que se adicionar os custos em que incorrem as empresas, 0S
trabalhadores, suas familias e o sistema publico de saude.

TABELA 4. ABSENTEiSMO MEDIO, SEGUNDO 0 SETOR ECONOMICO

Setor econdmico

Indicador Hospitalar | Mineragao Industria de Ensino
transformacao universitario

N° de trabalhadores 6.825 7.577 849 1.981
N de licengas 9.190 10.438 470 1.481
Dias perdidos 97.422 91.647 6.070 12.234
de trabalho
Taxa de incapacidade* 14,3 12,0 71 6,2
Taxa de severidade* 10,6 8,7 12,9 8,2
indice de 59 5,0 3,0 2,6
absenteismo*

i Taxa de incapacidade = Dias de licenga / Populagéo laboral; Taxa de severidade = Dias de licenga / n° de licengas;
Indice de absentefsmo = (Dias de licenca x 100) / (Populagéo laboral x Dias Uteis de trabalho no periodo). Fonte: MESA; KAEMPFFER, 2004.

Sintoma silencioso da realidade na linha de produgéo, seja num canteiro de fabrica seja
num escritério, o presenteismo pode ocasionar maiores danos do que o absenteismo.
Tido como um indicador de estresse, depressao e, por vezes, de falta de engajamento,
0 presenteismo costuma ter efeitos negativos sobre a produtividade. Embora possa
chegar cedo e sair tarde, de fato o trabalhador esta mental e emocionalmente ausente.
Trata-se de um fendmeno pouco diagnosticado e para o qual poucos pedem ajuda.

Estudos de especialistas como Taylor (1997), Aronsson (2000) e Flores Sandi (2006)
constataram, por exemplo, que mais de um quarto dos funcionarios ou operarios que
jamais tiraram uma licenca relatam serem portadores de doencga que em alguns dias
os impede de executar suas tarefas normais. Acumulando-se ao longo do tempo, o
presenteismo produz efeitos cada vez mais adversos para a produgdo e com frequ-
éncia resulta em acidentes. Autores como Anderson (2009) e Primo (2008) referem
que o presenteismo tem surgido como uma resultante nao desejada do processo de
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expansao e modernizacdo da economia, com 0 Uso crescente de tecnologia, redu-
¢ao de quadro funcional, exigéncias de adaptagao rapida a novidades, competicéo e
ameaca constante de desemprego.

O SESI n&o possui um programa especifico para o combate desses problemas, e a ra-
zA0 para isso é que na verdade praticamente todas as suas acbes estdo voltadas para
a prevencgao ou para a redugao da prevaléncia do absenteismo e do presenteismo.

O Modelo SESI de Sustentabilidade conduz a que o préprio desempenho insti-
tucional — notadamente nas areas de saulde, lazer, responsabilidade social e es-
tudos de clima organizacional — concentre-se na minimizacao dos afastamentos
e para a promocéao de estilos de vida saudavel do trabalhador. Um exemplo ¢ a
sistematica adotada no Diagndstico de Saude e Estilo de Vida, que tem funda-
mentos epidemiologicos e se destina a tragar um panorama do local de trabalho,
indicando a presenca de doencas e fatores de risco que podem influenciar no
absenteismo, no presenteismo e nos custos (de produgao ou assistenciais), como
se vé no destaque abaixo.

Diagnadstico de saude e estilo de vida
FATORES ANALISADOS PELO SESI NA EMPRESA

» Dados socioecondmicos, demograficos e culturais: idade, sexo,
estado civil, escolaridade, renda, acesso a internet, frequéncia em
eventos ou espacos culturais.

» Atividade fisica.

* Alimentacao.

* Tabagismo.

* Consumo de bebidas alcodlicas.

* Morbidade referida (hipertensao, diabetes, depressao,
colesterol/triglicérides alterados, presenga ou queixa de doengas).

» Utilizagao e acesso a servicos de saude.

* Comportamento preventivo.

» Caracteristicas do trabalho: horarios, turnos, absenteismo.

* Qualidade do sono.

* Desconforto osteomuscular.

* Presenca de desconforto mental leve (ansiedade, depressao).
* Autoavaliagdo da saude.

* Medidas de peso, altura, circunferéncia abdominal, pressao arterial e
salde bucal.
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2.4 Aumentar a adocao de
praticas socialmente responsaveis

Os ultimos vinte anos presenciaram significativa mudanga no relacionamento en-
tre os setores produtivos e a populacdo, num movimento de gradativo fortaleci-
mento dos compromissos comuns para com o ambiente e os direitos humanos
como um todo, que se refletiu diretamente no préprio processo produtivo adotado
pela industria brasileira.

Né&o obstante, considerados os cinco estagios da sustentabilidade, conforme figura
logo a seguir, a grande maioria das empresas brasileiras ainda permanece na faixa da
“conformidade”, limitando-se a cumprir as exigéncias da legislagéo.

FIGURA 1. CICLOS EVOLUTIVOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

INTEGRADO

+ Promove smpla
s ESTRATEGICO participagho social.
" - Reforga ganhos de
;_‘:-‘ longo praro atraves
o wl questies da acio coletiva
8 GESTAO sociais & ambientals
H & esiratigia de
é negacios.
= Insere priticas de « Agrega valor &
2 CONFORMIDADE ﬁ_‘i ::wpﬂnclp-h Glmgmugh' i
d » Garante vaniagem

5 * Reduz o risco de toma-se relenéncia
B = Adota politica de perdas econdmicas no mercado,
& DEFENSIVO “compliance” para  no médio prazo. alinhando estratégia
) aperar, « Oilstitm ganhos di & questies de
5 « Reduz riscos de longo prazo coma  Sustentabilidade.
5 = Evila sumento de Biti e de integracho da

custos da empresa. izos & imagem  Sustentabilidade

« Nio desenvolve da empresa nas praticas de

nenhuma pritica io acktadas

social

Far alguma

filantropia.

Tipo de pritica

Fonte: Simon Zadek (AccountAbility).

O século XX iniciava sua trajetéria quando as Nagdes Unidas decidiram propor uma
grande alianca com as corporagbes de negdcios e empresarios de todo o mundo:
o Pacto Global, uma iniciativa politica e estratégica direcionada aos negdcios, ao
comeércio e a industria.

O Departamento Nacional do SESI firmou o UN Global Compact (ONU, 2010, 2011),
comprometendo-se diretamente com o sucesso dos dez principios universalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrup-
¢ao, explicitados no destaque a seguir.
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Dez principios do Pacto Global
NAGOES UNIDAS & SESI - DEPARTAMENTO NACIONAL

* Direitos humanos (DH)

1. Respeitar e apoiar os DH reconhecidos internacionalmente
na area de influéncia do SESI-DN.

2. Assegurar a ndo participacao da organizagao em violagées de DH.
3. Apoiar a liberdade de associacao e reconhecer o direito
a negociacéo coletiva.
» Direitos do trabalho
4. Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio.

5. Erradicar efetivamente todas as formas de trabalho infantil
na sua cadeia produtiva.

6. Estimular praticas que eliminem qualquer tipo de discriminagao no emprego.

¢ Meio ambiente

7. Assumir uma abordagem preventiva, responsavel e proativa
para os desafios ambientais.

8. Desenvolver iniciativas e praticas para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias
ambientalmente responsaveis.

» Corrupcao

10. Combater a corrupgao em todas as formas, incluindo extorsao e suborno.

Cada organizacao, empresa ou instituicao que se torna parte do Pacto Global aceita
também suas regras de transparéncia e de prestacéo de contas, traduzidas na Com-
munication on Progress, ou COP, um informe anual que o SESI edita com o titulo de
Relatério de Sustentabilidade (edigbes de 2009 e de 2010).

Uma das linhas mais notaveis de interligacdo efetiva com o universo de estratégias
adotadas no contexto do Pacto € o PSQT, ou Prémio SESI de Qualidade no Trabalho
(vide 4e), instituido desde 1996 com a finalidade de dar maior visibilidade as industrias
que investem em praticas socialmente sustentaveis, em linhas de gestao diferencia-
das e valorizam seus colaboradores. Ao seu lado figuram com destaque as iniciativas
da Cozinha Brasil € da Agao Global, melhor explicitadas no titulo 4e.

A partir daf, surgiu o Modelo SESI de Sustentabilidade, com os programas de Edu-
cagao para a Nova IndUstria, IndUstria Saudavel e as vérias linhas de promogao
institucional (vide titulo 4).
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Tradicionalmente, a instituicdo tem proporcionado apoio e fundamentacédo para as
empresas que, cada vez mais, optam pela adogao de normas internacionais e nacio-
nais de qualidade em gestao, contribuindo ativamente para uma mudanca positiva no
cenério ligado a responsabilidade social nos Ultimos anos. Este é o caso, em particu-
lar, da ISO 9001 (Gestao de qualidade empresarial); ISO 14001 (Sistema de gestao
ambiental); NBR 16001 (Norma Brasileira de Responsabilidade Social da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas); OSHA 18001 (auditoria de qualidade para Sistema de
Gestdo em Segurancga e Saude no Trabalho) e ISO 26000, que é a norma Internacional
de Responsabilidade Social Empresarial.
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3 PRATICAS EMPRESARIAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

3.1 Praticas em educacao

O SESI adota 0 mesmo conceito de educagao constante no artigo primeiro da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996), o que significa estender-se
para além do ambito escolar propriamente dito e das modalidades de ensino, alcangan-
do em particular o ambiente do trabalho e as praticas relacionadas a qualidade de vida.

A EDUCACAO ABRANGE OS PROCESSOS FORMATIVOS QUE SE DESENVOLVEM NA
VIDA FAMILIAR, NA CONVIVENCIA HUMANA, NO TRABALHO, NAS INSTITUICOES
DE ENSINO E PESQUISA, NOS MOVIMENTOS SOCIAIS E ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL E NAS MANIFESTACOES CULTURAIS (LDB, ART. 19).

A educagéo esta formalmente definida como sendo um dos pilares da atuagao institu-
cional para o desenvolvimento sustentavel no periodo 2007-2015 (Mapa Estratégico da
Industria), com base na premissa de que todos os individuos necessitam de um con-
junto de competéncias basicas para apoiar seu proprio crescimento ao longo da vida.

Competéncias basicas, adquiridas durante as etapas de educacéo infantil e dos en-
sinos fundamental e médio, sdo aquelas ligadas a capacidade de comunicagao oral
e escrita, ao raciocinio l6gico-matematico e as interagdes sociais e com o meio fisico.
No fundo, o desenvolvimento sustentavel depende de uma educacgao de qualidade
desde seus primeiros elementos.

As grandes linhas de atuagéo — que em esséncia tracam um caminho destinado a
promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes com foco em
educacao, salde e lazer, estimulando a gestao socialmente responsavel da empresa
industrial — estéo estabelecidas no Mapa Estratégico do Sistema SESI de Educacao.
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O Plano Estratégico de Educacao ¢ a iniciativa Educacéo para a Nova Industria com-
preendem acdes distribuidas em dez grandes programas implementados pelo Departa-
mento Nacional e pelos 27 Departamentos Regionais (descricao sucinta em destaque).

Implementando o Plano Estratégico da Educacao
DEZ PROGRAMAS DO SES|

Educacao em Tempo Integral

Oferece educagao basica para filhos dos trabalhadores em tempo ampliado
de permanéncia na escola.

Inclusao Digital para Todos

Capacita estudantes e profissionais do Sistema SESI de Educacao com
acesso a hardware/software, conectividade e competéncias digitais.

Ciéncias na Escola

Da suporte nas areas de pesquisa, experimentagao e fundamentos
cientificos com laboratérios de ciéncias fisicas, quimicas e biolégicas.

Formacao do Educador
Apoia a formagéo de educadores em nivel de graduacéo e pds-graduagéo.

Elevacao da Escolaridade do Trabalhador

Promove a escolarizacéo ao nivel dos ensinos fundamental e médio do
trabalhador da industria e de seus dependentes.

Educacao Continuada do Trabalhador da Industria

Amplia conhecimentos de acordo com as necessidades de formagao e
capacitacdo de trabalhadores da industria.

Enriquecimento do Capital Cultural

Permite o acesso de trabalhadores e seus dependentes a bens culturais
como livros, teatros, museus.

Prémio SESI Qualidade na Educacao

Apoia o processo de qualificacdo da educacéo basica pela difusdo de boas
praticas.

Consultoria para a Educacao de Qualidade

Assessora escolas e redes de ensino para elaboracao de planos de melhoria
da qualidade da educacgao.

SESI Industria do Conhecimento

Enriquece o capital cultural e dissemina agdes de inclusao digital para
trabalhadores e comunidades de baixo IDH.
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Alinovacgao, ao propor e experimentar solucdes, € um elemento-guia para o trabalho
institucional, atuando como um fator de corregao das praticas tradicionais e como
um direcionador do futuro. Na area educacional, as principais linhas inovadoras
estao contidas no processo das escolas em tempo integral e em quatro programas
especificamente desenhados com este espirito e que procuram complementar-se
mutuamente: Inclusdo digital para todos; Ciéncias na escola; Enriquecimento do
capital cultural; e Industria do conhecimento.

O SESI se tornou pioneiro na adocao de escolas de tempo integral no Brasil quando
implantou, na década dos anos 1970, o conceito das escolas-parque com alunos
desenvolvendo atividades curriculares nos dois turnos, a que se seguiram os proje-
tos dos Cieps e Caics pelo setor governamental. Atualmente, essas escolas propor-
cionam, além de um curriculo com todas as disciplinas obrigatérias, um quadro de
disciplinas optativas e um espago de vivéncia interdisciplinar que funciona como um
complemento da formacao.

O programa SESI Industria do Conhecimento, uma parceria com os Ministérios
da Educacéo e das Comunicagoes, prefeituras municipais e empresas, prioriza co-
munidades com baixo indice de Desenvolvimento Humano e se baseia em unidades
multimeios compostas por dez computadores com acesso a internet, biblioteca com
livros impressos e virtuais, com acesso, por exemplo, a gravadoras e produtores de
cinema e video.

3.1.1 Educacao basica

A primeira das recomendagodes formuladas pela ECO-92 e constante na Agenda
21 a respeito do combate a pobreza (vide topico 4a) trata especificamente do
acesso a educacgéo basica, que no Brasil € o nivel de ensino formal ou escolar
que compreende a educacgéo infantil (creche e pré-escola), o ensino fundamental
(1° a0 9° ano) e o ensino médio (3 anos), com uma duragao ideal total de dezoito
anos. O pleno acesso da infancia ao ensino basico e da juventude a informagéo
constituiu-se tema central da Rio+10.

Estabelecidas as grandes diretrizes, internacional e nacionalmente, o SESI colocou
maos a obra, tragando um ambicioso plano de agdo com metas que, ao se concre-
tizarem pouco a pouco, ajudaram decisivamente a acelerar o processo de mudanca
do Brasil no rumo do desenvolvimento sustentavel.
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O quadro abaixo fornece uma nocao real do que a instituicao vem fazendo e se
propbe a fazer até 2015.

QUADRO 1. AGOES DO SESI EM 2010 E METAS PARA 2015 EM ENSINO BASICO

Objetivo geral Acéo 2010 2015
Elevacéo da escolaridade Oferta de matriculas no 298.000 | 350.483
basica de jovens e adultos ensino fundamental e médio
Oferta de matriculas em EJA* 94.353 | 250.334
Elevagao do indice de permanéncia 70% 80%

nos ensinos fundamental e médio

Promogao do atendimento na Oferta de matriculas 24.424 | 30.722
educagao basica regular numa no ensino infantil
perspectiva de educagao integral

Oferta de matriculas 164.536 | 186.979
no ensino fundamental

Oferta de matriculas 77110 | 125.325
no ensino médio

Promogao da educagao Oferta de matriculas na 30.000 | 100.000
basica de nivel médio articulada | educagao basica articulada com
com educagao profissional educacéo profissional do SENAI

EJA = Educacéo de Jovens e Adultos. Fonte: SESI, 2008a.

3.1.2 Educacao continuada

A educacgao continuada, ou lifelong learning, designa um conjunto de agbes des-
tinadas ao trabalhador da industria, sua familia e & comunidade em geral, envol-
vendo praticamente todos os campos de atuacao do SESI dedicados as praticas
de vida saudavel e socialmente responsaveis. Eum processo integrado que retine
as areas de educacdo, salde, lazer e responsabilidade social.

Diferentes formatos de aprendizagem se inter-relacionam por meio de:
* CUrsos presenciais, semipresenciais e a distancia;

* congressos, seminarios, palestras, oficinas/workshops;

* Dbibliotecas e ambientes virtuais de aprendizagem;

* produgéo e distribuicdo de conteldos educativos em diferentes midias e meios
de comunicagéao;

* vivéncias e préticas relacionadas ao enriquecimento do capital cultural e vida saudavel.

A modalidade de Ensino a Distancia — EaD ofertou 483 mil matriculas em 2010
na area de educagao, 493 mil na saude, 634 mil em lazer e 339 mil em responsa-
bilidade social, com previsdo de um total de 2,1 milhdes de matriculas em 2015.
Tais nUmeros se tornam possiveis gracas a adocdo em massa da modalidade de
ensino a distancia.

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE



A Rede SESI de Educacao a Distancia — Rede SESIEDUCA — compde-se de espa-
¢os educativos que operam em estruturas fisicas de escola da organizagao, polos de
EaD, empresas, unidades moveis e espacos virtuais. Esta desenhada para responder
as exigéncias de elevagao da escolaridade e educacao continuada na industria como
condicéo para a competitividade do setor e o desenvolvimento sustentavel do pais.

Por meio da Rede é possivel oferecer cursos e guias profissionalizantes (vide exemplo
em destaque, disponivel em www.sesi.org.br/pro-sst) e outras atividades educativas
de curta e média duracéo, a distancia, com estrutura WEB que cobre temas variados
usando um ambiente virtual de aprendizagem dotado de recursos de interatividade e
acompanhamento profissional e didatico.

Guia profissionalizante a distancia (exemplo)
QUEDAS DE ABERTURA DE PISO

Guia basico para pessoas que trabalham em pisos com altura acima de
dois metros. O tema é seguranca do trabalho para prevencao de quedas de
abertura de piso.

Escopo: orientacéo relacionada a atitudes e habitos que possam evitar que-
das nesses ambientes, mostrando como usar 0s equipamentos de protegao
coletiva e individual.

Contetido: o Guia ensina como utilizar corretamente os equipamentos de
protegao coletiva (EPC) e de protecao individual (EPI) no trabalho em pisos
com abertura. Mostra como organizar e fazer as tarefas do dia a dia com se-
guranca para prevenir quedas e situacoes de perigo.

Objetivo da aprendizagem: ao final o aprendiz devera ser capaz de usar
corretamente os equipamentos protetores e de fazer as tarefas com seguran-
¢a, identificando riscos e evitando quedas.

Publico-alvo: pessoas que trabalham em pisos com aberturas, quem planeja
tarefas e membros da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

Em iniciativa inovadora, o Conselho Nacional do SESI criou em 2008 o programa
ViraVida, que oferece cursos de capacitagao profissional a jovens vitimas de abuso e
exploracao sexual, de 16 a 21 anos. O projeto compreende um processo socioeduca-
tivo que envolve o trabalho de orientacdo sobre a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, elevagao da escolaridade, nogdes de autogestao e empreendedorismo,
além de encaminhamento ao mercado de trabalho.

O ViraVida ¢ realizado a partir da formagéo profissional aliada a educagéo basica conti-
nuada, transversalidade na abordagem de temas como cidadania, Estatuto da Crianca
e do Adolescente, salde e cuidados com o corpo, DST e outros; atendimento psicos-
social visando resgate de valores, reducéo de danos e desenvolvimento humano.
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Ao longo de quase trés anos, mais de 2.000 jovens foram atendidos pelo projeto em
todo o pais. No total, 819 alunos concluiram os cursos e 946 estao em processo de
formagao. Dos formandos, 629 estéo inseridos no mercado de trabalho. Atualmente,
0 projeto estd em 13 estados, abrangendo 16 cidades. Em 2012, a meta é atender
todas as cidades que sediarao os jogos da Copa do Mundo de 2012 e, para alcancar
esse objetivo, 0 programa seré implantado em Sao Paulo, Cuiaba e Manaus.

Os cursos, com carga horaria média de 900 horas/aula, abrangem as areas de Ad-
ministragéo, Confecgéo e Moda, Turismo, Gastronomia, Comércio e Imagem Pesso-
al. A expertise em educacao escolar e profissionalizante do SESI e Senai tem sido
fundamental para o sucesso do projeto, aliada as parcerias de outras instituicbes do
Sistema S — Senac, SESC, SEST, Senat, Sebrae e Sescoop.

A atuacao em rede e o trabalho sinérgico entre os parceiros do Sistema S e da Rede
de Enfrentamento tem sido o pilar de sustentacéo do projeto. Ao todo, 89 instituicoes,
entre organizagbes governamentais e ndo governamentais, aderiram ao ViraVida e
atuam como corresponsaveis pelos adolescentes e jovens matriculados.

O projeto ViraVida ficou entre os trés finalistas, em 2011, do prémio Fundagdo do
Banco do Brasil de Tecnologia Social.

Além do programa de atendimento aos jovens vitimas de exploragéo sexual, o Con-
selho Nacional do SESI criou a campanha nacional, de mobilizacao social, Carinho
de Verdade. Essa acao estimula o envolvimento da sociedade civil no enfrentamento
do problema da violéncia sexual. A iniciativa vem sendo disseminada na midia e prin-
cipalmente nas redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut, Flickr etc.), que estao sendo
muito utilizadas para reproduzir informagdes e obter adesdes a causa.

3.2 Praticas na area da cultura

A identificagdo da cultura como sendo a propria condigao de existéncia do individuo
esta na base da decisdo do SESI de atuar de forma mais estruturada, a partir de 2004,
neste importante campo de conhecimento e de vida.

O investimento no setor pode levar a empresa a incorporar-se a cultura local, regional
ou nacional, conhecendo-a, traduzindo-a, produzindo-a, reproduzindo-a e transfor-
mando-a. N&o se trata de a promocao cultural ser uma acdo compensatéria, mas
promotora de uma sociedade melhor: uma légica que pertence a uma nova ética ou
a ética da responsabilidade social, que é compromissada com a qualidade de vida e
com o desenvolvimento sustentavel.

A cultura é vista como um direito, fundamentando-se no respeito a diversidade em
relagdo as manifestacdes artisticas; as identidades locais, regionais e nacionais; as
classes sociais e compreensdes ou atitudes de cada um perante a realidade politi-
ca, religiosa, econémica, de relacionamentos individuais e coletivos; e aos niveis de
acesso a informagéo.
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O objetivo perseguido é de contribuir para a promogéo da acessibilidade dos trabalha-
dores industriarios, suas familias e comunidades a vivéncias artistico-culturais diversi-
ficadas, colaborando para a conquista da cidadania, o fortalecimento da acao social
para a democratizagao da cultura e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Nao basta dar acesso a eventos, ofertar entretenimento ou impulsionar a economia
investindo na érea. H& que assegurar-se de que o publico esta apto a compreender a
arte e reconhecer sua importancia e significado.

As iniciativas institucionais se desenvolvem em torno de trés grandes eixos ou linhas
de agao:

* Formacao e desenvolvimento

Qualificagcdo de competéncias para a busca de financiamento e viabilizagéo de
projetos, producao e disseminagao de insumos e metodologias pela profissiona-
lizacdo da gestao.

* Incentivo a producao e difusao cultural

Estimulo a realizacdo de projetos culturais pelos Departamentos Regionais do
SESI, com foco no assessoramento a empresa industrial.

* Promocao cultural

Fomento ao desenvolvimento de projetos socioeducativos voltados para a valori-
zacao da diversidade cultural e inseridos na ética da responsabilidade social, com-
promissada com a qualidade de vida e com o desenvolvimento sustentavel, favo-
recendo uma relagéo diferenciada do SESI com as empresas e os industriarios.

Os eixos se articulam por meio de uma gestao compartilhada.

O reconhecimento de que o Brasil € um imenso mosaico de criacao cultural, com uma
riqueza impar na producdo de arte que tem influéncia frequentemente decisiva na
formagéo e na evolucado do pensamento nacional, resultou numa aproximagao cada
vez maior da instituicao com os trabalhadores do setor industrial, buscando captar os
seus talentos num movimento de estimulo a criagao e, ao mesmo tempo, de supera-
¢ao das tensodes do dia a dia.

O Programa SESI Cultura elegeu como prioritarios trés grandes projetos nacionais:
SESI Bonecos do Brasil; Piano Brasil e Prémio Marcantonio Vilaga para as Artes
Plasticas. Este, a cada dois anos, distingue cinco artistas cujos trabalhos formam
uma exposicao itinerante por diversas capitais do pais cujo efeito principal € o de
aproximar a arte dos industriarios e do publico em geral. A Tecnologia SESI de In-
vestimento em Cultura disseminou-se pelas 27 unidades federadas, com 3.373 tra-
balhadores inscritos de 4.442 empresas.

Nas escolas, o Projeto SESI Arte vem ajudando a formar disseminadores do co-
nhecimento. Os professores adotam agdes de incentivo a criatividade e ao poder
de inovacao dos alunos, tendo como base os projetos culturais em artes plésticas,
literatura e musica.
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O Festival SESI MUsica, estruturado em etapas estaduais e nacional, € um certame
de composicbes inéditas e interpretacao, voltado a todos os géneros e estilos da
musica popular brasileira, promovendo o intercAmbio e a troca de experiéncias
entre trabalhadores da indUstria que desempenhem também a funcao de compo-
sitores, intérpretes, poetas e artistas que venham a valorizar a produgdo musical
e cultural brasileira.

3.3 Praticas de seguranca
e saude no trabalho (SST)

Uma larga tradigao de envolvimento com atividades de protecéo a seguranga e a sau-
de no trabalho desde cedo colocou o SESI como um parceiro da OMS, da OIT, dos
ministérios setoriais e das instituicdes de trabalhadores e empregadores que lidam
com o tema. No inicio dos anos 1990, o SESI oferecia as empresas um novo modelo
de SST ancorado na nocao, entao fortemente inovadora, de prestacao de cuidados —
por um mesmo grupo de profissionais — a problemas ligados a salde geral e a salde
ocupacional, além de dar destaque particular as doencas nao transmissiveis, como
hipertensao, diabetes e combate ao sedentarismo (PINTO et YANO, 2004), por se
constituirem em grandes causas de mortalidade e morbidade em adultos.

A coincidéncia de propdsitos e a experiéncia de campo fez com que o SESI se apro-
ximasse com facilidade das metas estabelecidas pela ONU nos topicos referentes a
salde, seja os citados na Eco-92 (capitulos 6 e 29), seja na Rio+10 (segdes Il e Vi),
adaptando suas estratégias e metas aquelas internacionalmente estabelecidas, nota-
damente em saude infantil e feminina, prevengédo e combate as doengas sexualmente
transmissiveis e a sindrome da imunodeficiéncia adquirida (DST/AIDS), seguranga e
saude dos trabalhadores nos ambientes de trabalho. De maneira gradativa, o SESI
consolidou-se como a principal organizacao brasileira no ramo da SST, fazendo jus
a conquista do Prémio Top of Mind concedido em enquetes nacionais para aquelas
instituicdes e profissionais que mais sao lembrados pela populacéo.

No momento em que os paises do mundo se relinem para analisar as questoes maio-
res do desenvolvimento sustentavel na Rio+20, o Mapa Estratégico do SESI estabele-
ce para o seu setor salide a ambiciosa missao de, até 2015, “alcancar niveis de salde
e seguranga no trabalho alinhados aos melhores padrdoes mundiais”.

Na origem esta a instituicdo do Programa SESI Industria Saudavel, centrado no
compromisso assumido pela empresa com a melhora continua de suas praticas de
saude, seguranga no trabalho, educacéo e lazer dos trabalhadores e protecdo do
meio ambiente. E uma iniciativa, aplicada ao ambiente industrial, compativel com os
macromovimentos internacionais de cidades saudaveis. Prové acesso ao conheci-
mento, entre outros meios, via site www.sesi.org.br/pro-sst, que oferece um extenso
manancial de servicos (vide também a publicagéo “Portfélio de materiais educativos
do SESI” e descrigao no tépico 2b deste texto) e site www.sesi.org.br/vidasaudavel,
com material disponibilizado sobre atividade fisica, alimentacido saudéavel, controle do
estresse, relacionamentos saudaveis e comportamento preventivo. O Observatério do
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SESI monitora o que de novo acontece e realiza pesquisas e estudos a respeito da
situagdo das industrias quanto a qualidade de vida, estilo de vida saudavel e respon-
sabilidade social empresarial.

O Programa SESI IndUstria Saudavel permite, também, obter servicos do Modelo SESI
de Sustentabilidade no Trabalho e trés tipos de diagndstico: de salde e estilo de vida,
das condi¢des do ambiente de trabalho e de clima organizacional.

No periodo 2004-2009, um passo fundamental no caminho da inovagéo foi dado
com a execugao do projeto Fortalecimento da Seguranga e Satude no Trabalho
para a Industria Brasileira, desenvolvido em conjunto com a CIDA — Canadian
International Development Agency, gerido pelo Departamento Nacional do SESI, no
Brasil, e pela Ryerson University, de Toronto, no Canada, e apoio da ABC — Agéncia
Brasileira de Cooperagao/Ministério das Relacdes Exteriores e Fundacentro. Proces-
sos de cooperagao formal com a Organizagao Internacional do Trabalho e com a
Organizacao Pan-americana da Saude produziram frutos qualitativos de relevancia
vital para a instituicao.

A cooperacdo com a OMS/OPAS evoluiu ao ponto de o SESI tornar-se um Centro
Colaborador da Organizagao Mundial da Satiide - OMS em SST. O SESI apre-
sentou sua candidatura com base em cinco projetos, todos aprovados pelo setor
responsavel pelos Centros Colaboradores de Genebra e hoje se beneficia com uma
intensa interagdo com os nucleos dos demais paises.

SESI - Centro Colaborador da OMS
em seguranca e saude no trabalho

A cooperagao com a Organizagéo Pan-americana da Saude (OPAS), forma-
lizada desde 1999, possibilitou a construgao conjunta do conceito industria
saudavel, que serviu de base para as agbes de responsabilidade social em
favor dos trabalhadores industriarios. Para aprofundar esses relacionamen-
tos e consolidar a posigao institucional como um nucleo de real exceléncia
técnica nacional e regional, o SESI candidatou-se a Centro Colaborador
da OMS em SST.

Apenas 67 entidades e centros académicos de exceléncia possuem este
titulo em todo o mundo, e no Brasil o Unico até entéo existente era a Funda-
centro, organismo pertencente a estrutura do Ministério do Trabalho.

Com responsabilidades ampliadas, tanto no Brasil quanto em relacéo aos
paises da América Latina e Caribe e da Africa de fala portuguesa, o SESI
passou a interagir mais com a OMS, a OPAS, a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e, gradativamente, a participar de discussoes em nivel
internacional sobre temas considerados essenciais para trabalhadores, em-
presarios e governos em SST.
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Em Johanesburgo discutiram-se as bases para a implementagao do Fundo Global de
suporte financeiro a trés problemas de salde de enorme relevancia, especialmente
para as populagdes mais pobres do mundo: AIDS, tuberculose e malaria.

Com atuagao eminentemente urbana, dadas as caracteristicas do labor industrial, o
SESI procurou dar énfase a agbes educativas, preventivas e de atencéo clinica aos
dois primeiros males. O programa SESI Prevengao as DST/AIDS nas Empresas
foi desenvolvido para informar e orientar o trabalhador, com o objetivo de impedir
a ocorréncia ou controlar esses problemas, estimulando a adogéo de praticas se-
guras, evitando o preconceito e promovendo a solidariedade no local de trabalho.
A iniciativa proporciona as empresas industriais tragar seu diagndstico e o perfil de
seus funcionarios, direcionando a intervengéo educativo-preventiva de acordo com
suas realidades.

CEN Como uma parte do seu envolvimento no tema, o Departamento

Nacional do SESI participou da criagdo do CEN AIDS — Conselho

v AIDS Nacional Empresarial para Prevencao ao HIV e AIDS, ao lado do

T Ministério da Sadde, da UNAIDS (agéncia da OMS no pals), OPAS,

OIT e de um conjunto de empresas, cabendo-lhe a tarefa de secretariar as discus-

sdes do grupo que, com suas agoes, proporcionou informacao e por vezes material
preventivo a mais de 50 milhdes de brasileiros.

A prevencéo e a atengao clinica ligada a pneumologia e a detecgao precoce de sinais
de tuberculose e doengas respiratérias correlatas fazem parte de todo o atendimento
medico e de enfermagem oferecido pela instituigdo em suas unidades de atencéo
clinica nos estados.

Com o intuito de contribuir na mudanca do panorama atual, implementou, em parceria
com a Organizagao Pan-americana da Salde, Ministério da Saude, Departamento de
Hipertensdo da Sociedade Brasileira de Cardiologia e Programa de Prevencao de
Doengas Nao Transmissiveis (DNT), contemplando uma avaliagdo de fatores de
risco seguida por uma intervencao destinada a promover o desenvolvimento de atitu-
des e comportamentos saudaveis, individual e coletivamente, com vista a reducéo da
morbidade e da mortalidade nos trabalhadores da indUstria.

Para fazer frente a essas e a todas as demais demandas, o SESI contava, em 2010,
com um total de 8 mil profissionais em todo o pais, sendo 700 médicos em saude
geral e ocupacional com uma producéo anual de 1,2 milhdo de consultas, as quais
cabe acrescentar todo o volume de atendimentos de enfermagem, odontologicos,
laboratorial, de protecao coletiva, servicos preventivos e educativos.
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3.4 Estilo de vida saudavel

Quando as recomendacdes emanadas de grandes foruns internacionais, como as
constantes na Agenda 21 e no plano de implementagao da Rio+10, se referem a erra-
dicacao da pobreza, a necessidade de mudanga nos padrdes considerados insusten-
taveis de consumo e producéo ou a simbiose entre salde e desenvolvimento susten-
tavel, na realidade estéao dizendo a cada um que nada é mais importante do que um
estilo de vida saudavel. O bem-estar e a salde s&o permanentemente influenciados
por fatores econdmicos, sociais e ambientais. Pessoas que recebem uma educacéo
de qualidade e possuem um emprego estavel, uma moradia e uma vizinhanga segu-
ras, com acesso a medidas de prevencao adequadas, tendem a ter mais sucesso, a
viver mais e a serem saudaveis durante toda sua existéncia.

Como parte de suas atividades permanentes junto a populacéo trabalhadora, o SESI
desenvolveu um indice Global de Estilo de Vida - IGEVS baseado em dez indicado-
res: inatividade fisica no lazer; inatividade fisica nos deslocamentos; tabagismo; abuso
de bebidas alcodlicas; exposicdo ao sol sem protecdo; percepcao negativa do controle
do estresse; percepgao negativa da salide; percepcao negativa em relagéo aos relacio-
namentos; baixo consumo de frutas ou hortalicas; consumo excessivo de refrigerantes
e sucos artificiais. Além da geracéo do indice, os dados dos trabalhadores coletados
em uma empresa sao estratificados de acordo com o perfil de risco em: 1 — baixo risco
(até 2 indicadores presentes); 2 — médio baixo (3-4 indicadores presentes); 3 — médio
alto (5-6 indicadores presentes); 4 — alto risco (7 ou mais indicadores presentes).

Estudo junto a trabalhadores da industria indicou que 58% deles encontram-se sob
médio ou alto risco, como se observa no destaque seguinte.

FIGURA 2. TRABALHADORES DA INDUSTRIA BRASILEIRA,

SEGUNDO 0 iNDICE GLOBAL DE ESTILO DE VIDA

MEDIO BAIX0
3-4 Indicadores presentes
35,0%

MEDIO ALTO
5-6 Indicadores presentes
44,2%

Fonte: SESI, 2009a.

Uma andlise mais detalhada indicou que as mulheres estao mais expostas ao estres-
se, a inatividade fisica no lazer e tém percepcdes mais negativas sobre salde e bem-
-estar, enquanto os homens se encontram mais sujeitos ao tabagismo, ao alcoolismo,
ao excesso de peso e a habitos alimentares inadequados.

O histodrico institucional mostra uma clara identificagdo com a promogao do bem-
-estar e com os principios do desenvolvimento sustentavel, virtualmente ao longo de
toda sua histéria. O quadro a seguir faz uma breve revisdo a respeito de medidas de
impacto real, seja na vida das pessoas em geral, seja na populagao-alvo do SESI.
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Contexto externo

QUADRO 2. INICIATIVAS RELEVANTES SOBRE
ESTILOS DE VIDA, DOENGAS CRONICAS E AGRAVOS A SAUDE

Contexto SESI

1988

* Organizacdo Mundial da Sadde langa recomen-
dag0es para priorizagdo ao combate do seden-
tarismo, tabagismo e alimentagdo inadequada
na promogdo de salde no mundo.

2000

* 65% das principais causas de morte no mun-
do estao associadas a Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis (doengas do coragéo, derrame
cerebral, canceres e diabetes) e que podem ser
prevenidas por meio da adogao de comporta-
mentos saudaveis: atividade fisica, alimentagao,
cessacao do tabagismo.

2006

* Politica Nacional de Promogao da Salde — prio-
riza agOes de alimentagdo saudavel, atividade
fisica, prevengdo ao uso do tabaco e dlcool.

2007

* As doengas cronicas ndo transmissiveis
(DCNT), como problemas cardiovasculares, re-
nais, respiratorios, diabetes e cancer, e agravos
externos (violéncia e acidentes) séo responsa-
veis por 72% das mortes registradas no Brasil.

2008

¢ 0 Brasil é o primeiro pais, junto com a Austra-
lia, a instituir uma Politica Nacional de Atengao
Integral a Satide do Homem.

2010

« Brasil passa por transicado demografica
onde o nimero de pessoas entre 16 e 59 anos
representa a maior faixa populacional. O indice
de natalidade é de 1,8 por casal e a base da
piramide demografica comega a reduzir 3 ve-
zes mais rapido do que o mesmo fenébmeno na
Europa e EUA.

2011

 Ministério da Satde langa o Sistema de Indica-
dores de Saude e Acompanhamento de Politicas
do lIdoso, visando fortalecer o envelheci-
mento ativo de forma saudavel para a popu-
lagdo brasileira como um todo.

¢ Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
langa Norma Regulamentadora para os Planos
de Saude que adotarem programas de envelhe-
cimento ativo.

* O Ministério da Saude langa, em 7 de abril de
2011, o programa Academia da Saude,
com o objetivo de promogao da satde por meio
de atividade fisica, com meta de expansao a 4
mil municipios até 2015.

2003
« Langa Programa Nacional de Prevengao das DNT.
2004

« Insere na Ficha Clinica Ocupacional, usada na-
cionalmente, a avaliagédo dos fatores de risco
para DNT.

2005

» SESI lanca a Semana de Promocao da
Vida Saudavel, com acoes nacionais envol-
vendo inclusdo da atividade fisica, alimentagao
saudavel, estresse, relacionamentos saudaveis
e comportamento preventivo. Em 2010, atendeu
1.225 industrias e 160 mil trabalhadores.

2006

* Realiza pesquisa nacional em estilo de vida e ha-
bitos de lazer dos trabalhadores da inddstria, en-
volvendo 2.775 empresas e 47.886 trabalhadores.

* Reposiciona o servigo de ginastica laboral
como agédo de educagdo para estilos de vida
saudaveis, que atendeu, em 2010, 914 mil
trabalhador e 2.300 industrias.

2007

« Estudo SESI - Perfil Epidemioldgico de Fatores
de Risco para Doengas Nao Transmissiveis em
Trabalhadores da Industria do Brasil.

* Programa Nacional de Soluges Empresariais para
Promogao de Estilos de Vida Saudaveis dos traba-
Ihadores da indistria, Lazer Ativo. Atende, em
2011, 631 industrias e 231 mil trabalhadores.

« Telecongresso Internacional em Sadde.
2008

« Diagndstico de estilo de vida e salde por in-
dustria visando acompanhar o perfil de saude
dos trabalhadores. Em 2011, 3.850 industrias e
470.149 trabalhadores foram atendidos.

2009

« SESI cria portflio de 6 servigos para promogao
de estilos de vida saudaveis e produtividade nas
industrias: Ginastica na empresa, academias e
grupos e de Interesse em atividade fisica (Cor-
porAtivo), Gestao de Eventos, Acesso a espagos
de cultura, esporte e lazer (clubes), Teatro socio-
educativo, Orientacao individual para mudanca de
comportamento (Circuito do Bem-estar).

2011

« Em parceria com a Rede Globo, o SESI realiza
em 11 capitais a campanha Caminhada na Me-
dida Certa, envolvendo 53.940 pessoas.

Fonte: SESI, 2010.
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3.4.1 Prevencao de doengas

A promocéo da salde e a prevengao das doengas — um elemento central para o de-
senvolvimento sustentavel e que mereceu o devido papel de destaque nas resolucdes
das cupulas mundiais de 1992 e 2002 — podem ser consideradas como sinénimos
do que o SESI € em todo o pais. A prevencao exige bem mais do que proporcionar
informacéo as pessoas para que fagam escolhas saudaveis e € uma estratégia firme-
mente estabelecida internacionalmente para o0 mundo do trabalho (BUCK SURVEYS,
2011; USA, 2011). Sé viveremos em ambientes e em comunidades realmente sauda-
veis quando todos os setores — transporte, moradia, trabalho, educacéo, seguranca —
promovam politicas orientadas para a prevencao, para evitar que problemas evitaveis
de saude ocorram.

Ainda que se possa considerar que o trabalho regularmente realizado pelo SESI nas
areas de bem-estar e de salde esteja direcionado para a prevengéo, alguns esforgos
especificos devem ser assinalados, além dos ja descritos no tépico 4d (Prevengao
as DST/AIDS e Prevencao das doengas nao transmissiveis).

O programa de Prevengao do uso de drogas nas empresas emprega uma me-
todologia baseada nos sinais de transito para identificar os niveis de consumo de
alcool. Realiza-se um diagndstico que inclui o perfil dos funcionarios da empresa,
direcionando a intervengao educativo-preventiva de acordo com o perfil do ambiente
e da populagao em analise.

A prestacdo de cuidados especificos para as mulheres atende a preocupacéo de
apoia-las na medida em que se envolvem mais e mais com o mundo do trabalho
formal. A area de Promogao da saude do SESI desenvolve uma linha de atengéo ex-
clusivamente orientada para as mulheres trabalhadoras da industria ou esposas e de-
pendentes de industriarios, proporcionando orientagbes e, quando necessario, aten-
dimento clinico. Um dos protagonistas no dia a dia da mulher, os homens também
séo atingidos por este projeto do SESI. No chao de fabrica, eles séo conscientizados
sobre 0 novo papel da mulher no mercado e a maior vulnerabilidade da saude femini-
na. Um programa nacional de Satde do homem, com metodologia essencialmente
educativa, foi adicionado a partir de 2012 ao conjunto de servicos disponibilizados
para os trabalhadores nas unidades de atendimento de todo o pais.

Atencéo especial é dedicada a doengas em expanséo ou de dificil controle. Ademais
de atuar no combate e prevencao do HIV/AIDS e de participar do esforgo nacional
para o combate a dengue, o SESI tem procurado enfrentar o desafio de vacinar a
populacéo contra a influenza H1N1, apoiando os esforgos do setor publico, cobrindo
0 segmento industria num esforgo que também procura evitar a disseminagao da
influenza sazonal.
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3.4.2 Esporte e lazer

Cada vez mais o esporte vem se caracterizando como um fenémeno universal de forte
impacto sociocultural e em continua expanséao, inclusive sob o aspecto econémico.
Os seus limites extravasam em muito as questoes especificas, ganhando e receben-
do influéncias de setores como os de salde, educacéo e sustentabilidade. Em parti-
cular, este Ultimo tema cresceu ao ponto de se transformar num dos focos principais
de politicas publicas e de desenvolvimento. A Unesco, por exemplo, estabeleceu qua-
tro pilares para a educacgao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser, reforgcando a necessidade de compreender o mundo que esta
em volta do aluno, enfatizando o valor da interdependéncia, do trabalho em equipe.

O SESI procura seguir as grandes diretrizes que regem, no Brasil, a Politica Nacional
de Esportes e que privilegiam a universalizagdo do acesso e promogao da incluséo
social, o desenvolvimento humano, a ciéncia e tecnologia do esporte, a paz e o de-
senvolvimento da nagéo, o desenvolvimento econémico, o controle social e a descen-
tralizagdo do esporte e do lazer.

Com base nesses conceitos, instituiu 0 Programa Atleta do Futuro como parte da linha
da Educacéo para a Nova IndUstria, na qual a énfase, ao lado do curriculo tradicional,
estd na aquisicdo de habitos de vida saudavel. Iniciado em 1991, em Sao Paulo, é
uma acao de formacao esportiva desenvolvida nos Centros de Atividades, nas em-
presas e em espacos publicos. Destina-se a criangas de 6 a 17 anos e se desenvolve
em cinco fases, como se vé na figura abaixo: multiesportiva, de 6 a 8 anos; iniciacéo
pré-desportiva, aos 9 e 10 anos; esportes 1, 2 € 3, dos 11 aos 17 anos.

FIGURA 3. PROGRAMA ATLETA DO FUTURO

SESI #5545 e
15a 17 anos

ESPORTES 2

13e 14 anos

ESPORTES 1 Conceitos
11e12anos Técnicas

Taticas
et telz 1 Vivéncias

DESPORTIVA MoLoras
9e 10 anos g i
5 g

FASE MLILTIESPORTIVA Fundamentos
6 a8 anos basicos

Jogos adaptados

Habilidades basicas
Elementos da motricidade
Jogos recreativios

Fonte: SESI, 2010a.
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Ensinar esportes ndo se limita a técnicas e taticas. Abrange, na verdade, uma for-
magao mais ampla, com a abordagem de temas transversais nos campos da ética,
meio ambiente, pluralidade cultural, salde, orientacdo sexual, trabalho e consumo.
A expectativa do programa é de que mais de 196 mil criancas e jovens sejam cober-
tos até 2016, incluindo uma participacéo efetiva nos Jogos Olimpicos.

O campo do lazer reline uma série de acdes para promover a salde e o estilo de
vida saudavel dos trabalhadores. O SESI Lazer Ativo € um programa de solugdes
integradas em lazer que busca proporcionar aos trabalhadores da industria, nas
instalacdes do SESI ou na prépria empresa, momentos de lazer e entretenimento
que desenvolvam a concentragao, despertem a criatividade e ajudem a cultivar
bons relacionamentos.

Esta sustentado em cinco pilares, denominados de Pentaculo do Bem-estar, que
tem por objetivo garantir a melhoria da qualidade de vida do trabalhador € o forta-
lecimento do desenvolvimento da indUstria: alimentacao saudavel, comportamen-
to preventivo, gerenciamento do estresse, préatica de atividades fisicas e relacio-
namento saudavel.

O estimulo a realizagcao de exercicios no ambiente de trabalho fez com que surgisse
o SESI Ginastica na Empresa — SGE, um programa de atividade fisica preventivo,
socioeducativo e ltdico, desenvolvido de forma coletiva pelo trabalhador no tempo
e local de seu trabalho. O resultado tem sido uma maior socializacdo, melhoria no
relacionamento entre os trabalhadores e na qualidade de vida do trabalhador, além
do fortalecimento da empresa, com beneficios que vao desde o controle do estres-
se, reducao de acidentes de trabalho e aumento do rendimento operacional.

Favorecido pela aceitacdo e pela adesdo em massa das empresas e dos trabalha-
dores, o SGE transformou-se, desde o inicio, em 1992, em um case de sucesso,
com um numero crescente de pessoas (cerca de 600 mil ao ano em todas as unida-
des federadas) praticando atividades fisicas diarias, metodicamente, sob orientagéo
ou com apoio profissional.

Mdltiplas outras opgdes podem ser combinadas de acordo com as necessidades
e interesses de cada grupo de empregados e incluem, por exemplo, o Circuito do
Bem-estar (testes para medir o nivel de estresse, aconselhamento e dinamicas para
mudanca de habitos); SESI Corporativo (aptidao fisica, ginastica para grupos especifi-
cos, ginastica personalizada, academias); eventos e teatro socioeducativos; esportes
e SESI Clube, em centros com instalacbes completas de recreacao.

Pioneiro no lazer ativo, o Departamento Regional do SESI de Santa Catarina pode
constatar, apos cinco anos de projeto, avango na qualidade de vida dos industriarios
do estado. Em 1999, o indice de inatividade fisica entre os trabalhadores da indUstria
estava em 56,3%, caindo para 32,4% em 2004. No mesmo periodo, o tabagismo foi
reduzido em 6%, enquanto o abuso de bebidas alcodlicas passou 48% para 41%.
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O quadro abaixo procura sintetizar as principais iniciativas, em anos recentes, na
area esportiva, ligadas a inclusao social e a cidadania.

QUADRO 3. INICIATIVAS RELEVANTES NO AMBITO
DO ESPORTE, INCLUSAOQ SOCIAL, CIDADANIA

Contexto externo

Contexto SESI

2006

 Lei n° 11.438 de Incentivo ao Esporte
(BRASIL, 2006) aprovada para o periodo
2006-2015.

2007

* 0 Governo Federal langa a Politica Nacio-
nal de Seguranca Piblica e Cidadania
— Pronasci para enfrentamento da crimi-
nalidade. O direcionador de promogéo da
cultura de paz articula o Pronasci com
0 Programa de Esporte e Lazer das Ci-
dades — PELC e com a Politica Nacional
de Promogado de Saude, uma vez que a
violéncia é a primeira causa de morte do
homem no Brasil entre 18 e 29 anos.

* Brasil é eleito pela FIFA como sede da Copa
do Mundo em 2014.

* 0 Conselho Internacional do Desporto Mi-
litar — CISM elege o Brasil como sede dos
Jogos Mundiais Militares em 2011.

2009

* Brasil é eleito pelo COlI como sede das
Olimpiadas.

2009/2011

« Grandes conglomerados de negdcios asso-
ciam suas marcas ao esporte e ao estilo
de vida saudavel por meio da criagéo de
iniciativas nacionais.

2007

* SESI langa Programa Valores do Esporte
para reposicionar 0S servigos esportivos
para a promogéo de valores positivos para
a vida, trabalho e cidadania.

2008

» SESI langa Tecnologia de Investimento Social
no Esporte para apoiar as industrias na pro-
posicao de projetos de incentivo ao esporte.

2009

» SESI langa Programa Nacional de In-
cluséo Social e Educagdo pelo Esporte,
Atleta do Futuro. Atende, em 2011, 196
mil criangas e adolescentes com o apoio
de 401 industrias.

* SESI langa programa nacional de Corridas
de Rua, com 31 eventos e 62 mil partici-
pantes em 2010, quando 108 trabalhadores
da inddstria correram na Sao Silvestre.

2010

* 0 Brasil é eleito para sediar o mundial dos
trabalhadores em 2013, com a Coordena-
o do SESI.

2011

* Alunos do Atleta do Futuro participam dos
Jogos Pan-americanos no México e varios
sao medalhistas.

Fonte: SESI, 2010.
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3.5 Gestao empresarial

3.5.1 Responsabilidade social empresarial

Questdes ligadas a responsabilidade social ganharam cada vez maior destaque e
importancia a partir da segunda metade dos anos 1900, conduzindo as organizagbes
empresariais a enfrentarem um aumento de competitividade devido ao fortalecimen-
to de um mercado cada vez mais globalizado, no qual os movimentos sociais e as
exigéncias crescentes dos consumidores criaram a légica do reconhecimento por
valores como a ética, a transparéncia e o respeito ao meio ambiente.

O exercicio da Responsabilidade Social Empresarial - RSE, entendida como a
relacdo ética e transparente de uma organizagcdo com todas as suas partes interes-
sadas visando ao desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2003), € o principal desafio
com o qual se defronta o SESI na sua missao de dar o necessario apoio ao crescimen-
to do setor industrial brasileiro.

Visa a sustentabilidade, ou seja, um ambiente no qual as pessoas nao se consi-
derem submetidas a barreiras que as impecam de atender as suas necessidades
fundamentais e a natureza nao sofra degradagao.

Sendo uma organizagao pertencente ao terceiro setor, ligado a Confederacao Nacio-
nal da Industria, o SESI tem a tarefa de viabilizar investimentos sociais privados para o
desenvolvimento sustentavel, o que significa superar a fase da caridade assistencia-
lista para lidar com repasses voluntarios de recursos de forma planejada, monitorada
e sistemética. As empresas passam a se preocupar com os resultados obtidos e o
investimento se torna uma estratégia de responsabilidade social agregando valor ao
relacionamento com a comunidade.

Recente analise realizada pela Fundagao Getulio Vargas (BARBIERI, 2006) coloca a
RSE como um tema em franca ascens&o no mundo atual, envolvendo empresas €
suas associacgoes, instituicdes de ensino e pesquisa, sindicatos, ONGs, governos e
orgaos do sistema das Nagdes Unidas.

Mediante a concretizacdo da Unidade de Responsabilidade Social Empresarial
- URSE, em 2005, o SESI estabeleceu como suas linhas centrais de atuacao a mo-
bilizagdo para a RSE, a oferta de servicos, a gestdo de programas voltados para a
inclusdo social e a organizacdo do conhecimento. Logo foram implantados ndcleos
de RSE nas unidades federadas, dando sustentacdo a uma série de intervengoes, das
quais as mais visiveis constituem os trés grandes programas setoriais:

e Prémio SESI de Qualidade no Trabalho — PSQT;
* Acao Global; e

e Cozinha Brasil.
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E importante, também, referir as massivas acdes de mobilizagdo que visam cons-
cientizar a area industrial para a importancia de adotar a responsabilidade social, o
voluntariado e os compromissos para com a ética como praticas regulares.

O PSQT busca, entre outros pontos, fortalecer o exercicio da responsabilidade social
empresarial, a qualidade de vida do trabalhador e a construgao de ambientes seguros,
saudaveis e produtivos de trabalho. Baseia-se em nove fundamentos que valorizam
elementos como o pensamento sistémico, a constancia de propdsitos, a valorizacao
das pessoas e a visao de futuro. Em sua 142 versao, realizada em 2011, foi disputado
por 1.737 empresas (639 mil trabalhadores) de todo o Brasil, que apresentaram 1.315
praticas inovadoras, representando iniciativas bem-sucedidas resultantes de politicas
e acoes implementadas nas empresas industriais, que indicam a adogao de valores
de gestao e de valorizagao de pessoas, assim como de tecnologias inovadoras € im-
pacto tangivel na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e das condicdes
de trabalho, elevando a produtividade e a eficiéncia das empresas.

Uma melhor nogéo sobre as caracteristicas do prémio, com suas seis areas temati-
cas, é dada pela figura a seguir. Para cada uma sdo explicitados indicadores utiliza-
dos para a descricéo de boas praticas dos projetos concorrentes.

FIGURA 4. AREAS TEMATICAS DO PREMIO SESI DE QUALIDADE NO TRABALHO, 2011

a Organiza
i 1oy

Fonte: SESI, 2010b.

Apods um longo periodo de intervencdes na realidade por parte dos Departamentos
Regionais, em 2010 o Ato Resolutério 6, do Conselho Nacional do SESI, aprovou for-
malmente o documento que estabelece as Politicas e Diretrizes da Responsabili-
dade Social Empresarial do SESI, estabelecendo pressupostos, objetivos e linhas
de atuacéo para os niveis central e estadual.
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O gerenciamento dos impactos econdmicos, sociais e ambientais gradativamente se
transformou em elemento determinante para o sucesso das organizagoes e a susten-
tabilidade ganhou espaco ao lidar com temas como a transicdo demografica, mudan-
cas climaticas, epidemias, biodiversidade, uso da rede mundial de informacéo através
da internet e das redes sociais.

Para o SESI, couberam as tarefas de construir condicoes efetivas para que a RSE se
torne realidade e de montar uma base sélida de protegao aos trabalhadores da in-
dustria e por extensdo a populagdo para a elevagéo do nivel educacional, adocéo de
padrdes saudaveis de vida e de préaticas socialmente responsaveis.

As perspectivas institucionais delineadas pelo Mapa Estratégico enfatizam o apoio a
gestao socialmente responsavel por parte das indUstrias, a promogao da saude e da
seguranca no trabalho, a expanséo do acesso a educagéo basica e continuada. No
todo, a organizagao espera ser reconhecida como promotora da qualidade de vida
do trabalhador. Suas a¢des buscam contribuir para que os ganhos de produtividade e
competitividade da indUstria redundem em ambientes mais saudaveis e sustentaveis.

O SESI &, na verdade, um provedor de solugdes sociais e seu desempenho se reflete
na cadeia de valor de todo o processo produtivo.

3.5.2 Tecnologia social

A tecnologia social compreende metodologias, técnicas, produtos e instrumentos
de atuacao existentes no mercado social, desenvolvidos na interagédo dos saberes
cientifico e popular, caracterizando-se pela possibilidade de replicagdo em contextos
sociais e/ou junto a segmentos socioecondmicos e culturais semelhantes, represen-
tando efetivas solugdes de transformagéo da sociedade (SESI. Politicas, diretrizes e
linhas de atuacao em RSE, 2010).

O exemplo mais marcante de sua utilizacdo esta na sistematizacdo de tecnologia
social aplicada a Agao Global (SESI. Manual de Tecnologia Social da Agao Global,
2011). A Agdo Global é uma parceria entre o SESI e a Rede Globo voltada para o
resgate da cidadania dos segmentos mais pobres da populagao brasileira. Trata-se
de um mutirdo de servicos essenciais, integrados e gratuitos, promovidos por pro-
fissionais voluntarios. Em um Unico dia, é possivel tirar documentos, fazer consultas
meédicas, cortar o cabelo, assistir a uma peca de teatro, fazer um curso compacto de
capacitagao profissional, abrir conta bancaria etc., num mesmo local.

No processo de sistematizagdo, o primeiro desafio foi mudar o olhar da indUstria e
da sociedade para o programa, que deixou de ser uma acgao social a mais e even-
tual para adotar a otica da responsabilidade social com garantia de qualidade e
padronizagao dos processos e das ferramentas utilizadas. O modelo foi elaborado
por meio de uma andlise de mercado traduzida na identificagcdo de comunidades
com caréncia real de servigos sociais, prosseguindo com a analise de experiéncias
dos quinze anos precedentes, definicdo dos componentes fixos e variaveis e, por
fim, a confeccao do manual.

SESI E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

47



48

O alcance de resultados positivos exige a disponibilizacao de pelo menos quinze
servicos essenciais (habitualmente, quarenta servicos estdo disponiveis) em quatro
campos: cidadania com acesso a documentagao pessoal; educacao, salde, esporte,
lazer e cultura, oferecidos de forma integrada pelas areas técnicas do SESI e por um
elevado numero de parceiros. Em esportes, lazer e cultura, por exemplo, sdo ofere-
cidos jogos de saldo, torneios, sessdes de ginastica, oficinas de arte e pintura, apre-
sentagbes artisticas, orientagbes sobre a importancia da pratica de esportes para a
melhoria da qualidade de vida. O evento, em cada cidade escolhida para recebé-lo,
requer a colaboracgao ativa, entre outras, da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Bata-
lhao de Transito, Policia Militar, prefeitura, companhias de agua, energia e de telefonia.

Um perfil dos participantes indica que cerca de 66% tém renda familiar inferior a dois
salarios-minimos e 77% sao mulheres. O publico jovem é o mais beneficiado. Dados
de 2006 produzidos pelo IBGE revelaram que o contingente de desocupados na po-
pulacéo de 18 a 24 anos era de 37%. A Agao Global, apesar de ndo gerar empregos
para esse publilco, consegue ampliar seus niveis de cidadania, ofertando servigos
importantes em areas como salde e documentacéo.

Como uma tecnologia social aplicada a realidade, o Cozinha Brasil ¢ uma das
respostas mais consistentes proporcionadas pelo SESI em se tratando de desenvol-
vimento sustentavel.

E um programa de responsabilidade social que repassa aos trabalhadores, seus
familiares e a comunidade conceitos, valores e informacdes sobre habitos alimentares
saudaveis. Apostando na ideia de que é possivel aproveitar todas as partes dos ali-
mentos — inclusive caule, talos, cascas e sementes —, os cursos do Cozinha Brasil
relnem receitas de elevado valor nutricional e baixo custo, que contribuem para a
reducdo do desperdicio.

As aulas sdo ministradas tanto em unidades mdéveis quanto em cozinhas fixas ou se-
mifixas, instaladas nas empresas/industrias ou locais disponiveis nas comunidades.
Os cursos séo divididos em duas modalidades: uma voltada para a educagao alimen-
tar, com 10 horas/aula, e outra, de até 24 horas/aula, destinada para profissionais da
area de alimentacdo, como cozinheiras, nutricionistas e merendeiras.

O programa, que ja realizou mais de 860 mil atendimentos, estimula o reaproveita-
mento e a reciclagem, combatendo o desperdicio que se traduz na perda de tonela-
das de alimentos e numa agressao permanente ao meio ambiente.

O Cozinha Brasil foi reconhecido pela Organizagao para Alimentagao e Agricultura das
Nagodes Unidas (FAO) como uma experiéncia exitosa de educacgao alimentar e nutricio-
nal a ser replicada. Em parceria com o Governo Federal, foi levado ao Uruguai e a Mo-
gambique — e esta em fase de implementacao na Guatemala, El Salvador e Honduras.

PARA CADA REAL INVESTIDO NO COZINHA BRASIL,
O RETORNO ESTIMADO E DE R$ 7,19 (SESI. COZINHA BRASIL, 2011).

NA AGCAO GLOBAL, O INVESTIMENTO DE R$ 1,00 PRODUZ UM GANHO DE
R$ 8,75 PARA A SOCIEDADE (SESI. MANUAL DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2011).
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4 TENDENCIAS E OPORTUNIDADES
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PARA O SESI

4.1 Principais tendéncias

A Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
devera, em principio e de acordo com afirmativas do seu Secretario-Geral, Sha
Zukang, reiterar os grandes conceitos anteriormente aprovados na Eco-92 e na
Rio+10, dedicando seus esforgos as formas concretas de implementar os obje-
tivos a serem alcancados até 2015 e nos anos posteriores. Existe um consenso
sobre a incluséo de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable
Development Goals - SDG) que, na proposta original apresentada pela Colém-
bia, pretende estabelecer um maior equilibrio entre o pilar econdmico centrado
na erradicagdo da pobreza e os pilares social e ambiental do desenvolvimento
sustentavel (ONU, 2011; BELINSKY, 2011; PIETRICOVSKY, 2011; Rio+20, 2011).

Esses objetivos terdo de ser mensuraveis, com indicagéo de tempo, responsaveis e
especificacdo de onde se concretizardo. Os trés pilares ndo serdo modificados. Ao
contrério, serdo reafirmados, mas a Rio+20 deve, definitivamente e na préatica, inte-
grar as dimensoes social, ambiental e econémica, deixando claro que o progresso
em apenas um desses pilares ndo é sustentavel. H4 uma clara identidade de posi-
cionamentos entre o que se espera da Conferéncia do Rio e o documento brasileiro
de subsidio para o texto final de resolugdes (Rio+20, 2011).

Os estudos do SESI publicados na série de Tendéncias (SESI, 2008) e no Docu-
mento de Orientacao para o Posicionamento Estratégico 2011-2014 (SESI, 2011)
servem de fundamento para este tépico, que aborda na sequéncia as especi-
ficidades das areas de educacao, salde, responsabilidade social empresarial,
esporte, cultura e lazer.
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Educacao

A educacéo para o desenvolvimento sustentavel, de acordo com a Unesco, é uma
visd0 que ajuda as pessoas de todas as idades a entender melhor o mundo no qual vi-
vem, abordando a complexidade de problemas como a pobreza, 0 consumo irrespon-
savel, a degradacao ambiental, a deterioragao urbana, o crescimento da populacéo,
a doenca, o conflito e a violagao de direitos humanos que ameacam o nosso futuro.

No futuro, os temas com maiores consequéncias para a educagao serao a cidadania,

a globalizacéo, a sustentabilidade, a virtualidade e a transdisciplinariedade. Autores
como Glenn e Gordon (2007) refletem sobre o fato de que coisas nao imaginadas
ha 25 anos sdo comuns hoje em dia e cada um é encorajado a aventurar-se no seu
pensamento e a especular sobre os futuros da educagéao e do aprendizado, que séo
baseados na aceleracao da educacao atual.

O volume de informacgéo disponivel dobra a cada dois anos e o fato de que uma
grande parte seja irrelevante exige que cada individuo seja capaz de distinguir a pre-
ciséo e relevancia daquilo que ele acessa. Além disso, o tempo entre a descoberta e
a aplicagado dos conhecimentos esté se reduzindo drasticamente gracas em parte a
expansao da internet, a oferta de computadores mais poderosos e mais baratos e a
disponibilidade de banda larga gratuita.

Um novo paradigma educacional faz com que o professor seja um orientador do estudo
ao invés de um feitor, que o aluno seja o agente do aprendizado, adquirindo conheci-
mentos por motivacao e nao por obrigagcdo, e que a tecnologia esteja cada vez mais
dentro do contexto. Alunos, professores, pais, gestores escolares e lideres comunitarios
ganham o papel de protagonistas de um sistema no qual a escola cada vez mais
participa da vida da comunidade e esta participa da vida da escola (COSTA, 2003).

Ao mesmo tempo, fendmenos como as universidades corporativas, a educacéo a
distancia e as iniciativas de educagéo de jovens e adultos (EJA) voltadas para a sus-
tentabilidade ganham crescente relevancia. Dentre as mais nitidas tendéncias que se
descortinam diante do SESI, cabe referir a:

* demanda pelo aumento da produtividade do trabalhador da industria;

» crescente valorizagdo do conhecimento, das habilidades, das atitudes, dos va-
lores e do entorno com capacidades para o exercicio do trabalho e aumento da
produtividade;

* manutencgao de contingente significativo de trabalhadores da industria analfabetos
Ou gque ndo conseguiram concluir os niveis de ensino fundamental e médio.

Em consequéncia, a organizagao vislumbra um horizonte para transformar a Rede SESI
de Educagao em referéncia no apoio a elevacao da educacao basica no pais; ampliar
0 numero de matriculas; consolidar a agéo articulada SESI-Senai, fazendo crescer a
oferta, lado a lado, de ensino basico e ensino profissional (EBEP); ampliar o alcance e a
disponibilizacdo de educacao continuada com foco no desenvolvimento de habilidades
comportamentais, conceituais e atitudinais para o exercicio do trabalho.

ENCONTRO DA INDUSTRIA PARA A SUSTENTABILIDADE



Seguranca e satde no trabalho

Aincorporacao de tecnologias em velocidade crescente ao mundo do trabalho reduz
o dispéndio de energia, faz com que a forga fisica seja menos necesséria, o que signi-
fica mais anos de vida, mais salde e exigéncias crescentes de cuidados preventivos
e profissionais. Em um meio laboral caracterizado por fortes e seguidas mudangas
nos produtos e nas formas de trabalho, as questdes ergonémicas requerem distintos
enfoques e uma adaptagao permanente dos servicos e dos especialistas a elas rela-
cionados. As LER/DORT costumam acompanhar a evolugéo tecnolégica e 0 mesmo
acontece com as deficiéncias fisicas, que vao apresentando novas formas e represen-
tando novos desafios.

O proprio “sistema” brasileiro de seguranca e saude no trabalho, do qual o SESI
€ uma parte destacada, tende a sofrer profundas modificacdes, modernizando-se e
superando a etapa atual de atomizagao das responsabilidades e dos recursos em
multiplos ministérios e organizacdes patronais e de trabalhadores. Cada vez mais, as
empresas que efetivamente fazem promocéao e prevengao em SST seréo premiadas,
sendo preferidas pelos que buscam empregos.

De maneira geral, ha uma tendéncia para a diminuigdo dos acidentes de trabalho
em fungéo de fatores como a incorporacéo da robdtica e da informatica na linha
de produgéo industrial. No entanto, o processo de informatizagao esta longe de ser
neutro, pois contribui para 0 aumento de alguns dos sintomas dos novos tempos: o
aumento do estresse e das doencas psiquicas, a obesidade, o crescente predominio
das doengas nao transmissiveis sobre as transmissiveis (que tém menor custo de
tratamento). As doencas coronarianas, o cancer e o mal de Parkinson devem conti-
nuar progredindo entre as causas de morbidade e mortalidade, favorecidas inclusive
pelo aumento da idade média da mao de obra.

Como desafios para esta area, observa-se:

» crescente responsabilizacéo e penalizacdo das empresas em fungao da ocorrén-
cia de acidentes e doengas do trabalho;

* mudanga na forma de encarar a SST, que gradativamente passa a ser vista como
um fator de diferenciacao entre empresas;

* valorizagdo da gestao integrada da saude corporativa como resposta ao aumento
continuo e acelerado dos custos com a atencéo as doengas;

* envelhecimento da populacao ativa, mudancas no estilo de vida, excesso de peso
e sedentarismo reforgam a importancia de acdes de promocéo da salde.

As respostas do SESI a essas tendéncias deverdo cada vez mais coincidir com
as observagoes e recomendacdes das Nagdes Unidas, em especial as formuladas
ao término da Rio+10, e dizem respeito ao combate as verdadeiras causas dos
problemas de salde, com énfase nas mulheres, criangas e nos grupos vulneraveis
(neste caso, identificando-os na massa trabalhadora do setor industria e em seus
dependentes, além das comunidades correlatas); na prestacao de servigos basicos
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(ao invés de atencéo hospitalar ou de terceiro nivel); na redugcéo dos niveis de HIV/
AIDS e de doengas respiratorias, bem como de outras originadas pela poluigao do
ar; na reducdo de obitos e doencas de carater ocupacional, estabelecendo uma
ligacdo entre SST e salude geral.

Particularmente em relagdo a Ultima recomendagéo, o SESI prevé o redirecionamento
da oferta de seus servigos de salide geral para o &mbito da SST, desenvolvendo meto-
dologias apropriadas a cada ramo industrial e ao enfrentamento dos principais fatores
de riscos (por exemplo, psicossociais, LER/DORT, lesdes de mao e punho). As atuais
linhas de acéo direcionadas ao combate de doengas sexualmente transmissiveis, HIV
e doencas crbnicas necessariamente serdo reforgadas e expandidas.

Responsabilidade social empresarial

O cenario mais real para o desenvolvimento sustentavel € que se baseie ndo somente
no crescimento econémico, mas também numa justica redistributiva e no pleno
emprego, proporcionando acesso igualitario aos direitos de cidadania com ampla
participagdo da sociedade (BRUMER, 2003).

A é&rea de responsabilidade empresarial é essencial para que isso de fato ocor-
ra considerando de maneira inteligente e conexa as questdes que sao chave no
seu ambito: meio ambiente, combate a pobreza e a exclusdo social, democracia,
governanga, ademais de questoes relativas aos padrdes e condicdes de trabalho,
salarios, direitos humanos, bioética, privacidade, qualidade de produto e grupos
populacionais criticos.

As forgas catalisadoras que definirdo o futuro da responsabilidade social como um
todo, segundo a analise do Advisory Group on Social Responsibility (ISO, 2004), sao
a globalizagdo, o comércio de bens e servicos em expanséo, avancos em tecnologia
de comunicagao, expectativas crescentes dos cidadaos de que as empresas sigam
padrdes sociais e ambientais inclusive em paises onde operem longe de suas sedes.
Ha que considerar, ainda, as demandas dos consumidores por alternativas de consu-
mo responsavel e a implementagao voluntaria pelos empresarios de compromissos
sociais e ambientais, inclusive de protecao de direitos humanos em locais onde os
governos nao conseguem ou relutam em atuar.

As tendéncias detectadas pelo SESI indicam:

e aumento do interesse empresarial pela sustentabilidade a fim de atender aos me-
canismos regulatérios e cobrangas por transparéncia;

* grandes indUstrias passando a cobrar politicas de responsabilidade social empre-
sarial da sua cadeia de fornecedores;

* ainovagao, firmando-se como estratégia de sustentabilidade, exigira gestores que
consigam mensurar os resultados das agoes.
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O estimulo a gestéo socialmente responsavel da empresa industrial com foco na sen-
sibilizagao e mobilizagao, ao lado do reforgo e da ampliacao das iniciativas que obje-
tivam a educacéo continuada de executivos para a RSE e a sustentabilidade, assim
como a disseminacéo e o apoio a implantagéao de boas préticas de gestédo de RSE e
sustentabilidade para a empresa industrial constituem diretivas claras para o desem-
penho do SESI de ora em diante.

Esporte, cultura e lazer

Enquanto o esporte de alto nivel se torna cada vez mais um produto da indUstria
do entretenimento e o esporte-espetaculo sem dlvida ganha status de mais vistosa
tendéncia do momento numa sociedade direcionada ao consumo, constata-se uma
urgente necessidade de maior democratizagdo do esporte de modo a proporcionar
acesso efetivo dos mais pobres a praticas fisicas consideradas como saudaveis.

Intervencdes direcionadas a disseminacéo da préatica esportiva para camadas des-
favorecidas da sociedade deverao ser crescentemente valorizadas no futuro. Vislum-
bra-se, de ora em diante, um aumento da diversificacdo estendendo o campo de
atuacéo da educacéo fisica para além da atencéo a criancas e jovens em ambiente
escolar. Ao mesmo tempo, prospecta-se que a ginastica laboral seja uma tendéncia
com continuidade futura, centrada no estimulo a exercicios respiratérios, alongamen-
to e respostas fisicas de curta duragdo, requerendo dos profissionais responséaveis
aperfeicoamento e insercao frequente de inovacdes para evitar o risco de que ela se
torne mondtona e repetitiva.

Programas de atividade fisica direcionados a um publico de trabalhadores cada vez
de mais idade é uma necessidade que logo se tornara urgente. A medida que a vio-
léncia retira os jovens dos espagos publicos, cresce a importancia das atividades
fisicas em geral e esportivas em especial dentro das empresas e das escolas. Nao
ha duvida de que as interfaces entre o esporte e as iniciativas sociais serdo apro-
fundadas no futuro, abrindo um fértil terreno em areas nas quais o SESI detém larga
experiéncia e conhecimento acumulado.

No ambito da cultura, num movimento tendente a modificar a cadeia de valor agre-
gado, autores como Miller et al (2002) estimam que cada vez mais 0s bens imateriais
ganharao importancia em relagéo aos bens imobilizados.

A ideia de que a cultura & um investimento e ndo apenas uma despesa tende a se
firmar, com as motivagbes empresariais se modificando no rumo de apoios que nao
se cinjam a uma mera busca de retornos mercadolégicos. As tendéncias mostram um
claro movimento em favor da diversificacao e da democratizacéo. Na linha de frente
dessas transformacoes alinham-se novas tecnologias de comunicagéo e de informa-
¢ao moldadas pelas iniciativas culturais.

O SESI, como instituicao que faz e cria cultura, prepara-se para superar desafios sig-
nificativos, por exemplo, para desenvolver a arte digital, para definir favoravelmente
batalhas entre a preservagao do passado € a transigao para o futuro, para lidar com
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um movimento imigratério internacional que volta a ser relevante numérica e cultural-
mente, absorvendo positivamente a contribuicdo de quem vem de fora, enquanto se
posta ao lado da preservagao do patriménio cultural da nagao com projetos de valo-
rizacéo da “marca Brasil” para fazer frente aos riscos da padronizagéo trazidos pelo
processo de globalizacéo.

O campo do lazer, onde o SESI reline invejavel tradigao, lida com influéncias como as
das mudancas tecnologicas e a passagem de uma economia de servigos para uma
de experiéncias.

A Organizagao Mundial do Turismo (BENI, 2003) aponta algumas das principais ten-
déncias para os setores de lazer e turismo:

* valorizagao dos lugares auténticos para lazer;
* intensificagao do lazer em familia;
 influéncia tecnoldgica nas atividades de lazer;

* busca por locais proximos as residéncias, por viagens mais curtas e percursos
mais rapidos e confortaveis;

* maior oferta de lazer para grupos populacionais em ascencdo econdmica e social
e para pessoas de idade mais avangada.

A medida que o século XXI avangar, os homens estardo mais e mais a procura do
bem-estar, interessados em qualidade de vida. O lazer tende a evoluir como sinbnimo
da busca pelo bem-estar nas fabricas e o apoio as atividades de lazer deve ganhar
forga e obter um nimero cada vez maior de adeptos.

Problemas com a crescente violéncia conduziréo as pessoas a ocuparem seu tem-
po livre nas residéncias e o computador, ao substituir o radio e a televisao (ou a
complementa-los), ganha aos poucos a disputa pela atencdo das pessoas, seja
como lazer, seja como um poderoso meio de comunicagao e aprendizagem. As
politicas de inclus&o digital conquistam mais espaco, mas tém a enorme responsa-
bilidade de impedir o isolamento dos seus usuarios, notadamente a juventude. As
ligagdes do lazer com a educagéo, a saude, a cultura e o esporte por meio de pro-
jetos comuns constituem uma poderosa ferramenta de desenvolvimento sustentavel
para o pals e uma vocagao logica para o SESI.

Trés diretivas institucionais traduzem os avangos esperados para 0os proximos anos:

* alinhar os servicos de formacao esportiva e 0s espacgos de lazer e esporte aos
programas educativos;

* potencializar os beneficios da pratica esportiva agregando valor ao esporte como
um processo educativo e de promocéo da salde para os trabalhadores e para
toda a populagéo;

e criar e implementar um programa nacional para acesso do trabalhador da indUstria
e seus dependentes aos bens culturais, com agdes articuladas de educagao, lazer
e cultura que facilitem a interagdo com teatro, musica, danga, museus e esporte.
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4.2 Oportunidades

As tendéncias reveladas no tépico precedente abriram todo um universo de possi-
bilidades para uma instituicdo como o SESI. Cada tendéncia detectada é, potencial-
mente, uma oportunidade a vista. Nesse sentido, o elenco de oportunidades aqui
acrescentado deve ser visto como um conjunto exemplificativo de possibilidades com
foco na realidade da instituigdo e num horizonte previsivel que abrange o futuro mais
proximo. Sua implementagao evidentemente acontecera segundo as caracteristicas e
condicbes de cada Departamento Regional.

Na verdade, nao faltam opgdes e muito menos terrenos nos quais a contribuicao
institucional para com o desenvolvimento sustentavel podera ser de enorme rele-
vancia, mesmo porque persiste no pais uma larga faixa de investimentos n&o con-
cretizados ou sequer previstos, aliado a uma dose de desconhecimento sobre a
area ainda preocupante.

Em se tratando de RSE, somente 23% das empresas adotam praticas de desenvolvi-
mento ambiental, social e econémico e 30% dedicam-se a valorizagao da diversidade
e promocao da equidade. Ao serem questionados sobre o termo “sustentabilidade”,
s6 16% deram uma definicao correta e no extremo oposto 56% disseram nunca terem
ouvido falar do assunto.

Um panorama para o futuro em termos de responsabilidades sociais (SESI — Orien-
tacdo para o posicionamento estratégico, 2010) aponta para o surgimento de uma
grande massa de novos e cada vez mais “éticos” consumidores em paises em de-
senvolvimento como o Brasil, com novas exigéncias de seguranga alimentar quanto
mais nao seja pelo acelerado envelhecimento populacional. Quase um tergo dos
consumidores declarou decidir suas compras em bases éticas, mas ao mesmo tem-
po mais de dois tercos das empresas indagadas se gostariam de receber apoio
para uma gestao socialmente responsavel de seus negoécios declarou ndo conhecer
0 tema ou nao ter interesse.

Instrumentos e ferramentas de apoio a RSE sdo adotados por ndo mais do que doze
em cada cem empresas, ai se incluindo a Norma Brasileira de Responsabilidade So-
cial da ABNT, as normas ISO e as da Organizacéo Internacional do Trabalho, o que
significa um “mercado” para implantacéo de guias de qualidade em 88% delas.

Uma grande oportunidade se abre para o SESI em relacdo a norma ISO 26000,
a Norma Internacional de Responsabilidade Social, aprovada em 2010 ap6s uma
discussao que envolveu os atores mais representativos no mundo ocidental, per-
mitindo superar, em boa parte, o debate entre os que afirmavam que no fundo se
tratava de uma nova barreira n&o tarifaria desfavoravel aos paises em desenvolvi-
mento e 0s que consideravam que ela de fato se tornaria um instrumento para um
comércio mais justo.

A segunda opgcéo predominou e a ISO 26000 é uma promissora realidade. Fundamen-
ta-se nos temas centrais constantes das figuras abaixo e em sete principios: respon-
sabilidade; transparéncia; comportamento ético; participagao das partes interessadas;
legalidade; seguimento das normas internacionais; respeito aos direitos humanos.
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E possivel dizer que o SESI j& esté preparado para ser, no Brasil e junto a indUstria, um
dos mais ativos agentes de implementacéo da ISO 26000 e esta € uma das grandes
janelas que se abrem para esta segunda década do século XXI.

FIGURA 5. TEMAS CENTRAIS DA IS

Sociedade

Fonte: ABNT NBR ISO 26000.

Um elenco seleto de oportunidades, em campos especificos direta ou indiretamente
relacionados ao papel que cabe ao SESI na sociedade, descortina-se com base nas
decisdes esperadas da Rio+20 (e nas recomendagdes da Agenda 21 e da Rio+10) e
nos panoramas aqui tracados.

* Promocéao do esporte no trabalho, expandindo ainda mais o que ja vem sendo feito
e buscando, via atividades formais e nao formais, consolidar um grande programa
de esporte e lazer que cobre desde as acbes de ginastica na empresa, inclusao de
familiares dos trabalhadores e da comunidade, até o aperfeigoamento ou criacao
de academias esportivas.

* Expansado da oferta de servicos de salde nas empresas, explorando cada vez
mais a maior presenga das mulheres na forga de trabalho e a tendéncia ao deslo-
camento dos servicos de saude da proximidade com os locais de residéncia para
os locais de trabalho. O SESI tem forte vantagem competitiva nesse novo “merca-
do” em fungao do know how obtido nos anos precedentes.

* Desenvolvimento de servigos destinados a reabilitagao funcional aliada a uma po-
litica de retorno ao trabalho, considerada uma area essencial para o0 mundo do
trabalho e desprotegida, ja ha anos, pela Previdéncia Social que Ihe retirou énfase.

* Expansao dos servicos, nas empresas com extensdo possivel ao ambiente domés-
tico, de prevengéao e controle do uso de drogas ilicitas e alcool, dada a expectativa
de agravamento dessas condicdes (e da violéncia consequente) particularmente
na populagao jovem.
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» Criagao de servicos de telemedicina dirigida ao trabalho, inclusive como uma es-
tratégia de custo acessivel para universalizar a cobertura da atengao em SST as
empresas de pequeno e médio porte.

* Desenvolvimento de um centro, customizado por setor industrial, de ensino corpo-
rativo (“universidade corporativa”) para acompanhar uma das principais tendén-
cias de formacéo ligada ao mundo empresarial.

» Criacéo de uma area de projetos destinada a proporcionar respostas objetivas aos
desafios do desenvolvimento sustentavel, baseada no alcance de metas quanti-
ficaveis dentro do setor indUstria, conforme recomendacgéo principal advinda da
Rio+20 referente aos Sustainable Development Goals — SDG.

Uma reviséo nas resolugdes da Agenda 21 e da Rio+10, assim como da temati-
ca abordada na Rio+20 em termos de desenvolvimento sustentavel, revela que as
possibilidades de participacéo, formagao de aliangas e intervencao efetiva junto
aos trabalhadores e empresas que se desenham para o SESI sao vastas e por certo
compreendem um aprofundamento e uma expansao do trabalho nas areas de sau-
de, educacao, cultura, lazer e esporte.

O desenvolvimento sustentavel é o caminho natural para uma organizagao que em
sessenta e seis anos de existéncia nunca deixou de ser um farol e um guia de acéo
e responsabilidade social para o pals. A responsabilidade social empresarial pode
ser encarada, nesses tempos que comecam em 2012, no Rio de Janeiro, marcados
pela Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, como
um antidoto contra os excessos da globalizagao.

Cada vez mais se fala na criagdo de uma industria inovadora, competitiva e
sustentavel, e este é sem dlvida um bom caminho a ser trilhado pelo SESI.
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ANEXO

Pontos de contato com a
Agenda 21 e com a Rio+10

Assinalam-se aqui as recomendagbes constantes nos quarenta capitulos da Agenda
21 (1992; Ministério do Meio Ambiente, 1992) elaborada por ocasido da ECO-92 e
nas onze segdes em que se divide o Plano de Implementagao da Cupula Mundial em
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10 (UNITED NATIONS, 2002), cujos conteldos
tém direta ou indireta (PINTO, 2002, 2003) relagdo com as agdes desenvolvidas pelo
SESI nos decénios 1992-2001 e 2002-2011. Alguns tdpicos apenas s&o citados por
serem muito amplos ou autoexplicaveis, enquanto outros recebem um detalhamento
em funcéo de seu interesse mais especifico para o desempenho da instituicdo. Entre
parénteses constam os numeros pelos quais é possivel identificar cada tdpico no
documento original.

i Recomendacoes da Agenda 21 relacionadas ao SESI

* Combate a pobreza (Cap. 3)

¢ Inclui o fortalecimento de programas nas areas de politica e emprego, geracéo
de renda, acesso a educacgao basica, respeito a diversidade cultural e delega-
Gao de poderes as comunidades locais.

* Mudanga dos padrdes de consumo (Cap. 4)
* Protegédo e promogao das condigdes de salude humana (Cap. 6)

{ A saude deve ser tratada de forma intersetorial, dependendo de um ambiente
propicio, da existéncia de abastecimento seguro de dgua, de servigos de sane-
amento, de abastecimento seguro de alimentos e de nutrig&o.
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L]

Integragao entre meio ambiente e desenvolvimento na tomada de decistes (Cap. 8)

Y

A base de acéo é o sistema de tomada de decisdes, devendo-se buscar a co-
eréncia entre planos, politicas e instrumentos das politicas setoriais econémi-
cas, sociais e ambientais, com o correspondente fortalecimento das estruturas
institucionais responsaveis.

Acao mundial pela mulher com vistas a um desenvolvimento sustentavel e equita-
tivo (Cap. 24)

Ainfancia e a juventude no desenvolvimento sustentavel (Cap. 25)

0

Estabelecimento de mecanismos que permitam o acesso da juventude a infor-
macao e dar-lhe a oportunidade de apresentar suas opinides sobre as decisdes
governamentais.

Assegurar até o ano 2000 que mais de 50 por cento da juventude esteja matri-
culada ou tenha acesso a educagao secundaria adequada ou em programas
educacionais ou de formacao profissional equivalentes, aumentando anual-
mente os indices de participagdo e acesso.

Adogao de iniciativas para reduzir as atuais taxas de desemprego dos jovens.

Combate as violagbes dos direitos humanos da juventude, em particular das
mulheres jovens e meninas, e examinar a maneira de assegurar a todos 0s
jovens a protecéo juridica, os conhecimentos técnicos, as oportunidades e o
apoio necessario para que realizem suas aspiragbes e potenciais pessoais,
econdmicos e sociais.

Fortalecimento do papel das Organizacdes Nao Governamentais (Cap. 27)

Fortalecimento do papel dos trabalhadores e de seus sindicatos (Cap. 29)

Fortalecimento do papel do comércio e da industria (Cap. 30)

0

O comércio e a industria devem participar plenamente da implementagao e
avaliagdo da Agenda 21, com o objetivo de aumentar a eficiéncia da utilizagao
dos recursos disponiveis com base na promogao de uma producéo mais limpa
e da responsabilidade empresarial.

Promocao do ensino, da conscientizacao e do treinamento (Cap. 36)

0

Reorientacdo do ensino no sentido do desenvolvimento sustentavel, procuran-
do assegurar 0 acesso universal ao ensino basico, reduzir a taxa de analfa-
betismo entre os adultos ao menos pela metade de seu valor de 1990. Os
esforgos devem centralizar-se na redugao dos altos niveis de analfabetismo e
na compensagao da falta de oportunidades que tém as mulheres de receber
ensino basico.

Luta para facilitar o acesso a educacgao sobre meio ambiente e desenvolvimen-
to, vinculada a educagéo social, desde a idade escolar primaria até a idade
adulta em todos os grupos da populagao.

Integracao de conceitos de ambiente e desenvolvimento, inclusive demografia,
em todos os programas de ensino.
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ii. Recomendacoes do plano de implementacao
da Rio+10 relacionadas ao SESI

* Erradicagéo da pobreza (Cap. Il)

0
0

Redugéo a metade, até 2015, da populagédo com renda inferior a 1 délar ao dia (a).

Desenvolvimento de programas nacionais, locais e comunitarios de desenvol-
vimento sustentavel (c).

Promocao do acesso igual € de plena participagao da mulher, enfatizando a
perspectiva de género em todas as politicas e estratégias (d).

Criangas devem ser capazes de completar o curso de nivel primario e ter aces-
so a todos os niveis de educagao (g).

Aumento da disponibilidade e do acesso a alimentos, incluindo sistema de dis-
tribuicao eficiente e equitativo (k).

* Mudanga dos padrdes insustentaveis de consumo e producao (Cap. Ill)

0

Aumento da responsabilidade social e ambiental corporativa, encorajando uma
performance das empresas industriais por meio de iniciativas voluntarias que
incluam a gestao de sistemas ambientais, codigos de conduta e certificacdo de
qualidade como pelo Sistema ISO e informagao ao publico (18a).

* Salde e desenvolvimento sustentavel (Cap. VI)

0

Ha necessidade urgente de identificar e combater as causas reais das doencas
e seu impacto no desenvolvimento, com especial énfase as mulheres, as crian-
gas e grupos vulneraveis da sociedade (53).

Fortalecimento da capacidade dos sistemas de prestacéo de servicos de sau-
de para proporcionar servicos basicos a todos com acdes de prevengdo e
educagao (54a, b, d).

Reducéo, até 2015, em 2/3 da mortalidade de criangas com menos de 5 anos e
em % da mortalidade materna em relagéo a situagao no ano 2000 (54f).

Desenvolvimento dos programas da Organizacao Internacional do Trabalho
para reduzir ébitos e doengas de carater ocupacional e estabelecer a ligacéo
entre salde e seguranga no trabalho e a promocéo da salde geral (54m).
Redugéo em 25% da prevaléncia do HIV em homens e mulheres de 15 a 24
anos, assim como combater a malaria e a tuberculose com a criacdo de fundo
especifico (55).

Redugéao das doencgas respiratorias e outras doengas resultantes da poluigao
do ar (56).
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