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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS QUE ENTRE SI CELEBRAM SESI/DN, SENAI/DN E IEL E A EMPRESA ............
PRO-05340/2019 – SC Nº 019084.
CONTRATANTES:
· SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA – Departamento Nacional – SESI/DN, com sede no Setor Bancário Norte, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 8º andar, na cidade de Brasília (DF), inscrito no CNPJ sob o nº. 33.641.358/0001-52.
· SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL – Departamento Nacional – SENAI/DN, com sede no Setor Bancário Norte, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 5º andar, na cidade de Brasília (DF), inscrito no CNPJ sob o nº. 33.564.543/0001-90.
· INSTITUTO EUVALDO LODI – Núcleo Central - IEL/NC, com sede no Setor Bancário Norte, Quadra 1, Bloco B, 9º andar, Brasília (DF), Edifício Confederação Nacional do Comércio, inscrito no CNPJ sob o nº. 33.938.861/0001-74.
Neste ato representados pelo ....................., Fulano de Tal, portador da carteira de identidade nº ................. e do CPF/MF nº ...............................
CONTRATADA:
· xxxxxxxxxxxxxxxx, estabelecida na ................., na cidade de .........../......, CEP ...................., fone (.......) ...................., e-mail ......................, inscrita no CNPJ sob o nº ..............., que neste ato é representada por seu ..............., Sr. ......................, portador do RG nº 1................. e CPF/MF nº ...................................
As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE(S), a primeira e CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatório na modalidade de Concorrência nº 11/2019, do tipo Menor Preço, devidamente autorizado pelo processo PRO 05340/2019, que se regerá pelos termos do Edital de Licitação e seus Anexos, quando for o caso, pelo Regulamento de Licitações e Contratos do SESI, devidamente publicado no D.O.U. de 16/9/1998, com as alterações, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condições Gerais da prestação de serviços, e pelas cláusulas e condições deste instrumento;
CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestação de serviços continuados de qualidade de dados, em atendimento ao processo de atualização e qualidade das informações de contatos das empresas industriais, de forma contínua e ininterrupta, mantendo o cadastro deste público disponível e pronto para a utilização quando necessário, contemplando a execução de rotinas de higienização, padronização, validação, deduplicação, enriquecimento e consolidação de registros, contemplando as fontes de dados do Serviço Social da Indústria - SESI/DN, Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – SENAI/ DN e Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC, tudo conforme disposto neste instrumento e no Termo de Referência, Anexo I do instrumento convocatório.
1.1.1. Estima-se a execução de 12.000.000 (doze milhões) registros ano. 
1.2. Em até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá participar de reunião de Kick-off e apresentar plano de ação com detalhamentos da execução da prestação dos serviços conforme solicitado pelas CONTRATANTES.

[bookmark: _GoBack]1.3. A CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, equipe técnica mínima dedicada ao projeto, durante todo o período de sua execução, composta por profissionais com as seguintes qualificações:

a) 01 Especialista em Qualidade de Dados, com pelo menos 4 (quatro) anos de experiência em projetos de Qualidade de Dados e certificação em proteção de dados emitida pro entidade competente (nacional ou internacional);
b) 01 Gerente de Projeto, com pelo menos 3 (três) anos de experiência em gestão de projetos;
c) 01 DBA: Administrador de Banco de Dados, com pelo menos 3 (três) anos de experiência em projetos de Qualidade de Dados.
1.3.1. A CONTRATADA deverá apresentar os currículos dos profissionais indicados para a execução dos serviços objeto deste instrumento, inclusive para fins de aferição do tempo de experiência dos mesmos.
1.3.2. Pelo menos um dos integrantes da equipe técnica da CONTRATADA deverá possuir CERTIFICAÇÃO EM PROTEÇÃO DE DADOS OU PRIVACIDADE, emitida por entidade nacional ou internacional competente, tais como,  IAPP ou EXIN ou instituições equivalentes. Serão aceitos também CERTIFICADOS de formações em DPO (Data Protection Officer) oferecidas por entidades ou academias de ensino nacionais e internacionais de  renome tais como Opice Blum Academy,  Data Privacy Institute ou de demais instituições de reputação renomada.
1.3.3. A não apresentação, pela CONTRATADA, da equipe mínima exigida,  no prazo disposto no item 1.3, com a experiência disposta nas alíneas “a”, “b” e “c” do mesmo item e com a certificação disposta no item 1.3.2, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando a CONTRATADA, cumulativamente, à:  
a) Rescisão imediata do Contrato, com aplicação de multa de 10% (dez por cento) do seu valor total; e
b) Suspensão temporária do direito de participar em licitação e de contratar com o(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

1.3.4. A CONTRATADA deverá manter a equipe técnica apresentada, durante toda a execução do contrato. No caso de substituições, a CONTRATADA deverá apresentar profissionais que preencham, no mínimo, as qualificações exigidas neste Termo de Referência e, as substituições só poderão ser efetuadas mediante prévia e expressa aprovação dos CONTRATANTES.
1.4. CABERÁ AO GESTOR DO CONTRATO ACOMPANHAR O CUMPRIMENTO DA EXIGÊNCIA DISPOSTA ACIMA.
CLÁUSULA SEGUNDA – DOS SERVIÇOS 
· DESCRIÇÃO E DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS
2.1. A prestação dos serviços se dará conforme detalhado a seguir: 
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Tabela 1 – Escopo do serviço

2.2. Enriquecimento (preenchimento de lacunas) e atualização, validação e confirmação de dados.
2.3. Tratamento, padronização, deduplicação e higienização (limpeza dos atributos com caracteres inválidos ou especiais) de bases de dados.
2.4. Validação e enriquecimento de e-mails. Os e-mails deverão ser validados (consulta ping e antispam).
2.5. Enriquecimento por retorno de registros e retorno de atributos.
2.6. As fontes de dados dos CONTRATANTES deverão ser disponibilizadas, via FTP nos seguintes formatos: TXT ou CSV.
2.7. O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, com possibilidade de ampliação do volume de dados conforme necessidade dos CONTRATANTES. 
2.8. Para os serviços descritos a CONTRATADA deverá utilizar dados reais de pessoas físicas e jurídicas compatíveis com a base da Receita Federal do Brasil. 
2.9. Os serviços serão utilizados sob demanda, sem qualquer obrigação por parte das CONTRATANTES em consumi-los parcialmente ou em sua totalidade.
2.10. As atividades de implementação e execução das rotinas de Qualidade de Dados deverão ser realizadas nas instalações da CONTRATADA. No entanto, faz-se necessário a realização de reuniões de alinhamento e de acompanhamento da evolução do projeto. Tais reuniões deverão ser realizadas no Nacional, em Brasília, sendo elas:
2.10.1.   Uma (1) reunião presencial para alinhamento inicial e kickoff do serviço a ser executado;
2.10.2. Uma (1) reunião presencial ou por videoconferência, mensal, para alinhamentos gerais do andamento das atividades, sendo a primeira reunião a ser realizada no final do primeiro mês de trabalho;
2.10.3.   Uma (1) reunião presencial ou por videoconferência, a cada entrega dos produtos pela CONTRATADA.

· DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

2.11. Será utilizada a métrica de “Número de Registros Processados” e “Número de Atributos Processados”, para a medição dos esforços correspondente às demandas de serviço, com vistas à respectiva autorização das CONTRATANTES para o início e para o faturamento de cada serviço.

2.12. Os atributos processados são classificados da seguinte forma: dados básicos e dados não básicos. 

2.12.1. Entende-se por dados básicos da Pessoa Jurídica (PJ): CNPJ, CNAE, RAZÃO SOCIAL, NOME FANTASIA, MATRIZ/FILIAL, NATUREZA JURÍDICA, QUANTIDADE DE FILIAIS, ENDEREÇO, TELEFONE, NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS, FATURAMENTO PRESUMIDO, TIPO DA LIGAÇÃO/VÍNCULO DAS EMPRESAS COM O GRUPO ECONÔMICO (CONTROLADORAS, CONTROLADAS E COLIGADAS), LATITUDE E LONGITUDE.
2.12.2. Entende-se por dados não básicos da Pessoa Jurídica (PJ): NOME, CARGO, DEPARTAMENTO, DEPARTAMENTO HIGIENIZADO, TELEFONE, TELEFONE CELULAR, E-MAIL.
2.13. Para o Item  “Consulta em Lote Pessoa Jurídica (PJ)”, “Consulta em Lote Contato (PF) da Pessoa Jurídica”, a CONTRADA, ao ser demandada deverá:
2.13.1. Ler os registros de pessoas jurídicas e contatos da pessoa jurídica disponibilizados em arquivo texto (com campos separados por vírgulas), utilizando mecanismo sistêmico; O arquivo texto será disponibilizado contendo, para cada registro (cada linha), as seguintes informações constantes da base de dados das CONTRATANTES: “CNPJ”, “RAZÃO SOCIAL”, “ENDEREÇO”, “TELEFONE”, “NOME”, “CARGO”, “DEPARTAMENTO”, “DEPARTAMENTO HIGIENIZADO”, “TELEFONE”, “TELEFONE CELULAR”, “E-MAIL CORPORATIVO” e “E-MAIL GENÉRICO”. 
2.13.2.  A partir do CNPJ dos registros de origem, consultar à sua base referencial externa, em busca das coincidências;
2.13.3.  Verificar se os registros de pessoas jurídicas coincidentes (CNPJ), entre as duas bases de dados, possuem os mesmos valores nos atributos especificados;
2.13.4.  Para os registros com valores iguais dentre os atributos comparados, deverá ser gravada, no arquivo de retorno, similar ao disponibilizado originalmente, em uma coluna adicional, a marcação de “Validado”;
2.13.5.  Para os registros com algum atributo de valor distinto, detectado na comparação, deverá ser gravada, no mesmo arquivo de retorno, a marcação “Divergente”;
2.13.6.  Para efeitos da comparação anterior entre os campos “CNPJ”, “RAZÃO SOCIAL”, “ENDEREÇO”, “TELEFONE”, “NOME”, “CARGO”, “DEPARTAMENTO”, “DEPARTAMENTO HIGIENIZADO”, “TELEFONE”, “TELEFONE CELULAR” ”, “E-MAIL CORPORATIVO” e “E-MAIL” (comparação entre o dado enviado pelas CONTRATANTES e a base da CONTRATADA), deverão ser desconsiderados:
1. Os espaços em branco;
1. Os acentos;
1. A cedilha (ç);
1. A Diferenciação entre letras maiúsculas e minúsculas;
1. Demais caracteres que não estejam contemplados no conjunto das letras do alfabeto da língua portuguesa (ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ).
2.13.7.  Para todos os registros, a CONTRATADA também deverá retornar, em colunas adicionais para cada campo, os valores dos campos recuperados da sua base (“NOME”, “CARGO”, “DEPARTAMENTO”, “DEPARTAMENTO HIGIENIZADO”, “TELEFONE”, “TELEFONE CELULAR” ”, “E-MAIL CORPORATIVO” e “E-MAIL”. 
2.13.8.  Para os dados a serem enriquecidos e complementados CNPJ, CNAE, RAZÃO SOCIAL, NOME FANTASIA, MATRIZ/FILIAL, NATUREZA JURÍDICA, QUANTIDADE DE FILIAIS, ENDEREÇO, TELEFONE, NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS, FATURAMENTO PRESUMIDO, TIPO DA LIGAÇÃO/VÍNCULO DAS EMPRESAS COM O GRUPO ECONÔMICO (CONTROLADORAS, CONTROLADAS E COLIGADAS), LATITUDE E LONGITUDE, a CONTRATADA também deverá retornar, em colunas adicionais, os valores dos campos adicionados da sua base.
2.13.9. A relação de vinculo entre empresas deverá ser retornada em arquivo distinto, relacionando as empresas, pelo CNPJ, retornando, CNPJ DA EMPRESA ALVO, CNPJ DA EMPRESA RELACIONADA, TIPO DE RELAÇÃO ENTRE OS CNPJ´s. 
2.13.10.  Para os registros com algum atributo de valor enriquecido, detectado na comparação, deverá ser gravada, no mesmo arquivo de retorno, a marcação conforme tabela abaixo:
	Marcação
	Descrição / Regra

	Não Encontrado
	Quando o atributo não foi encontrado pela CONTRATADA

	Novo
	Quando não está presente na base da CONTRATANTE e foi incluído pela CONTRATADA

	Atualizado
	Quando  está presente na base da CONTRATANTE e foi atualizado pela CONTRATADA

	Correto
	Quando  está presente na base da CONTRATANTE e está igual ao dado da base da CONTRATADA



2.13.11. A CONTRATADA pode a qualquer momento incluir ou excluir regras de comparação, conforme sua necessidade, dentro dos atributos do objeto deste documento. 
2.13.12. Atributos envolvidos no arquivo texto a ser realizado o processamento dos registros:
	Arquivo texto com os registros disponibilizados em cada linha e com as colunas separadas por vírgula ou ponto e vírgula

	Número da Coluna
	Nome da Coluna
	Obrigatório
	Tipo de Dado
	Detalhes

	1
	CNPJ
	Sim
	Numérico (11)
	Número do CNPJ (sem máscaras) a ser obrigatoriamente enviado no arquivo disponibilizado pelas Contratantes.

	2
	CNAE
	Sim
	Numérico (7)
	CNAE completo (sem máscara) a ser enviado no arquivo disponibilizado pelas Contratantes.

	3
	Razão Social
	Sim
	Texto (até 80)
	Razão Social completa a ser enviada no arquivo disponibilizado pelas Contratantes

	4
	Nome Fantasia
	Sim
	Texto (até 80)
	Nome Fantasia, sem abreviações a ser enviado no arquivo disponibilizado pelas Contratantes.

	5
	Matriz/Filial
	Sim
	Texto (1))
	Retornar M OU F

	6
	Natureza Jurídica
	Sim
	Texto (até 80)
	Natureza Jurídica a ser retornada da base da CONTRATADA para o respectivo CNPJ informado.

	7
	Quantidade de Filiais
	Sim
	Numérico (5)
	Quantidade Filiais a ser retornada da base da CONTRATADA para o respectivo CNPJ informado.

	8
	Endereço
	Sim
	Texto (até 80)
	Endereço padrão CORREIOS a ser retornado da base da CONTRATADA para o respectivo CNPJ informado.

	9
	Telefone
	Sim 
(desejável mínimo 80% de retorno)
	Numérico
+55(21)99213-0048
	E-mail completo e validado por consulta ping a ser enviada no arquivo disponibilizado pelas Contratantes

	10
	Número de Funcionários
	Sim
	Numérico
+55(21)3683-4790
	

	11
	Faturamento Presumido
	Sim 
(desejável mínimo 50% de retorno)
	Numérico
+55(21)99213-0048
	

	12
	Nome do contato da Pessoa Jurídica
	Sim 
(desejável mínimo 50% de retorno)
	Texto (até 50)
	

	13
	Cargo do contato da Pessoa Jurídica
	Sim 
(desejável mínimo 50% de retorno)
	Texto (até 50)
	

	14
	Telefone do contato da Pessoa Jurídica
	Sim 
(desejável mínimo 80% de retorno)
	Númerico
+55(21)99213-0048
	

	15
	Telefone ceular do contato da Pessoa Jurídica
	Sim 
(desejável mínimo 50% de retorno)
	Númerico
+55(21)99213-0048
	

	16
	E-mail do contato da Pessoa Jurídica
	Sim 
(desejável mínimo 80% de retorno)
	Texto (até 50)
	E-mail completo e validado por consulta ping a ser enviada no arquivo disponibilizado pelas Contratantes

	17
	Latitude
	
	
	

	18
	Longitude
	
	
	

	19
	TIPO_LAT_LONG
	
	Texto (Até 50)
	Medido ou pelo CEP

	20
	Departamento
	Sim 
(desejável mínimo 80% de retorno)
	Texto (Até 50)
	Este campo deve ser retornado com departamentos conforme coletados

	21
	Departamento Higienizado
	Sim 
(100% de retorno sobre item 20)
	Texto (Até 50)
	Este campo deve ser retornado com departamentos higienizados (Ex: Gestão de Pessoas, RH, Recursos Humanos devem retornar Recursos Humanos)



CLÁUSULA TERCEIRA - DA VIGÊNCIA 
3.1. Este contrato tem prazo de vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, observado o que determina os Regulamento de Licitações e Contratos do SESI e do SENAI, por até 60 meses.
CLÁUSULA QUARTA – DOS PREÇOS E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
4.1. O valor total deste contrato é de ....................... (..........................................................), sendo considerado irreajustável durante o período de vigência desta avença, conforme descrito na tabela abaixo.

	Serviço
	Preço Unitário
Registro
	Qtde. Estimada
de Registros
	Valor Total Estimado

	Serviços continuados de qualidade de dados, em atendimento ao processo de atualização e qualidade das informações de contatos das empresas industriais, de forma contínua e ininterrupta, mantendo o cadastro deste público disponível e pronto para a utilização quando necessário, contemplando a execução de rotinas de higienização, padronização, validação, deduplicação, enriquecimento e consolidação de registros, contemplando as fontes de dados dos CONTRATANTES.
	
	12.000.000
	



4.2. Os pagamentos dar-se-ão pelos CONTRATANTES, no dia 22 (vinte e dois) do mês seguinte ao da execução dos serviços, mediante depósito em conta bancária abaixo indicada pela CONTRATADA. Para tanto, caberá a esta apresentar a Nota Fiscal/Fatura, para as conferências e os atestados de recebimento pela área solicitante, com 10 (dez) dias de antecedência ao vencimento.

4.2.1. Os pagamentos se farão mediante crédito na conta corrente bancária da CONTRATADA, de nº ........, Agência nº ........, Banco ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
5.1. Caberá à CONTRATANTE: 

5.1.1. O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, sendo prorrogável até 60 (sessenta) meses, quando da execução das rotinas de qualificação de dados e geração dos últimos arquivos qualificados. O contrato será encerrado quando da emissão do termo de aceitação do serviço de geração dos últimos arquivos com os dados qualificados, ocasião em que será emitido o último pagamento.
5.1.2. A entrega dos produtos definidos neste TR deverá ser realizada, até o 5º dia útil do mês, e os pagamentos serão efetuados, mensalmente, conforme serviços efetivamente executados.
5.1.3. As fontes de dados poderão ser substituídas, caso haja interesse dos CONTRATANTES.
5.1.4. As seguintes atividades deverão estar contempladas na execução dos serviços a serem prestados pela CONTRATADA: 
5.1.5. Diagnóstico da qualidade dos dados: 
a) Diagnóstico da qualidade inicial das bases de dados, com análise detalhada dos domínios de cada atributo existente nos cadastros, apontando suspeitas de inconsistências nos atributos, objetivando identificar os vícios de preenchimento, não conformidades e as necessidades de transformação e consolidação dos dados.
b) Deverá ser gerado um diagnóstico da qualidade dos dados para cada base de dados, como também um arquivo com os registros suspeitos de inconsistências de cada base de dados em que o serviço for executado, conforme cronograma físico.
5.1.6. Geração dos relatórios de qualidade de dados:
a) Com base no diagnóstico da qualidade dos dados, a CONTRATADA deverá gerar relatórios, identificando a qualidade de cada uma das fontes de dados que estão sendo contempladas nesse serviço. Para cada base de dados analisada, a CONTRATADA deverá apresentar um relatório mencionando as oportunidades de melhoria da qualidade de dados, como por exemplo, identificação da necessidade de criar determinados atributos no sistema fonte, definir chaves, separar determinados atributos (ex: endereço, complemento, número, dentre outros), etc.
5.1.7. Consistência de dados cadastrais e dados de contrato:
a) Tratamento e recuperação dos endereços, CEP, DDD e telefone, utilizando como base o cadastro atualizado dos Correios e das Companhias Telefônicas;
b) Qualificação de endereços, corrigindo e completando CEP e padronizando grafia de logradouro e complemento;
c) Qualificação, tratamento e consistência dos e-mails por meio de rotinas que identificam erros de sintaxe na escrita dos endereços;
d) Tratamento e consistência dos demais atributos cadastrais, tais como nome, cargo, razão social, CNPJ, etc., eliminando caracteres especiais;
e) Qualificação e enriquecimento dos contatos das secretárias (nome, endereço completo, CEP, e-mail, DDD e telefone);
f) Qualificação de nomes, separando primeiro nome, nome composto, nome do meio, último nome e eliminando caracteres especiais;
g) Qualificação de razão social, padronizando nome das Pessoas Jurídicas e eliminando caracteres especiais e grafias erradas;
h) Tratamento e consistência de cadastros, com base em regras de negócio fornecidas pela UniMercado.
5.1.8. Higienização dos dados:

a) Deverá ser efetuada a transformação e padronização  dos atributos, sejam eles cadastrais ou inerentes ao negócio da CONTRATANTE, e a execução do processo de limpeza dos conteúdos inválidos do arquivo.
5.1.9. Deduplicação de registros:

a) Análise das informações e definição de estratégias de deduplicação para a criação de uma chave única de usuário (Pessoa Jurídica ou Pessoa Física); 
b) Definição das chaves de comparação – matchcodes – para identificar registros da mesma PF ou PJ;
c) Definição dos algoritmos de similaridade e fonética adequados para a criação dos matchcodes;
d) Criação dos mathcodes;
e) Execução da estratégia de deduplicação dos registros;
f) Geração de arquivo com apontamento das duplicidades de PF e PJ existentes nas bases de dados;
g) Análise de falsos positivos – registros de PF ou PJ diferentes, incorretamente agrupados em uma chave única;
h) Análise de falsos negativos – registros da mesma PF ou PJ não agrupados em uma chave única;
i) Agrupamento de registros no mesmo endereço (household), com a combinação de atributos cadastrais;
5.1.10. Geração de arquivos com duplicidades encontradas:  
a) CONTRATADA deverá gerar e disponibilizar para a CONTRATANTE, mensalmente, um arquivo com as duplicidades encontradas, identificando a origem de cada registro duplicado para cada base de dados fonte, separadamente.
5.1.11. Fusão dos registros duplicados: 
a) A CONTRATANTE deverá analisar as duplicidades identificadas e retornar para a CONTRATADA o registro unificado do cliente.
b) A CONTRATADA deverá criar a visão única do cliente (Cadastro Único, com chave única para cada usuário), a partir da consolidação da informação encaminhada pela CONTRATADA. 
c) Deverá ser feita a consolidação dos dados em uma base com visão única das Pessoas Físicas e Jurídicas.
d) Deverá ser feita a associação da chave única do usuário com todos os registros de perfil e transação dos clientes e prospects.
5.1.12. Validação da qualificação:
a) A CONTRATADA deverá gerar e disponibilizar para a CONTRATANTE, para cada base de dados, arquivo para validação do serviço de qualificação que serão submetidas à análise do resultado, em conjunto com a equipe da CONTRATADA. 
b) Caso o arquivo gerado não seja homologado pela CONTRATANTE, haverá necessidade de ajustes e nova execução da qualificação pela CONTRATADA, até a obtenção de resultado homologado pela CONTRATANTE.
5.1.13. Arquivo qualificado de cada sistema - fonte 
a) Após a validação pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá gerar um arquivo qualificado de cada sistema fonte disponibilizado como escopo do serviço de qualidade de dados.
5.1.14. 	Arquivo com visão única de clientes pessoa física, cliente pessoa jurídica e dados de contato
a) Após a validação das amostras pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá disponibilizar 3 (três) arquivos para a carga, sendo eles: 01 (um) arquivo com a visão única de clientes Pessoa Física, 01 (um) arquivo com a visão única de clientes Pessoa Jurídica e 01 (um) arquivo com visão única de Dados de Contato.
5.1.15. 	Leiaute de entrada e saída do Data Quality:

a) Deverá ser definido juntamente com a equipe da CONTRATANTE leiaute(s) de entrada do serviço de Qualidade de Dados.
b) Deverá ser definido juntamente com a equipe da CONTRATANTE leiaute(s) de saída do serviço de Qualidade de Dados, para carga no NACIONAL, a fim de possibilitar a análise e retroalimentação dos dados de origem.
5.1.16. 	Regras de Matchcode e deduplicação:
a) Deverão ser realizadas, no decorrer do projeto de Qualidade de Dados, reuniões de alinhamento com as equipes do Nacional, para que sejam definidas regras de negócio a serem implementadas no serviço de Data Quality, bem como definidos os dados que precisarão ser disponibilizados pela CONTRATANTE à CONTRATADA.
b) Deverá ser entregue pela CONTRATADA um documento, no formato Word e arquivo pdf, contemplando as regras de matchcode e deduplicação utilizadas para a geração dos arquivos a serem entregues como escopo do serviço que está sendo contratado, bem como documentadas as regras de negócio devidamente acordadas junto à equipe CONTRATANTE. Tal documento deverá conter, além das regras de matchcode e deduplicação, as regras de negócios.
5.1.17. 	Book de comparação dos arquivos de entrada e saída
a) A CONTRATADA deverá gerar um book de comparação dos arquivos de Entrada e Saída para cada arquivo disponibilizado pela UniMercado, explicitando o processo utilizado para a higienização dos dados, a fim de que a CONTRATANTE possa ter a visão de todo o processo.
b) Identificação das necessidades de enriquecimento de dados
c) A CONTRATADA deverá fazer a análise das bases resultantes do serviço de higienização e identificar as necessidades de enriquecimento dos dados, com o objetivo de melhorar a assertividade da deduplicação e do enriquecimento de dados. A CONTRATADA deverá gerar um documento contemplando tais necessidades levantadas.
5.1.18. 	Enriquecimento de dados.

CLÁUSULA SEXTA - CONDIÇÕES ESPECIAIS DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
6.1. A CONTRATADA compromete-se a:
6.1.1. Não utilizar as marcas das CONTRATANTES ou qualquer material desenvolvido para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em ações desenvolvidas pela CONTRATADA fora do âmbito de atuação desse contrato.
6.1.2. Tratar todas as informações a que tenha acesso em função do presente contrato em caráter de estrita confidencialidade, agindo com diligência para evitar sua divulgação verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por ação ou omissão, a qualquer terceiro.
6.1.3. Só divulgar informações acerca da prestação dos serviços objeto deste contrato que envolva os nomes das CONTRATANTES mediante sua prévia e expressa autorização.
6.1.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorrência deste contrato, sobretudo quanto à estratégia de atuação das CONTRATANTES.

CLÁUSULA SÉTIMA – DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO 
7.1. A execução contratual dos serviços será acompanhada e fiscalizada pela Gerência de Inteligência de Mercado das CONTRATANTES, a quem compete a gestão do presente contrato.
CLÁUSULA OITAVA – DOS NÍVEL DE SERVIÇO
8.1. Níveis de serviços são critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os serviços prestados pela CONTRATADA.

8.2. Para mensurar essa avaliação serão utilizados indicadores relacionados às Ordens de Serviço (OS), para os quais foram estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pelas CONTRATADAS, conforme detalhado adiante.

8.3. Sempre que houver quebra dos níveis de serviço especificados, as CONTRATANTES poderão emitir ofício de notificação à CONTRATADA, que terá prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas, bem como planos de ações para evitar futuras ocorrências.

8.4. Caso não haja manifestação da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso as CONTRATANTES entendam como improcedentes as justificativas, será iniciado processo de aplicação das sanções previstas.

8.5. Se as desconformidades apontadas pelas CONTRATANTES gerarem retrabalho, as correções serão realizadas pela CONTRATADA, sem ônus para as CONTRATANTES.

8.6. Para efeito de avaliação do nível de serviço quanto ao prazo e à qualidade, as seguintes tabelas devem ser usadas, de acordo com o objeto em questão:

8.6.1. Serviço para o Tratamento e o enriquecimento da base de dados de pessoas físicas em Lote:
[bookmark: _Ref385336457]
Tabela 2 – Prazos máximos – Serviço em Lote
	Código
	Nome do Indicador

	ANS1
	Garantir os Prazos de Entrega dos Serviços do Item 1

	Objetivo

	Garantir o cumprimento do prazo de entrega dos serviços, definido em cada Ordem de Serviço, em conformidade com o previsto na Tabela 2 acima.

	Perfil do Indicador

	Unidade
	Periodicidade de Medição
	Meta

	Dias de Atraso
	Mensal
	Nenhum dia de Atraso

	Fórmula

	A CONTRATADA deverá cumprir os prazos (em dias úteis) previstos na tabela a seguir:
	COLUNA A
	COLUNA B

	Tamanho da OS
(em número de registros)
	Prazo máximo da CONTRATADA para entrega do(s) produto(s) descrito(s) na OS (em dias úteis) a partir da sua entrega pelas CONTRATANTES

	[bookmark: _Hlk368038841]Até 500.000
	4

	500.001 – 1.000.000
	8

	1.000.001 – 2.000.000
	10

	Acima de 2.000.000
	12






	Penalidades pelo não cumprimento da Meta

		Dias de Atraso
	Multa sobre o valor das OS do período

	1
	10%

	2
	20%

	Até 3
	30%






8.7. As sanções/multas são acumulativas, no contexto de cada objeto em questão.

8.8. As demais penalidades estão dispostas nas Condições Gerais de Contratação.

CLÁUSULA NONA- DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS
9.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrão pelos códigos orçamentários abaixo:
·  Código e Nome da Unidade: 05.10.02.02 – Gerência de Inteligência Competitiva de Mercado.
· Código e Nome do Centro de Responsabilidade (CR): 19.3.07.03.01.01.23 – Indicadores e Painéis de Inteligência de Mercado.
9.2. O rateio entre as entidades contratantes será o seguinte:
	
	SESI
	SENAI
	IEL
	

	
	57,39%
	41,08%
	1,53%
	



CLÁUSULA DÉCIMA – DOS ANEXOS
10.1 Fazem parte deste contrato independentemente de transcrição:
i) Condições gerais da contratação;
ii) Termo de Referência;
iii) Proposta da Contratada;
iv) Edital de licitação;
v) Demais documentos que instruem o processo de contratação.
E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um só fim, na presença das testemunhas abaixo, para que produza seus jurídicos e legais efeitos. 


Brasília/DF, ___ de ___________ de 2019.
 
Pelas CONTRATANTES:  

	



	
	
	


 
Pela CONTRATADA:

	
	
	



TESTEMUNHAS:

	Nome, RG e CPF
	
	Nome, RG e CPF
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