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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos existentes no CENTRO DE
TECNOLOGIA DA INDUSTRIA QUIMICA E TEXTIL — SENAI CETIQT para salvaguardar seus processos operacionais
e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negécio, bem como demonstrar as agGes desenvolvidas no
sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Serdo também apresentadas as demais agdes
adotadas que contribuiram para o fortalecimento da Governanga Corporativa, da Gestdo de Riscos e do
Programa de Compliance e Integridade.

E oportuno salientar que o exercicio de 2020 impds a entidade vérios desafios de ordem operacional, econémica
e financeira, causados pela deflagracdo da crise mundial sanitdria decorrente da Covid-19. Seus impactos
trouxeram ao SENAI CETIQT a necessidade de se adequar ao atual cenario e, também, de buscar o cumprimento
das metas acordadas nos planos de agdo previstos, com a devida diligéncia na gestdo dos recursos aplicados,
guanto a manutengao, no monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos.

Para o fortalecimento da Governanga Corporativa e dos controles internos, o SENAI CETIQT aderiu a Rede
Colaborativa de Compliance que preconiza a criagdo de um ambiente para o compartilhamento de informacgdes
e praticas de compliance e integridade, sob a coordenagdo do Departamento Nacional, com a participagdo de
todos os Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizacdo de foruns para debates e consultas de temas
relativos a um ambiente de compliance e integridade, a disseminagdo de praticas colaborativas de projetos em
rede e a divulgacdo das melhores praticas de controles, em razdo das percepg¢Ges da sociedade em relagdo ao
SENAI.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance, permitindo que o SENAI, por seu Conselho
Nacional e Departamentos Nacional, SENAI CETIQT e Regionais, desenvolva em suas estruturas os mecanismos
que assegurem o cumprimento dos pilares de integridade necessarios, conforme as orientages divulgadas
pelos maiores institutos idealizadores das praticas de Governanga Corporativa e Controles Internos, observadas
as singularidades do modelo organizacional da entidade.

2 GOVERNANCA E CULTURA
2.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INDUSTRIA QUIMICA E TEXTIL - SENAI CETIQT criado em 1942 a partir do
estabelecimento das bases de organizagdo para rede federal de estabelecimentos de ensino industrial é uma
entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracdo Publica, com natureza de Servico Social
Autébnomo — fazendo parte do chamado sistema S, por forca do Decreto-lei n? 4127/42 c/c Decreto-lei n®
5222/43.

E uma unidade do Departamento Nacional do SENAI com autonomia administrativa, financeira e didatica sendo
destinatario, por forga de lei, da contribuicdo adicional, vertida pelas empresas industriais.

Em razdo da titularidade da contribuicdo adicional, o SENAI CETIQT deve prestar contas individualmente do
resultado final de suas a¢Ges ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, que pode contar com o apoio da
Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme estabelecido, respectivamente, no paragrafo unico do art. 70 e
no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recursos Extraordindrio (RE) 789874, da relatoria do Ministro Teori Zavascki. Nessa linha,
importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia externa de apoio a governanga do SENAI.
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Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos, o SENAI CETIQT,
quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos processos, considera as
recomendagdes, assim como adota as determinagdes que lhe sdo dirigidas pelo controle externo. O objetivo é
promover o alinhamento necessario para otimizar a implementagdo de melhorias no ambiente institucional.

No ultimo trimestre o SENAI CETIQT adotou as seguintes agdes:

= Formalizou um grupo de trabalho para discussao e implementagao da LGPD;

= Aderiu a Rede SENAI Compliance ;

= Aderiu a Rede SENAI de Eficiéncia da Gestao;

= Contratou consultoria externa para auxiliar no mapeamento dos riscos, implementagdo do programa
de compliance e treinamento dos colaboradores;

= Efetuou agbes preventivas de monitoramento dos processos, em conjunto com o Departamento
Nacional.

2.2 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

A prestacdo de contas do SENAI CETIQT atende as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o
exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instru¢do Normativa n2 84/2020, estabelecendo novas normas de
organizacgdo e apresentacdo das prestacdes de contas dos responsaveis pela administragdo publica federal, que
vieram a ser estendidas aos servigos sociais autébnomos pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a Decisdo
Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e exercicios
subsequentes.

Sob a coordenagao e apoio do Departamento Nacional atuou na adequagdo do Portal da Transparéncia as novas
normas do TCU, que vieram a determinar que a prestacao de contas seja realizada mediante publicagao das
informagdes nos sites oficiais das institui¢des.

Optou-se pela construcdo de uma pagina propria, intitulada “Prestacdo de Contas TCU”, no site de cada
entidade do SENAI que presta contas de forma autdnoma: Departamento Nacional, Orgdos Regionais e SENAI
CETIQT.

A construgdo desses sites para prestacdo de contas do TCU exigiu, também, que todos os sites da Transparéncia
dos Departamentos Nacional e Regionais do SENAI e SENAI CETIQT fossem aprimorados, de forma que seus
sistemas e informagdes possam, sinergicamente, ser compartilhadas com os sites “Prestagdo de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestagdo de Contas de 2020, o SENAI CETIQT conforme
orientacdo do SENAI/DN elaborou Relatério de Gestdo em formato de relato integrado. A adogdo desse novo
modelo foi impulsionada por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI CETIQT ainda ndo dispde de um modelo formal de Gestao de Riscos, contudo vem adotando agdes nos
ultimos anos para auxiliar a tomada de decisdo pela Diretoria e detectar vulnerabilidades que possam
comprometer os resultados da entidade.

Dentre as a¢des implementadas podemos destacar a elaboragdo e revisdo de diversos procedimentos internos,
mapeamento de processos e criagdao de Comités relacionados a Governanga e Gestdo da Estratégia, com a
finalidade de auxiliar a Diretoria do SENAI CETIQT na tomada de decisao.

Adicionalmente, apesar do SENAI CETIQT nao dispor de um modelo formal de Gestdo de Riscos, ao longo da
elaboragdo do Planejamento Estratégico foi elaborada matriz SWOT revelando vulnerabilidades que, apds
identificadas geraram a¢des mitigatdrias ainda em execucdo, tais como:

‘ PRINCIPAIS RISCOS EXEMPLOS DE ACOES MITIGATORIAS

Aderéncia do SENAI CETIQT a Rede SENAI Compliance;
Contratacéo de assinatura eletronica;

Elaboragéo e atualizacdo de Procedimentos Gerenciais;
Elaborac&o de modelos de documentos;

Contratacéo de softwares de controle nos laboratérios.

Burocracia dificulta os meios de trabalhar em
prol dos resultados

Desenvolvimento de ac¢des visando implementagéo das
Mudancas politicas e Legislativas. adequacOes necessarias ao cumprimento da LGPD (Lei Geral de
Protecé@o de Dados).

Plano de mudanca para uma estrutura mais compativel com o
negocio atual na Barra da Tijuca
Implantacdo da unidade no Parque Tecnolégico

Infraestrutura atual obsoleta e com limitacéo ao
crescimento do negécio

Pouca valorizagdo dos processos ja mapeados Plano de comunicacao e treinamentos nos procedimentos internos

3.1 MONITORAMENTO DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

No primeiro trimestre, o SENAI CETIQT com o apoio da estrutura institucional de gerenciamento de riscos do
Departamento Nacional, iniciou agées com foco no monitoramento e tratamento de processos criticos, com
objetivo de avaliar a conformidade das disposicGes normativas internas e das implementagdes de melhorias
nos controles dos processos organizacionais, promovendo a mitigacdo de riscos inerentes ao negdcio e o
cumprimento da estratégia definida.
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Tal acdo, objetiva também a reduc¢do dos impactos operacionais, financeiros e de imagem advindos de
inconformidades, bem como manter a aderéncia aos principios de integridade e de transparéncia e aos
entendimentos debatidos junto aos 6rgdos de controle.

Dentro desta agdo foram assegurados por empresa externa os maiores processos da Institui¢do, atestando a
conformidade do mesmo aos normativos em vigor.

O proposito final das agdes preventivas é permitir um diagndstico do nivel de aderéncia aos normativos e
praticas institucionais a partir do monitoramento dos processos criticos da entidade, sinalizando oportunidades
de melhorias identificadas.

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Em consonéancia ao posicionamento da entidade frente a pauta da transparéncia e prestacdo de contas e,
implementacdo de um Programa de Compliance e Integridade, o SENAI CETIQT formalizou, no 12 trimestre de
2021, a contratacdo de empresa de consultoria para implementacdo do referido programa que se encontra na
fase Il - Diagnédstico. A implementagdo do programa de compliance permitira o aprimoramento de processos e
normativos internos, bem como a consolidagdao da agenda de conformidade regulatéria, integridade e ética
para instituigdo.

No primeiro trimestre de 2021, para ampliar o relacionamento e a disseminagdo de conhecimento, assim como
o intercambio de boas prdaticas o SENAI CETIQT aderiu a Rede Colaborativa de Compliance instituida em
dezembro de 2020 sob a lideranga do SENAI DN, permitindo a participagdo em agendas que proporcionaram
acesso as experiéncias, informagdes uniformizadas, publicagdes e melhores praticas sobre o tema.

A Rede esta estruturada sobre trés principios:

Principios da Rede Colaborativa de Compliance

o -

I. Compartilhamento X
colaborativo das boas praticas Ill. Caréter facultativo em
e experiéncias em compliance; relacdo a adocdo das
iniciativas originadas na Rede

Il. Observancia as
particularidades.
especificidades e autonomia
de cada Federac@o/Regional;

A Rede SENAI Colaborativa de Compliance inaugurou um canal permanente de interagdes dos profissionais da
area, possibilitando o compartilhamento de temas afetos a conformidade. Nos meses de fevereiro e margo de
2021, a Rede promoveu iniciativas sobre o tema, com a realizagdo das palestras (i) Integridade no Sistema
Industria: ética e valor do Compliance (ii) Amadurecimento das organiza¢des diante da implantacdo dos
Programas de Compliance; Workshop de apresentagdo dos modelos existentes de implementagdo do Programa
de Compliance nos Departamentos Regionais, que em conjunto contribuem para a consolidagdo do tema na
entidade.
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6- POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagdo e implementacdo de melhorias nos procedimentos, rotinas
e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizagdo e criagcdo de politicas e normativos que
melhor assegurem a execugdo dos processos e operagdes.

Nessa perspectiva, o SENAI CETIQT com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo mantém, agles
regulares de atualizagdo de politicas, normativos e procedimentos. Nesta ceara estdo em revisdo o PG 013 —
Gestdo de Contratos e a PL 002 — Politica para Concessao de Beneficios aos alunos sob forma de desconto nas
mensalidades. Outros estdao em elaboragao, tais como: o Procedimento de Seguran¢a em caso de Emergéncias
na Unidade Parque Tecnoldgico e o Procedimento para Contratos de Prestacao de Servigo do SENAI CETIQT que
regulamentara as normas e padronizara documentos quando o SENAI CETIQT figurar como prestador de
servigos.

Para atendimento dos deveres, principios e obrigagdes determinados pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais n2 13.709/2018 e a necessidade de adequacio e estabelecimento de boas praticas de governanga para
o tratamento e protecdo de dados pessoais, no dmbito do SENAI CETIQT, instituiu-se o Comité Gestor de
Protecdo de Dados, através da Portaria n2 10/2021.

O SENAI CETIQT adota integralmente o Cédigo de Etica e Conduta do Sistema Industria que atualmente estd em
revisdo por parte do Departamento Nacional do SENAI. Em decorréncia, apds a aprovagado do novo Cédigo de
Etica e Conduta por parte do Conselho Nacional do SENAI, as politicas internas do SENAI CETIQT serdo
revisitadas, no que couber, a fim de promover um alinhamento as novas regras.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam estabelecer diretrizes e procedimentos
alinhando o desenvolvimento de seus empregados ao cumprimento da missdo institucional do SENAI CETIQT.
O desenvolvimento de colaboradores é premissa para o SENAI CETIQT, considerando o foco em conhecimento,
habilidades e atitudes de cada um.

A entidade investe em treinamentos, por meio da oferta de cursos com o objetivo de capacitar os empregados
em temas que atendem de forma transversal as dreas do SENAI CETIQT. Nesse sentido, o SENAI CETIQT
promoveu através dos cursos ofertados pela Universidade Corporativa - UNINDUSTRIA agdes de fortalecimento
em temas afetos ao Compliance, LGPD, e outros, para disseminacdo e aculturamento sobre o tema,
contribuindo para capacitagdo continua do corpo técnico, através de plataforma de cursos on-line.

Resultado das ag¢bes, os indicadores de aproveitamento do SENAI CETIQT entre os anos de 2019 e 2020
cresceram cerca de 10%, com uma pontuag¢do que se tornou recorde em todos os anos de Unindustria, o que
conferiu a organizacdo mais uma vez o primeiro lugar no ranking do Programa de Incentivo ao Engajamento e
Desenvolvimento, da Universidade Corporativa SESI SENAI — Unindustria. A universidade tem por objetivo
desenvolver as competéncias essenciais de todos os colaboradores do SESI e do SENAI por meio de a¢Ges
customizadas.
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