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Em 2020 a Ouvidoria SESI/DN atendeu a 41 ocorréncias
conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS




ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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OCORRENCIAS POR ORIGEM

27%
SAO PAULO
10%
PARA
1%
BAHIA

56%

OUTROS ESTADOS DA
FEDERACAO

Em 2020 Ouvidoria SESI/DN recebeu manifestacées oriundas de 16 Estados e Distrito
Federal tendo maior incidéncia nos Estados de S&o Paulo, Pard e Bahia.

ATENDIMENTOS POR CANAL




