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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

76 manifestagdes

ATENDIMENTOS NO PRAZO

76 manifestagdes

100% dentro do prazo
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MANIFESTAGOES POR DESTINATARIO MANIFESTAGOES POR CANAL
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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

» Em 2023, a Ouvidoria SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL recebeu 76 manifestagdes,
relacionadas ao SENAI/DN, SENAI/DR’s e SENAI/CETIQT, conforme dados mensais abaixo:

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro




ATENDIMENTOS NO PRAZO

76 manifestacdes

100% dentro do prazo




MANIFESTACOES POR DESTINATARIO

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria do
SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL estao
relacionadas ao proprio DEPARTAMENTO NACIONAL,
SENAI-CETIQT, DEPARTAMENTOS REGIONAIS de 20
estados e Distrito Federal.

Tendo maior incidéncia os
Departamentos Regionais dos
estados de Pernambuco, Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

Os demandantes das manifestacdes, de competéncia
dos Departamentos Regionais e SENAI-CETIQT, que
encaminharam suas demandas ao SENAI
DEPARTAMENTO NACIONAL, foram orientados a
encaminha-las as respectivas Ouvidorias, em fungao
da autonomia administrativa de cada DR.
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TIPOS DE MANIFESTACOES (%)

» As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL, em 2023,
relacionadas ao SENAI/DN, SENAI/DR’s e SENAI/CETIQT, estao distribuidas conforme os tipos abaixo:

1% elogios

8% sugestodes

25% denuncias

64%
reclamacgoes L
2% solicitagdes




MANIFESTACOES POR CANAL

» Em 2023, os cidaddos acessaram o0s canais de atendimento oferecidos pela Ouvidoria
SENAI/DEPARTAMENTO NACIONAL, conforme demonstrativo abaixo:
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