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TERMO DE RECEBIMENTO DO CONVITE N° 23/2017

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL DA EMPRESA:

PESSOA DE CONTATO:

CELULAR DA PESSOA DE CONTATO:

Obs: Preenchimento com “letra de forma”.
Recebi das Entidades Nacionais que integram o Sistema Industria, copia do Convite, cujos envelopes de

HABILITAGAO e PROPOSTA DE PREGOS serio recebidos pela Comissio Permanente de Licitagdo no SBN, Quadra
1, Bloco “C”, 2° andar - Edificio Roberto Simonsen, Brasilia-DF. — CEP 70040-903.

Brasilia, de de 2017.

Assinatura e carimbo da empresa

Nome legivel:

ATENGAO! AO RECEBER ESTE CONVITE O INTERESSADO DEVERA ENCAMINHAR ESTE COMPROVANTE,
DEVIDAMENTE PREENCHIDO, POR INTERMEDIO DO e-mail: licitacoes@cni.org.br.
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CONVITE N° 23/2017
Processo PRO-10399/2017 — SC N° 016278 Tipo: Menor Prego
Abertura: 17/10/2017 Horario: 15:00 horas

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903 - Brasilia (DF) -
Fones (61) 3317 - 9891 / 3317-9091

As Entidades Nacionais abaixo relacionadas, que integram o Sistema Industria, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitagdo (CPL), tornam publica a realizagao de licitagdo, pela modalidade CONVITE, tipo Menor Prego, que se regera pelos
Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, devidamente publicados no DOU de 16/09/1998, com as
posteriores alteragdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como, pelas
disposigdes deste Instrumento Convocatorio e de seus anexos.

v" SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - Departamento Nacional - SESI/DN
v" SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - Departamento Nacional - SENAI/DN
v INSTITUTO EUVALDO LODI - Niicleo Centra - IEL/NC

Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagéo do presente Instrumento Convocatério
deveréo ser dirigidos, por escrito, a CPL até o dia 13/10/2017 no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar,
das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do enderego eletronico licitacoes@cni.org.br.

1-DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de qualidade de dados,
para execucdo de rotinas de higienizag&o, padronizagéo, valida¢do, deduplicacdo, enriquecimento e consolidag&o de registros,
contemplando as fontes de dados do Servigo Social da Industria - SESI/DN, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI/ DN e Instituto Euvaldo Lodi - [EL/NC, conforme Termo de Referéncia (Anexo I) do Instrumento Convocatdrio.

2 - DA CONDIGAO DE PARTICIPAGAO
2.1. Nao podera participar da presente licitagao:

a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o Sistema Industria
(CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperacao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo
ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgdo(s) efou da(s) Entidade(s) Nacional(is)
Licitadoras.

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades coligadas, controladoras e suas respectivas
controladas e empresas cujos sdcios, cotistas ou diretores, sejam as mesmas pessoas de outra que esteja participando
desta licitagao e ainda seus cnjuges ou parentes em primeiro grau.

f)  Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer forma, na
elaboraco deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.

g) Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do art. 46 da Lei n°. 8.443/1992.

2.1.1. Na hipotese da alinea “e” deste item, havera a desclassificagdo de todas as licitantes impedidas, salvo se permanecer
apenas uma, ante a desisténcia das demais.

2.2. Alicitante poderé se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente credenciada, nos termos do
instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Instrumento Convocatério ou Procuragéo, que devera
ser apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracgéo Privada, a licitante devera entregar a CPL uma copia autenticada

do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a tiver assinado, sendo
permitida a sua apresentac¢do na forma do item 3.3 deste Instrumento Convocatério.
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2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a copia do contrato social e a copia da
cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item 2.2.1) ndo impede a
participagdo da licitante, mas, obsta a manifestagdo de representante.

2.2.4. O ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante, ndo inabilita a licitante, tampouco impede o
prosseguimento das fases do certame licitatorio.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragédo, podera representar mais de uma licitante, sob pena das demais
outorgantes perderem o seu direito a representagao nas sessdes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a documentacdo exigida por este
Instrumento Convocatoério em 2 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome
da licitante e numero da licitagéo, com os seguintes conteudos:

v Envelope A - Proposta de Pregos
Convite N°  23/2017
NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)
CNPJ DA LICITANTE:
E-mail e telefone:

v Envelope B - Documentos de Habilitagao
Convite N° 23/2017
NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)
CNPJ DA LICITANTE:
E-mail e telefone:

2.4.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir 0s envelopes mencionados no
item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Comissdo Permanente de Licitagido (CNI, SESI, SENAI e IEL)
Enderego: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903, Brasilia (DF)

2.41.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, serd de sua exclusiva
responsabilidade, eximindo a Comissdo de Permanente de Licitagdo de quaisquer consequéncias decorrentes de tal
descumprimento.

2.5. A participac&o na presente licitagdo implica aceitagao integral e irretratavel dos termos e condi¢des deste Edital e dos seus
Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

3 - DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderéo participar desta licitagao pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto social expresso
no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagéo.

3.2. Para fins de habilitagdo, todas as licitantes dever&o apresentar os documentos relacionados neste topico, na sua verséo
original ou em copia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e
com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.21. Os documentos relativos a habilitagio juridica da licitante, que j& tiverem sido apresentados por ocasido do
credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitacdo.

3.3. Os documentos apresentados em cdpias simples deverdo ser autenticados em cartério ou acompanhados de suas
respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissao Permanente de Licitagdo, exceto aqueles obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas dever&o ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data da
abertura do certame, caso néo possuam prazo proprio de validade.
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3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos documentos apresentados pelas
licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal, que podera ser comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serdo inabilitadas as empresas que n&o tenham atendido as condigdes estabelecidas neste item.
v Habilitagdo Juridica

3.6. Para fins de habilitac&o juridica, a licitante devera apresentar:

3.6.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1 - As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em separado do ato
constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no Registro Publico competente.

v’ Qualificagéo Técnica
3.7. Para fins de habilitagdo da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar;

3.7.1. Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagédo de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servigo de Qualidade de Dados (higienizagao,
padronizagéo, validagéao, deduplicagao, enriquecimento e consolidacao de registros), contemplando mais de 5.000.000
(cinco milhdes) de registros. O atestado devera conter 0 ano de inicio e término da execugéo dos servigos, caso ja tenha
sido finalizada, além das seguintes informagdes:

Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidao;
Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

)
)
) Data de emissao do atestado ou da certiddo;
)

a
b
C
d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

3.7.2. Qualquer informagdo incompleta constante dos documentos de capacitagdo técnica apurada pela CPL, mediante
simples conferéncia ou diligéncia e as inveridicas, implicaréo na inabilitagdo da respectiva licitante.

v Qualificagdo Econdmico-Financeira
3.8. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.8.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperago judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica no prazo de
validade.

v Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.9.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) administrados
pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB N°
1751, de 2 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certiddo Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para empresas sediadas
em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddo Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente, para as
empresas sediadas em outras localidades.
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3.9.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econémica Federal.
4 - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE “A”

4.1.. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo lll, datada, impressa e
assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1.. Sendo o caso de proposta de pregos por valor global com somatério de itens, a falta de cotagao de prego para qualquer
deles, relacionados no Anexo lll, desclassificara a licitante.

4.2.. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de abertura da licitagao.

4.3. A proposta devera ser cotada por preco total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por
extenso, incluindo todos os custos das obrigagdes da licitante, inclusive os tributarios e o frete, se houver.

4.4. Na hipétese de discordancia entre os precos apresentados, a cotagéo indicada por extenso prevalecera sobre a numérica.
4.5. Serdo desclassificadas as empresas que néo tenham atendido as condigdes estabelecidas neste ltem.

5-DO PROCEDIMENTO

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, no Edificio
Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de

Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.2. Recebidos os envelopes de todas as licitantes, serdo eles rubricados no lacre por um membro da Comissao Permanente
de Licitagao e pelos representantes legais das licitantes presentes.

5.3. A CPL procederd, primeiramente, & abertura dos Envelopes A - Propostas de Precos.

5.4. Apds a andlise e divulgagao das propostas de precos a CPL providenciara a classificagdo em ordem crescente de prego,
€ comunicara o resultado a todos os participantes.

5.5. Divulgados os resultados das propostas de precos e julgados eventuais recursos interpostos, ou havendo a desisténcia
expressa das licitantes em recorrer, a Comissdo Permanente de Licitagdo procedera a abertura do ENVELOPE "B" -
Documentos de Habilitagdo, exclusivamente da licitante classificada em primeiro lugar.

5.6. Se a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e depois de julgado o eventual recurso por ela interposto ou
havendo a sua desisténcia expressa em recorrer, ou transcorrido o prazo sem interposi¢éo de recursos, proceder-se-a a
abertura do Envelope B - Documentos de Habilitagao das Licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, obedecendo
ao procedimento previsto no paragrafo tnico, do artigo 16 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC), para que a seguinte
classificada que preencha as condi¢ées de habilitagdo seja declarada a Licitante Vencedora, nas condigfes de sua proposta.

5.7. Quando houver a inabilitagéo de todas as licitantes ou a desclassificagdo de todas as propostas, a CPL podera abrir novo
prazo para apresentagdo de documentos e propostas, livres dos fatos que ocasionaram a sua inabilitagéo ou desclassificagéo.

6 - JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta, no interesse do(s) Orgéo(s) efou a(s) Entidade(s)
Nacional(is) licitadoras, 0 menor prego Global.

6.2. Havendo empate entre duas ou mais propostas o desempate sera resolvido por sorteio na presenca dos interessados.
7-DOS RECURSOS
7.1. Dos resultados da fase de julgamento das propostas de PRECOS assim como da fase de HABILITAGAO caberéo recursos

escritos e fundamentados, que terdo efeito suspensivo, dirigidos, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo, a
autoridade competente.
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7.2. Os recursos deverao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, pela licitante que se julgar prejudicada, a
contar da intimag&o da decis&o recorrida.

7.3. Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

7.3.1. Alicitante que puder vir a ter a sua situagéo efetivamente prejudicada em raz&o de recurso interposto poderéa sobre ele
se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicagédo da interposicéo do recurso, conforme disposto no § 3°,
art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

7.3.2. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.4. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticdo circunstanciada e protocolados no horério de Sh as 18h,
exclusivamente na GPL - Geréncia de Processos Licitatérios, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen,
2° andar, Brasilia (DF).

7.4.1. Nao serdo considerados recursos protocolados fora do horério e em local diferente do indicado no item 7.4.

8- DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. A adjudicagdo do objeto deste certame dar-se-a ap6s julgamento final e consequente homologagdo do procedimento,
indicando a licitante vencedora.

8.2. O(s) Orgao(s) efou a(s) Entidade(s) Nacional(is) convocardo a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na
convocagao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, o(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) poder&o convocar as demais
licitantes, obedecida a ordenago final realizada pela Comisséo de Licitagéo.

8.3. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo previsto no Termo de Referéncia — Anexo
I, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hipteses de complementagédo ou acréscimo que se fizer no objeto do contrato, nos
termos do art. 30 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

9 - DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condigdes previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
10 - DAS PENALIDADES

10.1. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o, cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de pregos;

10.1.2. Suspens&o temporaria do direito de participar em licitagdo e de contratar com o(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato — Anexo VI deste instrumento convocatério.

11— DAS FONTES DE RECURSOS

11.1. As despesas correrdo por conta dos Cadigos Orgamentarios descritos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
12 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais dividas de interpretagdo do presente Instrumento
Convocatério deverao ser dirigidos, por escrito, a CPL até o 2° (segundo) dia Util anterior a data marcada para a abertura da
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licitagdo, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 01, Bloco C, 2° andar, das Sh as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio
do endereco eletronico licitacoes@cni.org.br.

12.2. Somente a CPL dirimira as dlvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatério e seus Anexos, por escrito,
aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que serdo feitos diretamente ao consulente e também poderao ser divulgadas
as demais empresas convidadas.

12.3 - Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido as condigdes estabelecidas
neste Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

12.4. O(s) Orgdo(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) se reservam o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do
contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer reclamagado ou indenizagao (art. 40 do RLC).

12.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue
necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso ndo decorra a posterior inclusao de
documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.6. Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a divulgag&o ao
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragio n&o afetar a formulagéo das propostas.
Neste Gltimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente na pagina do(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is)
na internet, no enderego http://www.portaldaindustria.com.br, sem necessidade de reabertura de prazos.

12.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteracdes elou esclarecimentos sobre o
edital, por meio de consulta permanente ao endereco acima indicado, ndo cabendo ao(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Nacional(is) a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

12.8. Entregues os envelopes A e B a Comissdo Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo menos um deles, de qualquer
um dos licitantes, ndo seré mais permitida a desisténcia de participagéo no certame.

12.9. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais seréo assinadas pelos membros da CPL e pelas licitantes presentes,
se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

12.10. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame serdo disponibilizados para retirada no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo, podera ser providenciada a sua destruig&o.

12.11. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitagéo.
12.12. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Carta de Credenciamento

Anexo lIl - Modelo de Proposta de Pregos
Anexo IV - Modelo de Contrato — Condigdes Gerais e Especificas

AN NN

Brasilia-DF, 06 de outubro de 2017.

Rogerio Kohler
Comissao Permanente de Licitagdo
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Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROJETO MAILING - CRM )
ENRIQUECIMENTO E QUALIDADE DE DADOS SISTEMA INDUSTRIA

1. APRESENTAGAO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as especificagdes e detalhamento dos servigos de enriquecimento e
qualidade de dados do Sistema Industria, contemplando as fontes de dados do SESI, SENAI e |EL Nacional, conforme
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

2. SOBRE O SISTEMA INDUSTRIA
O Sistema Industria (SI) é composto por entidades com personalidades juridicas distintas, que desenvolvem diferentes
negocios. So elas:

a)

A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, de natureza juridica privada,
tem por finalidade representar e defender os interesses da industria brasileira e a prestagdo de servigos
associados a essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Indistrias (uma em cada estado e
uma no Distrito Federal), que, por sua vez, sao constituidas por Sindicatos, formando um sistema confederativo
sindical.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI é um servigo social autbnomo de natureza juridica
privada, com a finalidade de desenvolver formagao profissional, pesquisas tecnoldgicas e servigos tecnoldgicos
a industria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" € composto de um Departamento
Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal) e o Centro
Tecnologico da Industria Quimica e Téxtil - CETIQT. A finalidade do SENAI esta definida no Decreto-lei n°
4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto n® 6.635, do Presidente
da Republica, no dia 5/11/2008;

O Servigo Social da Industria - SESI € um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a
finalidade de realizar educacéo, salde, lazer e responsabilidade social, vinculado ao sistema confederativo
sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional
(SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A finalidade do SESI
esta definida no Decreto-lei n° 9.403/46 e no seu Regulamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008;

O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC é uma sociedade civil, de natureza juridica privada, que foi constituida pelas
entidades indicadas nas alineas acima, com a finalidade de capacitagdo empresarial em gestéo de negécios,
qualificacdo de fornecedores, integragdo de estagios e informagdes estratégicas em negédcios. Os objetivos do
IEL estdo definidos em seu Estatuto. Nos Estados existem Nucleos Regionais, que constituem sociedades
distintas.

A Confederacéao Nacional da Industria — CNI, os Departamentos Nacionais e Regionais do SENAI e do SESI, o Nucleo Central
e 0s Nucleos Regionais do IEL e as Federagdes das Industrias, compdem o Sistema IndUstria, conforme figura 1 a seguir

representada.

Slstema Indastria

Sistermna CNI Sistena SESI Sisrema SENAI Sistema IEL

/ Entidades CNI SESIDN SENAI DN IELNC
Macionais
I Federag Departamentos Departamentos Niicleos
Entidades/ Sindicatos Regionais Regionais Regionais
Orgios
F.egionais

Figura 1 — Composigio do Sistema Inddstria

O SENAI/DN, SESI/DN, e IEL/NC tém estruturas decisorias e administrativas proprias cabendo @ CNI a administragéo superior.

Entre as diretorias da CNI esta a Diretoria de Educagao e Tecnologia — DIRET, onde situa-se a Unidade de Relagdes com o
Mercado - UNIMERCADO, Geréncia Executiva que possui em sua estrutura operacional duas geréncias, entre as quais esta a
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Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

Inteligéncia de Mercado, a qual visa favorecer o processo de tomada de decisao e nortear as estratégias das Entidades SESI,
SENAl e IEL.

Para fins deste Termo de Referéncia considera-se como Entidades contratantes o SESI, SENAI, IEL.

3. DA JUSTIFICATIVA

A qualidade dos dados é um importante ativo das organizagfes e essenciais para 0 sucesso das estratégias de marketing e
relacionamento com clientes. Atualmente, os maiores desafios nas agdes de marketing sdo ter informagdes suficientes e dados
precisos dos clientes.

O Sistema Industria tem empregado cada vez mais tecnologias da informagéo para prestagdo de servigos com qualidade e
celeridade para as industrias, trabalhadores, dependentes de trabalhadores e comunidade em geral, por meio de servigos
integrados e continuos. Para melhorar o relacionamento com o cliente é necessério o tratamento dos dados da base cadastral.

Tal procedimento visa assegurar a qualidade (completude, veracidade e integridade) dos dados. Informagdes ausentes,
errbneas ou inconsistentes nas bases de dados precisam ser corrigidas e validadas a fim de melhorar a qualidade das
informagdes sobre os clientes e, consequentemente, gerar ganhos diversos para as Entidades do Sistema IndUstria.

Cabe ressaltar também, sob um ponto de vista mais técnico, que dentre as principais atribui¢des do Departamento Nacional —
SESI/SENAI, esta a consolidagédo mensal dos dados de producéo dos Departamentos Regionais. Neste processo, as Entidades
Nacionais sdo as guardids das regras de negocio e buscam assegurar a aderéncia dos dados informados pelos Regionais,
perante os critérios definidos pelas areas de negdcio.

Um dos principais registros deste processo de reporte da produc&o é o cadastro de pessoas fisicas. A unicidade, integridade e
rastreabilidade destes registros s&o fundamentais para garantir que a produgéo do SESI/SENAI seja consistente, possibilitando
sustentar a prestagdo de contas, o reporte de dados para drgdos externos (CGU/TCU/MEC/MTE), as agdes de defesas de
interesse e a retroalimentagao do planejamento estratégico do Sistema IndUstria.

Considerando o breve contexto apresentado, a iniciativa de contratagco de servicos de qualidade de dados deve-se a
necessidade de interagir com os diferentes publicos do Sistema IndUstria de forma personalizada, antecipando oportunidades,
visando melhores resultados empresarias, e subsidiando a defesa de interesses.

4, RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATAGAO
Diante das necessidades e objetivos considerados, o Sistema Industria espera alcangar os seguintes beneficios e resultados:
e Melhoria da qualidade de dados dos diversos publicos de interesse da organizagao;
e Completude dos dados cadastrais com o processo de enriquecimento de dados;
e  Maior agilidade no processo de contato com o cliente por meio da captagdo de dados telefénicos e e-mail
(comunicacéo via SMS e campanhas de e-mail marketing);
Agoes de marketing digital mais precisas e eficientes;
Redugao do custo operacional gragas a precisao das informagdes de prospects e clientes;
Aumento da produtividade devido ao perfil correto de clientes para agdes de relacionamento;
Aprimorar a segmentagao/classificagéo de clientes.

5. DO OBJETO

A presente licitagao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de qualidade de dados,
para execucdo de rotinas de higienizag¢do, padronizagao, validagao, deduplicagéo, enriquecimento e consolidagéo de registros,
contemplando as fontes de dados do Servigo Social da Industria - SESI/DN, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/ DN e Instituto Euvaldo Lodi - [EL/NC, conforme Termo de Referéncia (Anexo I) do Instrumento Convocatério.

5.1.  Qualificagdo de bases de dados, de acordo com leiaute e critérios definidos pela CONTRATANTE, para atualizagdo
do sistema de Gestdo do Relacionamento com Clientes — CRM e outros sistemas.
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5.2.

Sistema

Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo

Nacional da Industria

A prestacdo dos servigos sera licitada, conforme detalhado a seguir:

TERMO DE REFERENCIA - QUALIDADE DE DADOS

Item Publico

Servigo

Descrigio do servigo

Atributos

Volume de registros

Pessoa Fisica

CONSULTA EM LOTE

Servigo de tratamento e enriquecimento dos cadastros de pessoas fisicas, em lote: abertura das
demandas mediante Ordens de Servigo (OS), com previsio estimada de até 8.300.000 (oito

1 Validagdo, enriquecimento, - ; CPF, NOME, DATA DE NASCIMENTO, NOME DA MAE, E-MAIL, TELEFONE, TELEFONE CELULAR 8.300.000
(PF) N " Imilhdes e trezentos mil) de registros, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as
padronizagio e higienizaggo. > " i °
condigBes e especificages constantes deste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos.
S de trat: t tod dastros d idicas, em lote: abert
pessoaluridica|  CONSULTAEM LOTE d:?;f;; d':;‘m;"_a:;z';:::;"::r; :(SOC; a:m':s r:vf’:;::::'m”: d‘::z :t'e" 1°5;03003 (:: CNPJ, CNAE, RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, MATRIZ/FILIAL, NATUREZA JURIDICA,
i i i i 500, .
2 Validagdo, enriquecimento, N 50 (05), com P ’ QUANTIDADE DE FILIAIS, ENDERECO, TELEFONE, NUMERO DE FUNCIONARIOS, FATURAMENTO 1.500.000
()] s0e - |milhgoe mil) de registros, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as PRESUMIDO
20 | condicses e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos.
CONSULTA E RETORNO SOB [Servico de consulta e retorno dos dados de cadastros de pessoas juridicas, sob demanda: - . 1.200
CNPJ, CNAE, RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, MATRIZ/FILIAL, NATUREZA JURIDICA,
PessoaJuridica DEMANDA disponibilizagdo de servigo web online, com previsdo estimada de consultas/retornos de dados / L (porano)

QUANTIDADE DE FILIAIS, ENDEREGO, TELEFONE, NUMERO DE FUNCIONARIOS, FATURAMENTO

(PJ) Validagio, enriquecimento, |de até 1.200 (mil e duzentos) registros, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as PRESUMIDO “P"’“"‘a“a":”‘e 100
novos registros por
padronizagio e higienizago. |condicdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos. e
NOME, CARGO, TELEFONE, TELEFONE CELULAR, E-MAIL
350000 contaty
Servigo de tr validagio e enr dos contatos apessoasjuridicas, | - ESPECIFICACOES DO CARGO PARA EMPRESAS DE GRANDE E MEDIO PORTE: residente, Vice | mde?;:;;
Contato (PF CONSULTAEMLoTE _|1ovese existentes na base atual, em lote: abertura das demandas mediante Ordens de Servigo | Presidente, Assessor, Diretor (Recursos Humanos, Relagdes Institucionais e Governamentais, | /" ® |
ontato orte]
o | orenes (05), com previso estimada de até 14 (catorze) contatos por CNPJ, de acordo com as condicdes e | Juridico, Pesquisa & Desenvolvimento, Educagio Corporativa, Satide e Seguranca), Gerente P

Validagdo, enriquecimento,

deste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos.

(Recursos Humanos, Relagdes Institucionais e Governamentais, Juridico, Pesquisa &

Juridica € D , Educaciio Corporativa, Satde e Seguranca) 1.000.000 contatos
*Classificagio de porte conforme critérios da CONTRATADA. (pequeno e micro
ESPECIFICACGES DO CARGO PARA EMPRESAS DE PEQUENO E MICRO PORTE: Proprietrio, Sécio, porte)
Diretor (Administrativo, Recursos Humanos), Gerente (Administrativo, Recursos Humanos)
CNPJ, CNAE, RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, MATRIZ/FILIAL, QUANTIDADE DE FILIAIS,
Grupos CONSULTAEM LoTe | SeVi50 de tratamento e enriquecimento dos cadastros de pessoas jurdicas, em lote: abertura NATUREZA JURIDICA, ENDERECO, TELEFONE, NUMERO DE FUNCIONARIOS, FATURAMENTO
s 6 . |das demandas mediante Ordens de Servigo (05), com previsso estimada de até 200 (grupos PRESUMIDO, CONTROLE (ORIGEM DO CAPITAL) 5000

Pessoa Juridica
(PJ)

Validagdo, enr

e xx mil registros, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as condides e

e higienizacs

" |especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos.

TIPO DA LIGACAO/VINCULO DAS EMPRESAS COM O GRUPO ECONOMICO (CONTROLADORAS,
CONTROLADAS E COLIGADAS)

OBSERVAGAO 1: E possivel que a CONTRATANTE tenha informagdes incompletas, incorretas ou abreviadas.
OBSERVACAO 2: £ possivel que a CONTRATANTE tenha campos do CPF ou do CNP vazios ou incorretos.
OBSERVAGAO 3: Para a classificagio de cargo a CONTRATADA poders ser criada uma varidvel - Classificagio de renda estimada do funcionario - e piramide de trés niveis - diretor /gerente / operacional

Tabela 1 - Escopo do servigo

53.
54.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
59.
5.10.

5.11.

6.

6.1.

6.2.

6.3.
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Enriquecimento (preenchimento de lacunas) e atualizag&o, validag&o e confirmag&o de dados.
Tratamento, padronizagdo, deduplicacdo e higienizagao (limpeza dos atributos com caracteres invalidos ou
especiais) de bases de dados.
Validagao e enriquecimento de e-mails. Os e-mails deveréo ser validados (consulta ping).

Enriquecimento por retorno de registros e retorno de atributos.

As fontes de dados da CONTRATANTE deveré&o ser disponibilizadas, via FTP nos seguintes formatos: TXT ou CSV.
O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.
Para os servigos descritos a devera utilizar dados reais de pessoas fisicas (item 1) compativel com a base da
Receita Federal do Brasil.
Os servigos seréo utilizados sob demanda por meio de abertura de Ordens de Servigo, sem qualquer obrigagao por
parte das CONTRATANTES em consumi-los parcialmente ou em sua totalidade.
As atividades de implementa¢do e execugdo das rotinas de Qualidade de Dados deveréo ser realizadas nas
instalagdes da . No entanto, faz-se necessario a realizagao de reunides de alinhamento e de acompanhamento da
evolugao do projeto. Tais reunides deverdo ser realizadas no Nacional, em Brasilia, sendo elas:

5.11.1. 01 (uma) reuni&o presencial para alinhamento inicial e kickoff do servigo a ser executado;
5.11.2. 01 (uma) reunido presencial ou por videoconferéncia, mensal, para alinhamentos gerais do andamento das

atividades, sendo a primeira reuni&o a ser realizada no final do primeiro més de trabalho;
5.11.3. 01 (uma) reunido presencial ou por videoconferéncia, a cada entrega dos produtos pela CONTRATADA.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Sera utilizada a métrica de “Numero de Registros Processados” e “Nimero de Atributos Processados”, para a
medicdo dos esforcos correspondente as demandas de servigo, com vistas a respectiva autorizagdo das
CONTRATANTES para o inicio e para o faturamento de cada servigo.

Os atributos processados séo classificados da seguitne forma: dados basicos e dados néo basicos.

6.2.1.

MAE.

6.2.2.
6.2.3.

Entende-se por dados basicos da Pessoa Fisica (PF): CPF, NOME, DATA DE NASCIMENTO, NOME DA

Entende-se por dados ndo basicos da Pessoa Fisica (PF): E-MAIL, TELEFONE, TELEFONE CELULAR.
Entende-se por dados basicos da Pessoa Juridica (PJ): CNPJ, CNAE, RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA,

MATRIZ/FILIAL, NATUREZA JURIDICA, QUANTIDADE DE FILIAIS, ENDEREGO, TELEFONE, NUMERO

DE FUNCIONARIOS, FATURAMENTO PRESUMIDO.
Entende-se por dados n&o béasicos da Pessoa Juridica (PJ): NOME, CARGO, TELEFONE, TELEFONE

6.24.

CELULAR, E-MAIL.
Para o Item 1, “Consulta em Lote Pessoa Fisica (PF)”, a CONTRADA, ao ser demandada devera:
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

Ler os registros de pessoas fisicas disponibilizados em arquivo texto (com campos separados por virgulas),

utilizando mecanismo sistémico; O arquivo texto sera disponibilizado contendo, para cada registro (cada
linha), as seguintes informagdes constantes da base de dados das CONTRATANTES: “CPF”, “NOME DA
PESSOA’, “DATA DE NASCIMENTO” e “NOME DA MAE DA PESSOA’. A partir do CPF dos registros de
origem (SESI/SENAI), consultar a sua base referencial externa, compativel com a base da Receita Federal
do Brasil, em busca das coincidéncias;

Verificar se os registros de pessoas fisicas coincidentes (CPF), entre as duas bases de dados, possuem
0s mesmos valores nos atributos Nome, Data de Nascimento e o Nome da Méae;

Para os registros com valores iguais dentre os atributos comparados, devera ser gravada, no arquivo de
retorno, similar ao disponibilizado originalmente, em uma coluna adicional, a marcagéo de “Validado”;

Para os registros com algum atributo de valor distinto, detectado na comparagao, devera ser gravada, no
mesmo arquivo de retorno, a marcagao “Divergente”;

Para efeitos da comparagao anterior entre os campos Nome e Nome da M&e (comparag&o entre o dado
enviado pelas CONTRATANTES e a base da CONTRATADA), dever&o ser desconsiderados:

i. Os espagos em branco;
ii. Os acentos;
iii. A cedilha (g);
iv. A Diferenciagéo entre letras mailsculas e minusculas;
v. Demais caracteres que ndo estejam contemplados no conjunto das letras do alfabeto da lingua
portuguesa (ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ).

Para todos os registros, a CONTRATADA também devera retornar, em 4 colunas adicionais, os valores
dos 4 campos recuperados da sua base (CPF”, “NOME DA PESSOA”, “DATA DE NASCIMENTO” e “NOME
DA MAE DA PESSOA").

Para os dados a serem enriquecidos “E-MAIL", “TELEFONE" e “TELEFONE CELULAR”, a CONTRATADA
também devera retornar, em 3 colunas adicionais, os valores dos 3 campos adicionados da sua base.

Para os registros com algum atributo de valor enriquecido, detectado na comparagéo, devera ser gravada,
no mesmo arquivo de retorno, a marcagao “NovoAtributo” ou “NaoEncontrado”.

Para os registros cujo CPF nao seja encontrado na base referencial externa utilizada pela CONTRATADA,
devera ser gravada, no mesmo arquivo de retorno, a marcagao de “NaoEncontrado”. Sobretudo, caso o
CPF exista na base de dados da Receita Federal do Brasil tal consulta ndo seré considerada para efeitos
remuneratorios.

Atributos envolvidos no arquivo texto a ser realizado o processamento dos registros:

Arquivo texto com os registros disponibilizados em cada linha e com as colunas separadas por virgula ou ponto e virgula
Numero Nome da
da Coluna Obrigatdrio Tipo de Dado Detalhes
Coluna
1 CPF Sim Numérico (1) Numero do CPF. (sem mas_cg_ras) a ser obrigatoriamente
enviado no arquivo disponibilizado pelas Contratantes.
2 Nome Sim Texto (até 80) Nome cqmplgto, sem .abreV|agoes a ser enviado no
arquivo disponibilizado pelas Contratantes.
3 Data de sim Data Data de nascimento a ser enviada no arquivo
Nascimento (dd/mm/aaaa) disponibilizado pelas Contratantes
4 Nom~e da Sim Texto (até 80) Nome complgto dg mae, sem abreviagdes a ser enviado
Méae no arquivo disponibilizado pelas Contratantes.
5 Marcagéo Sim Texto (até 20) Validado, Divergente OU N&oEncontrato
Nome Nome completo, sem abreviagdes a ser retornado da
6 Sim Texto (até 80) base da CONTRATADA para o respectivo CPF
Retornado ;
informado.
7 Nfsacti?niﬁto Sim Data Data de Nascimento a ser retornada da base da
(dd/mm/aaaa) CONTRATADA para o respectivo CPF informado.
Retornada
Nome da ~ I
~ . ) Nome da mée, sem abreviagdes a ser retornado da base
8 Retl\c/Jl ra:]ea do Sim Texto (até 80) da CONTRATADA para o respectivo CPF informado.
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Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

Sim . . .
. E-mail completo e validado por consulta ping a ser
9 E-mail (@?SeJaggl/ Texto (até 50) enviada no arquivo disponibilizado pelas Contratantes
minimo % NovoAtributo OU NaoEncontrado
de retorno)
S'm, NUmerico
10 Telefone | (deselavel 1 gg01)3683. NovoAtributo OU N&oEncontrato
minimo 80% 4790
de retorno)
Sim —
Telefone (desejavel Nmerico . 5
1" Celular minimo 50% +55(21)99213- NovoAtributo OU N&oEncontrato
0048
de retorno)
6.4. Paraosltens 2,4 e5, “Consulta em Lote Pessoa Juridica (PJ)”, “Consulta em Lote Contato (PF) da Pessoa Juridica”

e “Consulta em Lote Grupos Econdmicos Pessoa Juridica (PJ)’, a CONTRADA, ao ser demandada devera:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

Ler os registros de pessoas juridicas e contatos da pessoa juridica disponibilizados em arquivo texto (com
campos separados por virgulas), utilizando mecanismo sistémico; O arquivo texto sera disponibilizado
contendo, para cada registro (cada linha), as seguintes informagdes constantes da base de dados das
CONTRATANTES: “CNPJ’, “RAZAO SOCIAL”, “ENDERECOQ’, “TELEFONE’, “NOME’, “CARGO’,
“TELEFONE’, “TELEFONE CELULAR” e “E-MAIL".

A partir do CNPJ dos registros de origem, consultar a sua base referencial externa, em busca das
coincidéncias;

Verificar se 0s registros de pessoas juridicas coincidentes (CNPJ), entre as duas bases de dados, possuem
0s mesmos valores nos atributos especificados;

Para os registros com valores iguais dentre os atributos comparados, devera ser gravada, no arquivo de
retorno, similar ao disponibilizado originalmente, em uma coluna adicional, a marcagéo de “Validado”;

Para os registros com algum atributo de valor distinto, detectado na comparagao, devera ser gravada, no
mesmo arquivo de retorno, a marcagao “Divergente”;

Para efeitos da comparagdo anterior entre os campos ‘CNPJ’, “RAZAO SOCIAL’, “ENDERECO’,
“TELEFONE”, “NOME”, “CARGOQ”, “TELEFONE”, “TELEFONE CELULAR” e “E-MAIL" (comparag&o entre o
dado enviado pelas CONTRATANTES e a base da CONTRATADA), deverao ser desconsiderados:

vi. Os espagos em branco;
vii. Os acentos;
viii. A cedilha (g);
ix. A Diferenciagéo entre letras mailsculas e minusculas;
x. Demais caracteres que néo estejam contemplados no conjunto das letras do alfabeto da lingua
portuguesa (ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ).

Para todos os registros, a CONTRATADA também devera retornar, em 4 colunas adicionais, os valores
dos 5 campos recuperados da sua base (‘NOME”, “CARGOQ”, “TELEFONE”, “TELEFONE CELULAR” e “E-
MAIL”.

Para os dados a serem enriquecidos e complementados “CNAE”, “NOME FANTASIA”, “MATRIZ/FILIAL",
“NATUREZA JURIDICA’, “QUANTIDADE DE FILIAIS’, “ENDERECO”, “TELEFONE’, “NUMERO DE
FUNCIONARIOS”, “FATURAMENTO PRESUMIDO”, “NOME”, “CARGO”, “TELEFONE”, “TELEFONE
CELULAR” e “E-MAIL", a CONTRATADA também devera retornar, em colunas adicionais, os valores dos
campos adicionados da sua base.

Para os dados do item 4, “Consulta em Lote Contato (PF) da Pessoa Juridica”, deverdo ser seguidos 0s
atributos especificados na Tabela 1.

Para os registros com algum atributo de valor enriquecido, detectado na comparagéo, devera ser gravada,
no mesmo arquivo de retorno, a marcagao “NovoAtributo” ou “NaoEncontrado”.

Para os registros cujo CNPJ n&o seja encontrado na base referencial externa utilizada pela CONTRATADA,
devera ser gravada, no mesmo arquivo de retorno, a marcacéo de “N&oEncontrado”. Sobretudo, caso o
CNPJ exista na base de dados da Receita Federal do Brasil tal consulta ndo sera considerada para efeitos
remuneratorios.

Atributos envolvidos no arquivo texto a ser realizado o processamento dos registros:
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Arquivo texto com os registros disponibilizados em cada linha e com as colunas separadas por virgula ou
ponto e virgula
NUmero Nome da
da Obrigatério Tipo de Dado Detalhes
Coluna
Coluna
NUmero do CNPJ (sem mascaras) a ser
1 CNPJ Sim Numérico (11) obrigatoriamente enviado no arquivo
disponibilizado pelas Contratantes.
CNAE completo (sem mascara) a ser
2 CNAE Sim Numérico (7) enviado no arquivo disponibilizado pelas
Contratantes.
Raz&o Social completa a ser enviada no
3 Raz&o Social Sim Texto (até 80) arquivo disponibilizado pelas
Contratantes
Nome Nome Fantasia, sem abreviagdes a ser
4 F . Sim Texto (até 80) enviado no arquivo disponibilizado pelas
antasia
Contratantes.
5 Matriz/Filial Sim Texto (1)) Retornar M OU F
Natureza Natureza Juridica a ser retornada da
6 Juridi Sim Texto (até 80) base da CONTRATADA para o
uridica ) :
respectivo CNPJ informado.
Quantidade de Quantidade Filiais a ser retornada da
7 g, Sim Numérico (5) base da CONTRATADA para o
Filiais ) .
respectivo CNPJ informado.
Endereco padrao CORREIOS a ser
8 Enderego Sim Texto (até 80) retornado da base da CONTRATADA
para o respectivo CNPJ informado.
Sim Numéri E-mail completo e validado por consulta
(desejavel umerico ping a ser enviada no arquivo
9 Telefone gy o +55(21)99213- B
minimo 80% 0048 disponibilizado pelas Contratantes
de retorno) NovoAtributo OU NaoEncontrato
Numero de Numerico
10 Eunciondri Sim +55(21)3683- NovoAtributo OU NaoEncontrato
uncionarios
4790
Sim s
Faturamento (desejavel Numeérico .
1 . o o +55(21)99213- NovoAtributo OU NaoEncontrato
Presumido minimo 50%
0048
de retorno)
Nome do Sim
12 contato da (ggsejavel Texto (até 50) NovoAtributo OU NaoEncontrato
Pessoa minimo 50%
Juridica de retorno)
Cargo do Sim
13 contato da (gjgsejavel Texto (até 50) NovoAtributo OU NaoEncontrato
Pessoa minimo 50%
Juridica de retorno)
Telefone do Sim B
contato da (desejavel Namerico . i
14 i o +55(21)99213- NovoAtributo OU NaoEncontrato
Pessoa minimo 80%
o 0048
Juridica de retorno)
Telefone .
Sim L
ceular do (desejével NUmerico
15 contato da minim (J) 500% +55(21)99213- NovoAtributo OU NaoEncontrato
Pessoa ° 0048
L de retorno)
Juridica
E-mail do S”?“, E-mail completo e validado por consulta
contato da (desejavel . . , )
16 o o Texto (até 50) ping a ser enviada no arquivo
Pessoa minimo 80% . s
. disponibilizado pelas Contratantes
Juridica de retorno)
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7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1.  Caberd a CONTRATANTE:
O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, quando da execucg&o das rotinas de qualificagéo de dados e geracdo dos
Ultimos arquivos qualificados. O contrato sera encerrado quando da emiss&o do termo de aceitagdo do servigo de geragédo dos
Ultimos arquivos com os dados qualificados, ocasido em que sera emitido o Ultimo pagamento.

A entrega dos produtos definidos neste TR devera ser realizada, até o 5° dia util do més, e 0 pagamento sera efetuado, conforme
o cronograma fisico-financeiro a ser definido entre as partes.

7.2.  As fontes de dados poderdo ser substituidas, caso haja interesse da CONTRATANTE.
7.3.  As seguintes atividades deverdo estar contempladas na execugdo dos servigos a serem prestados pela
CONTRATADA:
7.3.1. Diagnéstico da qualidade dos dados
Diagnéstico da qualidade inicial das bases de dados, com anélise detalhada dos dominios de cada atributo existente nos
cadastros, apontando suspeitas de inconsisténcias nos atributos, objetivando identificar os vicios de preenchimento, ndo
conformidades e as necessidades de transformagao e consolidagdo dos dados.

Devera ser gerado um diagnédstico da qualidade dos dados para cada base de dados, como também um arquivo com os
registros suspeitos de inconsisténcias de cada base de dados em que o servigo for executado, conforme cronograma fisico.
7.3.2. Geragao dos relatorios de qualidade de dados
Com base no diagnéstico da qualidade dos dados, a CONTRATADA devera gerar relatorios, identificando a qualidade de cada
uma das fontes de dados que estdo sendo contempladas nesse servigo. Para cada base de dados analisada, a CONTRATADA
devera apresentar um relatorio mencionando as oportunidades de melhoria da qualidade de dados, como por exemplo,
identificagdo da necessidade de criar determinados atributos no sistema fonte, definir chaves, separar determinados atributos
(ex: enderego, complemento, nimero, dentre outros), etc.
7.3.3. Consisténcia de dados cadastrais e dados de contrato
Tratamento e recuperagdo dos enderegos, CEP, DDD e telefone, utilizando como base o cadastro atualizado dos Correios e
das Companhias Telefonicas;
Qualificac&o de enderegos, corrigindo e completando CEP e padronizando grafia de logradouro e complemento;
Qualificagéo, tratamento e consisténcia dos e-mails por meio de rotinas que identificam erros de sintaxe na escrita dos
enderegos;
Tratamento e consisténcia dos demais atributos cadastrais, tais como nome, cargo, razdo social, CNPJ, etc., eliminando
caracteres especiais;
Qualificacéo e enriquecimento dos contatos das secretarias (nome, enderego completo, CEP, e-mail, DDD e telefone);
Qualificacdo de nomes, separando primeiro nome, nome composto, nome do meio, Ultimo nome e eliminando caracteres
especiais;
Qualificagéo de razéo social, padronizando nome das Pessoas Juridicas e eliminando caracteres especiais e grafias erradas;
Tratamento e consisténcia de cadastros, com base em regras de negécio fornecidas pela UniMercado.
7.3.4. Higienizagéo dos dados
Devera ser efetuada a transformagéo e padronizagdo dos atributos, sejam eles cadastrais ou inerentes ao negécio da
CONTRATANTE, e a execugéo do processo de limpeza dos contetdos invalidos do arquivo.
7.3.5. Deduplicagao de registros
Anélise das informagdes e defini¢do de estratégias de deduplicacdo para a criagdo de uma chave unica de usuério (Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica);
Definicao das chaves de comparagao — matchcodes — para identificar registros da mesma PF ou PJ;
Definigéo dos algoritmos de similaridade e fonética adequados para a criagdo dos matchcodes;
Criagdo dos mathcodes;
Execugao da estratégia de deduplicacdo dos registros;
Geragao de arquivo com apontamento das duplicidades de PF e PJ existentes nas bases de dados;
Anélise de falsos positivos — registros de PF ou PJ diferentes, incorretamente agrupados em uma chave Unica;
Analise de falsos negativos - registros da mesma PF ou PJ nao agrupados em uma chave Unica;
Agrupamento de registros no mesmo enderego (household), com a combinagao de atributos cadastrais;
7.3.6. Geragao de arquivos com duplicidades encontradas
A CONTRATADA devera gerar e disponibilizar para a CONTRATANTE, mensalmente, um arquivo com as duplicidades
encontradas, identificando a origem de cada registro duplicado para cada base de dados fonte, separadamente.
7.3.7. Fus&o dos registros duplicados
A CONTRATANTE devera analisar as duplicidades identificadas e retornar paraa CONTRATADA o registro unificado do cliente.
A CONTRATADA devera criar a visdo Unica do cliente (Cadastro Unico, com chave Unica para cada usuario), a partir da
consolidagdo da informag&o encaminhada pela CONTRATADA.
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Devera ser feita a consolidagdo dos dados em uma base com visao Unica das Pessoas Fisicas e Juridicas.
Devera ser feita a associagéo da chave unica do usuario com todos os registros de perfil e transagéo dos clientes e prospects.

7.3.8. Validagéo da qualificagéo
A CONTRATADA devera gerar e disponibilizar para a CONTRATANTE, para cada base de dados, arquivo para validagdo do
servigo de qualificagdo que serdo submetidas a andlise do resultado, em conjunto com a equipe da CONTRATADA.
Caso o arquivo gerado ndo seja homologado pela CONTRATANTE, havera necessidade de ajustes e nova execugédo da
qualificacdo pela CONTRATADA, até a obtengao de resultado homologado pela CONTRATANTE.

7.3.9. Arquivo qualificado de cada sistema - fonte
Apbs a validagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd gerar um arquivo qualificado de cada sistema fonte
disponibilizado como escopo do servigo de qualidade de dados.

7.3.10. Arquivo com visao Unica de clientes pessoa fisica, cliente pessoa juridica e dados de contato
Apbs a validagdo das amostras pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar 3 (trés) arquivos para a carga,
sendo eles: 01 (um) arquivo com a visdo Unica de clientes Pessoa Fisica, 01 (um) arquivo com a vis&o Unica de clientes Pessoa
Juridica e 01 (um) arquivo com vis&o Unica de Dados de Contato.

7.3.11. Leiaute de entrada e saida do Data Quality
Devera ser definido juntamente com a equipe da CONTRATANTE leiaute(s) de entrada do servigo de Qualidade de Dados.
Devera ser definido juntamente com a equipe da CONTRATANTE leiaute(s) de saida do servigo de Qualidade de Dados, para
carga no NACIONAL, a fim de possibilitar a anélise e retroalimentacéo dos dados de origem.

7.312. Regras de Matchcode e deduplicagao
Dever&o ser realizadas, no decorrer do projeto de Qualidade de Dados, reunides de alinhamento com as equipes do Nacional,
para que sejam definidas regras de negdcio a serem implementadas no servigo de Data Quality, bem como definidos os dados
que precisardo ser disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
Devera ser entregue pela CONTRATADA um documento, no formato Word e arquivo pdf, contemplando as regras de
matchcode e deduplicagéo utilizadas para a geragéo dos arquivos a serem entregues como escopo do servigo que esta sendo
contratado, bem como documentadas as regras de negdcio devidamente acordadas junto a equipe CONTRATANTE. Tal
documento deveréa conter, além das regras de matchcode e deduplicacéo, as regras de negécios.

7.3.13. Book de comparacgéo dos arquivos de entrada e saida
A CONTRATADA devera gerar um book de comparagao dos arquivos de Entrada e Saida para cada arquivo disponibilizado
pela UniMercado, explicitando o processo utilizado para a higienizagao dos dados, a fim de que a CONTRATANTE possa ter a
visdo de todo o processo.

7.3.14. Identificagdo das necessidades de enriquecimento de dados
A CONTRATADA devera fazer a andlise das bases resultantes do servigo de higienizagao e identificar as necessidades de
enriquecimento dos dados, com o objetivo de melhorar a assertividade da deduplicagdo e do enriquecimento de dados. A
CONTRATADA devera gerar um documento contemplando tais necessidades levantadas.

7.3.15. Enriquecimento de dados

8.  DOS NIVEIS DE SERVIGO

8.1.  Niveis de servigos so critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigos
prestados pela CONTRATADA.

8.2.  Para mensurar essa avaliag&o serdo utilizados indicadores relacionados as Ordens de Servigo (OS), para os quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pelas CONTRATADAS, conforme detalhado adiante.

8.3.  Sempre que houver quebra dos niveis de servigo especificados, as CONTRATANTES poderéo emitir oficio de
notificagdo & CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para
as falhas verificadas, bem como planos de ag¢6es para evitar futuras ocorréncias.

8.4.  Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso as CONTRATANTES entendam como
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo das sangdes previstas.

8.5. Se as desconformidades apontadas pelas CONTRATANTES gerarem retrabalho, as corregdes serdo realizadas
pela CONTRATADA, sem 6nus para as CONTRATANTES.

8.6. Paraefeito de avaliagao do nivel de servi¢o quanto ao prazo e a qualidade, as seguintes tabelas devem ser usadas,
de acordo com o objeto em questéo:

8.6.1.  Servico para o Tratamento e o enriquecimento da base de dados de pessoas fisicas em Lote:
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Tabela 2 - Prazos maximos - Servigo em Lote

Cédigo Nome do Indicador

ANS1

Garantir os Prazos de Entrega dos Servigos do Item 1

Objetivo

Garantir o cumprimento do prazo de entrega dos servigos, definido em cada Ordem de Servigo, em conformidade com o
previsto na Tabela 2 acima.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta
Dias de Atraso Mensal Nenhum dia de Atraso
Férmula
A CONTRATADA devera cumprir os prazos (em dias Uteis) previstos na tabela a seguir:
COLUNA A COLUNAB
Tamanho da OS Prazo méximo da CONTRATADA para entrega do(s)

produto(s) descrito(s) na OS (em dias Uteis) a partir da sua

(em ndmero de registros) entrega pelas CONTRATANTES

Até 500.000 6
500.001 - 1.000.000 10
1.000.001 - 2.000.000 12
Acima de 2.000.000 14

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Dias de Atraso Multa sobre o valor das OS do periodo
1 10%
2 20%
Até 3 30%
Cadigo Nome do Indicador

indice de cumprimento da Aderéncia da Base de Dados da CONTRATADA perante os Cadastros da

IND2 Receita Federal do Brasil — Em lote

Objetivo

Garantir o cumprimento da qualidade da base de dados da CONTRATADA, tendo a vista a aderéncia a base de dados da
Receita Federal do Brasil. Um registro de pessoa fisica existente na base de dados da Receita Federal do Brasil, deve estar
disponivel na base de dados da CONTRATADA, incluindo a conformidade dos atributos: Nome, Data de Nascimento e Nome

da Mé&e.
Perfil do Indicador
Unidade Periodicidade de Medigédo Meta do Indicador
% Mensal >=97%
Formula

IND2 = (1-RI/RC)*100, onde:

RC = Somatorio dos Registros CONSULTADOS nas Ordens de Servigo fechadas dos ultimos 30 dias
Rl = Somatério dos Registros INCONSISTENTES nas Ordens de Servigo fechadas dos ultimos 30 dias. Registros que néo
foram encontrados ou que ndo estejam em conformidade perante a Receita Federal do Brasil

Penalidades pelo nao cumprimento da Meta
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Valor de IND2 Multa sobre o valor das OS retornadas fora do prazo
De 90,00% a 96,99% 20%
De 83,00% a 89,99% 30%
Menor que 83,00% 40%

8.6.2. Lote 2- Servigo de consulta e retorno, sob demanda, dos dados de cadastros de pessoas juridica:

Cadigo Nome do Indicador
ANS3 Garantir a disponibilidade do Servigo de Consulta sob demanda - Iltem 3
Objetivo

Garantir a disponibilidade do servigo de consulta sob demanda.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigédo Meta do Indicador
% Mensal >= 95%
Férmula

ANS3 = ((TTP - TIS)/TTP) X 100, onde: )
TTP = Somatério do TEMPO TOTAL do PERIODO no periodo avaliado
TIS = Somatédrio do TEMPO TOTAL de INDISPONIBILIDADE do SERVICO no periodo avaliado

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de ANS3 Multa sobre o valor total das requisi¢des avaliadas durante o periodo
De 95,00% a 89,99% 10%
De 90,00% a 94,99% 20%
Menor que 90,00% 40%
Cadigo Nome do Indicador
ANS4 Garantir o Tempo Médio de Resposta do Servigo de Consulta sob demanda
Objetivo

Garantir o cumprimento do tempo médio esperado (de 2 segundos) de reposta do servigo de consulta sob demanda

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta do Indicador
% Mensal >=95%
Férmula

ANS4 = (1-RR/RC)*100, onde:
RC = Somatorio dos Registros CONSULTADOS no periodo avaliado
RR = Somatorio dos Registros RETORNADOS com mais de 2 segundos

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

H\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\CV\CV 2017\CV 23-2017- Atualizag&o, higienizagao base de dados\4.Edital Final\Edital CV 23-2017.docx ~ Pégina 17 de 27




Sistema

Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

Valor de ANS4 Multa sobre o valor total das requisigdes avaliadas durante o periodo
De 90,00% a 94,99% 20%
De 80,00% a 89,99% 30%
Menor que 80,00% 40%

8.7.

As sangdes/multas s&o acumulativas, no contexto de cada objeto em questéo.

9. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1.

A CONTRATADA compromete-se a:

9.1.1. Nao utilizar as marcas das CONTRATANTES ou qualquer material desenvolvido para seus produtos e
programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
este contrato, em agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacéo desse contrato.

9.1.2. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fung¢do do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir o acesso,
seja por agao ou omissao, a qualquer terceiro.

9.1.3. Sé divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato que envolva os nomes das
CONTRATANTES mediante sua prévia e expressa autorizagéo.

9.1.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo das CONTRATANTES.

10. DO PAGAMENTO

10.1. A CONTRATADA somente devera emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento ap6s a
formalizagdo do documento de aceite de entrega pelo CONTRATANTE. O croograma fisico financeiro
encontra-se abaixo:

Referéncia Produto a ser entregue Previsdo de entrega dlE b o
pagamento
Plano de Agdo do Projeto
- Reunido de kick-off
A - Definigdo e detalhamento do projeto, conforme escopo e atributos descritos no|10 dias apds assinatura do
12 entrega . 5%
termo de referéncia contrato
- Cronograma detalhado e com os principais marcos do projeto (entregas)
-Validagdo do Plano de Agdo do Projeto
22 entrega Defini¢do de Leiautes de entrada e saida, regras de qualificagdo dos dados, formato de|15 dias apds assinatura do 5%
8 relatdrios de diagndstico da qualidade de dados e relatérios de gestdo do processo. contrato ’
32 entrega Item 1 - Consulta em Lote Pessoa Fisica (PF) 30 dias apds assinatura do 20%
contrato
. 30 dias ap6s assinatura do
42 entrega Item 2 - Consulta em Lote Pessoa Juridica (PJ) 15%
contrato
- 45 dias apods assinatura do
52 entrega Item 4 - Consulta em Lote Contato (PF) da Pessoa Juridica (PJ) 20%
contrato
62 entrega Item 5 - Consulta em Lote Grupos Econdmicos Pessoa Juridica (PJ) ilzn(:::tsoapos assinatura do 10%
72 entrega Item 3 - Consulta e Retorno sob demanda Pessoa Juridica (PJ) 12 meses Sob demanda
82 entrega Consultas dos itens 1,2, 4 e 5, sob demanda 12 meses (25%)
10.2. Os valores para pagamento a CONTRATADA, que irdo constar da Nota Fiscal de servigos, deverdo atender ao
disposto neste Termo de Referéncia.
10.3. As multas decorrentes da apuragdo do Indice de Nivel de Servigo serdo aplicadas, como glosa, sobre o préximo
pagamento a ser feito a CONTRATADA.
10.4. Caso o valor apurado das multas seja superior ao valor do préximo pagamento a ser feito a CONTRATADA, o saldo
restante sera glosado no pagamento posterior e assim por diante.
10.5. No caso de encerramento do contrato, havendo ainda saldo de multas a serem liquidados, o valor devera ser
reembolsado pela CONTRATADA aos cofres da CONTRATANTE.
10.6. Todas as despesas com deslocamento, passagens aéreas e terrestres, hospedagem e alimentagdo da equipe

técnica da contratada, quando em viagens realizadas a cidade de Brasilia/DF, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, e deverdo compor o prego ofertado na proposta de pregos.
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11. DA QUALIFICAGAO TECNICA DE HABILITAGAO E ATESTADOS

11.1.  Para habilitagao na licitagdo, a CONTRATADA devera:
A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, um (01) atestado que comprove a experiéncia de execugao de servigos
de Qualidade de Dados (higienizag&o, padronizag&o, validacdo, deduplicagdo, enriquecimento e consolidagdo de
registros), contemplando mais de 5.000.000 (cinco milhdes) de registros, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, sediada no Brasil, e atributos similares as do objeto deste Termo de Referéncia.

v DaEquipe Técnica da Empresa apés a ASSINATURA DO CONTRATO

11.2. A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, equipe
técnica minima conforme disposto a seguir:

A LICITANTE devera apresentar equipe minima dedicada ao projeto, durante todo o periodo de execugéo do contrato,
composta, no minimo pelos seguintes profissionais:

11.1.1. 01 Especialista em Qualidade de Dados, com pelo menos 4 (quatro) anos de experiéncia em projetos de
Qualidade de Dados;
11.1.2. 01 Gerente de Projeto, com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em gestéo de projetos;
11.1.3. 01 DBA: Administrador de Banco de Dados, com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em projetos de
Qualidade de Dados.
A licitante devera apresentar o curriculum vitae do(s) profissional(is) envolvido(s) na execugao deste trabalho.
A LICITANTE devera manter as caracteristicas da equipe técnica durante toda a execugdo do contrato. No caso de

substituicdes, estas deverao ser aprovadas pelo CONTRATANTE, com profissionais de qualificagéo técnica equivalente
ao exigido neste Termo de Referéncia.

11.2. O atestado exigido & passivel de diligéncia, a critério da Comissao de Licitagao.
12.  GESTAO DO CONTRATO

12.1. A gestao do contrato sera realizada pela Geréncia de Gestdo e Desempenho.
13.  DAS FONTES DE RECURSOS

13.1. As despesas decorrentes da contratagdo do presente objeto correrdo por conta das verbas orgamentérias
identificadas a seguir:

13.1.1. Cddigo e Nome da Unidade: 05100202 — Geréncia de Inteligéncia Competitiva de Mercado.
13.1.2. Cédigo e Nome do Centro de Responsabilidade (CR): 17.3.07.03.01.01.23 — Estrutura¢do do Sistema de
Inteligéncia de Mercado - SIM.
14, DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado,
mediante termo aditivo escrito.
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ANEXO I

PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data

A Comissdo Permanente de Licitagdo
REF. CONVITE N° 23/2017

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n° ,
expedida por , junto ao(s) Orgao(s) efou a(s) Entidade(s) Nacional(is) que integram o Sistema Indtstria — CNI,
SESI/DN, SENAI/DN e IEL/INC - para representar esta Empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°

na licitagdo acima referida, a quem se outorga os poderes para rubricar propostas das demais licitantes,
assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnagdes, receber notificagdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir
da interposicdo de recursos, acordar, transigir, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representacéo ativa da
outorgante no procedimento licitatério em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima deveré ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do Instrumento Convocatério,
juntamente com uma cdpia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de Procuragdo que comprove a legitimidade de
poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a copia simples da cédula de identidade do representante
designado.

H\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\CV\CV 2017\CV 23-2017- Atualizag&o, higienizagao base de dados\4.Edital Final\Edital CV 23-2017.docx ~ Pdgina 20 de 27




Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

A

Comissao Permanente de Licitagao
SISTEMA INDUSTRIA

SBN Quadra 1 -Bloco C

Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Convite N° 23/2017

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ/ICGC (MF) n®
e inscricdo  estadual n° ,  estabelecida  no(a)
, para (descrever objeto) para o(s) Orgéo(s) efou a(s)

Entidade(s) Nacional(is) do Sistema Industria em integral conformidade com o Convite N° 22/2017.

Servigos/Produtos Valor Global

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de qualidade de dados, para
execucdo de rotinas de higienizacdo, padronizacdo, validagdo, deduplicagdo, enriquecimento e
consolidagdo de registros, contemplando as fontes de dados do Servio Social da Industria - | R$
SESI/DN, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/ DN e Instituto Euvaldo Lodi
IEL/NC, conforme Termo de Referéncia (Anexo 1) do Instrumento Convocatério.

Valor Total: R$ ( por extenso )

1) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

2) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacéo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes e seguros (se for 0 caso), deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente.

3) Os dados da nossa empresa sao:
) Raz&o Social:

) CNPJ (MF) n®;

) Inscrigdo Estadual n°:
)

)

a
b
c
d) Enderego:
e) Fone: Fax:

f) CEP: ;e

g) Cidade: Estado:
h)Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:
i) Qualificacdo (Cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia;

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CONDIGOES ESPECIFICAS
PROCESSO PRO-10399/2017 — SC 016278.

CONTRATANTES:

v" SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN, com sede no Setor Bancario Norte,
Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
33.641.358/0001-52.

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN, com sede no
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no
CNPJ sob o n° 33.564.543/0001-90.

v"INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC, com enderego no SBN, Quadra 01, Bloco B, Edificio
CNC, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.938.861/0001-74.

CONTRATADA:

, estabelecida na Rua , n° , bairro , na cidade de (UF),
CEP , fone __ , inscrita no CNPJ sob 0 n° , inscrigdo municipal n° , que neste ato é
representada por , cargo/funcéo , portador do RG n° e CPF n°

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE(S), a primeira e
CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatério na modalidade de Convite N° 22/2017, do tipo Menor
Prego, devidamente autorizada pelo Processo PRO-10039/2017, que se regera pelos termos do Edital de Licitagdo e seus
Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, devidamente publicados no
D.0.U. de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e
23/12/2011, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condigdes Gerais da prestagao de servigos, e pelas clausulas
e condi¢des deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Prestacdo de servicos de qualidade de dados, para execucdo de rotinas de higienizagdo, padronizagdo, validagéo,
deduplicagao, enriquecimento e consolidagao de registros, contemplando as fontes de dados do Servigo Social da Industria -
SESI/DN, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/ DN e Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC, conforme Termo de
Referéncia (Anexo 1) do Instrumento Convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor total deste contrato é de R$ ( ), sendo considerado irreajustavel durante o
periodo de vigéncia desta avencga, conforme descrito na tabela abaixo.
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Previsdo de
Referéncia Produto a ser entregue Previsdo de entrega
pagamento
Plano de Ac¢do do Projeto
- Reunido de kick-off
- Definicdo e detalhamento do projeto, conforme escopo e atributos descritos no[10 dias apds assinatura do
12 entrega o 5%
termo de referéncia contrato
- Cronograma detalhado e com os principais marcos do projeto (entregas)
-Validagdo do Plano de Agdo do Projeto
22 entrega Defini¢do de Leiautes de entrada e saida, regras de qualificagdo dos dados, formato de|15 dias apds assinatura do 5%
& relatdrios de diagndstico da qualidade de dados e relatérios de gestdo do processo. contrato ?
. 30 dias apds assinatura do
32 entrega Item 1 - Consulta em Lote Pessoa Fisica (PF) P 20%
contrato
. 30 di ¢ inat d
42 entrega Item 2 - Consulta em Lote Pessoa Juridica (PJ) 1as apos assinatura co 15%
contrato
-~ 45 dias apds assinatura do
52 entrega Item 4 - Consulta em Lote Contato (PF) da Pessoa Juridica (PJ) 20%
contrato
P -~ 45 dias apds assinatura do
62 entrega Item 5 - Consulta em Lote Grupos Econdmicos Pessoa Juridica (PJ) contrato 10%
72 entrega Item 3 - Consulta e Retorno sob demanda Pessoa Juridica (PJ) 12 meses Sob demanda
82entrega  |Consultas dositens 1,2, 4 e 5, sob demanda 12 meses (25%)

Obs.: Quando da emiss&o das Notas Fiscais, a discriminagdo dos materiais e/ou servigos deveréo estar exatamente conforme
objeto descrito neste contrato, sob pena de ndo aceitagdo das mesmas e da suspens@o do pagamento até a devida
regularizagao.

3.2. Os pagamentos se farao mediante crédito na conta corrente bancaria n° xxxxx, Agéncia n° xxxx a ser informada pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES ESPECIAIS DE SIGILO

A CONTRATADA compromete-se a:

4.1.N&o utilizar as marcas das CONTRATANTES ou qualquer material desenvolvido para seus produtos e programas, assim
como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em agdes desenvolvidas
pela CONTRATADA fora do &mbito de atuag&o desse contrato.

4.2. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungdo do presente contrato em carater de estrita confidencialidade,
agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agéo ou omisséo, a qualquer

terceiro.

4.3. So6 divulgar informagbes acerca da prestagdo dos servicos objeto deste contrato que envolva os nomes das
CONTRATANTES mediante sua prévia e expressa autorizagao.

4.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos
em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo das CONTRATANTES.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVIGO

5.1.Niveis de servigos s&o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigos
prestados pela CONTRATADA.

5.2.Para mensurar essa avaliagdo serao utilizados indicadores relacionados as Ordens de Servigo (OS), para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pelas CONTRATADAS, conforme detalhado adiante.

5.3.Sempre que houver quebra dos niveis de servigo especificados, as CONTRATANTES poderé&o emitir oficio de notificagéo
a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas,
bem como planos de agdes para evitar futuras ocorréncias.

5.4.Caso néo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso as CONTRATANTES entendam como
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagio das sangdes previstas.
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5.5.Se as desconformidades apontadas pelas CONTRATANTES gerarem retrabalho, as corregdes serdo realizadas pela
CONTRATADA, sem 6nus para as CONTRATANTES.

5.6.Para efeito de avaliag&o do nivel de servigo quanto ao prazo e a qualidade, as seguintes tabelas devem ser usadas, de
acordo com o objeto em quest&o:

5.6.1.  Servico para o Tratamento e o enriquecimento da base de dados de pessoas fisicas em Lote:

Tabela 3 - Prazos maximos — Servigo em Lote
Cadigo
ANS1

Nome do Indicador

Garantir os Prazos de Entrega dos Servigos do Item 1
Objetivo

Garantir o cumprimento do prazo de entrega dos servigos, definido em cada Ordem de Servigo, em conformidade com o
previsto na Tabela 2 acima.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta
Dias de Atraso Mensal Nenhum dia de Atraso
Férmula
A CONTRATADA devera cumprir os prazos (em dias Uteis) previstos na tabela a seguir:
COLUNA A COLUNAB
Tamanho da OS Prazo maximo da CONTRATADA para entrega do(s)

produto(s) descrito(s) na OS (em dias Uteis) a partir da sua

(em ndmero de registros) entrega pelas CONTRATANTES

Até 500.000 6
500.001 - 1.000.000 10
1.000.001 - 2.000.000 12
Acima de 2.000.000 14

Penalidades pelo nao cumprimento da Meta

Dias de Atraso Multa sobre o valor das OS do periodo
1 10%
2 20%
Até 3 30%
Caodigo Nome do Indicador
Indice de cumprimento da Aderéncia da Base de Dados da CONTRATADA perante os Cadastros da
IND2 . .
Receita Federal do Brasil - Em lote

Objetivo
Garantir o cumprimento da qualidade da base de dados da CONTRATADA, tendo a vista a aderéncia a base de dados da
Receita Federal do Brasil. Um registro de pessoa fisica existente na base de dados da Receita Federal do Brasil, deve
estar disponivel na base de dados da CONTRATADA, incluindo a conformidade dos atributos: Nome, Data de Nascimento
e Nome da M&e.

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta do Indicador
% Mensal >=97%
Férmula
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IND2 = (1-RI/RC)*100, onde:

RC = Somatorio dos Registros CONSULTADOS nas Ordens de Servigo fechadas dos ultimos 30 dias

RI = Somatério dos Registros INCONSISTENTES nas Ordens de Servigo fechadas dos ultimos 30 dias. Registros que n&o
foram encontrados ou que ndo estejam em conformidade perante a Receita Federal do Brasil

Penalidades pelo ndao cumprimento da Meta

Valor de IND2 Multa sobre o valor das OS retornadas fora do prazo
De 90,00% a 96,99% 20%
De 83,00% a 89,99% 30%
Menor que 83,00% 40%

5.6.2. Lote 2 - Servigo de consulta e retorno, sob demanda, dos dados de cadastros de pessoas juridica:
Cédigo Nome do Indicador
ANS3 Garantir a disponibilidade do Servigo de Consulta sob demanda - Iltem 3

Objetivo
Garantir a disponibilidade do servigo de consulta sob demanda.
Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta do Indicador
% Mensal >=95%
Férmula

ANS3 = ((TTP - TIS)/TTP) X 100, onde: )
TTP = Somatério do TEMPO TOTAL do PERIODO no periodo avaliado
TIS = Somatédrio do TEMPO TOTAL de INDISPONIBILIDADE do SERVICO no periodo avaliado

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de ANS3 Multa sobre o valor total das requisi¢des avaliadas durante o periodo
De 95,00% a 89,99% 10%
De 90,00% a 94,99% 20%
Menor que 90,00% 40%
Cadigo Nome do Indicador
ANS4 Garantir o Tempo Médio de Resposta do Servigo de Consulta sob demanda

Objetivo
Garantir o cumprimento do tempo médio esperado (de 2 segundos) de reposta do servigo de consulta sob demanda
Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigao Meta do Indicador
% Mensal >=95%
Férmula
ANS4 = (1-RR/RC)*100, onde:

RC = Somatorio dos Registros CONSULTADOS no periodo avaliado
RR = Somatorio dos Registros RETORNADOS com mais de 2 segundos

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta
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Valor de ANS4 Multa sobre o valor total das requisi¢des avaliadas durante o periodo
De 90,00% a 94,99% 20%
De 80,00% a 89,99% 30%
Menor que 80,00% 40%

5.7. As sangdes/multas sdo acumulativas, no contexto de cada objeto em questéo.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES
7.1. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

7.1. A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, equipe
técnica minima conforme disposto a seguir:

A) 01 Especialista em Qualidade de Dados, com pelo menos 4 (quatro) anos de experiéncia em projetos de
Qualidade de Dados;

B) 01 Gerente de Projeto, com pelo menos 3 (irés) anos de experiéncia em gestao de projetos;

C) 01 DBA: Administrador de Banco de Dados, com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em projetos de

Qualidade de Dados.
7.2. Alicitante devera apresentar o curriculum vitae do(s) profissional(is) envolvido(s) na execugéo deste trabalho.

7.3. Todos os profissionais indicados ndo poderéo ser substituidos, a ndo ser por profissionais com qualificagdes equivalentes
ou superiores, cuja andlise sera realizada pela Unidade de Controle de Processos e estara sujeita a aprovagéo por esta.

7.4. Cumprir o objeto contratado nos termos e condigdes constantes do Contrato, do Edital e seus anexos, bem como da
respectiva proposta de pregos da CONTRATADA, cabendo-lhe ainda a coordenagéo dos servigos, responsabilizando-se, legal,
administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

7.5. Comunicar, imediatamente, aos CONTRATATANTES, por escrito, quaisquer anormalidades, que coloquem em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execugado dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

7.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislag&o especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade aos CONTRATANTES.

7.7. Cumprir rigorosamente a programac&o das atividades e prestar os servigos de acordo com o especificado no Termo de
Referéncia, sob a gestdo da UCP.

7. 8. Prestar os servigos dentro dos parémetros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observancia as necessidades
aceitas pela boa técnica, normas e legislag&o.

7. 9. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma operagao correta e eficaz.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DOS CONTRATANTES

8.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.
8.2.1. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

8.2.2. Permitir e facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do Departamento Nacional do SESI,
do Departamento Nacional do SENAI, do Departamento Regional do SESI/Amapa e do Departamento Regional do
SENAI/Amapa.

8.2.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

8.2.4. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatados nos servigos prestados, para que
sejam adotadas as medidas corretiva necessarias.

8.2.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos do contrato
assinado.
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8.2.6. Aplicar a empresa CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
8.2.7. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. A execugdo contratual dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Geréncia de XXXXXXXX da(s)
CONTRATANTE(S), a quem compete a gestéo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos codigos orgamentarios abaixo:
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS

11.1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricéo:
i) Condigbes gerais da contratag&o;
ii) Proposta da Contratada;
iii) Edital de licitagao do Convite n® 22/2017.
iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes relativas da contratagéo.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um s6
fim, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, ___ de de 2017.
Pela(s) CONTRATANTE(S):
Pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S):
TESTEMUNHAS:
Nome, RG e CPF Nome, RG e CPF
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