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A publicacdo da Série Uma Organizacdo de Empregadores Eficaz é uma ini-
ciativa da Confederacdo Nacional da Industria no ambito do Programa de
Desenvolvimento Associativo. Executado em parceria com as Federacoes
de IndUstria, este Programa busca modernizar os sindicatos de emprega-
dores e fortalecer sua atuacdo na defesa de dos interesses da InduUstria,
contribuindo para a competitividade das empresas e o desenvolvimento
sustentavel do Pais. Neste sentido, sdo desenvolvidas diversas acdes, rela-
cionadas a capacitacdo de liderancas, planejamento e gestao dos sindica-
tos empresariais, marketing associativo e servicos para associados.

Os quatro guias desta Série foram publicados originalmente pela Organiza-
cao Internacional do Trabalho em inglés e espanhol e abordam os seguin-

tes temas:

. Guia | - Governanca

o Guia Il - Estratégia

o Guia lll - Lobby

. Guia IV - Geracdo de Recursos

A CNI entende que o conteldo destes guias é importante contribuicao
para a atuacao e gestdo de organizacdes de representacdo empresarial.

Programa de
Desenvolvimento
Associativo

O







Sumario

Secao 1

Secao 2

Secao 3

Secao 4

Secao 5

Secao 6

Secao 7

Secao 8

Secao 9

Secao 10

Secao 11

Como usar este guia 9

As organizacoes de empregadores e a defesa de seus interesses 13

Formulacdo da agenda empresarial 15

Determinacao de objetivos e avaliacdo de taticas 27

Elaboracdo de materiais de lobby orientados a destinatarios especificos 37

Avaliacdo do éxito e comunicacao deste aos filiados 45

Combinacado de diversos elementos: um plano conjunto para o éxito no lobby 47

Compilacao das checklists relativas a lobby 49

O que dizem os experts em ciéncias empresariais 53
(contribuicdo de Vinod K. Aggarwal, da Universidade da Califérina em Berkeley)

Qutras leituras e fontes de informacao sobre lobby e organizacoes de empregadores 61

Apéndice — “Preparacao da Agenda Empresarial para 2003-2004" — Pesquisa sobre
questodes prioritarias realizada pela Camara de Comércio dos Estados Unidos 67







Guia lll - Lobby

Secao 1 Como usar este guia

Secao 1 Como usar este guia

Este guia “Maximizacao do impacto do lobby em-
presarial — Elaboracao e implementacao de uma
estratégia de lobby bem-sucedida” é a terceira pu-
blicacdo da série “Uma organizacdo de empregadores
eficaz”. Essa série pretende ajudar diretores, executivos
e gestores de organizagbes de empregadores a cons-
tituir e gerir tais organizagdes de modo mais estraté-
gico e eficaz. Ela se dirige fundamentalmente aqueles
que se dedicam ao estabelecimento, desenvolvimento
e gestdo de organizacdes de empregadores de ambito
nacional em paises em desenvolvimento e economias
em transicdo. Oferece também ampla assessoria as or-
ganizacdes regionais e setoriais que tém como funcao
a representacdo dos interesses das empresas, e sera Util

para as organizacdes de empregadores de ambito na-
cional dos paises desenvolvidos. Isso é particularmente
valido para as organizacdes que planejam fazer uma
revisao estratégica da forma como abordam a defesa
de seus interesses ou para aquelas que ja a iniciaram.

“"Maximizacao do impacto do lobby empresarial”
apresenta um método gradual para melhorar a eficacia
das tarefas relacionadas ao lobby das organizacdes de
empregadores. Contém um conjunto de instrumentos
praticos que ajudardo os dirigentes das organizacbes de
empregadores a rever sua abordagem atual do lobby ou
a desenvolver uma estratégia de lobby a partir do zero.
Existem quatro tipos de instrumentos:

As checklists ajudam a determinar qual é a situacao atual de sua orga-

Checklists

nizacao, a identificar as deficiéncias estratégicas e a planejar formas

de elaboracao e execucdo de uma estratégia de lobby bem-sucedida.

Melhores praticas

As melhores praticas proporcionam exemplos de como outras organizagoes

lidaram com os problemas que vocé enfrenta.

Os exercicios praticos podem ser utilizados individualmente, em grupos

Exercicios praticos

de trabalho ou por 6rgados responsaveis pela tomada de decis6es.

As citacoes-chave de autores respeitados ilustram os pontos mais impor-

Citagoes-chave

tantes; vocé pode usa-las em sua prépria fala e documentos.
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Se a organizacdo de empregadores é reconhecida por
fazer um trabalho de lobby eficaz, seu perfil publico
é fortalecido tanto entre os formuladores de politicas
quanto entre a comunidade empresarial. Resultados
satisfatérios no lobby conduzem diretamente ao au-
mento do numero de filiados. Também geram a boa
reputacao e o “reconhecimento da marca”, necessarios
ao fomento de outros servicos geradores de receita ofe-
recidos pela organizacdo. Em suma, o reconhecimento
como lobista eficaz cria um circulo virtuoso que conduz
ao aumento do numero de filiados, da receita gerada

Passo 1

Passo 2

SECOES3 E 4

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

SECAO 5

Passo 7

SECAO 6

Passo 8

A secdo 8 do guia oferece uma checklist final que com-
bina as checklists “para assuntos especificos” encontradas
ao longo do texto. Obtém-se, assim, um instrumento de
andlise global para a organizacdo. Esse instrumento pode
ser utilizado depois de se ter explorado todo o guia, a fim
de facilitar o planejamento de acdes, ou no inicio, como
uma medida de referéncia da situacdo de sua organizacao
no que tange as estratégias e taticas de lobby.

A secdo 9 oferece um pequeno panorama da biblio-
grafia académica sobre lobby e organizacdes de em-
pregadores: “O que dizem os experts em ciéncias em-

pelas subscricdes e pelos servicos oferecidos aos filia-
dos, e a um exercicio de influéncia melhor e mais efi-
ciente devido ao aumento dos recursos disponiveis e da
representatividade.

O que o guia contém

Os oito passos essenciais para o éxito no lobby, apre-
sentados abaixo, sdo expostos mais detalhadamente
nas secoes 3 a 6 do guia, e estdo resumidos na secao 7,
“Combinacédo de diversos elementos”.

Identificacdo de questdes relevantes

Definicao de prioridades

Elaboracao de uma agenda empresarial

Identificacdo e andlise das forcas favoraveis e contrarias

Elaboracédo do principal documento do lobby: a “pasta de informacéo
por niveis”

Elaboracao de taticas de acdo para cada tema

Elaboracdo de um plano de acdo para cada tema da agenda
empresarial

Avaliacdo do éxito e comunicacao deste aos filiados

presariais” . Essa secdo reline num contexto académico,
todos os instrumentos analiticos propostos neste guia.
Trata-se de uma secdo independente, que oferece ao
leitor sustentacao académica bésica referente a lobby
e indica o caminho para as leituras adicionais sugeridas
na secao 10. Nessa secdo, sao propostas outras fontes
de leitura ou consulta que tratam especificamente de
lobby, organizacdes de empregadores e outros grupos
de interesse especial. As publicagbes que abordam es-
sas questdes sao relativamente poucas, e as que existem
nao sdo muito conhecidas. A secdo 10 busca orientar o
leitor na direcao correta.
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Este guia pretende ser uma ferramenta de uso multiplo.
Embora sua leitura possa ser interessante e relativamente
simples, 1&-lo desde o comeco até o final ndo é a Unica e
nem a melhor maneira de maximizar o seu valor.

e No que se refere a lobby, todas as organizacdes de
empregadores ja tém estabelecidas estratégias e
prioridades de algum tipo. Talvez se deseje usar o
guia como uma referéncia para comparar com suas
questdes atuais.

e Algumas organizacdes poderdo se interessar especi-
ficamente por determinados aspectos, como a mobi-
lizacdo de filiados ou a formacao de coalizbes como
complementos para o seu trabalho atual de lobby.

e Qutras organizacoes talvez desejem utilizar as varias
ferramentas contidas no guia tanto para melhorar

suas praticas atuais quanto para determinar se ques-
tdes que transcendem um almoco para expor pontos
de vista, ou a publicagdo de um comunicado a im-
prensa, podem gerar frutos.

.. vocé escolhe.

Concluindo, este livro é um breve guia para uma ques-
tdo complexa. Ele ndo pretende esgotar o tema nem
conter idéias originais. Este guia utiliza, em grandes
proporcoes e abertamente, materiais anteriores que se
referem a lobby de forma geral e a organizacdes de
empregadores e grupos de interesse especial, de forma
especifica. Baseia-se, também, na experiéncia dos au-
tores, sempre atentos ao que funciona ou ndo na pra-
tica cotidiana. No texto, nos quadros sobre as praticas
mais eficazes e nas sugestdes de leituras adicionais pro-
curou-se sempre assinalar as diversas fontes utilizadas.
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Secao 2 )
¢ de seus interesses

Citacao-chave

“Tudo bem, vocé me convenceu. Agora saia e
comece a me pressionar”.

Franklin D. Roosevelt
32° presidente dos Estados Unidos
1882-1945

N J

Em suas declaracdes de missdo, quase todas as organi-
zacoes de empregadores fazem alguma referéncia ao
lobby ou lobbying em nome dos seus filiados. Somente
as poucas organizacoes que se dedicam exclusivamente
a oferecer a seus membros um Unico servico (em geral
a negociacado coletiva com muitos empregadores) de-
monstram pouco ou nenhum interesse pelas atividades
de lobby. Para a maioria das organizacdes de emprega-
dores, a prestacdo de servicos aos membros aumenta
o nivel de filiacdo e gera a receita que financiara suas
atividades de lobby e acrescentara peso e credibilidade
a “voz" da organizacao.

O que é lobby?

Em termos muito simples, lobby é a acdo de exercer
pressdo ou de dar respaldo a algo ou a alguém.
Quando nos referimos ao lobby no ambito das or-
ganizacoes de empregadores, tendemos a pensar no
lobby aplicado as politicas publicas, ou seja, em medi-
das que visam influenciar a legislacdo, as regulacées,
as decisoes judiciais, e o comportamento e as diretrizes
dos partidos politicos.

Por que o lobby empresarial é importante?
A natureza do ambiente no qual se realizam os nego-

cios é essencial para o éxito de uma empresa. A rique-
za de uma nacdo é gerada por suas empresas. Estas

As organizacoes de empregadores e a defesa

também criam os empregos associados ao processo de
producao e venda de bens e servicos. As companhias
podem ser mais eficazes se operam em um ambiente
propicio para as empresas € as iniciativas empresariais.
Com tal objetivo, as empresas devem exercer influéncia
sobre os legisladores, os administradores e o Judiciario;
contrapor-se a influéncia exercida pelos grupos de pres-
sdo que pretendem regular ainda mais o ambiente em
gue elas atuam; e convencer os eleitores das vantagens
de se contar com um ambiente operacional “favoravel
a empresa”.

A maioria dos governos atuais esta ciente de que para
promover a prosperidade e o desenvolvimento eco-
némicos nacionais é necessario oferecer um ambien-
te favoravel as empresas. Entretanto, enfrentam um
lobby contrario ao setor empresarial que raras vezes foi
tdo bem organizado e competente em questdes como
meio ambiente, liberdade de mercado, saude, gestao
financeira e normas trabalhistas. O crescimento expo-
nencial do nimero e da influéncia de organizagdes ati-
vistas contrarias as empresas, e também dos grupos de
interesse especial, tem sido reforcado pelos enormes
avangos na tecnologia das comunicacbes e na globa-
lizacdo da midia.

Lobby e organizacoes de empregadores

As organizagdes de empregadores existem para pres-
tar servicos aos filiados que as criaram, e frequen-
temente oferecem uma série de servicos destinados
a melhorar a eficacia e a eficiéncia dos negdcios de
seus membros. Dentre esses servigos, 0 mais impor-
tante é garantir que as leis e os regulamentos apli-
caveis as empresas ndo constituam obstaculos para
elas. O Centro para a Empresa Privada Internacional
(CIPE) relaciona sete caracteristicas das associacoes
de empresas que tém obtido sucesso em suas prati-
cas de lobby.

Sabe-se que as associacbes empresariais eficazes em
seu trabalho de lobby:
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e expressam os interesses de seus filiados a uma
s6 voz, o que atrai maior atencao dos responsaveis
pela formulacao de politicas;

* reunem-se periodicamente com os responsa-
veis pela tomada de decisoes para debater ques-
tdes politicas estratégicas e para oferecer publica-
¢6es bem fundamentadas;

* estabelecem canais regulares de comunicagao
e relacoes estreitas de colaboragcao com funcio-
narios publicos;

e utilizam esses canais para promover os interes-
ses dos filiados, influenciando determinadas pro-
postas de leis e politicas;

e participam de atividades de lobby pro-ativas e
reativas em beneficio de seus filiados, tentando
estabelecer o programa de acéo referente a formu-
lacdo de politicas por meio da manifestacdo de de-
mandas e da proposta de politicas especificas;

e ajudam a prevenir mudancas freqlientes na es-
trutura normativa e juridica relativa a ativida-
de empresarial;

* acompanham a aplicacao das politicas para ga-
rantir a aplicacdo equitativa, coerente e rapida das
disposicdes promulgadas que sejam do interesse
dos filiados.

Se a organizacdo de empregadores é reconhecida por
seu lobby eficaz, o seu perfil publico se fortalece tan-
to entre os responsaveis pela formulacdo de politicas
guanto entre a comunidade empresarial. Resultados
satisfatérios no ambito do lobby conduzem direta-
mente ao aumento do numero de filiados. Também
proporcionam uma boa reputacdo e o “reconheci-
mento da marca”, necessarios para fomentar outros
servicos geradores de recursos oferecidos pela orga-
nizacdo. Em suma, o reconhecimento como lobista
eficaz cria um circulo virtuoso que conduz ao aumen-
to do numero de filiados e da receita gerada pelas
subscricdes e pelos servicos oferecidos aos filiados, e
a um exercicio de influéncia melhor e mais eficiente
devido ao aumento dos recursos disponiveis e da re-
presentatividade.

A necessidade de uma abordagem
estratégica

Muitos defendem a tese de que o lobby eficaz é uma
questdo tatica relacionada com a capacidade de res-
posta. Os governos apresentam muitas propostas que
afetam o ambiente empresarial, e as organizacdes de
empregadores fazem tudo o que é possivel para lidar
com cada uma a medida que vao surgindo.

Embora as organizacbes de empregadores existam para
representar os interesses do setor da economia que gera
riqueza, elas geralmente nao sao ricas. Como as ativida-
des de lobby sao realizadas em nome do conjunto da co-
munidade empresarial, beneficiar-se gratuitamente dos
resultados positivos da atividade de lobby é visto como um
problema grave. A maioria das organizacoes trabalha para
combater essa tendéncia oportunista entre os empresarios
oferecendo diversos servicos que aumentam o volume de
filiados e de receita, permitindo um lobby mais eficaz.

Como em qualquer outro ambito, fazer o melhor tra-
balho possivel com recursos limitados exige habilidades
essenciais no estabelecimento e na execucdo de prio-
ridades. Em suma, as organizacdes de empregadores
nao podem permitir que o volume ou o “urgente”, no
lugar do importante, as desviem de sua trajetéria. Elas
precisam elaborar e implementar uma estratégia eficaz
de lobby, dentro da qual se estabelecam suas taticas de
exercicio de influéncia.

Uma estratégia eficaz de lobby é construida sobre trés

pilares:

1. prioridades claras;

2. capacidade de pesquisa e analise de primeira categoria;

3. conhecimento dos processos de governo e adminis-
tracao, e habilidade para explora-los de modo eficaz
e oportuno.

Neste contexto, as proximas secdes deste guia exibirdo
um método gradual para a elaboragao e implementa-
cao de uma estratégia eficaz de lobby.
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Secao 3

Citacao-chave

“Quem nao conhece os planos do inimigo ndo
pode preparar aliangas. Quem ndo conhece as con-
dicdes do campo de batalha, ndo pode manobrar
suas tropas. Quem ndo usa quias locais, ndo se
beneficia do terreno.”

Sun Tzu (general chinés, 500 a.C.)
“A arte da guerra”

. J

Se as organizacdes de empregadores pretendem ser efi-
cazes em suas atividades de lobby, elas devem entender
com clareza os objetivos que querem perseguir. Os objeti-
vos do lobby no tocante a politicas publicas sdo definidos
de muitas formas, mas, cada vez mais, as organizacoes de
empregadores referem-se a eles como “Agenda Empresa-
rial” ou “Agenda Nacional do Setor Empresarial”.

Dado que as organizacbes de empregadores tém a
funcao de defender os interesses de seus membros, é
fundamental que as empresas e organiza¢des filiadas
participem na identificacdo das questdes relevantes e
no estabelecimento de prioridades. O lobby bem-suce-
dido geralmente implica na formacao de coalizbes que
concordem em empreender acdes conjuntas. Para a or-
ganizacao de empregadores ndo existe coalizao mais
poderosa que um trabalho de lobby coordenado, rea-
lizado pelas empresas e organizagdes filiadas. Por esse
motivo, além de participar na identificacdo das ques-
tdes e no estabelecimento de prioridades, os membros
de uma organizacao precisam participar na identifica-
cao das questdes e no estabelecimento de prioridades:
precisam também saber quando e como utilizar os ar-
gumentos centrais relacionados a essas questdes.

Determinacao dos temas de interesse para
os filiados

A Unica forma de determinar quais sdo as questdes
de interesse para os filiados é perguntando-lhes. Mas,

Formulacao da agenda empresarial

nesse caso, se supde que os membros compreendam
com clareza quais sao, efetivamente, os planos do go-
verno (ou da oposicao), o calendario do Congresso, as
possiveis alternativas em matéria de politicas, etc. A
maioria dos filiados a organizacdes de empregadores
se dedica a atividades empresariais com o objetivo de
gerenciar companhias prosperas, e ndo de pesquisar
questdes a nivel local, nacional, regional ou mundial.
Por essa razdo as organizagbes de empregadores pre-
cisam investir tempo e esforcos na pesquisa da agen-
da atual e futura.

Na&o se trata de uma tarefa simples. Mesmo que algu-
mas organizacbes de empregadores se concentrem
exclusivamente nas questdes trabalhistas ou de em-
prego, outras tentam atuar como a “voz das empre-
sas” com relacdo a todo o leque de questdes que as
afetam. A agenda empresarial pode incluir emprego,
seguranca, comércio, marketing, embalagem e rotu-
lacdo, meio ambiente, questdes financeiras e tributa-
rias, seguridade social, transporte e infra-estrutura,
telecomunicacoes e tecnologias de informacéo, ta-
rifas, normas para o registro de empresas, educagao
e formacdo. Mesmo para as organizacdes que dao
prioridade absoluta as questdes de emprego, exis-
tem importantes inter-relagdes entre este tema e, por
exemplo, seguridade social, disposicées fiscais, sequ-
ranca e educacao.

A maioria das organizacdes de empregadores ja pos-
sui meios para identificar e acompanhar questdes
importantes e que estdo prestes a surgir; provavel-
mente utilizam um ou mais dos servicos especificos
de informacdo existentes em quase todos os paises.
Na realidade, algumas organizacoes de empregadores
vendem, como um servico prestado aos membros, seu
préprio sistema de acompanhamento legislativo. Para
complementar esses recursos sera Util, nessa fase, que
a organizacdo empreenda analises PEST e FOFA. Essas
ferramentas de analise sdo descritas detalhadamente
no Guia Il desta série.
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A andlise PEST tem por objetivo ajudar as organizacdes O trecho transcrito a seguir foi extraido diretamente do

de empregadores a selecionar as questoes externas que  guia sobre Estratégia.

sdo importantes para o cumprimento de sua missao.

Exercicio pratico

Uma analise PEST sobre lobby

A analise PEST é uma estrutura utilizada para examinar o macro-ambiente estratégico externo no qual trabalha uma
organizacdo. PEST é a sigla dos seguintes fatores:

* politicos;

® econdmicos;

® sociais;

e tecnolégicos.

Os fatores PEST desempenham um papel importante nas oportunidades de criacdo de valor agregado de uma estratégia.
No entanto, eles costumam estar fora do controle das organizacoes e, por isso, sdo geralmente considerados como ame-
agas ou oportunidades.

Como os fatores macro-econémicos diferem em fungao do continente, do pais ou mesmo da regiao, a analise PEST deve
ser feita com a devida agregacdo. Num pais com diferencas regionais, ela podera ser feita no nivel regional. O quadro a
seguir exemplifica fatores PEST comuns.

Politicos

. . . Sociais
(inclusive fatores legais)

Econ6émicos Tecnolégicos

Gasto do governo com
pesquisa

Regulacado e protecao

: 5 Crescimento econdmico
ambientais

Distribuicdo da renda

Prioridade conferida pela
industria aos avancos
tecnolégicos

Taxas de juros e politicas

ot Demografi
monetarias emogratia

Politicas fiscais

Regulacao do comércio

internacional e restricoes
a este

Legislacdo sobre
cumprimento de contratos
e protecao ao consumidor

Legislacdo sobre emprego

Organizacao e atitude do
Governo

Estabilidade politica

Gasto publico

Politicas de emprego

Tributacao

Taxa de cambio

Etapa do ciclo empresarial

Mobilidade laboral e social

Mudancas no estilo de vida

Atitudes com relacao
a trabalho, carreira
profissional e écio

Educacao

Sensibilizacdo com relacao
a salide, bem-estar e
seguranca

Inovacao e
desenvolvimento

Taxa de transferéncia
tecnolégica

Ciclo de vida e velocidade
da obsolescéncia
tecnoldgica

Uso e custos de energia

(Mudancas na) Internet

A execucao de uma analise PEST é um processo relativamente simples e pode ser efetuada em workshops com a aplicacao
de técnicas de brainstorming. Cabe assinalar que em alguns casos utilizam-se formas ampliadas de analise PEST, como a
SLEPT (que inclui fatores legais) ou a STEEPLE que aborda fatores sociais/demograficos, tecnolégicos, econémicos, ambien-
tais (naturais), politicos, legais e éticos, etc.
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A analise PEST geralmente é combinada com os ele-
mentos da analise FOFA. Os elementos “oportunidades
e ameacas” da analise FOFA podem ser estudados nos
niveis local, nacional, regional e mundial, com o ob-

jetivo de identificar as questdes mais importantes que
atuam a favor ou contra os interesses empresariais. O
fragmento transcrito a seguir foi também retirado do
Guia Il desta série.

Exercicio pratico

Oportunidades

Por exemplo:

Uma analise FOFA aplicada ao lobby

Oportunidades e ameacas externas

programa de privatizagao

Ameacas

Por exemplo:
leis propostas em relacdo ao
financiamento de pensoes

Nacional

Por exemplo:

programa de competitividade da UE

Por exemplo:
leis relativas ao meio ambiente

Regional

(Por exemplo: UE)

Por exemplo:

propostas de liberalizacao da OMC

Por exemplo:
trabalho da OIT em relacdo a terceirizacdo

Internacional

&

Ao efetuar a anélise de possiveis questdes atuais e fu-
turas relativas a lobby e elaborar uma lista das opcoes
de acdo pode-se optar por utilizar os proprios recursos
internos, contratar um consultor especialista ou solici-
tar a participacdo de alguns filiados proeminentes com
experiéncia na matéria. Se a sua organizacao ja tem
uma comissdo dedicada ao lobby, esse sera um bom
ponto de partida.

A lista de possiveis questdes que resultara desse pro-
cesso provavelmente sera longa. O passo seguinte sera
depurar a longa lista de acordo com a relevancia das
guestdes para os filiados de sua organizacdo e com as
possibilidades de éxito do lobby. Lembre-se que uma
organizacdo com 47 prioridades para o lobby simples-
mente ndo tem nenhuma prioridade. Sua meta sera
escolher cerca de 12 areas prioritarias, para cada uma
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das quais vocé ira elaborar posteriormente um plano
detalhado de lobby. O numero final dependera, obvia-
mente, da complexidade das questbes e dos recursos
disponiveis. Segue abaixo uma lista de critérios que de-
vem pautar a avaliagao das questdes, adaptada de uma
lista inicialmente elaborada pelo Centro para a Empresa
Privada Internacional (CIPE).

e Pertinéncia para a missao da organizacdo de empre-
gadores;

e Pertinéncia para um numero significativo de filiados
da organizacao de empregadores;

e Efeito sobre politicas, leis ou regulamentos (e ndo
questdes esporadicas ou imprevisiveis);

e Efeito sobre “politicas de base”, e ndo apenas “sin-
tomas”;

e (lareza das questoes;

e QOportunidade de éxito, a curto prazo, do lobby (evi-
te questdes que, por exemplo, exijam mudancas na
Constituicao Federal);

e Possibilidade de conseguir respaldo publico dos filia-
dos da organizacdo de empregadores;

e Pouca oposicdo por parte de grupos influentes, dos
legisladores ou do publico em geral;

* Poucas probabilidades de causar danos a reputacao
da organizacao de empregadores.

Apo6s reduzir a lista de prioridades a um nimero de op-
¢6es mais maledvel, serd preciso fazer outra depuracao
com base nas opinides de alguns ou de todos os filia-
dos. Antes de se dirigir a eles, pode ser conveniente
apresentar a minuta da lista elaborada a Diretoria para
gue a analise e dé suas primeiras contribuicoes.

Levantamento das opinioes dos filiados

Ap0s debater preliminarmente a lista de questdes com
a Diretoria, pode-se comecar a buscar a opinido dos fi-
liados para identificar o que consideram como priorida-
des referentes ao lobby em sua organizacao.

Como parte de suas praticas diarias de trabalho, é pro-
vavel gue vocé fale com diversos filiados nao-especiali-
zados e membros de comités sobre seus interesses no
gue diz respeito ao lobby. Essas informagdes ja foram
utilizadas na tomada de decisées relativas ao contetido

da lista que se deseja apresentar aos filiados. Lembre-
se que parte do exercicio de consulta aos membros é
garantir que as opinides das partes estejam em conso-
nancia, a outra consiste em conseguir 0 COMpromisso
com o programa de acdo, preparando o terreno para
as manifestacdes de apoio por parte dos filiados. E de
crucial importancia que a politica de lobby de sua orga-
nizacdo seja “propriedade” dos filiados. Como conse-
gUéncia, mesmo estando convencido de que a sua lista
de prioridades esta certa, é preciso pensar seriamente
num exercicio de consulta bem mais amplo.

Para obter as opinides dos filiados ha trés abordagens
gerais:
a) Realizar um censo ou uma pesquisa por amos-
tragem,;
b) Entrevistar um grupo representativo de filiados;
¢) Manter debates com grupos especificos.

Na realidade, pode-se também optar por uma combina-
cao das trés formas. Mas qualquer que seja a maneira
escolhida, deve-se garantir que ela cubra todo o espec-
tro de filiados, no que tange a setores de atividade e
tamanho de empresas.

Nao convém elaborar programas de lobby baseados
em campanhas negativas, a menos que seja possi-
vel oferecer solucdes. As perguntas feitas aos seus
filiados devem conter indicacdo clara da questao re-
lativa a formulacao de politicas e também a diretriz
politica na qual se busca uma solucao. Por exemplo,
o saldrio minimo pode ser uma questao prioritaria,
mas o objetivo da organizacao de empregadores com
relacdo a essa politica deve ser “garantir que qual-
guer aumento do salario minimo se limite a um nivel
inferior a taxa de inflacao vigente”.

Fazer uma pesquisa, realizar entrevistas ou manter de-
bates com grupos especificos a partir de uma amostra
representativa dos membros sao processos relativamen-
te simples, e a maioria das organizacbes de emprega-
dores é capaz de realizé-los sozinha. Lembre-se que
qualquer atividade baseada em amostras deve contem-
plar todo o conjunto de seus filiados e de que sera util
avaliar as respostas de empresas de tamanhos e setores
diferentes para avaliar divergéncias de opiniao.
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Melhores praticas

Pergunta X

Prioridades da lista

1. Garantir que as propostas governamentais
destinadas a aumentar o salario minimo
obrigatorio limitem-se a um nivel inferior a taxa
de inflagdo vigente.

Como preparar uma pesquisa destinada aos filiados

As perguntas da pesquisa serdo semelhantes ao que se segue:

Indique o nivel de prioridade que vocé acredita que a XXXXX [nome da organizacao de empregadores] deve dar as
questoes relativas a formulacdo das politicas que seguem abaixo:

Muito Né_o . - .
alta Alta muito Baixa Nao sei
alta

J

Ao redigir as perguntas é mais provavel que se deseje
dividi-las de acordo com a questdo a que se refiram (por
exemplo: emprego, educacao, comércio, saude e segu-
ridade) e a escala que tenham (por exemplo, nacional,
regional, mundial).

A aplicacdo de um questiondrio pode ser mais dificil ou
dispendiosa do que a organizacdo de uma série de de-
bates com grupos especificos, mas a informacdo quan-
titativa que ele proporciona pode ser de grande utili-
dade, ja que é uma demonstracdo da forca da opinido
dos filiados sobre aqueles que vocé deseja influenciar;
pode ser também a base de um comunicado a im-
prensa para apresentar a agenda empresarial da sua
organizacao.

Melhores praticas

Este quia traz em anexo, em forma de
apéndice, um exemplo de pesquisa sobre
questoées prioritarias, com uma ampla base
representativa, elaborada pela Cadmara de
Comércio dos Estados Unidos.

Uma vez recebidas as opinides de seus filiados sobre as
prioridades referentes ao lobby, é necessario transforma-
las em objetivos amplos de lobby (ou seja, na agenda
empresarial), a partir dos quais se desenvolverdo planos
especificos para as campanhas de lobby. Nesse momento,
é preciso certificar-se de gque seus objetivos relativos ao
lobby contam com a aprovacdo da Diretoria.

Nesse momento se vera o primeiro resultado real: a
agenda empresarial. Essa lista concisa dos objetivos
de lobby que a sua organizagao pretende atingir é um
documento valioso, que merece ampla difusdo e um
certo grau de publicidade. O plano denominado “Vi-
sdo 2012", elaborado pela IBEC, organizacdo de em-
pregadores irlandesa, ¢ um bom exemplo de agenda
empresarial a médio prazo que uma organizacao se uti-
liza para elaborar planos detalhados de lobby. O quadro
de melhores praticas que se segue apresenta um esbo-
¢o desse plano. A versao original, interativa, pode ser
consultada no site www.ibec.ie. Nesse quadro somente
a Visao 06, relativa ao mercado de trabalho e ao de-
senvolvimento dos recursos humanos, contém o texto
completo do objetivo da politica, mas a versao intera-
tiva encontrada no site oferece detalhes semelhantes
para cada uma das "8 grandes areas” de visao.
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“A IBEC, como organizacdo que representa os interesses de empresas e empregadores da Irlanda, aprovou uma
visdo geral para a Irlanda de 2012, centrada nas prioridades relativas & formulagao de politicas comuns a todos os
setores e regides empresariais.

Nossa visdo para a Irlanda se baseia na crenca de que por meio da competitividade alcancaremos o crescimento
econdémico necessario para melhorar o nivel de vida de todos os cidadédos. Nosso objetivo é fazer com que em
2012 a Irlanda tenha a economia mais competitiva do mundo.

Sabemos que a IBEC ndo pode por si s6 fazer com que nossa economia seja competitiva. Mas para dar respaldo
a tal objetivo podemos defender a adocao de politicas econémicas em escala nacional e internacional. Para pro-
mover a conquista da nossa visao iremos nos concentrar em oito prioridades com relagdo a politicas, que denomi-
naremos “As 8 grandes”. Nosso objetivo é consequir um consenso entre os principais interlocutores sobre o fato
de que ndo apenas é desejavel alcancar nossas “8 grandes” prioridades, mas que isso é também essencial para a
prosperidade e o desenvolvimento econémico futuros da Irlanda.”

Visao 01: Avaliacdo da competitividade global

Visao 02: Infra-estrutura

L ~ . “Conseguir equilibrio ade-
Visao 03: Educagao e Treinamento
guado em nossa oferta

no mercado de trabalho,

L . L potencializando a flexibi-
Visao 04: Liberalizacao lidade da mao-de-obra e
promovendo praticas mais
eficazes no desenvolvimen-

Visao 05: Tecnologias de informacao e
to dos recursos humanos,

comunicacao .
de acordo com as necessi-
dades competitivas das em-

presas e os desafios ofere-
Visao 06: Mercado de trabalho e

. cidos por um ambiente em
desenvolvimento dos recursos humanos

perpétua evolugao”.

Visao 07: Empresas responsaveis

Visao 08: A qualidade do nosso setor publico
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Transformacao do programa empresarial em
argumentos eficazes

Citacao-chave

“Os governos ndo estdo interessados pelos grandes
problemas, mas sim em encontrar solucdes social,
politica e economicamente aceitaveis para problemas
que podem ser resolvidos”.

D. Kindon
“Committee Bulletin’s Guide to Lobbying, “
Australia, 2005

Uma vez estabelecidos os objetivos do lobby, deve-se
passar da estratégia para a tatica. Para ser um lobista
eficaz é preciso obter os dados necessarios e utiliza-los
da forma mais eficaz. £ preciso também ser capaz de

apresentar solucoes aceitaveis. Nao se pode subestimar
a importancia de se conseguirem dados e informagao
de qualidade, bem como de dispor das pesquisas mais
recentes. Ter informacdes erradas ou desconhecer as
pesquisas importantes minara até mesmo as campa-
nhas de lobby mais bem planejadas.

Para planejar uma campanha para cada uma das are-
as de prioridade, vocé precisara conhecer os graus de
apoio e de oposicdo que podera enfrentar, e saber
de onde virdo. A realizacdo dessa analise ajudara a
moldar seus argumentos basicos e a aumentar sua
eficacia quando for fazer um planejamento mais deta-
Ihado da campanha.

A melhor forma de determinar a fonte e a forca dos
pontos de apoio e de oposicdo é utilizar a Planilha
Distributiva sobre Politicas (PDP) que sera descrita
a seguir.

Exercicio pratico

Esta planilha de célculo ajuda a definir o possivel nivel de acao ou de participacdo dos grupos favoraveis e de oposicao, assim
como sua correspondente eficacia em uma questdo que pode ter consequéncias para a empresa.

No aspecto da demanda, examinam-se os incentivos para diversos grupos de interesse com base nos substitutos, a
magnitude geral dos beneficios provenientes do sucesso e os beneficios per capita que motivam um determinado grupo
de interesse. A secdo Substitutos concentra-se nas alternativas que as empresas, organizacées de empresas ou seus
representados, podem procurar. Por exemplo, 0s acionistas ndo costumam ter motivacdo para participar de atividades
coletivas, pois dispdem da opcao de vender suas acoes. Da mesma forma, as organizacoes de empresas, em particular
as gue representam uma grande diversidade de interesses, terdo um numero inesgotavel de questdes para abordar,
devendo escolher dentre elas e enfrentar pressdes exercidas por seus membros, para gue se envolvam em questdes
variadas. A secdo correspondente a magnitude e aos beneficios per capita refere-se a dimensao que os beneficios
globais e os especificos terdo tanto para uma empresa quanto para uma associacdo de empresas. Os grupos que pres-
sionam em nome das associacées de empresas costumam considerar que elas podem nédo gerar interesse suficiente
entre seus membros para que estes se empenhem em ac¢des politicas, apesar dos grandes lucros globais. Isso pode ser
resultado da combinacdo de um grande numero de filiados, com escassos beneficios per capita. Em algumas ocasides 0s
beneficios das atividades de pressdo podem ser revertidos somente para alguns membros, e entao serd também dificil
obter consenso sobre uma estratégia, ou seja, produzem-se altos beneficios per capita mas pouco lucro global.

O aspecto da oferta centra-se no poder dos participantes em questdo, em seu nimero (quantos grupos ou pessoas
podem intervir), em sua cobertura no que diz respeito a jurisdicdes politicas competentes e, finalmente, nos recursos
que podem ser alocados a questao. Em geral, as associacoes com filiacdo ampla serao mais eficazes para promover a
acao, e esse poder ver-se-a redobrado se elas contarem com uma cobertura significativa do Congresso. Certas empre-
sas e associacoes podem nao ter o tamanho e a cobertura adequados, mas, estao mais bem financiadas e por isso sao
capazes de gastar recursos consideravelmente maiores na participacao em atividades relacionadas com a formulacao
de politicas. O ultimo elemento, o custo organizacional, é provavelmente o mais crucial, uma vez que se refere aos
problemas dos “beneficiarios oportunistas” (free riding).
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Exercicio pratico (cont.)

Planilha Distributiva sobre Politicas (PDP)
A demanda A oferta Previsao
Interesses
“ que apodiam
0 a questap Quantidade
@9 que esta Beneficios do apoio Capacidade de cada grupo de agdo
o.N sendo para cada grupo de gerar agbes politicas politica
Q5  considerada efetiva
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T v
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A
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=
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Para qualquer questao, pode-se realizar uma analise distributiva das politicas tanto quanto ao aspecto do apoio quanto
da oposicdo. As definices sobre que questao ou area tematica estdo envolvidas, e quais grupos ou pessoas devem ser
considerados como interlocutores politicos relevantes, dependem dos problemas que estao sendo abordados e da regiao
geogréafica em questdo. Com esses elementos em mente, a planilha de célculo oferecerd uma forma conveniente de ava-
liar a acao politica possivel considerando todos os aspectos de uma questao especifica.

A primeira vista, o planejamento da planilha de cal-
culo parece complexo e de dificil realizacdo. Mas, na
verdade, o processo é relativamente simples, em es-
pecial quando se substituem a informacéo financeira
detalhada e outros dados numéricos por uma simples
categorizacdo em “baixo”, “médio”, e “alto”. Para
a maioria das organizacoes essa classificacao ofere-
cerd uma analise com suficiente profundidade. Se

o resultado nao esta claro para um objetivo de lobby
especifico, sempre é possivel buscar dados numéricos
mais exatos.

A seguir se oferece um exemplo simples do funcio-
namento da ficha de dados para identificar possiveis
membros em uma coalizdo e seus provaveis planos
de acao.
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A questao maximo de trabalho”

"Oposicao as propostas do Governo destinadas a impor limites mais estritos ao tempo

Andlise dos interesses de apoio - possiveis socios em uma coalizao

Substitutos

Beneficios que
atribui ao apoio

Per capita

Grupo 1
Camaras de Comércio

NuUmeros

Capacidade para
gerar acoes politicas

Recursos

Custo
organizacional

Previsao

A planilha de calculo é til, sobretudo para determinar
possiveis socios de coalizao, questao esta que sera ana-
lisada em profundidade na secédo 4.

Como prever argumentos contrarios e solu-
coes

Uma vez estabelecido quem poderia apoiar ou reba-
ter as suas opinides, pode-se fazer uma lista de todas
as solucdes que possam ser propostas — inclusive as
gue sejam inaceitaveis para seus filiados. Em seguida,
deve-se analisar a repercussao dessas solugbes entre
seus representados e entre outros grupos ou pessoas
chave. Deve-se depois agrupar os argumentos, compa-
ra-los com as opgbes menos aceitaveis e apresentar a
sua opcao — ou opcdes — preferida do modo mais
atraente possivel.

Magnitude

Cobertura

Substitutos escassos — a questao ocupara
posicdo importante em sua agenda

Amplo efeito sobre os filiados devido a
uma flexibilidade reduzida, a numerosas
exigéncias burocraticos e ao custo da
contratacao.

A maioria dos integrantes sera afetada
— alguns com custos de cumprimento
per capita mais altos. Muitos com custos
médios a altos.

As camaras tém 20.000 integrantes.
Aproximadamente 15.000 serdo afetados
negativamente, e podem ser mobilizados
para que prestem o seu apoio.

As camaras e seus membros oferecem
boa cobertura politica e nos meios de
comunicacao.

Nivel relativamente alto de recursos que
provavelmente serao disponibilizados.

Utilizara o sistema de lobby habitual —
custos extraordinarios nao sao previstos.

As camaras de comércio sao membros valiosos com os quais se pode criar uma coalizdo, ja que muitos
de seus filiados sdo afetados e o efeito das propostas sobre as pequenas empresas sera um
argumento de peso. E necessario, portanto, buscar sua participacdo em uma acao geral.

A andlise devera conter uma revisao profunda dos proés
e contras de cada opcao, e vocé deve ser capaz de de-
fender sua posicdo valendo-se de provas concretas e
estatisticas. Referéncias a pesquisas importantes e a in-
dicadores de tendéncias e experiéncias internacionais
serao muito valiosas.

E necessario nunca se esquecer de que o que se busca
sdo solucdes nas quais todas as partes saiam ganhando.
Muito freqlientemente, os filiados das organizacoes de
empregadores preferem enfrentar uma grande batalha
em lugar de se beneficiar de um bom resultado. E pre-
ciso lembrar-lhes que o objetivo é melhorar o ambiente
empresarial, e ndo ganhar uma batalha que resulte em
humilhacdo publica do Governo. Lembre-se: no futuro
VOCé precisara abordar outra questdao com os mesmos
interlocutores!
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Documentos informativos essenciais

Antes de prosseguir na preparacdo de acoes de lobby
concretas para cada um dos elementos da sua agenda
empresarial (questdo que é abordada nas secdes 5 e
6), pode-se elaborar a primeira e mais basica das ferra-
mentas de apoio para a “agenda empresarial”: a “pas-
ta de informagao por niveis”.

E necessario que a agenda empresarial de uma orga-
nizacdo de empregadores seja um documento publico
convincente, que sustente sua estratégia de lobby. Ela
deve poder ser explicada em qualquer audiéncia com
simplicidade e rapidez, e ao mesmo tempo ter argu-
mentos com profundidade de argumentacdo necessa-

ria para resistir aos maiores desafios. E exatamente isso
gue faz a pasta de informacdes por niveis.

Essa abordagem relativamente simples tem sido adota-
da por muitas empresas importantes. Ela permite aos
executivos explicar de forma persuasiva, em menos de
um minuto, as prioridades de lobby da organizagao para
altos representantes politicos. Também oferece “frases
de efeito” atraentes e convincentes sobre cada ques-
tdo, que podem ser utilizadas pela midia; e proporciona
material suficiente para uma reuniao breve com um mi-
nistro, assim como 0s pormenores e argumentos neces-
sarios para uma reunido mais longa com funcionarios
publicos. Seu conteudo é utilizado em comunicados a
imprensa, fichas de dados e dossiés de imprensa.

Melhores praticas

A pasta de informacao por niveis

Uma lista simples das questoes prioritarias relacionadas a lobby incluidas em sua agen-
da empresarial, seguidas de uma frase curta que explique cada uma delas.
Por exemplo: “Eliminar a burocracia na criagao de empresas”.

Primeiro nivel: as questoes
essenciais

Uma descricao de cada questao, em uma ou duas frases, destinada a atrair a atencao
dos politicos importantes ou dos meios de comunicacao.

Por exemplo: “A quantidade de tramites necessarios para iniciar um ne-
gocio neste pais esta fazendo com que nossos melhores empresarios deixem
o pais”.

Segundo nivel: a
“frase de efeito”

Até cinco dados essenciais que possam ser explicados com rapidez e que apdiem o
argumento.

Por exemplo: “Para criar uma empresa neste pais é preciso preencher dez for-
mularios, passar por seis departamentos do governo e esperar trés meses até
obter uma resposta”.

Terceiro nivel: dados-chave

Quarto nivel: resumo
da questao

Uma exposicao da questdo em uma ou duas paginas, com os dados principais, as
opinides contrarias mais importantes e as solucdes propostas.

Andlise completa e exaustiva da questdo, seu histérico, os problemas enfrentados
(com dados), as possiveis solucdes (com dados relativos ao custo), as opinides dos
grupos que se opdem e a argumentacdo que mostra por que eles ndo tém razao,
bem como a solucdo proposta (com a explicacdo de por que a proposta defendida é
a mais adequada).

Quinto nivel: informacéao
detalhada sobre os antece-
dentes
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Utilizando essa abordagem vocé pode preparar uma
documentacdo de apoio para as pessoas que traba-
Iham na organizacado, assim como para os membros da
Diretoria, do Comité e para a base de filiados. Muitos
desses materiais podem ser oferecidos no site da or-
ganizacao. Os filiados que tém mais oportunidades de
se relacionar periodicamente com os formuladores de
politicas encontrardo na pasta de informacao por niveis
todas as informacdes de que precisam.

Andlise das prioridades de lobby

As prioridades gerais de lobby variam com o tempo, na
medida em que as questdes se resolvem ou se revelam
insolUveis e outras vao surgindo. As prioridades do lobby
ndo sdo eternas (nem deveriam ser). Assim, sera neces-
sario revé-las periodicamente. Em seu planejamento, as
organizacoes devem incluir a revisao anual das prioridades
de lobby pela Diretoria, de maneira formal.

Melhores praticas

e Sua organizacdo tem uma estratégia de lobby?

e Sua estratégia de lobby tem objetivos claros?

da empresarial)?

PEST, FOFA ou similares?

por niveis)?

Checklist da agenda empresarial

e Seus objetivos de lobby sdo explicaveis em termos de “resultados desejaveis na formulacdo de politicas” (uma agen-

e Seus objetivos foram estabelecidos apés uma pesquisa exaustiva do ambiente externo, ou seja, mediante andlises

e A opiniao de seus filiados sobre os objetivos do lobby foi coletada e levada em consideracao?

e Os objetivos do lobby foram aprovados pela Diretoria da sua organizacao?

e Sua organizacao tem, interna ou externamente, capacidade de pesquisa suficientemente eficaz?

e Os principais defensores e opositores de cada um dos seus objetivos foram identificados?

e A forca tanto dos defensores como dos opositores de cada um dos objetivos estratégicos foi examinada?

e Uma série estruturada de documentos explicativos foi preparada para cada objetivo (pasta de informacao

e Os principais materiais referentes a lobby que foram preparados estéo disponiveis para seus filiados?
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Citacao-chave

“O direito de ser ouvido ndo confere automatica-
mente o direito de ser levado a sério.”

Hubert Humphrey
Senador dos EUA
1911-1978

N J

Uma das caracteristicas mais importantes de um
lobby eficaz é o estabelecimento preciso de objetivos e
a adocao de taticas especificas para abordar cada um
deles. Isso requer conhecimento profundo do modo
como funciona o processo de formulacdo de politicas,
de quem sao os seus “participantes” e de quais sdo
os pontos de maior influéncia em cada etapa. A acdo
de lobby para cada questdo prioritaria deve estabe-
lecer objetivos na ordem apropriada, e cada acao su-
cessiva deve aproveitar as conquistas ja alcancadas ou
as licbes aprendidas.

Existem muitos objetivos no lobby, mas uma categori-
zagao Util e simples consiste em pensa-los como objeti-
vOs para grupos-alvo “internos” (insiders) e "externos”
(outsiders).

O lobby voltado para grupos “internos” inclui:

e reunides com formuladores de politicas e com 6r-
gaos legislativos;

e apresentacdo de analises e informacdes as comissoes
parlamentares;

e declaracbes para os comités.

O lobby voltado para grupos “externos” inclui:

e exercicio de influéncia sobre os meios de comu-
nicacao;

e fomento das atividades nas comunidades de base;

e formacao de coalizoes.

Para cada uma das questdes que figuram na agenda
empresarial sera necessario elaborar um plano especi-
fico de campanha para os grupos “internos” e “exter-
nos”, que acompanhe a questao em suas diversas eta-
pas, detalhe as diversas intervengdes a realizar, designe
as responsabilidades pelas acoes e especifique guem se
encarregara da coordenacao do conjunto de atividades.
O plano de campanha precisa ser muito especifico —
mas também flexivel. As questdes relativas a formula-
cao de politicas geralmente sofrem mudancas inespera-
das que oferecem novas oportunidades ou apresentam
novos riscos. E preciso monitorar as questdes muito de
perto e estar preparado para rapidamente mudar a ta-
tica da campanha.

O lobby voltado para grupos internos

Se uma questdo é identificada suficientemente cedo,
os contatos de lobby geralmente se iniciardao com fun-
cionarios publicos. Os contatos devem ser estabeleci-
dos no nivel adequado, sem esquecer ou desprezar 0s
funcionarios de escaldao médio ou inferior. A fase de
pesquisa e andlise de um problema é aquela em que o
funcionério publico encontra-se mais vulneravel a in-
fluéncias. Quando tudo estd consolidado, o trabalho
envolvido na realizacdo de mudancas substanciais é
consideravelmente mais dificil. Para fazer isso, e refor-
cando o que foi dito acima, é preciso conhecer com
profundidade o processo de formulacdo de politicas e
leis, e saber: a) onde estao os pontos de influéncia; b) o
nome da pessoa que ocupa o cargo; e ) onde encon-
trar a informacéo que o interessa.

Assim como é preciso planejar o deslocamento ascen-
dente na hierarquia publica com bastante cuidado, o
mesmo deve ser feito com relacdo ao deslocamento
do lobby administrativo para o politico. O lobby eficaz
consiste em estabelecer relacdes sélidas e duradouras.
Ter cuidado em nao rebaixar os funcionarios de escaldo
inferior e resistir a tentacdo de dirigir-se diretamente ao
nivel ministerial (salvo para alertar sobre uma questao)
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sdo medidas importantes quando se quer estabelecer
uma relacdo duradoura, baseada na confianca e no
entendimento mutuo. Lembre-se sempre de que nao
conseguir convencer os politicos e seus assessores so-
bre determinada questao nao significa que o mesmo va
acontecer com outras questdes no futuro. Mantenha
uma relacédo boa e cordial mesmo quando suas idéias
forem rejeitadas.

Quando uma questdo passar do terreno administrativo
para o politico ndo subestime o poder que os funcio-
narios publicos ainda exercem sobre a formulagcao de
politicas e a adocdo de decisdes ministeriais. O funcio-
nario publico continua tendo em suas maos a caneta
gue redige a emenda e, muitas vezes, da ao ministro a
Ultima palavra apés vocé sair do escritério ao final de
uma reunido. Lembre-se também que os funcionéarios
publicos permanecem em seus cargos muito mais tem-
po do que a maioria dos ministros.

O lado mais formal do lobby voltado para os grupos
“internos” envolve reunides com politicos e funciona-
rios publicos. Embora as reuniées com os funcionarios
sejam quase sempre mais longas e detalhadas do que
as realizadas com os politicos, o lobista precisa estar
muito bem preparado. Em qualguer reunido, é necessa-
rio levar em consideracao os aspectos descritos abaixo,
adaptados de trabalhos publicados pelo CIPE, e pre-
parar exaustivamente as adaptacdes necessarias para
cada destinatario.

Citacao-chave

“Nove em cada dez vezes, os ministros sequem a posi-
¢do de seus funcionarios. \Vocé quer ter uma possibilida-
de de sucesso de 10% ou de 90%?”

Um membro anénimo de um
grupo de lobistas

Exercicio pratico

Sua mensagem deve:
e atrair o interesse dos interlocutores;

® ser Cconcisa;

Sua apresentacao deve:
e comecar explicando por que a questao é importante;

Reunioes eficazes com “insiders”

e ser convincente: sua opinido nao apenas deve estar solidamente fundamentada, como também deve ser importante
e requerer a intervencdo da pessoa com quem se esta realizando a reuniao;

o especificar as acoes que vocé espera de seus interlocutores;
¢ incluir respostas as perguntas que possivelmente serao feitas.

e demonstrar quantas pessoas e grupos apdiam o ponto de vista que vocé vai apresentar;

e expor os efeitos positivos e negativos da abordagem que eles se propdem a adotar (ndo se esqueca de que sempre
haverd um motivo positivo para a mudanca na mente do formulador de politicas e de que isso precisa ser reconhe-
cido);

e expor como a mudanca da politica em questdo funcionard na pratica e expor com exatiddo quem sera beneficiado
e gquem sera prejudicado, e em que medida;

e expor como a mudanca de politica sera vista pelos principais formadores de opinidao, em especial aqueles que sao
importantes para as bases politicas do seu interlocutor;

e especificar qual acdo ou mudanca precisa ser feita;

e propor ou se oferecer para propor uma linguagem especifica para qualquer mudanga, se for o caso;

e explicar que vocé esta disposto a dar continuidade a reunido acrescentando por escrito outros dados ou exemplos,
se isso puder ajudar.

Agradecer aos seus interlocutores o tempo que lhe dedicaram e enviar posteriormente uma carta de agradecimento na
qual estejam resumidos os principais argumentos expostos na reunido.
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Ao planejar reunidées com politicos, é interessante e re-
velador saber que opinido eles tém das reuniées com
vocé. Conforme ja explicamos, os funcionarios publicos
e politicos mais positivos consideram as reunies cara a
cara com lobistas bem preparados uma oportunidade
de aprender, de obter um feedback do “mundo real”

e de propor idéias que eles possam estar consideran-
do, a fim de obter uma resposta. Como exemplo mais
detalhado desse assunto, quando se perguntou a dois
parlamentares australianos de partidos opostos que
tipo de lobby era o seu preferido, eles elaboraram as
seguintes listas:

Melhores praticas

Deputado “X"

e Reduza ao maximo a papelada;

¢ Tenha certeza de que a questao e os prazos sejam
apropriados;

* Leve em consideracdo os interesses dos filiados;

e Leve em consideracao o perfil das pessoas que
elegeram seu interlocutor;

* Mantenha uma abordagem pessoal,

e Seja oportuno;

e Procure deixar “marcas” que sejam eficazes;

e Nao utilize o método de sufocar seu interlocutor com
cartas e e-mails;

e Concentre-se nos fatos, ndo nas emocoes;

e Seja breve;

e Seja paciente.

N

O conselho dos politicos para o lobista

Deputado “Y"

* Seja competente na matéria;

* Seja pontual;

e Esteja bem preparado;

* Nao seja trivial;

e Sustente seus argumentos e conviccdes com dados e
avaliagdes comprovadas;

e Saiba distinguir entre os assuntos importantes e os
que nao o sao;

e Utilize e aproveite a credibilidade ja existente;

e Seja sincero e honesto;

e Tenha consigo os dados;

* Aproveite ao maximo o tempo: cada segundo é
valioso.

Tornar-se “parte do processo”

Vocé terd alcancado o apice do lobby para “in-
siders” quando os formuladores de politicas que
trabalham na sua area comecarem a considerar
sua organizacdo como parte do processo de ela-
boracao de politicas, deixando de considera-lo um
mero representante de um grupo de pressdo. Além
de procurar marcar com eles reunides sobre ques-
tOes essenciais, seu objetivo é que eles tomem a
iniciativa de marcar com vocé reunides para conhe-
cer a opinido do setor empresarial. Quanto antes
isso acontecer e menos formal for, maiores serdo
as probabilidades de eficacia. Isso exige que se
mantenham comunicacdes freqlentes e Uteis, tan-
to formais quanto informais, mas é preciso cuidar
para que ndo o considerem alguém que os faz per-
der tempo apenas para marcar presenca.

A fim de estabelecer e desenvolver relacdes positivas
e duradouras deve-se considerar os seguintes pontos:

o Certifique-se de que os funcionarios publicos e os
politicos competentes sabem a que se dedica a sua
organizacdo, quem sdo seus filiados, as questdes
em que vocé trabalha e os objetivos da sua agenda
empresarial. O exemplo anterior das “8 grandes” da
IBEC é um bom modelo.

e Convide funcionarios publicos e politicos para os
eventos mais importantes da organizacdo de em-
pregadores, para que tenham oportunidade de co-
nhecer pessoalmente os filiados em um ambiente
informal.

e Convide politicos-chave para discursar diante de
seus filiados em congressos, comités e mesas redon-
das dedicados a formulacdo de politicas. Procure
organizar encontros que congreguem grupos que
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0s responsaveis politicos ndo teriam normalmente
oportunidade de encontrar num mesmo local.

e Ofereca aos formuladores de politicas a oportunida-
de de visitar in loco as empresas filiadas e de encon-
trar-se com empregados delas.

* Quando forem formados comités especiais, procure
comparecer a todas as sessdes publicas, e quando
for possivel faca-se notar. Se for a uma reunido, faca
com que as pessoas que vocé deseja influenciar no-
tem a sua presenca.

e Procure e consiga um espaco em 6rgdos de assesso-
ramento publicos “ou de natureza mista” compe-
tentes.

» Periodicamente ofereca aos formuladores de politi-
cas informativos de qualidade sobre questdes que
lhes interessam.

e Quando for oportuno, mostre o seu reconhecimen-
to nas ocasides em que suas opinides foram levadas
em conta. Demonstre seu agradecimento de forma
pessoal, envie cartas com cépia para o chefe ou lider
do partido da pessoa em questdo, faca declaracdes
favoraveis a imprensa etc.

O lobby para grupos “externos”

Os principais destinatarios externos da mensagem da
organizacao de empregadores sdo a midia impressa,
o radio e a televisdo. Ainda que a forma mais eficaz
de tratar os jornalistas e reporteres de radio e te-
levisdo seja tema para um guia especifico, algumas
estratégias e taticas importantes merecem ser consi-
deradas aqui.

A maioria das organizacdes de empregadores prefere
ter uma cobertura “gratuita” ou “ganha” nos meios
de comunicagdo, em vez de matérias pagas, como é o
caso da publicidade.

E sempre bom ter em mente que em determinadas (ra-
ras) circunstancias deve-se considerar a possibilidade
de pagar por publicidade, caso se deseje enviar uma
mensagem concreta a um grupo de leitores ou espec-
tadores sem que seja alterada pela editoria.

Do mesmo modo como acontece com o lobby para
“grupos internos”, seu objetivo final é conseguir que
os profissionais da midia procurem sua organiza¢ao du-
rante a preparacao de uma reportagem, seja para obter
a opiniao “das empresas”, seja para coloca-los em con-
tato com os filiados importantes que possam contribuir
para a matéria.

O modo de lidar com os meios de comunicacao deve ser
estratégico. Certifique-se de que os principais reporte-
res dos mais importantes jornais, revistas e programas
de radio e televisao saibam o que faz a sua organizacao,
guem sao os seus filiados, as questdes com as quais vocé
lida e os objetivos da sua agenda empresarial. Procure
ser reconhecido por produzir material de boa qualidade
e gue seja Util para eles (a elaboracdo de comunicados
a imprensa e outros tipos de materiais relacionados com
a midia serad discutida mais adiante). Mostre interesse
quando lhe pedirem ajuda e ofereca informacdes e tex-
tos Uteis. Ao manter um relacionamento positivo e pro-
ativo com a imprensa, a probabilidade é de que consiga
“ganhar” cobertura na midia. Além disso, é mais prova-
vel que possa explorar oportunidades taticas oferecidas
pelo fato de ser a primeira porta onde a imprensa batera
quando acontecerem fatos importantes.

Nao se esqueca de que seus filiados e potenciais filia-
dos assistem noticiarios, escutam radio e léem jornais. O
modo como eles percebem sua influéncia e sucesso es-
tara condicionado ao volume e a qualidade da cobertura
informativa que sua organizacao receber. Mas é conve-
niente fazer uma adverténcia final com relacdo aos meios
de comunicacao: os jornalistas podem ser seus melhores
amigos, mas também seus piores inimigos. Trabalham
com prazos muito apertados e buscam declaragoes pre-
ferivelmente sensacionalistas ou controvertidas... e no
pior dos casos, que tenham pelo menos interesse jorna-
listico. Mova-se rapidamente, mas com cuidado!

A lista do que “se deve e nao se deve fazer” no rela-
cionamento com a midia, apresentada a seguir, é uma
adaptacao da excelente série de diretrizes elaborada
pela International Competition Network.
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Melhores praticas

O que se deve e o0 que nao se deve fazer em relacao aos meios de comunicacao

Designe uma pessoa de seu escritério para ser responsavel pelo contato com a midia. Essa pessoa determinara
se ird conduzir o assunto ou repassa-lo para outra pessoa. Pense em quem terd permissdo para falar com a
midia. Algumas organizacoes autorizam funcionarios de todos os niveis a falar com os meios de comunicacao,
enquanto outras tém um porta-voz oficial ou apenas o mais alto executivo atua como tal. Seja qual for o caso,
€ importante que o porta-voz tenha experiéncia nessa area.

Seja honesto com a midia: se a sua organizacao passa uma imagem de segredo e desonestidade, vocé nao
obtera cobertura positiva para suas acoes.

Quando for falar com a midia, lembre que tudo o que vocé diz fica gravado, a menos que se combine o con-
trario. Nao revele informacoes sobre questdes delicadas, mesmo que o jornalista faca perguntas persuasivas ou
capciosas.

Se nado sabe a resposta para uma pergunta, assuma sua ignorancia. Diga ao jornalista que entrara em contato
com ele para dar a resposta... E faca isso rapidamente.

Nao mostre preferéncias. Trate todos os jornalistas da mesma forma, independentemente de serem eles da
midia escrita, de rédio ou televisdo.

Lembre-se de que o mais provavel é que os jornalistas tenham um prazo para entregar a reportagem, entao
responda as suas perguntas o quanto antes.

Se vocé estd prevendo algum acontecimento, informe aos jornalistas com antecedéncia. Diga, sem entrar em deta-
lhes: “Talvez eu tenha algo que possa interessa-lo” e informe quando ira dispor de tempo para falar com eles.

Para manter os jornalistas constantemente informados, algumas organizagdes estabelecem uma hora certa do
dia para enviar comunicados por fax ou e-mail. Esse é um sistema Util para os jornalistas, que com isso sabem
0 que podem esperar.

E util estabelecer um sistema de embargo para certos tipos de informacdo antecipada. Isso ajuda os jornalistas
a assimilar a informacao antes de torna-la publica, resultando em reportagens mais precisas. Os sistemas de
embargo as vezes incluem penalidades por infracao (trés meses de exclusao do sistema na primeira vez, aumen-
tando para seis meses na segunda infracdo, nove na terceira e assim sucessivamente).

Envie comunicados a imprensa — press releases — quando tiver anuncios importantes a fazer. Ao redigi-los,
tente pensar no que um jornalista gostaria de saber. Leia 0 comunicado em voz alta e certifique-se de que ele
faz sentido.

Nao se limite a enviar os comunicados por fax ou mail. Também é Util que alguém de seu escritério telefone
para a imprensa. Personalize os telefonemas de forma que eles se adaptem ao interesse de cada jornalista. Se
for possivel, ofereca um ponto de vista local ou faca referéncia a trabalhos anteriores do jornalista.
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Melhores praticas (Cont.)

O que se deve e o0 que nao se deve fazer em relacao aos meios de comunicacao

Verifique periodicamente que cobertura a midia estd lhe dando, para ver quem esta falando sobre a sua or-
ganizacao e sobre as questoes relacionadas a vocé. Ligue diretamente para jornalistas quando emitir um press
release. Procure conhecé-los melhor, realizando uma mesa-redonda ou uma reuniao sobre o relacionamento
com a midia. Convide também os filiados de sua organizagao, para que eles possam conhecer os jornalistas.

Certifique-se de que as listas de telefones e e-mails de seus interlocutores nos meios de comunicacao estejam
atualizadas. Procure ter também numeros de telefones residenciais e celulares, para o caso de precisar comu-
nicar alguma noticia depois do horario de trabalho. Seria conveniente ter o telefone de um diretor para o caso
de o jornalista com o qual vocé se relaciona habitualmente ndo se encontrar na cidade ou estar cobrindo outra
noticia. Seria Gtil também ter telefone de algum membro da equipe de redagao.

Ofereca aos jornalistas a colaboracao de alguém que possa Ihes disponibilizar informacoes de referéncia e expli-
car-lhes questoes técnicas. Isso ajudara a fazer com que o artigo final seja mais preciso.

Descubra com seus filiados se estao preparados para responder as perguntas dos reporteres e quem devera ser
contatado em primeiro lugar.

& J

Midia de radio e televisao tempo para noticiar um fato. No radio, o mais comum

é que se dedique a cada noticia de 30 a 60 segundos.

A cobertura informativa no radio e na televisdo, em
particular nesta ultima, geralmente é mais dificil de ga-
rantir do que a da imprensa escrita. S6 é facil conseguir
um espaco nas manchetes do dia se a noticia é ruim!

As demandas dos meios eletronicos sdo bastante di-
ferentes das dos meios escritos. Os jornalistas que tra-
balham em radio e televisao dispdéem de muito pouco

Na televisao, as noticias geralmente duram entre 90 se-
gundos e trés minutos. Devido as limitagdes de tempo,
as entrevistas devem ser extremamente concisas, e 0s
jornalistas exigem também imagens interessantes para
ajudar a montar a reportagem.

Se a sua organizacao deseja atrair a atencao do radio e da
televisdo, os aspectos que se sequem podem ser Uteis:
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Melhores praticas

Como garantir a cobertura informativa na midia eletrénica

e Pesquise as possibilidades existentes (redes, programas etc.);
* Escolha seus alvos com eficacia;
Estabeleca relagdes com e Procure jornalistas que geralmente cobrem as noticias relacionadas com a
jornalistas especializados agenda da sua organizacao;
e Avise-os com antecedéncia das questoes iminentes que possam ter interesse
em cobrir.

e Treine 0s seus porta-vozes para que sejam capazes de resumir uma noticia
complexa em 20 ou 30 segundos, ou de extrair a esséncia de uma questdo em
termos basicos;

e Instrua os porta-vozes a transmitir mensagens-chave e se aterem a elas, sem se
afetarem com os questionamentos dos jornalistas;

e Tenha a mao algumas pessoas ja treinadas para a realizagcao de entrevistas
para a imprensa, como parte de uma estratégia de midia para a cobertura de
noticias importantes.

Capacite seus porta-vozes

e Ao planejar seus comunicados, pense em exemplos visuais simples que ilustrem

0 Caso em questao;

perspectiva visual mais importantes;

N

Pense a partir de uma e Sempre que possivel ofereca recursos de radio e televisao para os andncios

* Quando for o caso, utilize comunicados em video para os noticiarios, em
especial, entrevistas arquivadas e cenas de ambientacao.

Redes de base e mobilizacao de filiados

Varios grupos dedicados a questdes especificas, em
especial as ONGs, empreendem grandes esforcos para
mobilizar bases em apoio a sua causa. Suas ferramen-
tas incluem o envio macico, a realizacdo de chamadas
telefénicas, o envio de fax ou e-mails a pessoas-chave,
o fornecimento de material informativo para elabora-
cado de panfletos e a organizacdo de atos de protesto
etc. Para as organizagbes de empregadores, garantir o
apoio das bases para um programa geralmente signifi-
ca mobilizar o apoio de seus filiados.

Os filiados a uma organizacdo de empregadores con-
tam com muitas vantagens que esta, se for eficaz, de-
sejara aproveitar:

« A opinido das empresas é especialmente confiavel
para os politicos, pois elas trabalham no “mundo
real” e podem oferecer exemplos praticos claros e
concisos de como determinadas mudangas podem
ajudar ou atrapalhar a competitividade nacional
das empresas.

« Muitas das maiores empresas possuem diretores cuja
funcao especifica é ocupar-se das relacdes com o
Governo e com 0s meios de comunicagao.

« Os altos executivos de algumas empresas filiadas es-
tdo regularmente em contato com as principais per-
sonalidades politicas e com os formadores de opi-
nido, e ha muito interesse em torno do seu ponto de

vista sobre uma série de questdes.

E verdade, no entanto, que as empresas desejam parti-
cipar somente até certo ponto. Um executivo anénimo
de uma das grandes multinacionais falou em nome de
muitos outros ao declarar:

“Se quero dizer ao primeijro-ministro que
ele esta fazendo um grande trabalho, pos-
so fazé-lo eu mesmo. Se quero dizer que ele
esta trabalhando mal, procuro a associacdo
de empregadores”.

Para se envolverem no processo de lobby, os filiados
precisam saber a que a organizacao esta dando o seu
apoio e por qué. O primeiro passo para a organizacao
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de empregadores é obviamente facilitar informacéo e
educacdo a seus filiados. Geralmente, as organizacbes
fazem isso em reunides informativas, boletins e infor-
mes periddicos. A “pasta de informacao por niveis” é
um excelente veiculo para informar aos filiados, de for-
ma pratica, suas prioridades de lobby e seus principais
argumentos. Colocar grande parte dessa informacao
no site da organizacdo ¢ um modo magnifico de ga-
rantir que ela esteja disponivel a todos, tomando-se o
cuidado de manter os materiais sempre atualizados.

Praticas mais eficazes

O Rastreador de Temas, publicado regular-
mente pela organizacdo de empregadores da
Irlanda, é um bom exemplo de como manter

os filiados atualizados sobre as questoes
referentes ao lobby.

Depois de receber as informacdes de que precisam, os
filiados tém de saber o que devem fazer para reforcar e
apoiar as iniciativas de lobby que sua organizacéo reali-
za. Entre outras acdes, incluem-se as seguintes:

e Encontros com representantes eleitos no ambito lo-
cal ou com aqueles ja conhecidos.

e Envio de cartas, faxes ou e-mails.

e Comparecimento a eventos que promovam o encon-
tro entre os formuladores de politicas e os filiados.

e Exposicao de questdes essenciais em conjunto com
outras organizacoes das quais eles mesmos ou suas
empresas sejam membros, como por exemplo asso-
ciagoes profissionais, institutos de diretores ou ge-
rentes, camaras de comércio, associacdes mercantis
ou organizacdes setoriais de empregadores.

Lembre-se de que os filiados precisardo de sua ajuda,
aconselhamento e coordenacao para fazer a coisa certa
no momento certo.

Selecao de mensageiros

Citacao-chave

“Dez pessoas falando fazem mais barulho que
dez mil em siléncio”
Napoledo Bonaparte (“Imperador dos franceses”)
1769-1821

& J

Uma parte fundamental do seu plano de acdo de influ-
éncia é decidir guem vai comunicar a mensagem. Mes-
mo que o conteldo seja importante, o modo como é
dito e quem o diz também sao questdes cruciais. Dispor
do mensageiro adequado pode ser a diferenca entre o
sucesso e a derrota de uma iniciativa de lobby. E eviden-
te que qualquer mensageiro que for escolhido deve:

e Ser um orador excelente (levando-se em conta quem
sdo os destinatarios especificos; por exemplo, apre-
sentacao somente para um interlocutor ou em uma
conferéncia importante);

e Ter conhecimento sobre o assunto;

e Ter experiéncia pratica na gestao do assunto;

e Estar realmente interessado nos possiveis resultados
do processo.

Além disso, a norma geral é selecionar o mensageiro
de acordo com cada caso especifico. Dirigentes empre-
sariais funcionam bem se os destinatarios sao politicos
ou empresarios. Especialistas técnicos dedicados a tra-
balhos de campo relacionam-se bem com funcionarios
publicos. Professores universitarios sdo adequados para
comissdes de “consulta”.

A idéia de escolher a pessoa adequada para transmi-
tir cada mensagem pode parecer ébvia, assim como
0s critérios para sua selecao, mas o que realmente
importa é que se reflita sobre o assunto e o coloque
em pratica.
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Formacao de coalizées

As coalizbes sao Uteis para a acao de influéncia, pois
permitem a conjuncdo de recursos e idéias para ela-
borar uma mensagem mais contundente e uma ima-
gem publica mais convincente. Em outras palavras, a
“uniao faz a forca”. Se as aliancas funcionam bem,
dao um peso enorme a uma agdo. Mas se funcionam
mal, podem se converter em um exercicio cansativo
e contraproducente, causador de um conflito indtil.
Ap6s preencher a Planilha Distributiva sobre Politicas,
vocé terd uma idéia clara de quem serdo os mais pro-
vaveis antagonistas da coalizdo nas questbes de seu
interesse.

Apesar de ser muito tentador procurar pessoas e orga-
nizacbes que tenham as mesmas opinidées que vocé e
compartilhem suas idéias e estratégias, antes de pas-
sar para a acao vocé deve refletir sobre a organizacao
da coalizdo e de seus membros. Se sua organizacao
estd formando uma coalizéo, o primeiro passo é pensar
nos objetivos gerais que o grupo gostaria de alcancar
e quem seriam os membros mais provaveis. Devem ser
levadas em consideracdo questoes que com freqiiéncia
causam conflitos de interesses. O melhor, em geral, é
ocupar-se delas antes que os sécios da coalizdo sen-
tem-se na mesma sala.

Quando os membros de uma coalizdo se encontram, é
necessario que as seguintes questdes estejam claras e
documentadas:

e Quem coordenara as atividades dos grupos;

e Qual é a mensagem comum;

e Qual a estratégia de lobby e qual o calendario;

e Quem sera o porta-voz,

e Como o trabalho sera dividido para evitar a repeticao
de esforcos e como os gastos serao distribuidos;

e Como o grupo compartilhara as informacoes e coor-
denara as atividades.

As coalizbes bem sucedidas geralmente evoluem de
“grupos especializados” (grupos ad hoc) a acordos de
cooperagao mais permanentes. Quando isso acontece,
é (til tornar as praticas de funcionamento mais formais
e estruturadas.

Devido as questdes que possam surgir e causar confli-
tos de interesses é possivel que alguns aliados e organi-
zacdes de apoio nao desejem fazer parte de uma coali-
zao ou vincular-se a todas as idéias que dela emanem.
Tais pessoas ou organizacdes serao, no entanto, aliados
Uteis na campanha de lobby, e vale a pena pensar em
como ocorrerd o uso de informacgdes nao-oficiais bem
como a coordenacdo de atividades.
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Checklist dos objetivos e taticas relativos ao lobby

e Compreende-se com clareza o processo e o calenddrio de formulacdo de politicas para cada uma das
prioridades de sua agenda empresarial?

e Foram identificados quais os mais importantes grupos-alvo “internos” e “externos” em cada uma das

etapas do processo, e sabe-se em qual momento serd mais eficaz aborda-los?

e Esta se concentrando nos grupos-alvo corretos para a etapa atual do processo, ou seja, nao se esta “pu-
lando” elos da cadeia?

e Esta sendo conferida atencdo especial as primeiras etapas do desenvolvimento da iniciativa, momento

este em que ha uma maior probabilidade de que as idéias sejam maleaveis?

e Existe uma estratégia com relagdo aos grupos-alvo “internos” de forma a que deixem de ser representan-
tes de grupos de pressao e passem a ser parte de um processo de formulacdo de politicas?

e Dispde-se de uma estratégia para relacionar-se com os meios de comunicagao?

e Existe uma lista completa e atualizada dos mais importantes jornalistas e meios de comunicacdo?

e Existe em seu programa de lobby, uma estratégia destinada a converter sua organizacao na “eleita pela

midia” para expressar a opinido das empresas?

e Foram selecionados mensageiros adequados?

e Existe uma estratégia para mobilizar o apoio dos filiados para seus objetivos de lobby?

e Existe um plano de formagao de coalizes para a agenda empresarial nacional como um todo e em rela-
Cao as suas secoes?
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Secao 5

Citacao-chave

“A clareza de um escrito geralmente reflete a cla-
reza das idéias. Entdo, pense no que quer dizer, e
depois o diga da forma mais simples possivel.”

Guia de estilo do “The Economist Magazine”

Existe uma série de ferramentas que compdem a ba-
gagem de um lobby eficaz. Muitas delas j& foram ex-
plicadas em outras secdes deste guia. Para facilitar a
consulta, as ferramentas sdo as seguintes:

Ferramentas de lobby Pagina de Referéncia

Formulacdo de uma

. 15-25
agenda empresarial
Elaboracdo de uma pasta
. ~ L 24-25
de informacao por niveis
Reunides com politicos e
L PO 28-30
funcionérios publicos
O que se deve e nado se
deve fazer em relacdo aos 31-32
meios de comunicacao
Garantir a cobertura no
. L 32-33
radio e na televisao
Mobilizacdo dos filiados 33-34
Formacao e gestao de 35

coalizoes

Oferece-se agora um assessoramento adicional mais
detalhado sobre a elaboracdo dos documentos mais
importantes. Os seguintes documentos e conjuntos de
materiais serdo examinados posteriormente:

Elaboracao de materiais de lobby orientados a
destinatarios especificos

Comunicado a imprensa (press release),
Breve diagnostico sobre uma questao;
Ficha de dados;

Dossié de imprensa.

Comunicado a imprensa

Um comunicado a imprensa, se for assimilado pela im-
prensa escrita e/ou pelo radio e televisdo, é uma das for-
mas mais eficazes de fazer sua mensagem chegar ao pu-
blico em geral, a seus filiados e as pessoas sobre as quais
se deseja exercer influéncia. Dependendo da publicacdo
ou do programa em que seja divulgada, a mensagem que
se transmite tem a vantagem de n&o ser considerada um
“exercicio de influéncia direcionado”, mas como uma “in-
formacao ou noticia independente”.

Conteudo: os jornalistas recebem numerosos comuni-
cados a imprensa, geralmente sobre o0 mesmo assunto
e no mesmo dia. Para que seja veiculado, seu comu-
nicado deve levar em consideracdo que o jornalista
tem um prazo muito curto para a entrega do artigo.
Os elementos a sequir sdo de aceitagao geral em uma
série de guias para midia e considerados fundamentais
para a elaboracdo de um bom comunicado a impren-
sa. O exemplo a sequir sobre praticas mais eficazes foi
adaptado a partir de diversas fontes, baseadas em um
modelo original oferecido pelo CIPE.

Distribuicao: elabore uma lista abrangente de re-
nomados jornalistas que trabalham nos meios de co-
municacao que vocé quer atingir e que se ocupem
das questdes de seu interesse. Sera necessario listar
pessoas que trabalhem para as mais importantes pu-
blicacbes diarias ou semanais, locais ou nacionais, re-
vistas profissionais e técnicas, assim como para redes
de radio e televisdo. Ndo tenha medo de telefonar
para jornalistas para atrair sua atencao sobre comu-
nicados a imprensa que vocé considere de especial
importancia ou interesse.
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Uma recomendacao util é tomar nota de quem utiliza  estabelecer uma relacdo mais duradoura. Também sao
0s seus comunicados a imprensa e que redatores pu-  eles as pessoas com as quais vocé talvez deva se colo-
blicam artigos sobre os assuntos que lhe interessam. car diretamente em contato antes de divulgar algum
Serd com esses profissionais que vocé talvez tenha de  acontecimento, a fim de alerta-los sobre uma “noticia
marcar algum encontro especifico, com o objetivo de  em primeira mao”.

Praticas mais eficazes

Redag¢do de um comunicado de imprensa eficaz

Quando os jornalistas recebem o seu comunicado, decidem em uma questao de segundos se irdo

|é-lo ou ndo. Eles desejam saber:

* de quem é o comunicado (certifique-se de que o nome e o logotipo de sua organizagao figuram
em local de destaque na parte superior);

e se é ou nado uma novidade (escreva a data e a hora em que o comunicado foi emitido, assim como

Clareza ) ) ) )
a data e hora de quaisquer embargos com relacdo ao comunicado);
e de que se trata? (use um titulo que resuma o contetdo do comunicado em um méaximo de duas
linhas, em “estilo jornalistico”);
® quem eu posso entrevistar? (nome e dados de contato de alguma pessoa para quem ligar para
solicitar mais informacoes).
Um comunicado de imprensa nao deve ter mais que um lado de uma folha A4, escrita em espaco
Concis3o duplo. Vocé nao estd escrevendo uma histéria para o jornalista publicar. Inclua apenas os argumentos

e dados mais importantes (se os jornalistas se interessarem, pesquisarao a noticia fazendo suas
proprias perguntas, e partindo de sua prépria perspectiva).

A estrutura ideal de um comunicado de imprensa é a seguinte:

e Titulo: um titulo que resuma o conteddo em um maximo de duas linhas, redigido em “estilo
jornalistico”;

e Introducdo: de 8 a 10 linhas de texto com as mensagens-chave do comunicado. Deve dizer
guem, o que, onde, quando, COMo e por qué;

e Citagao: deve ser curta, marcante e proceder de alguém digno de mengao, ou seja, um nome, uma
empresa, um cargo ou um posto que sejam conhecidos. Forneca a mensagem mais contundente
no menor nimero possivel de palavras. Uma citacao longa ou nao serd utilizada, ou, o que é pior,

Estilo serd cortada e talvez adquira um sentido diferente do que se desejava;

* Descricao, imagens e/ou graficos: se inclui listas, coloque-as em ordem decrescente de
importancia, e ofereca nimeros que permitam aos jornalistas quantificar a questao. Cite sempre
a fonte de qualquer informacao;

* Quaisquer antecedentes cruciais que insiram o comunicado em um contexto mais amplo;

* Quem é vocé: duas frases que descrevam sua organizacao, quem Vocé representa e quais 0s
seus objetivos. Coloque o endereco de seu site;

e Pessoa para contato: nome e nimero de telefone de alguém que possa fornecer informagoes
adicionais... rapidamente!

Muitas organizacoes elaboram um guia de estilo para seus comunicados a imprensa, com informacdes
Formato sobre os padroes de layout, tipologia etc. Se vocé produz muitos comunicados, esses padroes
permitirdo que todos os seus documentos sejam reconhecidos de imediato.
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Breve diagnoéstico sobre uma questao organizacdes de empregadores, membros do comi-

té e filiados dispostos a participar no lobby. Devido
A nota breve é o quarto elemento da pasta de in- ao valor desse documento, vale a pena incluir nes-
formacdo por niveis de que trata a secdo 3. Tem ta secdo uma série simples de dicas sobre “o que
especial utilidade para os diretores e a equipe das se deve e ndo se deve fazer”.

Praticas mais eficazes

Breve diagnostico sobre uma questao

O breve diagnéstico geralmente é um resumo de uma ou duas paginas sobre o motivo da importancia de uma
questao/assunto, o que é necessario fazer e por que. Deve incluir os seguintes elementos:

Estabeleca a questdao ou o problema e o explique de forma que o publico entenda. Se for uma
guestdo que envolva legislacao, descreva a histoéria legislativa e os provaveis préximos passos no
processo especifico.

“Muitas criancas abandonam a escola sem os conhecimentos basicos de alfabetizacdo e matematica
gue os qualificam para conseguir empregos na industria. Na revisdo do plano de estudos nacional,
0 Governo deve dar prioridade a essa questao.”

O problema

Explique por que a questao é importante para os destinatarios da nota e descreva de modo simples
como o assunto vai repercutir no mundo empresarial. Utilize termos claros e forneca informacao,
gréaficos ou tabelas que quantifiguem os efeitos que a questdo tera no ambito empresarial, sobre
0 publico em geral e a economia.

“Nos dias de hoje X% das criangas abandonam a escola antes de obter alguma qualificacao oficial
ou nocdes basicas de aritmética e alfabetizacdo, o que os torna incapazes de ocupar até mesmo
0s cargos mais basicos. As empresas atuais ajudam a compensar essa falha do sistema educacional
mediante investimentos em educacao basica corretiva para novos funciondrios, a fim de que estes
possam trabalhar de forma produtiva e segura. Os trabalhadores com menos de 25 anos tém
trés vezes mais possibilidades de se envolver em acidentes de trabalho, e os que ndo possuem
conhecimentos basicos de leitura tém cinco vezes mais possibilidades de causar lesées a si mesmos
no trabalho. Num perfodo em que as empresas necessitam focalizar suas prioridades no uso de
tecnologias, exigindo assim maior competéncia do trabalhador, o grau de instrucao dos que estao
em seu primeiro emprego vem caindo. O nimero de analfabetos funcionais entre as criancas que
abandonam a escola aumentou de X% para Y% nos dez Gltimos anos.”

Motivo da
importancia
da questao/
assunto

Esboce a possivel politica para solucdo do problema e especifiqgue quem precisa fazer o qué.
Quantifique as repercussdes que a solucao politica proposta tera.

“Em sua préxima revisdo de parametros curriculares nacionais, o Governo precisa se concentrar
em alcancar niveis basicos de alfabetizacao e aritmética. Devem ser dedicadas mais horas-aula
a matematica elementar e ao portugués. Os colégios tém que investir mais na contratacao de
docentes especializados na educacao corretiva, e deve-se dar mais atencdo a solucao de problemas
como baixa freqliéncia e evasao escolar. Devem ser oferecidas e promovidas aulas gratuitas de
educacao corretiva nas comunidades locais, dirigidas aos jovens analfabetos funcionais.”

A solucao
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Ficha de dados

As fichas de dados vém ganhando popularidade como
ferramentas rapidas e faceis para facilitar a compreen-
sdo de resumos sobre determinadas questdes. Elas sao
mais voltadas para o “exterior” que o breve diagnosti-
o, e servem a uma variedade de utilidades. Fundamen-
talmente, sdo usadas pelos jornalistas como informacao
sobre os antecedentes do assunto, e podem servir tam-
bém como material de referéncia para os filiados da or-
ganizacao ou para o publico em geral. Sdo especialmen-
te adequadas para a utilizacdo em formato de “série”
em um site. Para necessidades gerais, as organizacoes
de empregadores podem usar as fichas de dados para
explicar leis e praticas trabalhistas ou os servicos que
prestam. No contexto do lobby, as fichas sdo usadas
para abordar uma questdo em profundidade suficiente

para oferecer ao leitor um conhecimento relativamente
amplo do assunto.

Ha tantos estilos e formatos de fichas de dados
guanto organizacoes que as elaboram. As melho-
res tém varios tracos em comum. Sua extensao é
de uma ou duas paginas, sdo bem organizadas,
claras, de facil leitura e dao resposta as perguntas
gue os leitores geralmente fazem sobre o assunto
em questao.

Ao redigir uma ficha de dados, o autor deveria levar em
consideracdo os sequintes pontos, adaptados do guia
elaborado pelo RCPI (Research for Communication and
Public Involvement).
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Praticas mais eficazes

Elaboracao de boas fichas de dados

Determine seu propdsito
e Por que vocé deseja distribuir uma ficha de dados?
e O que vocé deseja que os destinatarios entendam e acreditem?

Planeje sua ficha de dados Conheca seus destinatarios
e Quem vocé quer atingir?
* O que os seus destinatdrios ja sabem, pensam e sentem sobre o
assunto?
O que mais querem saber?

Ofereca respostas as perguntas mais freqiientes
Ajude as pessoas a encontrarem a e O gue acontece em relacéo as questdes que me interessam ou
informagao que desejam preocupam?

e Como isso me afeta?

e Procure dar uma imagem geral, ndo ofereca muitos detalhes;

* Mantenha a clareza da mensagem e a simplicidade da
linguagem;

e Nao utilize jargoes;

e Limite o emprego de siglas e explique as que utilizar.

Utilize textos e ilustracoes
faceis de entender

Se precisar usar nimeros:

e Lembre que nem todas as pessoas tém a mesma facilidade no
manejo de ndmeros;

e Utilize analogias para explicar cifras pequenas e relacione os
ndmeros com algo familiar;

e Utilize nimeros inteiros e fracoes em lugar de decimais;

e Se precisa usar uma nota cientifica, explique-a primeiro e seja
coerente.

Utilize o minimo possivel de nimeros

e Sempre que possivel utilize desenhos, gréficos e fotografias para

Faca com que a ficha de dados tenha transmitir sua mensagem;
um aspecto atraente e seja facil de e Utilize vinhetas em lugar de longos paragrafos de texto;
usar e "Quebre” o texto usando um formato de perguntas/respostas,

ou usando titulos Gteis.

Faca com que seja facil para as pessoas
oferecer seus comentarios ou solicitar
mais informacoes

e Ofereca uma forma de contato;
e Ofereca outras fontes de informacao.




Secdo 5 Elaboracdo de materiais de lobby orientados a destinatarios especificos Guia lll - Lobby .

A ficha de dados apresentada abaixo foi obtida do  ¢do Americana de Estudantes de Medicina” (AMSA)
“Guia para elaboracdo de ficha de dados da Associa-  (www.amsa.org/legislativecenter/factsheet.cfm).

Modelo de Fichas de Dados

Em apoio as leis H.R. 1228 e S. 952
Limitacdo das horas de trabalho dos médicos residentes

Os 40.000 médicos residentes filiados a AMSA (American Medical Student Association) solicitam urgéncia na
aprovacao das leis H.R. 1228 e S. 952, que limitam o numero de horas de trabalho dos médicos residentes.
Sabe-se que o rendimento dos médicos residentes é prejudicado pelo nimero excessivo de horas de trabalho. Os
médicos tomam rotineiramente decisdes de vida e morte sob tais circunstancias, e mesmo assim a comunidade
médica tem se mostrado indecisa ao abordar essa questao. Apesar de o ACGME (sigla em inglés do Conselho de
Certificacdo para Formacao de Médicos P6s-Graduados) contar hd muito tempo com diretrizes relativas as horas de
trabalho, a aplicacao destas tem sido minima. Em vigor desde o dia 1° de julho de 2003, os Ultimos regulamentos
do ACGME prometem avancar na direcdo adequada, mas é essencial uma regulamentacao adicional que garanta
gue a seguranca de médicos e pacientes sera preservada.

¢ O lnstituto de Medicina divulgou um informe revelando que anualmente se produziam 100.000 mortes devidas
a erros médicos.

* 41% dos médicos residentes atribuem seus erros mais graves no Ultimo ano ao cansaco; 45% dos residentes
gue dormem menos de 4 horas por noite afirmam que cometem erros médicos.

e A comunidade médica ndo reine condicdes para impor as regras relativas as horas de trabalho e ndo pode
oferecer uma supervisdo independente sobre o cumprimento de tais regras.

e As entrevistas demonstram que entre 30 e 40 por cento do hordrio dos residentes destina-se a atividades
nao-educativas. As normas recentemente adotadas pelo ACGME restringem as horas, mas nao proporcionam
financiamento adicional para liberar os residentes de seus deveres complementares.

e Atualmente nega-se ao publico o acesso a informagodes relativas ao cumprimento das leis, incluindo a lista de
hospitais que ndo cumprem o regulamento, bem como o nimero e tipo de infracoes.

e O regulamento do ACGME exige que se assinem todas as queixas de violacdo da legislacdo. Os comités
de revisdo de residéncia responsaveis pela aplicacaéo das normas nao levardo em consideracao os informes
anénimos.

e O regulamento do ACGME limita as horas de trabalho, mas permite que se trabalhe com uma média mensal. Tal
flexibilidade permite aos hospitais continuar agendando horas excessivas para os residentes em determinadas
semanas, desde que se cumpra a média mensal.

e Em conformidade com o regulamento do ACGME, os programas podem solicitar a suspensao da restricao de
80 horas (permitindo um incremento de até 10%) se demonstrarem ter uma “sélida justificativa educativa”.

E necessério que a legislacdo federal proteja tanto os pacientes como os médicos. Chamamos a atencdo dos
legisladores para que co-patrocinem as leis S. 952 e H.R. 1228, relativas a prote¢ao e seguranca de pacientes
e médicos. Para maiores informacoes, ou se deseja oferecer co-patrocinio, entre em contato com:

Nome, telefone (24 horas), endereco, e-mail.




Guia lll - Lobby

Secao 5 Elaboracao de materiais de lobby orientados a destinatarios especificos

Dossié de imprensa

Os dossiés de imprensa normalmente sao preparados
para servir de apoio a reunides individuais com equipes
de meios de comunicagao importantes. Geralmente sao
distribuidos nas conferéncias de imprensa associadas a
um evento especifico de grande repercussao, ofereci-
dos na apresentacdo de algum produto ou servico ou
apresentados em ac¢des de carater mais social, as quais
os representantes dos meios de comunicacdo costu-
mam comparecer. Um dossié de imprensa é um con-
junto consideravel de documentos, tratando de uma
questao ou de algumas questdes concretas.

E cada vez mais comum que as organizacoes coloquem
em seu site um “dossié de imprensa virtual” com in-
formacbes sobre a organizagdo e seus servicos, além
das fichas de dados relativas ao lobby. Isto proporciona
informacdo atualizada online para os jornalistas e re-
Une todas as informagdes de que eles provavelmente
precisarao para escrever um artigo.

Além do material especifico sobre a questdo tratada, o
dossié de imprensa normalmente inclui uma selecdo dos
dados mencionados a sequir. (Grande parte desses dados
podem ser encontrados em publicacdes ja existentes).

Uma histéria breve da organizagao de empregadores;
A declaracao da missao da organizacao;
Dados referentes aos filiados;

Uma lista dos servicos que a organizacao presta e o
gue eles significam para a empresa;

Uma lista de diretores, gestores e membros de co-
mités da organizacdo, e seus respectivos curriculos;

Uma ficha de dados sobre as estatisticas nacionais no
ambito empresarial;

Fotografias e imagens relevantes;

Alguns artigos/estudos de caso relativos ao trabalho
da organizacao;

Uma lista dos filiados dispostos a falar sobre a organi-
Zacao;

As prioridades e 0s objetivos da organizacao no que se
refere a defesa de seus interesses;

Uma lista das fichas de dados vigentes;
Comunicados a imprensa atuais;
Uma lista dos eventos futuros;

Seus dados de contato.

Checklist dos materiais de lobby orientados a destinatarios especificos

contatos-chave?

incluam todos os elementos descritos no exemplo?

* As informacbes no site sao atualizadas?

e Comparou suas atuais praticas de lobby e ferramentas de apoio com os materiais oferecidos neste guia (preparagao
da agenda empresarial, pasta de informacdo por niveis, organizacdo de reunides com politicos e funcionarios
publicos, o que se deve e ndo se deve fazer em relacao aos meios de comunicacao, guias de midia de radio e
televisao, formacao de coalizées e mobilizacdo de filiados)?

* Sua organizacao dispde de diretrizes claras para a elaboracao e distribuicdo de comunicados a imprensa?

* Existe um sistema para pesquisar quais jornalistas se interessam por seus comunicados e quais cobrem as questoes
que figuram em seu plano de acao? Essa informacao é utilizada para revisar suas listas de distribuicdo e estabelecer

* Sao elaborados breves diagnosticos, de uma ou duas pdginas, sobre cada um dos aspectos de sua agenda, que

* S&o elaboradas fichas de dados sobre questdes-chave que incluem todos os elementos explicados no exemplo?

e Existe um dossié de imprensa tanto em versao impressa como no site da organizacao?
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Secao 6 Avaliacdo do éxito e comunicacao deste aos filiados

= deste aos filiados

Se sua organizacao deseja garantir a continuidade da perti-
néncia de sua agenda empresarial, sera necessario revisar as
iniciativas de lobby de diversos modos. Sua abordagem glo-
bal combinara uma série de prioridades estratégicas; cada
uma das quais precisara de uma revisdo em separado.

Revisao da agenda empresarial

A agenda empresarial deve ser revisada com periodici-
dade anual e ao nivel da Diretoria. Tal revisdo exigira:

e QObservacao ampla e atualizada do ambiente externo
(PEST/FOFA) para acrescentar ou excluir elementos.

e Verificacdo para saber se as prioridades de sua agen-
da foram solucionadas, se nao se alteraram a ponto
de se ter que revisar o objetivo de sua politica, ou se
as circunstancias gerais mudaram tanto que a ques-
tao se tornou insoluvel.

e Verificacdo junto aos filiados para saber se a agenda
continua sendo pertinente para eles.

As ferramentas essenciais para se fazer essa revisao sao as
mesmas utilizadas para o exercicio estratégico inicial.

Havera ocasides nas quais serad apresentada uma ques-
tdo nova e importante, que exige atencdo urgente e
prioritaria. Geralmente essa questdo vira associada a uma
mudanca fundamental no ambiente operacional, como
uma crise monetaria, uma mudanca brusca no preco do
petroleo, um desastre natural ou outro acontecimento im-
previsivel. Quando isso acontecer, serd necessario rever
a estratégia de lobby em sua totalidade para poder co-
locar a nova questao no lugar adequado da agenda e
criar os recursos necessarios para aborda-la.

Revisao da pasta de informacao por niveis

Os documentos incluidos na pasta de informacdo por
niveis devem ser sempre “atuais”. Para muitos dos mais
importantes lobistas esse documento sera a Biblia do
lobby. Por isso, deve ser atualizado e incluir novos da-

6 Avaliacao do éxito e comunicacao

dos e informagbes conforme forem sendo produzidos.
Esse processo sera relativamente simples para a pessoa
gue coordena o diagnoéstico sobre o lobby para cada
tema em particular. Deve-se sempre rever e reajustar o
material contido na pasta a cada seis meses, enviando-
0 novamente as pessoas-chave e colocando-o outra vez
no site da organizacdo para garantir que seus filiados
sempre disponham de informacdes atualizadas.

Revisao das taticas de lobby

As taticas de lobby devem ser continuamente revistas
de forma que se considerem as mudancas nos calen-
darios, as mudancas no direcionamento das politicas e
as novas oportunidades e ameacas. Essa revisao sera de
responsabilidade da pessoa que coordena as iniciativas
de lobby do assunto em questao.

Ao analisar a eficacia do lobby, os tipos de perguntas
gue precisam ser respondidas incluem as que se apre-
sentam abaixo (adaptacao de uma checklist do CIPE):

e A questdo continua sendo relevante para seus
filiados?

e A questdo mudou em algum aspecto?

e E preciso aprofundar a pesquisa?

e Nossos objetivos continuam sendo alcancaveis?

e Os prazos mudaram?

e Atividades de lobby da organizacao estdo atualizadas?

e Estamos nos dirigindo as pessoas corretas?

e Estamos alcangando nossos objetivos?

e Estamos utilizando os mensageiros adequados?

e Nossos mensageiros estao seguindo os objetivos
pré-estabelecidos?

e Precisamos mudar nossa mensagem?

e Dispomos de recursos suficientes?

e Estamos aproveitando as oportunidades que se apre-
sentam para trabalhar coalizbes?

* Nossas coalizdes estao funcionando com eficacia?

e Estamos nos relacionando de forma eficaz com os
gue nos defendem fora de nossas coalizbes?
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Comunicacao com os filiados

E necessario que os filiados sejam informados periodi-
camente sobre os objetivos de lobby da organizacao, as
medidas que foram adotadas, as acdes que seriam con-
venientes que os filiados empreendessem e 0s avangos
das iniciativas em matéria de lobby. Eles também precisam
dispor de dados mais atualizados referentes as questdes
do programa de lobby. A comunicacdo com os filiados é
vital se vocé deseja garantir o comprometimento com seus
objetivos e solicitar a ajuda dos membros da organizacao
nas atividades de lobby. As prioridades de comunicacéo,
as acoes e 05 SUCessos NAo se reduzem a COMPromissos e
apoio. Seus filiados e nao-filiados julgardo se o conjunto
de sua organizagao esta prosperando, em grande parte em
funcéo da influéncia e do éxito de suas iniciativas de lobby.
A medida que os sucessos forem se tornando perceptiveis,
o numero de filiados aumentard, assim como a renda.

Geralmente é muito dificil apresentar os sucessos obtidos
com o lobby. Em muitos casos, o sucesso de uma organi-
zacdo no exercicio de influéncias se traduz em conseguir
adiar a votacao de uma lei, ou em fazer com que ela seja
um pouco menos prejudicial do que era inicialmente. Os
sucessos, no ambito do lobismo, geralmente sao relati-
vOs, e em raras ocasides poderao ser explicados em ter-
mos de vitérias e derrotas. Mesmo quando ha “vitérias”
evidentes, é normal que seja dificil atribui-las a organi-
zagao ou noticid-las. Para que se possa proclamar uma
nitida “vitéria” é preciso que se declare uma “derrota”
igualmente nitida de uma terceira parte. E isso pode nao

ser bom para as relagdes que foram estabelecidas com
os responsaveis pela formulacdo de politicas e outros
grupos de interesse, como os sindicatos.

Por esses motivos, os filiados frequentemente julgardo os
sucessos do lobby em funcdo dos esforcos que vejam sua
organizagao realizar, da relevancia das questdes em que ela
trabalha e do volume e do tom da cobertura que ela recebe
dos meios de comunicagdo. Em resumo, o que querem sao
provas evidentes de que sua organizacdo esta trabalhando
duro com relacdo as questdes que lhes concernem.

Tendo isso em mente, é importante garantir que sua
organizacao:

e Efetue consultas adequadas e periddicas a seus filia-
dos em relacao ao programa de lobby;

e Informe periodicamente os filiados sobre as agdes
gue esta empreendendo, mediante boletins, revistas
e atualizacoes;

e Mantenha atualizada a informacao relativa ao lobby
disponivel em seu site; e

e Garanta que seus filiados estejam informados sobre
qualquer cobertura proveitosa que a organizagao receba
nos meios de comunicacao, mencionando as matérias
em suas publicacdes periddicas e no seu site.

E é claro que quando a organiza¢do conseguir um su-
cesso importante sobre o qual se possa falar aberta-
mente, vocé deve tirar o maior partido possivel disso
junto aos seus filiados.

Checklist referente a avaliacao de éxito

mudancas que apresentam oportunidades ou ameagas?

® Existe um sistema para revisar anualmente sua agenda empresarial, em conjunto com a Diretoria?

® A reunido de Diretoria inclui em sua pauta uma andlise do ambiente externo, uma reavaliacdo dos objetivos de lobby em curso
e uma avaliacao de como os filiados estao vendo suas prioridades de lobby?

® Existe algum sistema para manter atualizada sua pasta de informacao por niveis e outros materiais, como as fichas de dados?
Esses materiais sdo revisados e reajustados formalmente no minimo uma vez por semestre?

® Seus questionamentos taticos sdo submetidos continuamente a revisao para avaliar sua eficacia e dar respostas imediatas a

® A informagao oferecida aos seus filiados esta sempre atualizada?

® Existem processos regulares para comunicar aos seus filiados as prioridades, as acdes e os sucessos relativos ao lobby?
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Secao 7

A esta altura, todos os processos envolvidos na elabo-
racdo de uma estratégia de lobby e na adocao de agbes
taticas para coloca-la em préatica foram revisados. Reca-
pitulando, deve-se saber como:

e Detectar questdes relativas ao lobby e estabelecer
prioridades... e, em conseqUéncia, saber como ela-
borar uma declaracéo de objetivos do lobby: sua
“agenda empresarial”;

e Trabalhar com as prioridades da agenda para de-
terminar quais as pessoas e organizacdes poderao
apoiar ou se opor ao seu programa, bem como ava-
liar a possivel forca de apoio/oposicdo e os argumen-
tos que seus opositores poderdo empregar. Levando
esses elementos em consideracdo, serd possivel ela-
borar a segunda ferramenta essencial para o lobby:
a “pasta de informacdes por niveis”;

e Passar da estratégia para a tatica, o que inclui avaliar
qual a provéavel evolucdo de cada uma das questoes
que constam de seu programa de lobby, bem como
estabelecer com quais grupos-alvo “internos” e “ex-
ternos” sera preciso trabalhar — e saber quando as
intervencdes junto a eles serdo mais eficazes. Tam-
bém sera preciso determinar que mensageiros utili-
zar: pessoas da equipe de sua organizacao, filiados
ou coalizées. Com base nesses conhecimentos sera
possivel preparar um plano de acdo para cada uma
das questdes de sua agenda;

e Utilizar as ferramentas para lobby descritas no
texto para ajudar a colocar os seus planos de
acao em pratica;

e Planejar uma revisdo anual da agenda empresarial,
uma revisdo periédica de sua pasta de informacéo
por niveis e uma revisdo constante de suas taticas.

Combinacao de diversos elementos: um plano
conjunto para o éxito no lobby

A maioria das organizacbes de empregadores ja em-
prega estratégias e acdes no exercicio de influéncias.
Para essas organizagdes, o presente guia sera uma fer-
ramenta para detectar qualquer elemento que falte ou
para revisar abordagens em andamento, a fim de en-
contrar idéias que tornem as iniciativas do lobby mais
eficazes e eficientes.

Para aqueles que estao partindo do zero, os trés resul-
tados fundamentais do processo descrito no guia serdo
0s seguintes:

O estabelecimento de uma agenda empresarial;
A elaboracdo de uma pasta de informacao por niveis;
A elaboracdo de um plano de acado detalhado para

suas questodes prioritarias.

Esses itens sdo produtos valiosos que podem ser usados
em separado. Nao é imprescindivel realizar todo o pro-
cesso de uma so6 vez: ele pode ser feito pouco a pouco
e por etapas. Desta maneira, é possivel que uma orga-
nizacdo tenha uma prioridade fundamental, e deseje
seguir o processo apresentado neste guia bem como
utilizar os materiais nele incluidos para formular um
plano de acdo eficaz para essa questdo em particular.
Incentiva-se que isso seja feito.

A pagina seguinte exibe um modelo eficaz para o
lobby. Essa “visdo geral” do contetdo do guia servira
como resumo do conjunto do processo.
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3 Compilacao das checklists

Secao relativas a lobby

Checklist da agenda empresarial

e Sua organizacao tem uma estratégia de lobby?
e Sua estratégia de lobby tem objetivos claros?

e Seus objetivos de lobby sédo explicaveis em termos de “resultados desejaveis na formulacédo de politicas” (uma
agenda empresarial)?

¢ Seus objetivos foram estabelecidos ap6s uma pesquisa exaustiva do ambiente externo, ou seja, mediante analises
PEST, FOFA ou similares?

e A opiniao de seus filiados sobre os objetivos do lobby foi coletada e levada em consideracao?

¢ Os objetivos do lobby foram aprovados pela Diretoria da sua organizacao?

¢ Sua organizacao tem, interna ou externamente, capacidade de pesquisa suficientemente eficaz?

e Os principais defensores e opositores de cada um dos seus objetivos foram identificados?

¢ A forca tanto dos defensores como dos opositores de cada um dos objetivos estratégicos foi examinada?

e Uma série estruturada de documentos explicativos foi preparada para cada objetivo (pasta de informacao por
niveis)?

e Qs principais materiais referentes a lobby que foram preparados estao disponiveis para seus filiados?
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Checklist dos objetivos e taticas relativos ao lobby

e Compreende-se com clareza o processo e o calendério de formulacao de politicas para cada uma das prioridades
de sua agenda empresarial?

e Foram identificados quais 0s mais importantes grupos-alvo “internos” e “externos” em cada uma das etapas do
processo, e sabe-se em qual momento serd mais eficaz aborda-los?

e Estd se concentrando nos grupos-alvo corretos para a etapa atual do processo, ou seja, nao se estd “pulando” elos
da cadeia?

e Estd sendo conferida atencdo especial as primeiras etapas do desenvolvimento da iniciativa, momento este em que
ha uma maior probabilidade de que as idéias sejam maleaveis?

e Existe uma estratégia com relacdo aos grupos-alvo “internos” de forma a que deixem de ser representantes de
grupos de pressao e passem a ser parte de um processo de formulacao de politicas?

e Dispde-se de uma estratégia para relacionar-se com os meios de comunicacao?
e Existe uma lista completa e atualizada dos mais importantes jornalistas e meios de comunicagao?

e Existe em seu programa de lobby, uma estratégia destinada a converter sua organizacdo na “eleita pela midia”
para expressar a opiniao das empresas?

e Foram selecionados mensageiros adequados?
e Existe uma estratégia para mobilizar o apoio dos filiados para seus objetivos de lobby?

e Existe um plano de formacdo de coalizbes para a agenda empresarial como um todo e em relacdo as suas
secoes?
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Checklist dos materiais de lobby orientados a destinatarios especificos

e Comparou suas atuais praticas de lobby e ferramentas de apoio com os materiais oferecidos neste guia (preparagao
da agenda empresarial, pasta de informacdo por niveis, organizacao de reunides com politicos e funcionarios
publicos, o que se deve e nao se deve fazer em relagao aos meios de comunicagao, guias de midia de radio e
televisao, formacado de coalizoes e mobilizacdo de filiados)?

e Sua organizagao dispde de diretrizes claras para a elaboracao e distribuicdo de comunicados a imprensa?

e Existe um sistema para pesquisar quais jornalistas se interessam por seus comunicados e quais cobrem as questoes
que figuram em seu plano de acao? Essa informagao é utilizada para revisar suas listas de distribuicao e estabelecer

contatos-chave?

e Sao elaborados breves diagnésticos, de uma ou duas paginas, sobre cada um dos aspectos de sua agenda, que
incluam todos os elementos descritos no exemplo?

* Sao elaboradas fichas de dados sobre questdes-chave que incluem todos os elementos explicados no exemplo?
e Existe um dossié de imprensa tanto em versdo impressa como no site da organizacao?

e As informacoes no site sao atualizadas?

Checklist referente a avaliacao de éxito

e Existe um sistema para revisar anualmente sua agenda empresarial, em conjunto com a Diretoria?

e A reuniao de Diretoria inclui em sua pauta uma andlise do ambiente externo, uma reavaliacao dos objetivos de
lobby em curso e uma avaliacdo de como os filiados estao vendo suas prioridades de lobby?

e Existe algum sistema para manter atualizada sua pasta de informacao por niveis e outros materiais, como as fichas
de dados? Esses materiais sao revisados e reajustados formalmente no minimo uma vez por semestre?

e Questionamentos taticos sdo submetidos continuamente a revisao para avaliar sua eficacia e dar respostas imediatas
a mudancgas que apresentam oportunidades ou ameacas?

¢ A informacao oferecida aos seus filiados esta sempre atualizada?

e Existem processos regulares para comunicar aos seus filiados as prioridades, as acdes e os sucessos relativos ao
lobby?
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Secao At L
ciéncias empresariais

O que dizem os experts em ciéncias empresariais é
uma secao "“independente”, opcional e multiuso deste
manual. Nela, se oferece uma rapida visao geral da bi-
bliografia académica, que pode ser de grande utilidade
para agueles que elaboram e executam uma aborda-
gem estratégica relacionada a gestao das organizagbes
de empregadores. Serdo apresentadas algumas das
idéias e dos modelos de lobby utilizados no caderno de
exercicios, situando-os em um contexto mais académi-
co. Esta secao pode ser utilizada como um documen-
to de informacao geral para aquelas pessoas que vocé
deseja integrar no processo de fomento de iniciativas
de lobby, e também sera util no contexto da prestacao
de servicos de informacédo ou de treinamento de seus
proprios filiados.

Todas as empresas operam em ambientes denominados
“de mercado” e “externos ao mercado”. Em termos
simples, as entidades se esforcam para conseguir suces-
so mediante estratégias de mercado baseadas em ele-
mentos como a promocado da imagem dos produtos ou
a fixacdo dos precos. Ao mesmo tempo, as empresas
devem se mostrar capazes de responder as demandas
colocadas pelos ambientes politico, social e juridico em
que operam.” O ambiente “externo ao mercado” evolui
com o tempo, de acordo com as acdes de politicos e
instituicdes politicas, tribunais e diversas organizacoes
nao-governamentais. As empresas bem-sucedidas for-
mulam estratégias e taticas para atuar tanto nos am-
bientes de mercado como nos “externos ao mercado”.

1 Ver Baron (2003) para consultar uma analise minuciosa da definicao
do ambiente “externo ao mercado”. A presente secdo baseia-se, em
grande parte, nessa obra.
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Uma das principais razdes para a criacdo e a manu-
tengao das associacbes de empresas € a tentativa das
companhias de influenciar o ambiente “externo ao
mercado”. Existem diversas associacdes em ambito lo-
cal, nacional e internacional cuja finalidade é represen-
tar os interesses de empresas de setores determinados,
empresas com interesses econémicos especificos (por
exemplo, exportadores) ou de empresas em geral. Para
obter sucesso, as associacdes empresariais devem se
concentrar nas questdes de interesse comum para seus
filiados. Obviamente, nem todos os membros estardo
sempre dispostos a apoiar todas as atividades empre-
endidas pelas associacdes a que pertencem. E também
provavel que as empresas se filiem a mais de uma as-
sociacdo empresarial, e muitas empreenderao por con-
ta prépria atividades “externas ao mercado”. Mesmo
assim, é possivel determinar certas questdes comuns
gue as associagdes empresariais bem-sucedidas adotam
para uma representacao efetiva de seus filiados.

A seguir, analisa-se a bibliografia académica, subdivi-
dindo-a em quatro grupos:

e Os “quatro fatores basicos”: as questdes, os inte-
resses, as instituicdes e a informagao que influem no
processo de formulacdo de estratégias “externas ao
mercado”;

e A orientacao geografica dos filiados da associacao
empresarial;

* O desenvolvimento de estratégias “externas ao
mercado”: formulacao de estratégias para lidar com
possiveis dificuldades;

e A andlise tatica: as taticas que as associacbes em-
presariais podem utilizar para executar as estratégias
escolhidas.
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Os “quatro fatores basicos”

Quando se estiver considerando a repercussao dos fa-
tores “externos ao mercado” na estratégia, é Util valer-
se do conceito de “ciclo vital das questdes” desenvolvi-
do por lan Wilson, da multinacional americana General
Electric.? Essa abordagem diferencia cinco fases:

e |dentificacdo de uma questao;

e Formacao de grupos de interesse;
e Desenvolvimento da legislagao;

e Administracdo de normas;

e Cumprimento das normas.

A associagao empresarial deve determinar com precisao
a localizacdo de cada uma das questdes que identificou
no ciclo de vida correspondente. Em momentos espe-
cificos do seu ciclo de vida o tratamento das questbes
exigira estratégias e taticas diferentes.

Para escolher o curso de acdo a tomar, as associacoes
empresariais devem, primeiro, determinar as questoes
gue podem afetar seus filiados. Em seguida, devem es-
tabelecer os provaveis interesses envolvidos. Em ter-
ceiro lugar, devem avaliar quais instituicoes poderiam
constituir o foro de resolucdo de cada questao especi-
fica. Por ultimo, devem avaliar a informacao a disposi-
cao das partes envolvidas nas negociacoes.

Questoes: podem incluir tanto assuntos relacionados
com o mercado, como problemas “externos ao mercado”
capazes de afetar as atividades realizadas no mercado.
Nos Ultimos anos, o interesse publico por questdes como
meio ambiente, governanca empresarial, direitos huma-
nos e dos animais, comércio justo e normas trabalhistas
trouxe consigo problemas “externos ao mercado” que
repercutiram de forma significativa na estratégia de mer-
cado de muitas empresas. Como exemplo extremo disso,
a multinacional varejista “The Body Shop” construiu todo
um modelo de negdcios apoiado na demonstracdo prati-
ca dos mais elevados critérios morais e éticos.

2 \Ver Baron (2003), pag. 15 para consultar a andlise da obra de lan
Wilson.

As associacdes empresariais podem sondar seus mem-
bros para estabelecer quais sdo suas maiores preocu-
pacdes em um determinado momento. Também po-
dem tomar a iniciativa e realizar estudos para facilitar a
previsdo das questdes que provavelmente afetardo de
modo mais significativo os seus filiados e posteriormen-
te tentar despertar o interesse e gerar a participacao
destes no tratamento de tais questdes.

Interesses: uma vez identificadas as questodes, é pos-
sivel avaliar que interesses podem ser afetados. Entre
eles estardo eventualmente os de um determinado
subconjunto de empresas na associagao, de organi-
zacOes sindicais, organizagdes ndo-governamentais,
ativistas e consumidores. Uma avaliacdo dos inte-
resses que provavelmente serdo mais afetados e da
eficdcia dessas entidades em por em pratica acdes
constitui uma parte importante da elaboracdo de
uma estratégia que contribua para a identificacdo de
possiveis aliados e opositores.

Institui¢des: o foro no qual provavelmente as dife-
rentes questdes serdo resolvidas é fundamental para
0 sucesso das atividades de lobby. Esse foro pode ser
constituido por 6rgaos legislativos, organismos regula-
dores e administrativos, 6rgdos judiciais e organizacoes
nao-governamentais, no nivel local, nacional, regional
ou internacional. O lobby feito pelas associacdes em-
presariais pode se concentrar em um ou em varios des-
ses foros e incluir a formacao de coalizbes de associa-
¢bes empresariais com questdes semelhantes em um
Ou mais paises.

Informacao: diz respeito a "o que se sabe sobre as
questdes”. A coleta dessas informacdes exigird uma
pesquisa detalhada. Esta tarefa poderd incluir o de-
senvolvimento de novas formas de conhecimento ba-
seadas em descobertas cientificas e tecnoldgicas. Em
alguns casos, “os fatos” em si podem ser contestados.
Por exemplo: uma polémica consideravel esta sendo
mantida com relacdo a futura repercussao do aqueci-
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mento global, com conseqiéncias para muitas indus-
trias. Segundo a perspectiva da estratégia de lobby, a
geracdo de novos conhecimentos podera proporcionar
uma base para um acordo entre diferentes grupos.

Orientacao geografica

Ao utilizar os quatro fatores basicos (as questdes, os in-
teresses, as instituicoes e a informacdo) para formular
estratégias "“externas ao mercado”, as associacdes de-
vem determinar as areas geograficas apropriadas em
que as empresas filiadas afetadas operam. Isso pode se
referir ao ambito local ou regional dentro de um pais, ao
ambito nacional, a operacdes no ambito de um acordo
comercial regional como o da UE, ou a escala mundial.
Em cada caso, a determinacao dos quatro fatores devera
ser adequada a area geografica efetiva ou potencial.?

No nivel subnacional, as empresas manifestam interes-
se pelas instituicoes locais e regionais que influenciam
0 ambiente “externo ao mercado”, onde estao: funcio-
narios da administracdo local, funcionarios eleitos e os
diversos 6rgaos administrativos.

No nivel nacional, as associagdes empresariais traba-
lham com funcionarios do governo assim como com
politicos e érgaos administrativos nacionais. Nesse ni-
vel, elas geralmente trabalham com organizagdes “co-
ordenadoras” ou “nacionais”.

Embora as atividades de defesa de interesses no con-
texto nacional constituam um territério familiar para a
maioria das associacbes empresariais, prioridades regio-
nais e mundiais nao sdo tdo bem analisados. Em um
mundo de crescente regionalismo, a Associacdo das
Nacdes do Sudeste Asiatico (ASEAN), a Cooperacao
Econdmica da Asia e do Pacifico (APEC), o Acordo de
Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), o MER-
COSUL e a Unido Européia (UE), entre outros, desem-
penham um papel importante na criacdo do ambiente
em que as empresas operam.

3 Ver Aggarwal (2001).

Estima-se que 80% do direito trabalhista dos vinte e cinco
estados-membros da UE emanam da assembléia legislativa
européia. Por esse motivo, as organizacbes de emprega-
dores do setor privado constituiram a Unido das Industrias
da Comunidade Européia (UNICE), e muitas delas contam
com escritérios permanentes em Bruxelas.

Em um trabalho inovador sobre o lobby na UE, Cédric
Dupont enfatiza as diferentes opcoes para a realizagao
dessa tarefa, argumentando que das quatro instituicoes
da Unido Européia, trés (o Conselho, a Comissao e o
Parlamento) constituem objetivos fundamentais para se
exercer influéncia sobre os responsaveis pela elabora-
cao de politicas. E mostra também como as empresas
devem se organizar para realizar esse tipo de atividade
(Dupont, 2001).

De forma semelhante, na regido da Asia e no Pacifico
estudos recentes examinam a forma como as empresas
européias, americanas e japonesas tém tentado fazer
lobby, tanto nos paises de origem como nos paises an-
fitrides, com o objetivo de melhorar o ambiente empre-
sarial dessas regides (Aggarwal, 2001; Aggarwal e Ura-
ta, 2002; Aggarwal, 2003). Mais especificamente, John
Tavenhill (2001) estudou as opcdes disponiveis para as
empresas e as associacdes empresariais na regido da
Asia e do Pacifico com relacdo & APEC, & ASEAN e ao
acordo comercial de apoio as relacbes econémicas en-
tre Austrdlia e Nova Zelandia. Esses acordos repercutem
nas estratégias corporativas e influem na elaboracéo e
execucao de acdes de lobby eficazes.

Por ultimo, as associacdes geralmente devem atuar
em escala mundial para servir aos interesses de seus
filiados. No ambito mundial “externo ao mercado”,
o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT) e
sua sucessora, a Organizacdo Mundial de Comércio,
influenciaram enormemente as estratégias das em-
presas. A liberalizacdo do comércio propiciada pelo
GATT e pela OMC deu lugar a um consideravel in-
cremento da competicdo e obrigou as empresas a
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potencializarem sua competitividade internacional.
Em setores como a industria aerondutica, a agricul-
tura, o aco, a eletrénica e os servicos financeiros, as
empresas devem ter em mente as novas regulacdes
e as mudancas na OMC. A Rodada do Uruguai deu
origem a uma série de novas questdes que afetam as
empresas, como as mudancas na protecao da pro-
priedade intelectual e o vinculo entre o comércio e
os investimentos, por meio do Acordo sobre Medidas
de Investimento Relacionadas ao Comércio (TRIMS).
Particularmente significativa para as organizacdes de
empregadores, a Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT) molda os ambientes de trabalho nacio-
nais mediante o estabelecimento e 0 monitoramento
da aplicacdo de normas internacionais do trabalho.

As empresas e seus representantes encarregados do
exercicio de influéncias ndo podem continuar se limi-
tando a concentrar os esforcos na elaboragao de po-
liticas em determinados paises, ignorando a natureza
dessa tarefa em uma escala regional e mundial.

A formulacao de estratégias “externas ao
mercado”

Os “quatro fatores basicos” e as areas geograficas de-
terminam o contexto para a elaboragao de estratégias
“externas ao mercado”. O modelo do ciclo de vida de-
monstra que as questdes passam por diversas etapas,
desde a identificacdo até a execucao.

Nas fases iniciais, quando se identifica pela primeira vez
uma questdo ou quando os grupos de interesse ainda
estao se formando, as estratégias devem ser orientadas
para o desenvolvimento da questdo. As estratégias e
taticas de informacdo, como os depoimentos ou o tra-
balho com grupos consultivos de peritos, serdo especial-
mente eficazes. Nas duas fases seguintes, de legislacao
e administracdo, as associacbes deverdo exercer uma
influéncia ativa e formar coalizoes para representar sua
posicdo nos foros onde as politicas provavelmente se-
rdo elaboradas.

Na fase de execucdo, finalmente, as estratégias se cen-
trardo nas formas de garantir a obediéncia e a resposta
a determinadas disposicoes legais. Nesta etapa, as tati-

cas legais e, possivelmente, a representacdo através de
6rgaos administrativos podem ser eficazes.

Ainda que a identificagado de uma questao em seu ciclo
vital constitua um importante primeiro passo na gera-
cao de questdes estratégicas, é primordial reconhecer
0s interesses que provavelmente estardo em jogo. Apods
estabelecer os grupos que provavelmente irdo intervir
em uma determinada questao, o passo seguinte consis-
te em avaliar, de forma sistematica, os interesses a favor
e contra. Um método util para resumir esses fatores é
empregar a “Planilha Distributiva sobre Politicas”.

A Planilha Distributiva sobre Politicas — PDP — (re-
produzida mais adiante) permite avaliar os beneficios e
0s custos tanto para os lados que apdiam quanto para
0s que se opdem a um determinado curso de agao re-
lativo a uma questao que pode ter conseqiéncias para
a atividade empresarial. Um aspecto que tem sido ana-
lisado amplamente na bibliografia sobre lobby refere-se
aos problemas com que empresas, associacdes, con-
sumidores e outros se deparam ao tentar empreender
uma acdo coletiva. Considerando que os beneficios
guase inevitavelmente se apresentam para quem nao
contribui, o problema de garantir que estes contribuam
para uma acao coletiva (a questdo do “oportunismo”
ou “free rider" foi formulado na teoria dos jogos usan-
do-se 0 modelo do “Dilema dos Prisioneiros”# e outros
semelhantes. Dessa forma, ao se analisar a probabilida-
de de envolvimento de diversos grupos de interesse nao
se deve somente examinar a motivacao dos agentes
em participar da acdo coletiva, mas também a proba-
bilidade de que eles realmente participem.

Assim, com base na bibliografia amplamente conheci-
da sobre a politica de grupos de interesse, a Distributiva
sobre Politicas oferece um método para a avaliacdo da
possivel acao politica eficaz que os grupos situados nos
dois extremos de uma questao podem gerar.

O aspecto referente a demanda na PDP examina os
incentivos para diversos grupos de interesse baseados

4 Ver Olson (1965). Um exame mais recente dos tipos de bens e as
conseqUéncias para a criacao de instituicoes pode ser consultado em
Aggarwal e Dupont (1999).



Guia lll - Lobby

Secao 9 O que dizem os experts em ciéncias empresariais

em substitutos, na magnitude geral dos beneficios gera-
dos pelo sucesso e nos beneficios per capita que motivam
um grupo de interesse especifico. A secao Substitutos
concentra-se nas alternativas que podem ser buscadas
pelas empresas, organizacdes de empresas ou seus fi-
liados. Por exemplo: os acionistas geralmente ndo se
sentem motivados a participar das agbes coletivas por
terem a alternativa de vender suas acdes. Da mesma
forma, as organizacdes de empresas, em particular as
que representam uma grande diversidade de interesses,
terdo um sem-numero de questdes para abordar e por
isso precisardo escolher e lidar com pressdes que com-
petem entre si, exercidas pelos seus membros, para que
se ocupem de varias questdes. A secdo correspondente
a magnitude e beneficios per capita se refere a quais
serdo os beneficios globais e especificos para a empresa
ou para a associacdo de empresas. Os grupos que pres-
sionam as associacbes de empresas geralmente consi-
deram que estas nao podem despertar suficiente inte-
resse entre seus filiados para que participem em acoes
relativas a politicas, apesar dos altos lucros globais. Isso
pode ser atribuido a combinacdo de um nimero muito
grande de filiados, mas poucos beneficios per capita.
Em algumas ocasibes, os beneficios das atividades de

pressao podem gerar retorno somente para alguns
membros, e assim também sera dificil obter consenso
sobre uma estratégia, como por exemplo, altos bene-
ficios per capita mas pouco lucro global.

O aspecto da oferta da PDP centra-se nas capacida-
des de poder dos participantes em questao, em seu
numero (quantos grupos ou pessoas podem intervir),
em sua cobertura no que diz respeito a jurisdicoes
politicas competentes e nos recursos que podem ser
alocados a questdo. Em geral, as associagdes com
filiacdo ampla serdo mais eficazes para promover a
acao, e esse poder ver-se-a redobrado se elas con-
tarem com uma cobertura significativa do Congres-
so. Certas empresas e associacbes podem nao ter o
tamanho e a cobertura adequados, mas, estdo mais
bem financiadas e por isso sao capazes de gastar re-
cursos consideravelmente maiores na participacao
em atividades relacionadas com a formulacdo de po-
liticas. O ultimo elemento, o custo organizacional, é
provavelmente o mais crucial, uma vez que se refere
aos problemas relativos a superacdo da acdo coleti-
va diante da possibilidade de haver “beneficiarios
oportunistas” (free rider).
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Planilha Distributiva sobre Politicas (PDP)

.

A demanda A oferta Previsdo
Interesses
" que apoiam
o a questdo Quantidade
w8 que esta Beneficios do apoio Capacidade de cada grupo de agdo
o.N sendo para cada grupo de gerar acoes politicas politica
Q"5  considerada efetiva
(O]
T v
28
g8
EE :g Interesses  Substitutos ~ Magnitude Pl Numeros Cobertura  Recursos Custo
£ a capita organizacional
=
Grupo 1
Grupo 2
A demanda A oferta Previsao
Interesses
o | e |
k<] opc;gm a Quantidade
= questao que Beneficios do apoio para cada : < o de acao
o y :
g esta sendo grupo Capacidade de cada grupo de gerar agao politica politica
o considerada efetiva
S
] : ; Per . Custo
.E Interesses ~ Substitutos  Magnitude capita NUmeros Cobertura  Recursos organizacional
@
o
o
e,
© Grupo 1
[
<
Grupo 2
Adaptado de Baron (2003)

Para qualguer questdo, pode-se realizar uma analise
distributiva das politicas tanto quanto ao aspecto do
apoio quanto da oposicao. A questao ou area tematica
estao envolvidas, e quais grupos ou pessoas devem ser
considerados como interlocutores politicos relevantes,
dependem dos problemas que estdo sendo abordados
e da regido geografica em questdo. Com esses ele-
mentos em mente, a planilha de célculo oferecerd uma
forma conveniente de avaliar a agao politica possivel
considerando ambos os aspectos de uma questao es-
pecifica concreta.

Analise tatica: implementacao da
estratégia

O ultimo, e geralmente mais importante elemento para
uma acao eficaz “externa ao mercado” realizada por
empresas e associacoes, consiste na formulacao e utili-
zacao de abordagens taticas para a implementacao de
estratégias. Os elementos que compreendem tal acao
vdo além de um mero “lobby” ou da “comunicacdo
estratégica de informacgdes politicamente importantes
para titulares de cargos publicos” (Baron, 2004). Sob
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uma perspectiva mais abrangente, as oito técnicas para
abordar os problemas “externos ao mercado” so:

e Lobby;

e Atividade de base;

e Formacao de coalizoes;

e Apoio eleitoral,

e Depoimentos;

e Influéncia sobre os meios de comunicacao;
e Estratégicas judiciais;

e Participacdo em 6rgaos consultivos.®

O lobismo envolve o fornecimento de informacdes téc-
nicas ou politicas aos titulares dos cargos relevantes. A
informacao técnica pode compreender pesquisas, ana-
lises e outros tipos de estudos capazes de influenciar
0s responsaveis por tais cargos. Obviamente, ndo ha
garantia de que tal informacdo ndo serd contestada,
j& que outros grupos poderdo fornecer dados que a
contrariem, ao vislumbrar informacbes ndo-conclusivas
cientificas ou técnicas sobre o impacto de determinadas
escolhas politicas.

O lobby implica em proporcionar informagdo técnica
ou politica aos titulares dos cargos pertinentes. A infor-
macado técnica pode compreender pesquisas, analises
e outros tipos de estudos capazes de influenciar esses
individuos, os responsaveis por tais cargos. Obviamen-
te, ndo ha garantia de que tal informacao nao sera con-
testada, ja que outros grupos poderdo oferecer dados
contrarios, devido a duvidas cientificas ou técnicas acer-
ca da repercussdo de determinadas opcdes politicas.

A informacéao politica constitui um esforco para influen-
ciar os resultados, uma vez que indicara aos responsa-
veis qual serd o efeito das politicas sobre seu eleitorado,
no que diz respeito, por exemplo, a reducdo ou ao au-
mento de greves, aos beneficios para as empresas e a
outras conseqléncias afins.

5 Ver Baron, 2003, capitulo 8 para uma analise dessa questao. A
presente secao baseia-se em grande parte na excelente revisao da
execucao de estratégias a cargo de Baron.

A atividade de base refere-se ao esforco empreendi-
do para gerar um amplo apoio publico com o objetivo
de influenciar os titulares dos cargos. Empregados ou
outros grupos afetados podem ser mobilizados para re-
digir cartas ou participar de outras formas de comuni-
cacao que visam persuadir os formuladores de politicas
ou os 6rgaos administrativos a perseguir uma politica
especifica. Do ponto de vista estratégico, saber que
grupos podem se mostrar dispostos a participar des-
sa acdo (assim como prestar atencdo a uma possivel
contramobilizacdo por parte dos opositores) constitui
um aspecto primordial desse questionamento. A neces-
sidade de examinar outros interesses leva a considerar
a formacao de coalizoes.

Formacao de coalizoes. Um exame da cadeia de va-
lor de empresas interessadas pode constituir o primeiro
passo na formacdo de uma coalizdo para uma associa-
cao empresarial. A cadeia de valor envolve as empresas
e outros agentes afetados por seu processo de produ-
cdo Entre as diversas partes afetadas, estdo os forne-
cedores de fatores de producao, tais como trabalhado-
res, provedores, entidades financeiras e comunidades
locais. Além disso, os agentes dos canais de distribui-
¢ao, como atacadistas, distribuidores e varejistas, assim
como os clientes finais, terdo potencialmente incenti-
vos para participar de atividades “externas ao merca-
do” em nome de uma empresa ou de uma associacao
de empresas. Obviamente, a formacdo de uma coalizéo
nao é um assunto simples, e pode provocar um conflito
significativo. Nesse sentido, as associagdes de empresas
devem, em geral, procurar unicamente formar “coali-
z6es de ganho minimo”, ou seja, grupos capazes de
garantir a obtencdo de beneficios com relacdo a uma
questao sem gerar custos adicionais nem conflitos.

Apoio eleitoral. As estratégias eleitorais sao bastante
6bvias e tém sido utilizadas largamente ao longo da
historia. O apoio eleitoral refere-se as estratégias finan-
ceiras, ou de outra indole, para dar assisténcia a po-
liticos que tém posicao favoravel com relacdo a uma
determinada questao importante para uma empresa
ou associacdo de empresas. Por razdes ébvias de ética




Secao 9 O que dizem os experts em ciéncias empresariais

Guia lll - Lobby

e governanga, a prestacao de apoio de diversos tipos
é objeto de uma regulacdo crescente na maioria dos
paises desenvolvidos e também em muitas nacdes em
desenvolvimento, o que restringe as estratégias que po-
dem ser adotadas. Essa questdo ndo sera abordada no
presente guia.

Os depoimentos perante diversos tipos de comités ou
orgdos administrativos constituem um elemento tatico
particularmente importante. Essa opcdo pode envolver
a difusdo habitual de informacao técnica, cientifica ou
politico-econébmica com o objetivo de influenciar tais
entidades para que elas empreendam uma acédo fa-
voravel. Por exemplo, o setor automotivo dos Estados
Unidos tem apresentado depoimentos perante diversas
comissdes num esforco para retardar a imposicdo de
requisitos minimos aos veiculos quanto ao consumo de
combustivel. Além disso, os depoimentos podem re-
presentar um esforco para influenciar a opinido publica
mediante exposicdes que influenciardo, por sua vez, a
cobertura dada ao tema pelos meios de comunicacao.

A influéncia sobre os meios de comunicacdo en-
contra-se estreitamente vinculada as estratégias de co-
municacado e lobby publico. Apesar de tais esforcos de
comunicacao com o publico em geral (vinculados em
alguns casos a formulacdo de estratégias voltadas para
comunidades de base) ndo precisarem necessariamente
explorar os meios de comunicagao, os recursos limita-
dos das empresas e das associacdes empresariais tor-
na importante envolver a midia a fim de garantir uma
cobertura favoravel. A maioria das empresas e das as-
sociagdes de empresas conta com grupos organizados

cuja principal responsabilidade consiste em se comuni-
car com o publico, com a midia e com outras empresas
para conseguir que seu posicionamento em relacdo a
diversas questdes de mercado e “externas ao mercado”
seja apreciado sob a ética mais favoravel possivel.

As estratégias judiciais compreendem acdes tanto
reativas como pré-ativas. As companhias e associacoes
podem intervir, na qualidade de acusadas, em litigios
instaurados contra suas atividades, mas também po-
dem se servir de estratégias juridicas para influenciar e
obter resultados. Empresas e associacdes podem mo-
ver, umas contra as outras, agdes judiciais com relacdo
a questdes de mercado e “externas ao mercado”. Em
um contexto internacional, também podem ser empre-
endidas acdes para o julgamento de casos através da
Organizacao Mundial de Comércio ou dos mecanismos
de solucao de controvérsias de outros organismos re-
gionais ou mundiais. Muitas vezes, as acbes sdo utiliza-
das simplesmente para perturbar os oponentes e gerar
incertezas, como mostra o aumento das acdes anti-
dumping movidas contra exportadores por empresas
de paises em desenvolvimento ou desenvolvidos.

Participacao em 6rgaos consultivos. As associacoes
e seus membros podem tentar participar de diversos
comités de assessoramento constituidos para informar
governos ou organismos sobre determinadas ques-
toes. Uma vez que as associacbes geralmente dis-
pdem de maior fonte de informacdo sobre as ques-
tées que se referem a seus filiados, essa estratégia
terd especial importancia na fase de determinacdo do
ciclo de vida das questoes.
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Aggarwal, Vinod K. (Ed). (2003). Winning in Asia, U.S. Style: Market and Nonmarket Strategies for Success.
New York: Palgrave.

(Ed). (2001). Winning in Asia, European Style: Market and Nonmarket Strategies for Success. New
York: Palgrave.

and Cédric Dupont. (1999). “Goods, Games, and Institutions” International Political Science Review,
vol. 20, no. 4, October 1999, pp. 393-409.

and Shujiro Urata (Eds). Winning in Asia, Japanese Style: Market and Nonmarket Strategies for
Success, (New York: Palgrave, 2002). Translated into Japanese and published by Waseda University Press, 2004.

Atsuyuki, Suzuta. (1978). “The Way of the Bureaucrat.” Japan Echo, 5(3), 42-53. Reprinted in Okimoto and
Rohlen (1988), 196-203.

Bagley, Constance E. (2002). Managers and the Legal Environment: Strategies for the 21st Century (4th ed.).
St. Paul, MN: West Publishing Co.

Baron, David P. (1999). “Integrated Market and Nonmarket Strategies in Client and Interest Group Politics,”
Business and Politics 1 (1) (April), pp. 7-34.

. (1995). “Integrated Strategy: Market and Nonmarket Components.” California Management Review,
37(Winter), 47-65.

.(1999). “Integrated Market and Nonmarket Strategies in Client and Interest Group Politics.” Business and
Politics, 1(April).

. (2003). “Private Ordering on the Internet: The eBay Community of Traders.” Business and Politics, 4. 245-274.
Becker, Gary S. (1983). “A Theory of Competition and Pressure Groups for Political Influence.” Quarterly Journal
of Economics, 98, 371-400.

Bennett, Robert J. (1997). “The Impact of European Economic Integration on Business Associations: The UK Case.”
West European Politics 20 (3), pp. 61-90.

Calingaert, Michael. (1993). “Government-Business Relations in the European Community.” California
Management Review, Winter, 118-133.

Coen, David. (1999). “The Impact of U.S. Lobbying Practice on the European Business-Government Relationship.”
California Management Review, 41, 27-44.

.(1997). "The Evolution of the Large Firm as a Political Actor in the European Union.” Journal of European
Public Policy 4 (1), pp. 91-108.
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Dupont, Cédric (2001). “Euro-Pressure: Avenues And Strategies For Lobbying The European Union,” in Aggarwal (2001).

Evans, Fred J. (1987). Managing the Media. New York: Quorum Books.

Fowler, Linda L., and Ronald G. Shaiko. (1987). “The Grass Roots Connection: Environmental Activists and Senate
Roll Calls.” American Journal of Political Science, 31(August), 484-510.

Fox, J. Ronald. (1982). Managing Business-Government Relations: Cases and Notes on Business-Government
Problems. Homewood, IL: Richard D. Irwin.

Gale, Jeffrey, and Rogene A. Buchholz. (1987). “The Political Pursuit of Competitive Advantage: What Business Can
Gain from Government.” In Marcus, Kaufman, and Beam (1987), 31-42.

Greenwood, Justin, Juergen R. Grote, and Karsten Ronit (1999). “Introduction: Organized Interests and the
Transnational Dimension.” In Organized Interests and the European Community, edited by Justin Greenwood,
Juergen R. Grote and Karsten Ronit. London: Sage.

. (1999). Organized Interests and the European Community. London: Sage.

Handler, Edward, and John R. Mulkern. (1982). Business and Politics. Lexington, MA: Lexington Books.

Harris, Richard A., and Sidney M. Milkis. (1989). The Politics of Regulatory Change: A Tale of Two Agencies.
Oxford, UK: Oxford University Press.

Lodge, George Cabot. (1990). Comparative Business-Government Relations. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Lord, Michael D. (2000). “Constituency-based Lobbying as Corporate Political Strategy: Testing an Agency Theory
Perspective.” Business and Politics, 2, 289-308.

Lynn, Leonard H., and Timothy J. McKeown. (1988). Organizing Business: Trade Associations in America and
Japan. Washington, DC: American Enterprise Institute.

Marcus, Alfred A., Allen M. Kaufman, and David R. Beam (Eds.). (1987). Business Strategy and Public Policy.
New York: Quorum Books.

Mazey, Sonia and Jeremy J. Richardson, eds. (1993). Lobbying in the European Community. Oxford: Oxford
University Press.

Moe, Terry M. (1980). The Organization of Interests. Chicago: University of Chicago Press.
Olsen, M. (1965). The logic of collective action. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

Pijnenburg, Bert (1998). “EU Lobbying by ad hoc coalitions: an exploratory case study.” Journal of European
Public Policy 5 (2), pp. 303-321.

Posner, Richard A. (1974). “Theories of Economic Regulation.” Bell Journal of Economics, 5 (Autumn), 335-358.
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Ravenhill, John. (2001). “Nonmarket Strategies in Asia: The Regional Level”, in Aggarwal, 2001.

Riker, William. (1962). The Theory of Political Coalitions. New Haven and London: Yale University Press.
Sargent, Jane A. (1993). “The Corporate Benefits of Lobbying: The British Case and its Relevance to the European
Community.” In Lobbying in the European Community, edited by Sonia Mazey and Jeremy J. Richardson.
Oxford: Oxford University Press.

Weidenbaum, Murray L. (2004). Business and Government in the Global Marketplace, 7 ed. Upper Saddle

River, New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Wilson, James Q. (1989). Bureaucracy: What Government Agencies Do and Why They Do It. New York:
Basic Books.

Wolf, Charles, Jr. (1979). “A Theory of Nonmarket Failure.” Journal of Law and Economics, 22(April), 107-139.

Obras e guias de planejamento estratégico relacionados as

organizag¢oes de empregadores (e afins)

leieenteniogutenationalibsizats How to advocate effectively: A guidebook for business associations (Washigton 2003)

Enterprise

Gonzales Marroquin Guia para la gerencia de organizaciones empresariales
Jayemanne The public Relations function of an employers‘organization
Kindond, D. The Committee Bulletin’s Guide to Lobbying (Lobbying Australia)
Comision Europea A Sytle Guide for Press Release (Comision Europea, 2001)

Organizacoes e sites uteis

Escritorio de Atividades para os Empregadores da Organizacao Internacional do Trabalho (ACTEMP)
www.ilo.org/actemp

ACTEMP — O Escritério de Atividades para os Empregadores da OIT mantém um contato estreito com as
organizacdes de empregadores em todos os Estados-membros da OIT. O escritério atua a partir da sede principal da
OIT, em Genebra, e através de uma rede de especialistas em organizacdes de empregadores integradas as equipes
técnicas da OIT em todo o mundo. Suas funcbes sdo colocar os recursos da OIT a disposicao das organizacoes
de empregadores bem como manter a OIT sempre informada sobre as opinides, preocupacdes e prioridades
dessas organizacoes. O Escritério deve também promover a cooperacao internacional entre as organizacoes de
empregadores e executar um programa de atividades de ambito mundial.

A ACTEMP é uma porta de acesso através da qual os empregadores, por meio das suas organiza¢des nacionais,
podem obter as melhores informacdes disponiveis sobre o desenvolvimento dos recursos humanos, as relacoes
trabalhistas e uma ampla série de temas relacionados ao emprego e ao mercado de trabalho.
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O Escritério também realiza um programa de cooperacao técnica que oferece ajuda as organizacdes de empregadores
dos paises em desenvolvimento e de economias em transicdo. Essa tarefa é cumprida principalmente através de
projetos financiados pelos fundos de assisténcia para o desenvolvimento das nacdes doadoras.

No site da ACTEMP ha links para as organizacdes nacionais de empregadores de todos os Estados-membros da
OlIT.

Organizacao Internacional de Empregadores (OIE)
WWW.i0e-emp.org

Desde a sua criacdo, em 1920, a Organizacao Internacional de Empregadores (OIE) tem sido reconhecida como a
Unica organizacao que representa no plano internacional os interesses do empresariado no ambito das politicas
trabalhistas e sociais. Atualmente, ela é formada por 139 organizacdes nacionais de empregadores em 134 paises
de todo o mundo.

A missao da OIE consiste em promover e defender os interesses dos empregadores nos foros internacionais e
em particular na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e para isso procura certificar-se de que as politicas
trabalhistas e sociais internacionais promovam a viabilidade das empresas e estabelecam um ambiente propicio para
o desenvolvimento empresarial e a geracdo de empregos. Ao mesmo tempo, ela atua como Secretaria do Grupo
dos Empregadores perante a Conferéncia Internacional do Trabalho, o Conselho de Administracao da OIT e outras
reunides relacionadas com a OIT.

Para garantir que a voz do empresariado seja escutada nos planos nacional e internacional a OIE participa
ativamente da criacdo e capacitagcao de organizacdes representativas dos empregadores, em particular nos paises

em desenvolvimento e naqueles em transicao para uma economia de mercado.

The Center for International Private Enterprise (CIPE)
WwWw.cCipe.org

O Center for International Private Enterprise (CIPE, Centro para a Empresa Privada Internacional) oferece uma
grande quantidade de materiais sobre fomento de capacidades em associacbes empresariais.

Lobbying Australia
www.members.ozemail.com.au

Um interessante guia dividido em quatro partes sobre o lobby eficaz na Australia.

The Humane Society of the United States
www.hsus.org/legislation_laws/citizen_lobbyist_center/lobbying-101

Muitos grupos de interesse oferecem recomendaces e conselhos importantes sobre o estabelecimento do suporte
entre as comunidades de bases. Este site enumera varios deles.
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The Democracy Center
www.democracyctr.org/resources/lobbying

“Uma ajuda para que as pessoas construam a democracia a partir da base”. Organizacdo sem fins lucrativos
dedicada a incentivar as pessoas e 0s organismos a desempenhar um papel relacionado ao lobby no ambito das

politicas publicas.

The International Competition Network
www.internationalcompetitionnetwork.org/media_tips

Um guia amplo sobre o trato com os meios de comunicacado, dirigido as autoridades nacionais em matéria de
competitividade.

The Irish Business and Enterprise Confederation
www.ibec.ire

Um bom exemplo de publicidade criativa na Internet para um programa de suporte.

Research for Communication and Public Involvement
WWW.Wpi.biz.rcpi

Um site bem elaborado no qual se oferece informacdo pratica e exemplos reais de atividade de pesquisa e
planejamento, implementacao e avaliacdo que podem ser aplicados a uma ampla gama de praticas e especialidades

em matéria de comunicacdo e intervengao no ambito publico.

American Medical Student Association
www.amsa.org/legislativecenter/factsheet.cfm

Um excelente guia sobre redacédo de fichas de dados, acompanhado de bons exemplos.
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Preparacao da agenda empresarial para 2003-2004

Pesquisa sobre questoes prioritarias para a Camara de Comércio dos Estados Unidos

1. PRIORIDADES POLITICAS

Indique que nivel de prioridade vocé acredita que a Camara dos Estados Unidos deve dar as questdes relativas a elaboracdo das
politicas apresentadas abaixo:

Politica fiscal/econémica

Extremamente Muito Néo

alta alta Alta Média Baixa oping

1. Revogar de forma permanente o imposto sobre herancas e

P e O O O O o O
2. Elevar a deducéo de gastos para pequenas empresas O O O O O O
3. Reformar a legislacao tributaria referente as pequenas empre-

O O O O O O
4. Eliminar/reduzir o imposto minimo alternativo, individual e

de @) @) @) O O O

sociedades
5. Eliminar/reduzir o imposto sobre lucros de pessoas fisicas e

juridicas ©) O O O O @)
6. Simplificar/esclarecer as normas de classificacdo de trabalha-

dores (empregadores em oposicao a contratadores indepen- O O O O O O

dentes)
7. Substituir/reformar o sistema tributario federal vigente O O O O O O
8. Reformar o processo que o Comité Fiscal Conjunto utiliza

para avaliar as propostas tributarias O O O O O O
9. Reforcar os programas do Governo Federal que facilitam o

acesso de pequenas empresas ao capital O O O O O O
10. Ampliar as oportunidades de contratacao de funcionarios pu- e e e e e) e

blicos
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Reforma legal

Extremamente Muito Nao

alta alta Alta Média Baixa Gpina

11. Suspender os litigios governamentais contra as industrias le-

gais (por exemplo: as de tabaco ou de fabricacdo de armas) O O O O O O
12. Suspender a imposicdo de indenizacdes punitivas excessivas O O O O O O
13. Apoiar as iniciativas dirigidas a manter a disponibilidade de

sistemas alternativos de solucdo de controvérsias O O O O O o
14. Garantir que se apliguem as mesmas normas a todas as par-

tes envolvidas em um litigio, inclusive o governo o O o O O O
15. Preservar o principio da “inviolabilidade de contrato”, de

modo que os acordos sejam plenamente executaveis O O O O O O
16. Reformar a legislacdo relativa a responsabilidade por produ-

tos e servigos, de modo que as partes sejam responsabilizadas O O O O O O

somente pelos danos que tenham realmente causado
17. Reformar a legislacao relativa a acdes coletivas, com o objeti-

vo de limitar o nimero e o alcance dos pleitos instaurados por O O O O O O

advogados processualistas dos demandantes
18. Reformar o sistema atual quanto a responsabilidade das em-

presas com relacao a exposicdo ao amianto O O O O O O
19. Apoiar iniciativas de reforma dos litigios sobre valores, visan-

do limitar o nimero e o alcance dos pleitos de acdo coletiva O O O O O O

relativos a valores
20. Apoiar reformas que limitam os honorarios advocaticios. O O O O O O

Reforma normativa e politica ambiental

Extremamente Muito

alta alta Alta Média Baixa opina
21. Garantir que os 6rgdos normativos fundamentem o apoio a e e e e e) e
adocao de novas normas
22. Garantir que as informacoes divulgadas pelos diferentes orga-
nismos sejam precisas e objetivas O O O O O O
23. Garantir que os organismos federais revisem periodicamente
as leis vigentes, a fim de determinar se elas devem ser revoga- @) @) @) O O @)
das ou modificadas
24. Garantir que os 6rgdos normativos priorizem o tratamento
dos danos especificos causados as pequenas empresas pelas @) @) @) O O @)
leis
25. Garantir que a regulagdo relativa ao meio ambiente seja efi-
caz em funcéo dos custos O O O O O O
26. Garantir que a regulacao relativa a meio ambiente seja mais
orientada para o mercado O O O O O O
27. Reformar a lei relativa as espécies em perigo, equilibrando
todos os interesses no tocante & gestao das dreas em que @) @) @) O O @)
habitam as espécies ameacadas
28. Opor-se a obrigatoriedade de informar nos rétulos dos ali-
mentos aqueles que contém ingredientes modificados gene- @) @) @) O O @)

ticamente
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Politica internacional

Extremamente MLI"“° Alta Média Baixa (D
alta alta opina
29. Buscar a abertura multilateral dos mercados por meio da Or-
ganizacdo Mundial de Comércio e a abertura bilateral com @) @) @) O O @)
paises nao pertencentes a OMC
30. Buscar uma maior orientacdo para o mercado dos programas
do Banco Mundial e do Fundo Monetério Internacional O O O O O O
31. Impedir o acesso de produtos estrangeiros subvencionados
aos mercados dos Estados Unidos O O O O o O
32. Potencializar o acesso dos Estados Unidos aos mercados ex-
ternos, contrapondo-se aos programas de governos estran- O O O O O O
geiros de financiamento, investimento e auxilio a exportacédo
33. Suprimir as sangdes econdmicas impostas a outros paises uni-
camente pelos Estados Unidos e ndo por nossos amigos e O O O O O O
aliados
34. Eliminar a dupla imposicao de cidadaos americanos que tra- O O O 0) ®) O

balham no exterior

35. Reforcar a capacidade de negociacao comercial dos Estados
Unidos mediante a aprovacao do direito de negociacdo co-
mercial “por via rapida” para os presidentes dos Estados Uni-
dos

O
O
O
O
O
O

36. Melhorar a protecdo dos direitos de propriedade intelectual
em todo o mundo

O
O
O
O
O
O

37. Acelerar a negociagdo para a constituicdo de uma Zona de
Livre Comércio das Américas ©) O O O @) @)

38. Eliminar as tarifas externas e as barreiras nao-alfandegarias as
exporta¢des dos Estados Unidos ©) O O O @) O

39. Evitar as tentativas de politizar os processos de estabelecimento
de normas internacionais que supostamente deveriam se basear
em critérios cientificos (por exemplo: principio de cautela e Co- O O O O O O
dex Alimentarius)

Infra-estrutura de transportes

Extremamente Muito Alta Meédia Baixa N'fxo
alta alta opina

40. Apoiar fontes alternativas de financiamento para programas
de transporte (por exemplo: associacdes de entidades publi- @) O @) @)
cas e privadas, inovacdes no financiamento)

41. Réapida execucao de projetos relativos a area de transportes

roportos

O O O O

O
42. Apoiar as iniciativas dirigidas a ampliar a capacidade dos ae- e
O

O O O
O O O
O O O
O O O

43. Apoiar as iniciativas voltadas para a melhoria da rede nacional
de transporte integrado
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2. OPINIOES DOS MEMBROS

Apds cada pergunta, assinale o circulo com a opcao que melhor represente o seu ponto de vista. As respostas devem retratar
a sua opinido sobre a questao, independentemente do grau de importancia que lhe for atribuida.

Beneficios trabalhistas e para os empregados

De forma Nao
mente sim sim nao alguma opina
1. Convém opor-se ao uso dos fundos de indenizacdo por desemprego para ®) 'e) ®)

pagar os trabalhadores de licenca por motivos familiares?

2. Convém opor-se ao aumento do salario minimo federal?

3. A legislacao trabalhista federal deve permitir que os empregadores ofere-
cam aos empregados a opcao de usufruir de periodos compensatorios re-
munerados em troca das horas extras trabalhadas?

4. Deve-se modificar a Lei de Baixas Médicas por Motivos Familiares (FMLA) a
fim de abordar as dificuldades técnicas implicadas em seu cumprimento?

5. Deve-se limitar o poder dos sindicatos de cobrar dos trabalhadores cotas obri-
gatorias com fins politicos?

6. Levando-se em consideracao a questdo da seguranca nacional, deve-se
modificar a legislacéo relativa a imigracdo visando atenuar a escassez de
trabalhadores?

7. A complexidade da legislacao sobre pensoes dissuade os empregadores de
oferecer planos de aposentadoria a seus empregados?

O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O o
O O O O O O
O O O O O O

8. Deve-se formular alternativas aos seguros de satide oferecidos pelos empre-
gadores, de forma que os trabalhadores possam dispor de planos individu-
ais de assisténcia a satde, aos quais os empregadores, se quiserem, possam
dar contribuicdes?

@)
@)
@)
@)
@)

9. Convém opor-se a ampliacao de responsabilidades no tocante aos planos ®)
de assisténcia a satde?

©)
©)
©)
©)

Outras Normatiza¢oes do Governo Federal

De forma Nao
alguma opina

o O

mente sim

B,
3
=
o
o

10. As empresas devem continuar tendo acesso a terrenos federais para realizar
atividades ligadas a exploragao florestal, mineragao, pecuéria e producdo de @)
petréleo e gas natural?

11. O Governo Federal deve continuar proporcionando ajuda aos agricultores?

12. O Congresso deve supervisionar melhor a aplicacado das normas propostas e
vigentes estabelecidas pelos 6rgéos normativos?

13. Deve-se realizar a reforma do sistema de Previdéncia Social tendo em vista
o contexto do século XXI?

14. O Governo Federal deve estabelecer restricoes ou normas referentes a
Internet?

15. Aqueles que recolhem informagdes sobre comercializagdo fora da Internet
devem ser submetidos as mesmas normas que regulam o comportamento
dos que obtém tal informagdo on line?

16. As funcoes governamentais em matéria de seguranca alimentar devem ser
consolidadas em um Unico organismo federal?

17. Os cidaddos devem assumir responsabilidade pessoal com relacao as suas
proprias opcdes de alimentacdo e nutricdo? Convém opor-se a promulga-
cao de uma normatizacdo adicional do Governo neste assunto?

© O O O O O O
© O O O O O O o
©c O O O O O O o
© O O O O O O
© O O O O O O
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3. SOBRE A SUA EMPRESA

1. Area de atuacdo (marque uma Unica opcio)

O Comunicacao O Finangas/Seguros/Imobiliaria O Internet/Comércio online O Servicos

O Construcao O Alimentacdo/Agro-industria O Manufatura O Associacao gremial
O Distribuicao O Assisténcia sanitaria O Mineracao O Transporte

O Eletricidade/Gas @) Informacao/Tecnologia O comércio varejista O outros

2. Numero de empregados

@) ©) O ©) ©) ©) ©)

Menos de 10 De 10 a 49 De 50 a 99 De 100 a 249 De 250 a 499 De 500 a 4.999 5.000 ou mais

3. Quantos membros de seu quadro de funcionarios fazem parte da Guarda Nacional? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

4. Porcentagem de sindicalizacao de sua empresa:

Nenhuma De 1a25% De 26 a 50% De 51 a75% De 76 a 100%
5. A sua empresa realiza atividades em ambito internacional? O sim O Nao

5a. Se a reposta for sim, por favor indique de que tipo:

©) @) @) ©) O

Importagdo Exportacdo Estabelecimento em outros paises Empresa Internacional Conjunta  Representagdo de Empresa Estrangeira

6. A sua empresa realiza atividades relacionadas com a contratacao publica? Osim O nzo
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Este conjunto de guias intitulado “Uma organizacdo de empregadores eficaz” foi criado para ajudar diretores, executivos e
gerentes de organizacdes de empregadores a criar e administrar essas organizacdes de forma mais estratégica e eficaz.

Seus destinatarios principais sao os encarregados de estabelecer, criar e gerir organizacdes nacionais de empregadores nos
paises em vias de desenvolvimento e em economias em transicdo. Nao obstante, também oferece inimeros conselhos as orga-
nizacoes setoriais e regionais criadas para representar e defender os interesses de empregadores, e ajuda a gerir as organizacoes
nacionais de empregadores nos paises desenvolvidos. Isto se aplica, especialmente, as organiza¢cdes que pretendam realizar
uma revisao estratégica de sua forma de funcionamento.
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Reparticdo Internacional do Trabalho
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