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Pesquisa e desenvolvimento
- Expandir a cultura de inovacdo
tecnoldgica é o objetivo do Edital
Inovagdo 2008 do SENAI. A inicia-
tiva visa incentivar o processo de
pesquisa e desenvolvimento, para
tirar do papel idéias inovadoras
e transforma-las em produtos. A
verba prevista para o edital é de R$
2,5 milhdes, com valores por pro-
jeto divididos em duas classes: a
primeira de R$ 50 mil a R$ 100 mil
e a segunda com aporte de até R$
200 mil. A data limite para o envio
de propostas é o dia 15 de maio.
Informacdes: www.senai.br

Missao empresarial - A Fe-
deracdo das Industrias do Estado
de Mato Grosso esta organizando
a 42 Missao Empresarial a China.
A viagem sera de 11 a 22 de abril
e prevé: dois dias em Dubai, trés
em Beijing, quatro em Guangzhou
e dois em Hong Kong. Os partici-
pantes visitardo a primeira fase
da Canton Fair, considerada a
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maior feira internacional da Asia
e a segunda maior do mundo. O
evento, realizado na cidade de
Guangzhou, é dividido em duas
edicdes por ano, com duas fases
cada. Na edicao de abril, a pri-
meira fase vai do dia 15 a 20, e a
segunda, de 25 a 30. Em outubro,
o evento serd realizado do dia 15
a 20 e de 25 a 30. Informacdes:
(65) 3611-1565.

Prémio - Estdo abertas até
16 de maio as inscricdes para a
282 edicdo do Prémio José Reis de
Divulgacdo Cientifica. Promovido
pelo Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologi-
co, 0 concurso tem por objetivo
destacar jornalistas, escritores,
pesquisadores e entidades que
mais contribuiram, em 2007, para a
divulgacdo da ciéncia e tecnologia
no Pais. O prémio é dividido em trés
modalidades: Jornalismo Cientifico,
Instituicdo e Divulgacdo Cientifica.
Informacdes: www.cnpq.br m




De olho no

Futuro

MIGUEL ANGELO

competitividade depen-
de, em boa medida, da
capacidade de avaliar as
melhores oportunidades de negé-
cios, identificar as tendéncias do
mercado e prever as perspectivas
do futuro de forma a arquitetar um
plano de investimento que garanta
a sustentabilidade da empresa. Esse
desafio encontra resposta em meto-
dologias de prospeccdo estratégica,
baseadas inclusive em modelos ma-
tematicos, que tém como principal
insumo a informacao inteligente.
Essas metodologias sdo as prin-
cipais ferramentas de trabalho dos
Observatérios de Desenvolvimento
Industrial (ODIs), constituidos pela
Confederacao Nacional da Industria
e o |IEL, em parceria com a Finan-
ciadora de Estudos e Projetos, no

Os Observatorios
sao uma forma
nova e dinamica

Os ODIs sdao uma forma nova
e dindmica de acompanhar o
mercado, do ponto de vista da
cadeia produtiva. A metodologia
de observatorios tem sido adota-
da por entidades como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — para proje-
tar o futuro de micro e pequenas
empresas —, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - com
0 objetivo de conhecer as de-
mandas futuras do mercado de
trabalho - e por federacdes da
indlUstria no acompanhamento de
assuntos legislativos.

Os estudos dos varios observa-
torios se desenvolvem em torno
de trés temas centrais: arranjos
produtivos locais, demanda e
oferta tecnoldgica e insercdo com-

ambito da Rede de Articulacdo de de acompanhal’ petitiva do setor no mercado in-
Competéncias para o Desenvolvi- ternacional. Dentro desse escopo,
mento Industrial. Cinco ODIs estao 0 mercado 0s varios parceiros organizam-se

em operacdo nos Estados de Minas

Gerais, Parana, Santa Catarina,

Rio Grande do Sul e Bahia. Outros dois estdo em
fase de implantacdo, o do Distrito Federal e o de
Pernambuco. Organizam-se em torno de cadeias
produtivas e cada um deles tem sua atencdo fo-
cada num setor promissor. Em Santa Catarina, por
exemplo, as andlises estdo centradas no setor de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com o
objetivo de constituir uma rede de fornecedores
para a industria regional, enquanto no Parana se
prospecta o setor automotivo.

para monitorar politicas e acdes
institucionais, analisar indicadores
e tendéncias e elaborar prospeccdes estratégicas. O
resultado é a informacao inteligente convertida em
subsidio para a tomada de decisdes institucionais
e das prdprias empresas. lin]

A

Carlos Cavalcante
Superintendente do IEL
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Bell: a marca é fator-chave para o
critério de escolha do consumidor

13

A alma do

Negocio

»
i

premiado professor de
marketing David Richard
Bell, da Wharton School,
deu um show durante as palestras
que ministrou para os diretores-exe-
cutivos regionais do SENAI no curso
Lideranga Estratégica Orientada ao
Mercado, organizado pelo IEL, em

dezembro, no Rio de Janeiro. Bell
é neozeolandés e se radicou nos
Estados Unidos ha alguns anos para
aprimorar seus estudos. Esguio e
praticante de jogging, Bell fez suas
corridas diarias na orla da praia da
Barra da Tijuca ap6s as palestras,
pois, segundo ele, é fundamental
relaxar a mente e o corpo depois
de um dia de trabalho.

Durante entrevista concedida a
Interacdo, o professor, que ja traba-
lhou na UCLA e na MITSloan (uma
das cinco faculdades do Instituto
de Tecnologia de Massachusetts),
discorreu sobre varios assuntos li-
gados ao marketing, principalmente
os abordados no curso Estratégia
Competitiva de Marketing e Bran-
ding (processo de construcao de
marca), que interessaram muito aos
diretores-executivos do SENAI. No
més de maio, em Filadélfia, Estados
Unidos, o professor ministrara aulas
sobre o tema do qual é especialista
durante o programa Estratégia e
Inovacdo nos Negdcios, desenvol-
vido pelo IEL em parceria com a
Wharton School.

Confira a entrevista.

O que é importante observar
na construcao de marcas fortes?

David Richard Bell: Construir
marca forte é um processo longo
e que demanda entendimento
perfeito dos problemas e das com-
plicacdes do dia-a-dia da empresa.
A marca é fator-chave para o cri-
tério de escolha do consumidor.
Portanto, é fundamental que os
executivos conhecam o comporta-
mento de compra de seus clientes,




Construir marca forte
€ um processo longo

e que demanda um
entendimento dos
problemas da empresa

saibam o que estdo querendo,
associem a marca a esses atribu-
tos e persigam uma associacao
emocional ou uma ligagdo entre
a empresa e o seu publico. Afinal,
os consumidores utilizam as mar-
cas como sinais de reputacdo, de
confianca e qualidade, e varias
pesquisas mostram que estao pro-
pensos a pagar mais por uma marca
se ela passar seguranca e tiver uma
identidade. Um bom exemplo disso
é o da Macintosh. Muitas pessoas
preferem usar esses computadores
por se sentirem mais intimos ou
criativos com o simbolo da maca.
Para esse tipo de produto, a ligacdo
emocional e o histérico da empresa
sdo muito valiosos.

Qual o papel dos colaborado-
res da empresa na construcao
de marcas?

Bell: Para a construcao de uma
marca forte, toda a empresa deve
estar envolvida e conhecer profun-
damente o produto desenvolvido.
Os executivos devem ter conheci-
mentos superficiais e profundos do
que o seu cliente esta comprando.
Outro exemplo muito bom é o da
rede de coffee shops Starbucks.
Normalmente, um cliente vai a
Starbucks tomar café, mas compra
mais que isso, o chamado valor
agregado. Um bate-papo com um
colega de trabalho, um rapido
relaxamento, companhia até o
escritério, entre outras coisas. O
grande insight do Starbucks sao
0s co-produtos, ndo apenas o café,
mas os beneficios decorrentes do
ato de beber café.

Quais os erros mais comuns
cometidos no processo de cons-
trucao de marcas?

Bell: O primeiro e 0o mais basico
erro que os executivos cometem é
o de nao correr riscos; e, 0 mais
comum, é o de focar apenas em
atributos, especialmente preco,
falhando no quesito ligacdo emo-
cional com o cliente. O segundo
grande erro é achar que construir
a marca gira apenas em torno de
propaganda. E preciso que haja um
comprometimento total de toda a
area de comunicacdo da empresa
- marketing, assessoria de im-
prensa, propaganda, comunicacdo
interna etc.

Quais os cuidados que se
devem ter para manter uma
boa marca?

Bell: £ importantissimo que os
executivos tenham a consciéncia que
mesmo uma boa marca é fragil se
nao houver manutencio. £ comum,
no mundo corporativo, vermos
marcas consolidadas e tradicionais
perder a confianca do consumidor
por conta de alguma eventualidade
ou acidente. Mas se a companhia
estiver preparada para lidar corre-
tamente com isso contar com uma
estratégia de marketing bem defini-
da conseguira dar a volta por cima e
ter éxito novamente. Enfim, é muito
trabalhoso construir uma boa marca,
mas o executivo deve ter sempre em
mente que qualquer fator externo ou
interno pode acabar com ela em um
minuto. Uma grande empresa que
recuperou a sua marca recentemente
foi a Apple Computers.

O que fez para recupera-la?

Bell: A Apple é uma empresa
com pequena fatia de mercado, mas
que sempre teve um forte ndcleo de
consumidores leais e se diferenciou
nos ultimos anos ao seguir em duas
direcdes. Primeiro, abriu sua propria
loja, a Apple Store, tirando-a das
maos de revendedores e assim ter
total controle dos seus produtos.
E, depois, resolveu interagir direta-
mente com os seus clientes, no que
foi bem-sucedida se comparada a
loja da Sony, que ndo empolgou tan-
to os consumidores, porque o perfil
é diferente. Outro detalhe importan-
te para a marca é a inovacao dos
produtos. O aparecimento do iPod
significou um aumento substancial
das vendas da Apple.

Qual sua avaliacao das em-
presas brasileiras em relacao as
estratégias de marketing?

Bell: O Brasil tem um potencial
enorme ainda para desenvolver es-
tratégias competitivas de marketing,
branding e propriedade intelectual.
O Pais apresenta algumas seme-
Ihancas com a Nova Zelandia, pois
ambos precisam aprender a utilizar
o potencial que tém, principalmente
em ecocultura, alimentos, matéria-
prima etc. Acredito que o Brasil
deve demorar algum tempo até que
aprenda a criar produtos valiosos
com marca de qualidade, espe-
cialmente voltados para mercados
internacionais. Um dos desafios para
o Brasil do futuro é encontrar o foco
principal de negdcio de seus produ-
tos e fazer o branding especifico em
cada um desses mercados. lin
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DIVULGAGAO

Jogo de

Mercado

oi-se 0 tempo em que boa

sorte, intuicao e tino eram

ingredientes fundamentais
para garantir bons resultados no
mundo dos negocios. Hoje, num
cendario de concorréncia global,
ainda que ndo prescinda de quali-
dades pessoais, 0 sucesso ignora o
imponderavel: as melhores oportu-
nidades de investimento demandam
conhecimento profundo do mercado,
de tendéncias tecnoldgicas e até
capacidade de antever iniciativas de
concorrentes e de parceiros.
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O novo ambiente de negocios
é cada vez mais complexo. Além
da disputa entre empresas, englo-
ba também a cooperacdo entre
indUstrias parceiras no ambito das
cadeias e arranjos produtivos. Em
determinados momentos, exige dos
diversos competidores empresariais
o discernimento de um jogador de
xadrez que movimenta as pecas so-
bre um tabuleiro e, a um s6 tempo,
induz e prevé os proximos lances do
adversario. “Noutros, exige sinergia e
ndo a competicao”, observa o gerente

Setor automobilistico é
prospectado no Parana




executivo de Operacdes do
[EL, Julio Miranda.

Para evitar surpresas,
0 jogo do mercado deve
ser monitorado, nao pela
intuicao, mas por um con-
junto de metodologias de
prospeccdo estratégica, de
gestdo do conhecimento e
de inteligéncia competi-
tiva, baseadas em mode-
los matematicos que tém
como principal insumo a
informacao. “Antes de de-
finir estratégias, é preciso
conhecer as expectativas
dos principais envolvi-
dos, identificar eventos
com maiores chances de
ocorréncia e desenhar ce-
narios possiveis”, resume a analista
de Desenvolvimento Empresarial
do IEL Nacional Simone de Araujo
Gbes Assis.

DIVULGAGAO

OBSERVATORIOS DA INDUSTRIA

Essas metodologias sdo as prin-
cipais ferramentas de trabalho da
Rede dos Observatorios de Desen-
volvimento Industrial (ODlIs), organi-
zada pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e o IEL Nacional, em
parceria com a Financiadora de Estu-
dos e Projetos, no ambito da Rede de
Articulacdo de Competéncias para o
Desenvolvimento Industrial. A atua-
cdo dos ODIs envolve a participacdo
efetiva de atores estratégicos como
federacdes, associacoes, entidades,
universidades, entre outros, com o
objetivo de gerar informacdes inteli-
gentes para subsidiar a formulacao,
implantacdo e avaliacdo das politicas
industriais, as acdes institucionais e
as iniciativas empresariais em nivel
local, regional e nacional.

Cinco ODIs ja estao em opera-
cdo nos Estados de Minas Gerais,
Parana, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Bahia. Outros dois estdo se
organizando no Distrito Federal, para
prospectar o mercado de tecnologia
da informacao e comunicacao (TIC), e

-

em Pernambuco, onde sera realizado
estudo de prospectiva estratégica
para a cadeia de suprimentos do
Porto de Suape.

Cada um deles atua em torno
de trés eixos: monitoramento de
politicas e acdes institucionais;
andlise de tendéncias e projecdes;
e prospeccao estratégica de setores
inovadores e “portadores de futuro’,
explica Miranda. “A competitividade
depende de que as empresas iden-
tifiquem a melhor maneira de se
posicionar no mercado.”

Em Minas Gerais, por exemplo, 0
ODI elegeu como foco a cadeia pro-
dutiva de petrdleo e gas articulada
em torno da Refinaria Gabriel Passos
(Regap) da Petrobras, em Betim, na
Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte, setor que esta ingressando
numa nova etapa tecnoldgica, ante
a perspectiva de reestruturacdo da
matriz energética brasileira. Essa
promessa exigira das empresas
fornecedoras da Regap qualificacdo
para mudancas tecnoldgicas e regula-
torias, por exemplo. “O novo cenario
também podera abrir oportunidades
para um numero grande de micro,
pequenas e médias empresas dos
setores metalmecanico e siderurgico,
desde que elas estejam qualificadas

Observatdrio contempla industria de etanol no Rio Grande do Sul

para ingressar num mercado que
demanda bens e servicos de alto
valor agregado”, afirma o gerente de
Informac0es e Projetos Tecnologicos
do IEL-MG, Paulo César Bicalho de
Abreu Chagas.

Atarefa do ODI mineiro sera exa-
tamente a de identificar as principais
inovacdes tecnologicas que serdo
demandadas pela Regap e apontar
o caminho para o futuro. “Trata-
se de uma nova maneira de olhar
0 mercado, sob a ética da cadeia
produtiva e enxergando o coletivo’,
sublinha Miranda. O Observatorio de
Desenvolvimento Industrial de Minas
esta iniciando estudos prospectivos
da cadeia de petroleo e gas para os
préximos dez anos, empreendimen-
to que inclui analise de tendéncias,
mapeamento da rede de atores es-
tratégicos, construcdes de cenarios,
entre outros.

Boa parte dessas informacdes
terd origem no Ndcleo de Inteligén-
cia Competitiva (NIC) da Federacdo
das Inddstrias do Estado de Minas
Gerais, lancado em dezembro de
2007. De acordo com Bicalho, o NIC
atua proximo a 20 empresas do
setor de petroleo e gas, ao lado do
Sebrae, Petrobras e IEL Nacional. “O
ODI recebera informagdes do NIC e
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Em Minas, o ODI identificard demandas
tecnoldgicas para a Refinaria Gabriel
Passos da Petrobras

o realimentara com informacoes de
longo prazo”, diz Bicalho, explicando
o fluxograma do sistema.

PROSPECCAO E DESENVOLVIMENTO

A opcao do Observatério da Bahia
foi natural: a industria de petréleo e
gas. Nesse setor, a industria baiana
investe na recuperacdo da bacia do
Reconcavo, na melhoria da eficiéncia
dos processos produtivos e em novos
métodos de elevacdo do volume de
petroleo. “Outros campos também
sao explorados com um aumento sig-
nificativo no volume dos royalties na
economia baiana”, diz a coordenadora
do ODI do Estado, Fabiana Carvalho.
Aintencdo agora é mobilizar os atores
da cadeia produtiva para aproveitar
esse cenario favoravel que se dese-
nhou, sobretudo a partir da Lei do
Petréleo. “O ODI esta estruturando
uma proposta de acdo de inteligéncia
competitiva que monitore, organize
e dissemine informacdes com valor
agregado e que permita aos gestores
tomarem as melhores decisdes.”

No Rio Grande do Sul, o foco
de prospeccdo do ODI é o setor
de bioenergia, mais precisamente
o de etanol e biodiesel. “Cerca
de 90% das nossas necessidades

de biocombustivel vém de fora”,
justifica a superintendente do
IEL-RS, Elisabeth Urban. O Estado,
grande produtor de soja, conta
algumas iniciativas de producao
de biodiesel a partir do grdo. Os
investimentos em bioenergia, ela
sublinha, também poderdo abrir
novos mercados para a industria
de maquinas e equipamentos.

O Observatorio de Desenvolvi-
mento Industrial gatcho firmou par-
cerias com a Embrapa e com a Caixa
RS —agéncia regional de fomento-e
apresentou proposta de trabalho ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
“Queremos desenvolver novos cul-
tivares de cana adaptados ao nosso
solo e clima e retomar as pesquisas
na area agricola”, afirma Elisabeth.

No Parana, o ODI prospecta o
setor automotivo e as tendéncias
tecnologicas da inddstria para
definir estratégias de insercdo de
fornecedores no mercado. O Estado
abriga fabricas montadoras de au-
tomoveis e caminhdes da Case New
Holland, Nissan, Renault, Volkswa-
gem e Volvo e reline centenas de
industrias fornecedoras.

Analises prospectivas prelimi-
nares apontaram que a industria




automotiva é das que mais investem
em pesquisa e desenvolvimento. Na
Europa, por exemplo, esse indice
chega a 4% do faturamento das em-
presas, algo em torno de 20 bilhdes
de euros em 2006, de acordo com
dados da Associacdao de Montadores
de Veiculos da Europa. “No Brasil,
essataxa é de 1,25% da receita liqui-
da das montadoras”, compara Ariane
Hinca Schneider, do ODI do Parana.
A expansdo da industria dependera,
portanto, da sua capacidade de dar
resposta a desafios tecnologicos
como o de reducao do consumo de
combustivel, de emissdes de dioxido
de carbono (CO?) ou do desenvolvi-
mento de mecanismos de seguranca
avancada como, por exemplo, o
piloto automatico.

Em Santa Catarina, o Obser-
vatorio mapeou e identificou 480
empresas atuando na area de TIC.
“Imaginavamos que o Estado ti-
vesse 0 dobro desse numero”, diz
o coordenador do ODI no IEL-SC,
Pedro Felipe de Abreu. Essa dife-
renca é resultado de uma classifi-
cacdo equivocada de consultorias
e de prestadores de servicos, ele
explica. A pesquisa, concluida em
dezembro, revelou também que
as empresas catarinenses de TIC
nao trabalham em rede e, portanto,
ndo se beneficiam da sinergia que
caracteriza esse mercado. “No caso
de softwares, por exemplo, se cada
um fizesse uma parte, seria possivel
integrar sistemas”, avalia. “Ha um
enorme potencial de crescimento se
as empresas oferecerem suporte as
inddstrias de outros setores como o
téxtil, agropecuario, entre outros.”

Para arquitetar cada um dos Ob-
servatorios de Desenvolvimento In-
dustrial, a CNl e o IEL buscaram apoio
do Laboratério de Prospeccao Estraté-
gica da Franca, comandado por Michel
Godet. Dois consultores indicados por
Godet assumiram a responsabilidade
de capacitar as equipes técnicas do
Sistema IndUstria e de assessorar a
aplicacdo da metodologia. lin}

DIVULGAGAO

ESTRATEGIA
HISTORICA

As teses de Godet deixam claro
que a prospeccao estratégica ndo é
um exercicio de futurologia, mas uma
interpretacdo inteligente do passado e
do presente projetada num determi-
nado periodo de tempo. Godet parte
do principio de que o futuro “ndo esta
escrito em parte alguma, mas por
fazer”. Admite a existéncia de “ten-
déncias de peso” - definidas como
eventos cuja perspectiva de direcao é
suficientemente consolidada para que
se possa admitir sua permanéncia no
determinado periodo -, as quais adi-
ciona o fator de atracao “de fatos portadores de futuro” que sinalizam “incertezas
criticas” ou “surpresas inevitaveis”. E pondera que esses indicadores, entre outros,
permitem a descricdo de cenarios, entendidos como o conjunto formado pela
descricdo coerente de “uma situacao futura e do encaminhamento dos aconte-
cimentos que permitam passar da situacao de origem a situacao futura”.

As metodologias de prospeccao estratégica também se baseiam em
modelos matematicos, como o da Teoria dos Jogos, amplamente usados
para decifrar assuntos tao diversos como eleicdes, evolugéo genética, entre
outros, ja que permitem encontrar estratégias racionais para situacdes de
conflito que envolvem mais de um ator e cujo resultado ndo depende apenas
de iniciativa individual.

Essa teoria se revelou particularmente eficaz na anélise do comportamento
cooperativo. O exemplo classico, popularizado por Albert W. Tucker, da Uni-
versidade de Stanford, em 1953, é o Dilema dos Prisioneiros, uma espécie de
metafora da cooperagdo e da acao coletiva. Cimplices do mesmo crime, eles sdo
colocados em celas separadas, sem comunicacdo, e convidados a refletir sobre
a proposta do delegado de plantdo: se um deles confessar, estara livre e o outro
pegara dez anos de cadeia. Se nenhum dos dois confessar, ambos permanecem
por cinco anos na prisao. Se os dois confessarem, cada um ficara preso por oito
anos. A melhor opcao para um tera conseqiéncias para os dois. Apenas o siléncio
Ihes reservard o mesmo destino. Dilema semelhante se reproduz, por exemplo,
no mercado da aviacdo que, na disputa de clientes, se arrisca numa verdadeira
guerra de preco de passagens.

A Teoria dos Jogos também passou a ser utilizada para a compreensao da
competicdo do mercado desde que John Forbes Nash (foto) — o matemético
esquizofrénico da Universidade de Princeton, personagem do filme Mentes Bri-
Ihantes - formulou a tese dos jogos ndo-cooperativos, conhecida como Equilibrio
de Nash, que Ihe valeu o Prémio Nobel de Economia em 1994. O Equilibrio de
Nash ocorre quando cada jogador faz o possivel para ocupar a melhor posicao
no mercado, mesmo que seja ao lado de seus concorrentes. in

Industria
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Pesquisa realizada pelo
IEL em Minas Gerais
constata que o nimero
de portadores de
necessidades especiais
estd superestimado

Gestao

Por uma eficaz

Inclusao

Cromic Industria e Comér-
cio de Calcados, instalada
em Nova Serrana, na Re-

gido Metropolitana de Belo Horizon-
te, tem 130 empregados. De acordo
com a Lei 8.231, de 24 de julho de
1991 — que institui a obrigatoriedade
da contratacdo de portadores de ne-
cessidades especiais (PNEs) nas em-
presas com mais de 100 empregados
- a Cromic, por seu porte, deveria
ter 2% de PNEs em seu quadro fun-
cional. A industria, de fato, emprega
dois portadores de necessidades
especiais, mas apenas um deles foi
contratado por forca da legislacao.
“O outro foi aprovado em exame de
selecdo”, explica o diretor-executivo
da empresa, Junior César Silva. Ha,
portanto, uma vaga disponivel que
a empresa nao consegue preencher.

|

“Ndo existe esse funcionario dispo-
nivel no mercado de Nova Serrana’,
garante Silva.

A legislacao - regulamentada pelo
Decreto 3.298, de 20 de dezembro
de 1999, e modificada em 2004, e
que representou um enorme avanco
na inclusao dos deficientes — tomou
como base projecoes da Organiza-
¢do Mundial da Saude de 1981 que
estimavam que aproximadamente
10% da populacdo mundial portaria
algum tipo de deficiéncia no ano
2000. Ainda hoje o calculo subsidia
projetos e politicas publicas de inclu-
sdo do deficiente, principalmente nos
paises em desenvolvimento. No caso
brasileiro, essa projecao foi respalda-
da pelo Censo Demografico de 2000,
do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), que contabilizou



um total de 24,5 milhdes de deficien-
tes, 14,5% da populacdo brasileira.
Em Nova Serrana, cidade com cerca
de 60 mil habitantes, o nimero de
deficientes corresponderia a algo em
torno de 8 mil pessoas, segundo a
metodologia do IBGE. “Ndo existe na
cidade esse numero de PNEs”, insiste
o diretor-executivo da Cromic.

A dificuldade de cumprir a cota
legal se repete em grande parte
das indUstrias instaladas na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.
Atendendo a demanda das empresas
que, obrigadas a cumprir as cotas,
estdo sujeitas a fiscalizacdo do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego, a
Federacdo das Industrias de Minas
Gerais (Fiemg), por meio do IEL/MG,
realizou uma pesquisa e constatou
que o numero de PNEs calculados
com base no Censo Demografico de
2000 esta superestimado. “Por mais
que as empresas se empenhem,
ndo conseguem encontrar trabalha-
dores para preencher as vagas de
empregos destinadas a eles. E ndo
encontram simplesmente porque eles
nao existem”, afirma o presidente da
Fiemg, Robson Braga Andrade.

“O problema esta na diferenca de
critérios para identificar o publico a
ser atendido pela legislacdo”, explica
a consultora da Geréncia de Desen-
volvimento Regional da Inddstria do
IEL Minas e coordenadora técnica da
pesquisa, Marcy Soares. No Censo
de 2000, o IBGE passou a apurar o
grau de intensidade de alguns tipos
de deficiéncia visual, auditiva e de
locomocdo do total da populacdo. O
novo critério impactou a estatistica
anterior, de 1991, ja que passou a
incluir os individuos com alguns tipos
de dificuldades tipicas de pessoas
idosas, e o numero de PNEs aumen-
tou 12,61 vezes.

DEFICIENCIA NO BRASIL

Em seu levantamento, a Fiemg
utilizou os dados do IBGE e da
pesquisa Retratos da Deficiéncia
no Brasil, realizada pela Fundacao

Getulio Vargas e Funda-
cdo Banco do Brasil, em
2003, que contabiliza
os PNEs a partir de um
novo conceito, o das
pessoas com percepcao
de incapacidade (PPI),
e as classifica por faixa
etdria. Por esse critério,
e contabilizando apenas
as pessoas em idade
ativa, entre 15 e 59 anos,
o percentual de PNEs
totalmente incapazes
equivaleria a 1,47% da
populacdo brasileira em
2000, ou algo em torno
de 2,5 milhdes de pessoas.
Segundo o estudo do IEL
Minas, utilizando os cri-
térios estabelecidos pela legislacdo
e as estatisticas do IBGE, o niimero
de portadores de necessidades
especiais seria de 3,3 milhdes, apro-
ximadamente 1,94% da populacdo
brasileira, em 2000. Projetada para
2007, estima-se que o Brasil contava
com cerca de 3,7 milhdes de pessoas
com percepcao de incapacidade em
idade ativa e com grande dificuldade
para enxergar e ouvir. Na Regido Me-
tropolitana de Belo Horizonte, esse
problema atingiria um nimero proxi-
mo a 110 mil pessoas, metade delas
com problema mental permanente
e 17,5% com tetraplegia, paraplegia
ou hemiplegia permanentes. Os
deficientes fisicos e auditivos - que
tém maior participacdo no niimero de
empregos - somavam 15 mil pessoas,
ou 11,83% do total dos incapacitados
na regiao.

“Outro problema é que grande
parcela dessa populacdo nao esta
interessada em ingressar no mercado
de trabalho”, observa o diretor-exe-
cutivo da Cromic. Preferem optar por
programas sociais governamentais
- como o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), por exemplo -,
que lhes assegura renda mensal de
um salario minimo, ou pela aposen-
tadoria por invalidez concedida pelo
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Andrade: empresas nao conseguem preencher vagas

INSS. A Fiemg constatou que, apenas
na cidade de Belo Horizonte, existem
mais de 10 mil deficientes beneficia-
rios do BPC, conta Marcy.

Para cumprir as cotas de inclusao
de deficientes, as empresas tém de
contornar o problema do baixo nivel
de escolaridade dos PNEs oferecen-
do aprendizado tecnolégico para a
maioria dos postos de trabalho. Em
Minas Gerais, os portadores de defi-
ciéncia tém em média 3,75 anos de
estudo, ante uma média de 5,02 anos
dos nao-portadores de deficiéncia.
“Esse nivel é preocupante, ja que
uma pessoa é considerada analfabeta
funcional se estudou apenas quatro
anos”, lembra Marcy.

O estudo da Fiemg, de acordo
com o presidente da entidade, deixa
clara a necessidade de adequacdo
da legislacdo e elenca uma série de
propostas, entre elas a revisao dos
percentuais das cotas estabelecidas
pela legislacdo, de alteracdo do con-
ceito de pessoas com deficiéncias
de forma a ampliar o niumero de
trabalhadores potenciais; de inclusao
do aprendiz com deficiéncia na cota
legal e o estabelecimento de critérios
de regionalizacdo para facilitar a
contratacdo de pessoas residentes
em areas proximas da empresa.
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Projetos de

Sucesso

Na Albras, do Grupo Vale:
acompanhamento rigoroso

de resultados
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Tendéncia mundial,

0 aprimoramento da
gestao de projetos pode
beneficiar pequenas e
grandes empresas

a sala da superintendéncia
do IEL Nacional, um painel
de 40 polegadas transmite
ininterruptamente os avancos feitos
em cada projeto que esta sendo to-
cado na instituicdo. Trata-se de um
método rigoroso e eficaz de geren-
ciar custos e riscos no momento de
alcancar as metas estratégicas.

Na verdade, a gestdo sistematica
de projetos reflete uma tendéncia
mundial no universo empresarial. A
realizacdo dos objetivos se desenvol-
ve prioritariamente por meio de pro-
jetos, explica a gerente de Educacdo
Empresarial do IEL Nacional, Tatiana
Farah. Segundo ela, aprimorar essa
gestdo significa dar transparéncia a
resultados e indicadores.

Para Tatiana, o modelo é fruto
de uma série de fatores, entre eles o
avanco da tecnologia da informacao,
a globalizacdo econdmica e a compe-
ticdo acirrada entre as empresas. “Se a
companhia ndo demonstra seus resul-
tados, ela é cobrada, a sociedade quer
transparéncia. Ndo que as empresas
nao fizessem gestao de projetos, mas
agora elas fazem de forma instrumen-
talizada”, explica a gerente.

Um dos exemplos de implantacao
de gestdo de projetos no Pais é o




da Albras, empresa do Grupo Vale
que produz lingotes de aluminio.
Recentemente, ela foi agraciada com
o Prémio Nacional de Qualidade,
concedido pela Fundacdo Nacional
de Qualidade, exatamente por seu
acompanhamento rigoroso dos re-
sultados. O gerente de administracao
da Albras, Paulo César Albuquerque
Silva, relata que a empresa possui in-
dicadores para acompanhar as metas
e 0s planos de acdo ha muitos anos.
Todos os lideres de projetos sao trei-
nados em ferramentas estatisticas e
métodos de solucdo de problemas.
Um instrumento de solucdo de pro-
blema é o chamado black belt, em
que os funcionarios sao treinados por
meio de uma metafora do lutador de
caraté: um problema é solucionado
em etapas, assim como o carateca
ganha faixas até chegar a preta.

Um exemplo dado por Albuquer-
que Silva sdo as metas de reducao
de matéria-prima. “Para se chegar
aos resultados em um tempo de-
terminado, criamos um sistema de
indicadores interfuncionais. Isso
faz com que os projetos nao fiquem
no ‘achémetro’, sem capacidade de
envolver pessoas”, diz o gerente
da Albras. Alias, ele afirma que a
melhor forma de se gerir um projeto
é a mobilizacao dos funcionarios.
Existem diversos objetivos dentro
da empresa, portanto é necessario
visdo estratégica, acompanhamento.
Grupos de trabalho sdo formados e
apresentam seus resultados. “Quem
esta envolvido em um projeto se sen-
te muito responsavel, é visivel.”

O consultor em Gestdo de Pro-
jetos do IEL Nacional, Ericson Can-
tdo, lembra que a transparéncia na
analise dos resultados permite uma
ampla documentacao dentro da em-
presa, que a impedira de cometer
0s mesmos erros no futuro. Muitas
empresas adotam hoje metodologia
para tracar estratégias de longo
prazo, como o Balanced Scorecard.
A gestao de projetos pode ser con-
siderada o passo concreto desse

DIVULGACAO

planejamento. “Pro-
jetos sdo a forma de
executar o objetivo
estratégico, estao inti-
mamente ligados com
planos da empresa’,
observa Cantao.

Tatiana, do IEL,
argumenta que a
adocdo de procedi-
mentos para a gestdo
de projetos nao deve
ser exclusividade das
grandes empresas.
“Para as pequenas
e médias ndo é um
bicho de sete cabe-
cas, é necessario e
possivel implemen-
tar”, diz. Isso se torna
verdade quando as
pequenas se tornam parte de um
pool de fornecedores das grandes
indastrias. Albuquerque Silva afir-
ma que na Albras existe, inclusive,
um programa de treinamento para
os fornecedores, o Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores.
Se o0s niveis de gestdo estdao muito
aquém dos exigidos pela Albras,
o fornecedor recebe conceitos de
gestdo de recursos humanos, cus-
tos e outros.

CURSO A DISTANCIA

Devido a importancia da ges-
tdo de projetos nas médias e
pequenas empresas, o IEL vai
iniciar um curso em julho para 60
gestores das unidades regionais.
O curso sera ministrado a distan-
cia e terd duracdo de 80 horas. O
conteldo esta sendo elaborado
em parceria com o Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial de
Minas Gerais.

A idéia de aprofundar os conhe-
cimentos de profissionais do IEL em
gestdo de projetos surgiu durante
uma reunido de superintendentes
da entidade, quando se reconheceu
que deveria haver uma competéncia
interna sobre o tema.

Silva: indicadores ajudam projetos a nao ficar no “achémetro”

De acordo com Cantdo, o curso
serd baseado no PMBOK (Project
Management Body of Knowledge),
instrumento reconhecido interna-
cionalmente que serve como base
para a instituicdo de processos de
gestdo de projetos. A ferramenta,
criada pelo Instituto de Gerencia-
mento de Projetos (PMI - Project
Management Institute), é dividida
em etapas. Sdo elas, os processos
de iniciacdo, toda a parte de plane-
jamento, os processos de execucdo,
o controle e o encerramento. “O
encerramento é também uma parte
importante para documentar o que
de bom e de ruim ocorreu durante
todo o processo”, observa.

O PMBOK é um conjunto de prati-
cas bastante flexivel e que permitiu
ao IEL customiza-lo de acordo com
as necessidades dos gestores das
unidades regionais. O curso devera
abordar todos os aspectos da gestao
de projetos. No entanto, o gerencia-
mento de tempo, de riscos e custos
serd o principal foco dos médulos
de ensino. Totalmente on-line, o
curso tera tutoria constante e vai
reproduzir situacdes do dia-a-dia.
As histérias simulardo conversas
entre gestores. lin}
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Avancos no Parana

: “A lei estadual precisa ser aprovada
pelo Congresso Nacional para que o
contrato seja assinado com o BID”,
explica a coordenadora técnica do Pro-
APL, Cristiane Stainsack. A expectativa
é que os recursos sejam liberados no
segundo semestre de 2008. Ao valor
do empréstimo de US$ 10 milhdes serdo
somados US$ 2,8 milhdes da Federacao
das Industrias do Estado do Parana e
mais US$ 2,8 milhdes do Sebrae, parcei-
ros do projeto, além de US$ 1 milhao de
contrapartida do governo do Estado. No
total US$ 16,6 milhdes irdo beneficiar
nove APLs.

A outra iniciativa é a inclusdo
de mais cinco arranjos produtivos
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paranaenses no Grupo de Trabalho

Duas iniciativas importantes  Permanente para APL, do Ministério do
devem contribuir para o desen-  Desenvolvimento, Industria e Comércio
volvimento em 2008 do Programa  Exterior. No total 11 arranjos do Parana
de Apoio aos Arranjos Produtivos  contam este ano com recursos federais.
Locais do Parana (Pro-APL). Uma  “O Parana é um Estado que apresentou
delas é a legislacdo estadual, as- um avanco extraordinario nos ultimos
sinada pelo governador Roberto  anos e que hoje esta na vanguarda do
Requido, que autoriza o Pro APL  Brasil, produzindo e inovando modelos
a contratar crédito de US$ 10 mi- na area organizacional e tecnoldgica
Ihoes do Banco Interamericano de  dos arranjos’, diz o presidente da Fiep,
Desenvolvimento (BID). Rodrigo Rocha Loures (foto). lin}

Importacao simplificada

0 ingresso no Pais de material para a pesquisa ficou mais facil. A Receita
Federal simplificou a liberacao de importacdes de bens destinados a pesquisa
cientifica e tecnoldgica por meio da Instrucdo Normativa 799. Animais, vegetais,
virus, bactérias, maquinas e equipamentos utilizados em pesquisas cientificas
passam agora pelo Canal Verde, um sistema de desembaraco que dispensa a
conferéncia fisica das mercadorias adquiridas por cientistas credenciados no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) também facilitou o
processo por meio de resolucdo que modifica as regras para importacdo e
exportacao de materiais e equipamentos para pesquisas. Produtos importados
por encomenda de cientistas credenciados no CNPq serao liberados por postos
de vigilancia sanitaria de aeroportos ou portos em, no maximo, 24 horas. A
medida beneficia pesquisas sem fins lucrativos. Ficam de fora as importacoes
e exportacoes de produtos que serdao usados no desenvolvimento de medica-
mentos. “Ja estamos estudando uma nova resolucao sobre o assunto’, afirma
o diretor da Anvisa, José Agenor Alvares. in}
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Eficiéncia energética

O IEL deve lancar até o final de
abril uma colecao de guias técnicos,
composta por 11 volumes produ-
zidos pelo SENAI, para capacitar
agentes de nivel médio em acdes de
melhoria da eficiéncia energética.
“Os guias abordam questdes sobre
a utilizacao de maquinario e energia
elétrica para melhorar a eficiéncia
desses recursos e reduzir perdas
para as empresas’, explica a analista
de Desenvolvimento Empresarial do
IEL Patricia Barreto Jacobs.

Aliniciativa faz parte do Programa
Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica, acordo de cooperacao fir-
mado entre a Eletrobras, a CNl e o
I[EL. O objetivo é reduzir perdas na
rede de distribuicdo e contribuir para
diminuir os custos para a industria,
que é responsavel por 43% do con-
sumo total de energia elétrica no
Pais. Em parceria, foram executadas

ainda medidas para fomentar o
desenvolvimento de processos e
tecnologias mais eficazes e para
elevar a eficiéncia energética por
meio da capacitacdo de pessoal.

As publicaces serao utilizadas
pela Eletrobras no Curso de Forma-
cdo de Agentes Industriais de Nivel
Médio em Otimizacdo de Sistemas
Motrizes, criado para formar agen-
tes industriais capacitados para
reduzir perdas. Em linguagem
objetiva, foram elaborados os
guias: Energia Elétrica: Conceitos,
Qualidade e Tarifacdo; O Motor
Elétrico; Acionamento Eletrénico;
Bombas; Andlise Econémica de In-
vestimentos; Compressores; Venti-
ladores; Correias Transportadoras;
Acoplamento Motor-Cargay; Instru-
mentacdo e Controle; Metodologia
para Realizacdo de Diagndstico no
Sistema Motriz. lin}

Consultoria tecnologica

O Sistema Brasileiro de Tecnologia
(Sibratec), previsto no Plano Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
para o Desenvolvimento Nacional, ja
funciona no Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Bahia e Minas
Gerais. Até o fim do ano, o sistema
devera estar presente em 15 Estados
e contara com orcamento de R§ 600
milhdes para sua expansao.

“A distribuicao dos recursos sera
feita de acordo com projetos compe-
titivos apresentados pelos Estados’,
afirmou o secretario de Desenvol-
vimento Tecnoldgico e Inovacdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Guilherme Henrique Pereira (foto),
durante encontro com empresarios,
na Federacao das Industrias do Estado
do Ceara (Fiec).

O Sibratec sera uma das prova-
veis acoes apresentadas durante o 4°
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Seminario de Gestdo da Inovacao
Tecnoldgica no Nordeste (Inova
2008), que sera realizado pelo
Instituto de Desenvolvimento In-
dustrial (Indi), da Fiec, em agosto,
informou o coordenador de Fo-
mento as Cadeias Produtivas do
Indi, Francisco Ferrer Bezerra. M

Livros

INOVACAO

WSS Quebrando para-
— - digmas para ven-
—) cer, de José Clau-
E dio Cyrineu Terra,
Y reline artigos que
= mostram como
(— ] compreender e

— ™= aplicar a inovacao
como ferramenta de trabalho. Os
autores dos textos sao especialistas
internacionais dos Estados Unidos,
Franca, Canada, Portugal e Japao,
além de consultores nacionais. O
livro aborda temas relacionados ao
empreendedorismo corporativo, co-
munidades de inovacdo e lideranca
inovadora, entre outros. Por cerca de
R$ 58,00 pode ser adquirido na Edi-
tora Saraiva ou no site da Terraforum
(www.terraforum.com.br). @

NOVAS FERRAMENTAS

Como Geren-
ciar a Pequena
Empresa com
as Técnicas de
Grandes Cor-
poracoes, de
Urubatan de Almeida Ramos com
a colaboracdao de José Manuel
Cascao Costa e Mauricio Pocopetz,
apresenta orientacées sobre como
controlar estoques, definir custos,
formar precos e acoes de marketing
e comunicacdo. Profissionais de
diferentes areas, os escritores pro-
curam fornecer ao micro, pequeno
e médio empresario ferramentas
de gestdo utilizadas pelas grandes
corporacdes, mas que sao perfei-
tamente passiveis de ser aplicadas
nas estruturas menores. A obra, da
Editora Matrix (matrixeditora.com.
br), selo Idéia e Acdo, custa em
média R$ 19,00. fa
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Educacao
Executiva IEL

Estratégia e Inovacao nos Negocios
32 Edicao - Wharton School

Executivos de sucesso tém grandes objetivos.
Para alcanga-los, contam com uma das melhores
escolas do mundo. O Instituto Euvaldo Lodi, em
parceria com a Wharton School, proporciona o
que ha de mais moderno em gestao, estratégia e
inovagao. Criado especialmente para dirigentes
empresariais brasileiros e ministrado por uma
das mais conceituadas escolas do mundo em
educagdo executiva, o curso tem como foco a
pratica e a aplicagdo de conceitos especificos
para o seu negocio. Educagao Executiva IEL,

grandes gestores estio aqui.

= 26 a 30 de maio de 2008 - Filadelfia, EUA

» Tradugao simultanea

Conhega também os cursos de Educagao
Executiva do IEL no INSEAD e nas melhores

escolas brasileiras de negocios.

Tel.: (61) 3317-9432
www.iel.org.br/eduexecutiva
eduexecutiva@iel.org.br
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