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|. IDENTIFICACAO DO CURSO

Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio: Técnico em Logisitca
Eixo Tecnoloégico: Gestao e Negdcios

Caracterizacgdo do curso: Presencial

Area de Atuacao do SENAI: Logistica

Carga horaria: 800h

Em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

CBO

Codigo: 3911-15

Ocupacao: Analista de logistica (técnico de nivel médio) (Sindnimo)
Familia: Técnicos de planejamento e controle de producéo

Sub Grupo: TECNICOS DE NIVEL MEDIO EM OPERACOES INDUSTRIAIS
Sub Grupo Principal: OUTROS TECNICOS DE NiVEL MEDIO

Grande Grupo: TECNICOS DE NIVEL MEDIO
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Il JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

2.1 Justificativa

Esse documento apresenta o resultado do trabalho de desenho pedagogico e organizacao curricular do Técnico em Logisitca,
cujo perfil profissional foi delineado pelo Comité Técnico Setorial de Logistica, do SENAI-DN, dentro dos principios e
orientacdes da Concepcao de Educacao Profissional do SENAI, tendo também como base o Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos, do MEC, no Eixo Tecnoldgico Gestao e Negdcios, tratando-se de programa formativo modularizado e concebido,
pedagogicamente, com vistas a favorecer a construcdo progressiva da competéncia e da capacidade de transferéncia de
conhecimentos demandadas, hoje, para a atuacao produtiva em um contexto de constantes mudancas.

Em sintese, € uma decodificacdo de informacdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéo, traduzindo-se,
pedagogicamente, as competéncias do perfil profissional do Técnico em Logistica em capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodologicas.Nesse contexto a preparacao de profissionais para a area de Logistica € de fundamental
importancia, devendo considerar a capacidade necessaria para a formacao de trabalhadores multifuncionais, com visao
abrangente da empresa e do processo de trabalho, dominio sélido e amplo de conhecimentos, com capacidade de identificar
e resolver problemas, além de desempenhar um amplo conjunto de atividades inerentes a ocupacédo, atendendo as novas
exigéncias das organizacoes do trabalho. Portanto, sintonizado com os desafios propostos pelo mundo da educacao e do
trabalho, o presente Plano de Curso expressa as orientacoes e diretrizes emanadas pelo MEC e reflete a necessidade desse
mercado no Estado do Rio de janeiro.

2.2 Objetivos

O Curso Técnico em Logisitca tem como objetivos:

¢ A formacao necessaria para o pleno desenvolvimento de conhecimentos gerais e tecnologicos, bem como de
habilidades e atitudes face o novo perfil de competéncias requerido pelo mercado de trabalho;

¢ Habilitagao Profissional em Logisitca, com competéncias para executar, controlar e colaborar no planejamento dos
processos e das operacdes logisticas, atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servicos, em
conformidade com as normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacdo vigente;

e Desenvolvimento de competéncias que possibilitem a continuidade de estudos para etapas subsequentes.

2.3 Regime de Funcionamento

O curso sera oferecido em periodo semanal de segunda a sexta - feira, com 4 horas diarias de atividades, com base num ano
letivo com 200 dias.

Técnico em Logisitca 3
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Il REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para acesso ao curso, o candidato devera passar pelos processos de inscricao, selecdo e matricula, observando os seguintes
critérios:

Da Inscricao

Os candidatos deverao efetuar as inscricoes para o curso nas épocas previstas no cronograma de atividades da Unidade
Operacional, de acordo com os requisitos estabelecidos para a matricula neste documento e no Regimento Escolar dos cursos
técnicos. No ato da inscricao o candidato devera estar cursando o 2° ano do ensino médio, no minimo.

Documentacéao:

- Comprovante de escolaridade

- Duas fotos 3X4

- ldentidade (cépia) ou certidao de nascimento ou de casamento;

- Taxa de inscricao (QUANDO HOUVER);

Da selecao

Quando houver necessidade, os candidatos serao submetidos a um processo seletivo diagnéstico, incluindo avaliacao das
competéncias basicas (raciocinio logico-matematico, comunicacao oral e escrita, fundamentos de fisica) e entrevista.
Sempre que o nimero de inscritos for superior ao nimero de vagas, a selecao tera carater classificatorio.

O processo de selecao e a divulgacao dos resultados sao da responsabilidade da Unidade Operacional.

Da matricula

0 candidato classificado no processo seletivo devera requerer a matricula inicial dentro do prazo determinado no calendario
escolar elaborado pela Unidade Operacional. Sera permitida a matricula por unidade curricular ou mddulo, considerando os
pré-requisitos necessarios e os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, em consonancia com
a legislacao educacional vigente.

No ato da matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

Copia da Carteira de Identidade

Copia do CIC

Copia da Certidao de Nascimento ou Casamento

Comprovante de escolaridade (*)

Historico escolar

Retratos 3 x 4 (dois)

Certificado de reservista ou de alistamento militar (maiores de 18 anos do sexo masculino)
Titulo de eleitor

Taxa de matricula (quando houver)

YNV AWDNS

_

Outros documentos que os drgaos competentes vierem a exigir

(*) O candidato concluinte do Ensino Médio devera apresentar, no ato da matricula, o historico escolar e o diploma de
conclusao do Ensino Médio (original e copia).
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IV PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS A
CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO

Técnico em Logisitca

1. ldentificacdo da Ocupacgéao

Ocupagao Técnico em Logisitca
CBO 3911-15

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Nivel da Qualificacao 3

Eixo Tecnologico Gestao e Negocios
Area Tecnoldgica Logistica

2. Competéncia Geral

Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das operacdes logisticas, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicao de bens e servicos, em
conformidade com as normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacdo vigente.

3. Relagéo de Unidades de Competéncia

Colaborar na elaboracao do planejamento das operacdes dos processos
Unidade de Competéncia 1 logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e
servicos.

Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos

Unidade de Competéncia 2 ;
de bens e servicos.

Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de

Unidade de Competéncia 3 )
bens e servicos.

Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao

Unidade de Competéncia 4 .
de bens e servicos.

Controlar as operacgoes dos processos logisticos, atendendo a

Unidade de Competéncia 5 . = s .
suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Técnico em Logisitca 5
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4, Descricdo das Unidades de Competéncia

Unidade de competéncia 1

Colaborar na elaboracao do planejamento das operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e
distribuicao de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho
1.1.1 Interpretando os objetivos da demanda;
1.1 Identificar os dados da demanda 1.1.2 Levaptando 0s daq’os;. .
1.1.3 Analisando as variaveis de planejamento;
1.1.4 Atendendo as necessidades estratégicas.

.2.1 Identificando e mensurando os recursos necessarios;

.2.2 Verificando a disponibilidade dos recursos;

.2.3 Elaborando leiaute;

.2.4 Definindo estruturas de armazenagem e equipamentos de
movimentacao;

1.2.5 Propondo aquisicao de novos recursos;

1.2.6 Interagindo com as equipes de trabalho das diversas areas.

1.2 Definir os recursos internos e externos

1.3.1 Avaliando a viabilidade técnica;
1.3.2 Especificando os tempos das operacoes;
1.3.3 Contribuindo na elaboragao do plano logistico.

1.3 Elaborar cronograma fisico das operacdes
logisticas

1.4.1 ldentificando as necessidades dos clientes internos e
externos;

1.4.2 Acompanhando as metas de controle;

.4.3 Analisando os indicadores de controle, quando aplicavel;
.4.4 Propondo novos indicadores de controle;

.4.5 Interagindo com as equipes de trabalho;

.4.6 Interagindo com as diversas areas.

1.4 Comparar os indicadores de controle das
operacoes

1.5.1 Analisando os riscos;
1.5.2 Propondo acdes alternativas;
1.5 Elaborar plano de contingéncia 1.5.3 Interagindo com as equipes responsaveis;
1.5.4 Interagindo com as diversas areas;
1.5.5 Garantindo o cumprimento do plano de contingéncia;

Técnico em Logisitca 6
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Unidade de competéncia 2

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padrdées de Desempenho

.1 Interpretando o plano de trabalho de suprimentos;

.2 Alocando os recursos conforme planejado;

.3 Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario;
.4 Tomando decisoes sobre a ocorréncia de contingéncias;
.5 Utilizando softwares especificos de controle de suprimentos;
suprimentos .6 Garantindo o cumprimento do plano de suprimento;

.7 Garantindo o cumprimento do plano de suprimento;

.8 Interagindo com as equipes das diversas areas;

.9 Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e
legislacao vigente.

[ (T U (I QI I QI Gy

2.
2.
2.
2.
2.1 Operacionalizar o plano de trabalho de 2.
2.
2.
2.
2.

2.2.1 Otimizando a alocacao dos recursos;

2.2.2 Utilizando ferramentas de simulacao;

2.2.3 Correlacionando os modais de transporte e suas infraestruturas;
2.2.4 Consultando sistemas de informacao especializados em ransporte;
2.2.5 Programando embarque, transbordo e desembarque conforme
prazos contratuais;

2.2.6 Observando os custos do nao cumprimento de prazos contratuais;
2.2.7 Identificando procedimentos operacionais da zona alfandegada;
2.2.8 Utilizando instrumentos estatisticos para analise e interpretacao de
dados;

2.2.9 Utilizando estratégias de transporte;

Utilizando sistemas de rastreamento de veiculos;

Controlando a segregacao de cargas perigosas;

Acompanhando as causas dos sinistros de carga;

Garantindo o cumprimento do plano de transporte;

Interagindo com as diversas areas;

Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca e
legislacao vigente.

2.2 Administrar as operacoes de transportes

2.3.1 Acompanhando e atualizando saldos dos estoques;

2.3.2 Organizando os sistemas de inventarios;

2.3.3 Aplicando a curva ABC;

2.3.4 Realizando a gestao de estoque;

2.3.5 Aplicando as politicas de estoques de materiais;

2.3.6 Programando as quantidades a serem compradas conforme
conceitos de lote econdmico, material estratégico ou estoque técnico;
2.3.7 Interagindo com as diversas areas.

2.3 Administrar estoques de materiais

2.4.1 Controlando a segregacao de cargas perigosas;

2.4.2 Respeitando regras predeterminadas (FIFO, FEFO);

2.4.3 Propondo mudancas de leiaute, estruturas e equipamentos;

2.4.4 Realizando o recebimento e conferéncia dos materiais;

2.4.5 Realizando a identificacdo dos materiais (Cod. de barras, RFID,
etc.);

2.4.6 Realizando a armazenagem conforme plano de armazenagem
2.4.7 Realizando a separacao de pedidos;

2.4.8 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca e
legislacao vigente.

2.4 Administrar a armazenagem de materiais

2.5.1 Analisando a demanda de embalagens;

2.5.2 Coordenando processos de recebimento e expedicao fisica e
contabil das embalagens;

2.5.3 Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a quantidade;
2.5.4 Armazenando e destinando residuos de embalagens;

2.5.5 Controlar as embalagens renovaveis;

2.5 Administrar Embalagens 2.5.6 Considerando margem de retorno de produtos (avarias ou de
embalagem);

2.5.7 Sugerindo o desenvolvimento de novas embalagens;

2.5.8 Coordenando prestadores de servicos logisticos diversos;
2.5.8 Interagindo com as diversas areas;

Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca e
legislacao vigente.

Técnico em Logisitca 7



—_—————————————————— —

2.6.1 Comparando objetivo versus realizado;
2.6.2 Analisando os dados das atividades;
2.6.3 Utilizando dados para propor melhorias.

2.6 Elaborar relatorio periddico referente as
atividades

Técnico em Logisitca 8
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Unidade de competéncia 3

Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho

3.1.1 Alocando os recursos conforme planejado;

3.1.2 Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario;

3.1.3 Utilizando softwares especificos de programacao e controle da
producao;

3.1.4 Analisando os dados das atividades;

3.1.5 Interagindo com as equipes de trabalho da producao e logistica;
3.1.6 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca
e

legislacao vigente;

3.1.7 Eliminando as fontes de desperdicio.

3.1 Operacionalizar o plano da producao

3.1.1 Conhecendo o cadenciamento das linhas de producao Takt
Time;

3.1.2 Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
abastecimento de linha (Just in time, Kanban, MilkRun, FIFO,...);

3.2 Abastecer a linha de producao 3.1.3 Interagindo com as equipes de trabalho da producao e logistica;
3.1.4 Interagindo com as diversas areas;

3.1.5 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca
e

legislacao vigente.

3.3.1 Alocando e segregando os residuos e embalagens da producao;
3.3.2 Atendendo as necessidades de contingéncia;

3.3 Destinar embalagens e residuos da producao 3.3.3 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca
e

legislacao vigente.

3.4.1 Comparando objetivo versus realizado;
3.4 Elaborar relatorio periddico referente as 3.4.2 Analisando os dados das atividades;
atividades 3.4.3 Analisando os tempos das operacoes;
3.4.4 Utilizando dados para propor melhorias.

Técnico em Logisitca 9
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Unidade de competéncia 4

Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

4.1 Operacionalizar o plano de trabalho de
distribuicao

4.1.1 Interpretando o plano de trabalho de distribuicao

4.1.2 Alocando os recursos conforme planejado

4.1.3 ldentificando as restricoes operacionais do destino

4.1.4 Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
distribuicao de produtos acabados (Just in time, Cross Docking,
Kanban, MilkRun, ...)

4.1.5 Monitorando o desenvolvimento do fluxo de distribuicao de
produtos

acabados

4.1.6 Aplicando técnicas de logistica reversa

4.1.7 Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario
4.1.8 Utilizando softwares especificos de controle de distribuicao
4.1.9 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca
e

legislacao vigente

4.2 Administrar a distribuicao de produtos
acabados

4.2.1 Coordenando processos de separacado (Picking), conferéncia e
carregamento fisico e contabil dos produtos acabados

4.2.2 Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a
quantidade

4.2.3 Obedecendo as capacidades maximas dos equipamentos e meios
de

transporte

4.2.4 Controlando a segregacao de cargas especiais (perigosas,
pereciveis, controladas, frageis)

4.2.5 Aplicando sistemas de informacao (codigo de barras, RFID)
4.2.6 Preparando kits para distribuicao

4.2.7 Interagindo com as diversas areas

4.2.8 Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente, seguranca
e

legislacao vigente

4.3 Elaborar relatorio periodico referente as
atividades

4.3.1 Comparando objetivo versus realizado
4.3.2 Analisando os dados das atividades
4.3.3 Analisando os tempos das operacoes
4.3.4 Utilizando dados para propor melhorias

Técnico em Logisitca

10



—_————————————————————————————

Unidade de competéncia 5

Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padrdées de Desempenho

5.1.1 Aplicando os itens de controle de atendimento a suprimentos,

5.1 Monitorar os indicadores estabelecidos no - o
producao e distribuicao

planejamento 5.1.2 Avaliando indicadores de desempenho
5.1.1 Medindo o desempenho das atividades logisticas de
5.2 Mensurar o desempenho dos processos e das suprimento, producao e distribuicao
atividades logisticas 5.1.2 Avaliando desempenho de funcionarios e prestadores de

servico

5.3.1 Analisando dados previstos versus realizados

3.3 Comparar os resultados obtidos 5.3.2 Analisando as metas de controle realizadas com as previstas

5.4.1 Buscando alternativas para resolucao de problemas
5.4.2 Viabilizando novas solucdes logisticas

5.4.3 Participando de grupos de melhoria continuas

5.4 Realizar ajustes e melhorias 5.4.4 Orientando sobre procedimentos técnicos

5.4.5 Utilizando ferramentas de qualidade

5.4.6 Otimizando os processos e recursos logisticos

5.4.7 Redimensionando capacidades operacionais

1 Comparando os resultados programado versus realizado

2 Consolidando os indicadores de desempenho

3 Analisando os dados das atividades

4 Definindo plano de acao e novos processos

5 Relatando os resultados das acées corretivas implementadas
6 Analisando dados para propor melhorias

5.5 Elaborar relatorio periodico referente as

5.5.
5.5.
5.5.
atividades 5.5.
5.5.
5.5.

Técnico em Logisitca 11
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5. Competéncia de Gestao

e Analisar alternativas propostas

e Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relacoes interpessoais

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
o Demonstrar organizagao nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades
e Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na solucao de problemas propostos
e |dentificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

e Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposicao de acordo com procedimentos técnicos e
as recomendacoes recebidas

Técnico em Logisitca 12
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6. Contexto de Trabalho da Ocupacao

Meios de Producao

Outros

e Caminhoes

e Coletores de dados

e Contéineres

e EDI/Integracao de dados

e Elevadores de cargas

o Empilhadeiras e acessorios

e Envolvedoras-Strech

e Equipamentos: AGV (robotizados de armazenagem transelevadores)
e Equipamentos de transportes
e ERP/SAP

e Esteiras

e GPS/Rastreabilidade

e |mpressoras

e Paleteiras

e Paletes

e Rack

e Rampas de nivelamento

e RFID/Transponders

e Roteirizacao

e Sistema de unitizacao de carga
e Software de roteirizacao

e Transelevadores

e Transpaleteiras

o WMS/TMS/IMS

Métodos e Técnicas de Trabalho

e Ferramentas da qualidade e producao
Técnica de logistica
Técnicas de avaliagao de resultados

Técnicas de movimentacao de produtos acabados
Técnicas de relacdes humanas

Técnicas de trabalho em equipe

e Técnicas para abastecimento e desabastecimento de linha

Condi¢des de Trabalho

Condicdes ambientais
e Pode trabalhar de forma presencial ou a distancia
Equipamentos de protecao Individual (EPI) recomendados

e EPC
e EPI

Riscos profissionais

Técnico em Logisitca
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e Poeiras; exposicao a baixas temperaturas

e Risco fisico: exposicdo a acao de grandes equipamentos de movimentacao de carga; ruidos
o Risco quimico: exposicao a materiais toxicos

Turnos e horarios

e Horarios variados

Posicdo no Processo Produtivo

Contexto Funcional e Tecnologico

e Atua em equipes multidisciplinares, sob supervisdao ocasional

e Corresponde a uma ocupacao completa, que abrange algumas atividades profissionais bem delimitadas e que
requerem, sobretudo, um trabalho de supervisao

e Exige capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhe sdo proprios e envolvem grau médio de dificuldade
e O trabalhador executa as atividades com certo grau de autonomia, iniciativa e responsabilidade, mas com

supervisao direta

Contexto Profissional

e Micro, pequenas, médias e grandes empresas nas areas da indUstria, varejo e servicos

Evolucdo da Ocupacao

e Ambiente automatizado

e Células de montagem

o Centro de melhoria continua (CMC), simuladores de operagdes logisticas
e Certificacao de processos

e Combustivel alternativo

e Contratacao de jovens aprendizes

e Contratacao de portadores de necessidades especiais
e Correio hibrido (virtual/fixo)

e Decreto n° 5.940/2006: Coleta seletiva de residuos

e Distribui¢dao urbana por dutovia

e Distribuicao urbana via drone

e FAP

e |ncoterms

e Incremento do nivel de terceirizacao

e Incremento na utilizacdo de modais alternativos

o Influéncia cada vez maior da tecnologia da informacao
o Integracdo atlantico/pacifico via terrestre

® Integracao dos servicos logisticos

e [SO 14000

e |SPS Code (Bioterrorismo)

e Lean warehouse

e |egislacao aduaneira

e legislacao de transporte

e Linhas de montagem seriadas

e Logistica de cabotagem

e Logistica urbana

o Nexo Técnico Epidemioldgico Profissional (NTEP)

e NR s (todas)

e Operador de Transporte Multimodal (OTM)

Técnico em Logisitca 14
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e OSHA 8000

e Portos secos

e Processo de controle de servicos

e Programa de melhorias de atendimento (PMA)

e Proposta de flexibilizacao da jornada de trabalho

e Reforma tributaria (ICMs)

e SA 8000

e Sistema door to door integrando todos os modais e divisdes
e Sistemas de certificacao profissional

e Transporte rodoviario de carga

Formacao Profissional Relacionada a Ocupacao

e Especializacdo lato sensu

e Pds-graduacao em gestao de contratos

e Pos-graduacao em gestao de negodcios

e Pos-graduacao em gestdo de projetos

e Pos-graduacao em gestdao empresarial

e Pos-graduacao em gestéo logistica

e Tecnologia em logistica

e Tecnologia WMS (Sistema de gerenciamento do inventario)

Indicacdo de Conhecimentos Referentes ao Perfil Profissional

Técnico em Logisitca
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Unidade de Competéncia 1: Colaborar na elaboracao do planejamento
das operacoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicao de bens e servicos.

Conhecimentos

» Modais de transporte e suas infraestruturas
» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Embalagens

» Custos

» Gestao de estoques

« Normas de seguranca, salde, higiene e meio
ambiente

« Documentacao especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
« Sistema de informacao

» Ferramentas de gestao de materiais

« Inventario

« Logistica internacional

» Métodos de previsao de demanda

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestdo de processos

» Métodos de resolucao de problemas.

» Movimentacao

» Tempos e métodos da operacao logistica

» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Gestao de estoques

« Normas de seguranca, salde, higiene e meio
« Ambiente

« Documentacao especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
» Embalagens

* Custos

« Sistemas de abastecimento de linha de
producao

» Nocoes de planejamento e controle da
producao (PCP)

» Ferramentas de gestao de materiais

« Sistema de informacao

« Inglés técnico

* Leiaute

» Estocagem

» Automacao

» Nocoes de manutencao

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestdo de processos

» Métodos de resolucao de problemas

» Modais de transporte e suas infraestruturas
» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Gestao de estoques

« Normas de seguranca, salde, higiene e meio
« Ambiente

« Documentacao especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
» Embalagens

» Custos

« Roteirizacao

» Automacao

« Niveis de servicos

« Logistica reversa

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestdo de processos

» Métodos de resolucao de problemas

Técnico em Logisitca
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Unidade de Competéncia 2: Executar as operacdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Conhecimentos

» Modais de transporte e suas infraestruturas
» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Embalagens: recebimento/capacidade

» Custos

» Gestao de estoques

« Normas de seguranca, salde, higiene e meio
« Ambiente

« Documentacao especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
« Sistema de informacao

» Ferramentas de gestao de materiais

« Inventario

« Logistica internacional

» Métodos de previsao de demanda

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestdo de processos

» Métodos de resolucao de problemas

Unidade de Competéncia 3: Executar as operacdes dos processos
logisticos, atendendo a producdo de bens e servicos.

Conhecimentos

» Movimentacao

» Tempos e métodos da operacao logistica
» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Gestao de estoques

» Normas de seguranca, salde, higiene e meio
« Ambiente

» Documentacéo especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
» Embalagens: recebimento/capacidade

« Custos

« Sistemas de abastecimento de linha de
producao

» Nocdes de planejamento e controle da
producao (PCP)

» Ferramentas de gestao de materiais

« Sistema de informacao

« Inglés técnico

* Leiaute

» Estocagem

» Automacao

» Nocdes de manutencao

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestao de processos

» Métodos de resolucdo de problemas

Técnico em Logisitca
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Unidade de Competéncia 4: Executar as operacoes dos processos
logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servicos.

Conhecimentos

» Modais de transporte e suas infraestruturas
» Equipamentos de movimentacao

« Estruturas de armazenagem

» Gestao de estoques

« Normas de seguranca, salde, higiene e meio
ambiente

» Gerenciamento de riscos

« Cargas especiais

« Documentacao especifica

« Legislacao vigente nacional e internacional
» Embalagens: capacidade

« Visao estratégica comercial

« Visao estratégica de negocios

» Custos

« Roteirizacao

» Automacao

« Niveis de servicos

« Logistica reversa

» Ferramentas da qualidade

» Métodos de gestdo de processos

» Métodos de resolucao de problemas

Unidade de Competéncia 5: Controlar as operacdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e distribuicao de bens e
servicos.

Conhecimentos

» Ferramentas da qualidade

» Banco de dados linguagem SQL

« Sistema de gestao

 Controle de atendimento

« Editor avancado de planilhas

« Legislacao aduaneira

» Avaliacao de desempenho de processos
» Benchmark

« Custos logisticos, receita e margem versus
provisionado

» Fornecedores

« Investimentos: gestao orcamentaria
 Prazos de atendimento

« Estruturacao de relatérios

» Capacidade de pesquisa

« Técnicas de elaboracao de projetos
(planejamento)

Técnico em Logisitca
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7. Composicao do Comité Técnico Setorial

Especialistas técnicos de empresas, sindicatos, associacdes ou orgédos de classe, meio académico e poder publico.

Nome

Fungao/Cargo

Instituicao

UF

Avelino Manoel Mesquita

Especialista Técnico

Tecon Suape S/A

Sao Paulo

Celia Maria Steiner
Fernandes de Sousa

Consultora externa/Departamento
Nacional

SENAI - DN

Distrito Federal

Célio Pinto DHL

Especialista Técnico

Exel Supply Chain

Sao Paulo

Denis Chidem Especialista Técnico Marcopolo S/A Santa Catarina
Esteban Kinjo Escobar Especialista Técnico Tegma Gestao Logistica Sao Paulo
Fabricio Gabriel de Sousa Especialista Técnico Vale Sao Paulo
Frade
Guilherme Santos Especialista Técnico Associacao Brasileira de Logistica sa0 Paulo
Severino P (ASLOG)
Gustavo Henrique Jorge o Empresa Maranhense de =
Lago Coordenador Metodologico Administracio Portuéria (EMAP) Sao Paulo
Henrique Guilardi Coordenador Metodologico Centro.Loglstlco Eichenberg & Sao Paulo
Transeich
Jedilson Lemos Pimentel | Coordenador Metodologico Vale Sao Paulo
. s L Empresa Brasileira de Correios e =
José dos Santos Neto Especialista Tecnico 3 Sao Paulo
Telégrafos (ECT)
Manoel Carlos Siqueira Especialista Técnico Whirlpool S.A. - Unidade de $30 Paulo
Barbosa Filho P Eletrodomésticos
Pedro Rocha Especialista Técnico qurgnq Eletrometalurgica e Sao Paulo
Hidraulica Ltda.
Samuel Marcos Dos Santos | Especialista Técnico MULTILOG - Solucdes de Logistica Sao Paulo
Especialistas técnicos do SENAI
Técnicos e Especialisas
Nome Funcdo/Cargo Unidade
Adilson Dantas da Silva Especialista Técnico SENAI - RJ
Altamir Steil Coordenador de nlcleo SENAI - SC
Carlos Antonio Vinotti Especialista Técnico SENAI - SC
Eduardo Liberace Passos Apparecido Especialista Técnico SENAI - SP
José Carlos Carnevalli Especialista Técnico SENAI - SP
José Erlan Dias Alves Especialista Técnico SENAI - SP
Luz Magdalena Lascar Alarcon Especialista Técnico SENAI - GO
Marcos André B. Lima Especialista Técnico SENAI - PE
Nelson Massaia Borsi Junior Especialista Técnico SENAI - SP
Roberto Ribeiro Especialista Técnico SENAI - BA
Sandro Geraldo Jung Especialista Técnico SENAI - RS

Técnico em Logisitca
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Técnicos e Especialisas
Nome Funcdo/Cargo Unidade
Valdir da Silva Alves Especialista Técnico/Coordenador Metodolagico SENAI - RS
Vitorio Donato Consultor SENAI - BA
Zuleide Ponciano de Souza Santos Especialista Técnico SENAI - RJ

Coordenacao Metodolégica do Comité

Nome Fungdo/Cargo Unidade

Andrezza Serra Coordenador

Pinto Metodologico SENAL - MA

Observadores Internos e Externos do Comité

Nome Funcao/Cargo Empresa/UF

Falvio C. Montibello Especialista Técnico Consultoria Comex Logistica e Suprimento/SP

Maria Gabriela

Andrade Lima da Especialista Técnico SENAI - DN

Silva

Local de Realizacao: Rio de Janeiro
Data da Validacao: Nov/2015
Prazo de validade: 5 anos
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V ORGANIZACAO CURRICULAR

0 itinerario formativo do presente curso esta estruturado em quatro médulos: um basico (de integracao); e trés médulos
especificos profissionais (de formacao), num total de 800 horas, considerando os duzentos dias letivos e distribuidos em
semestres de até 400h, de acordo com a carga horaria total do curso.

O Médulo Basico contempla todas as unidades de competéncias e € composto por unidades curriculares para o
desenvolvimento das competéncias basicas, num total de 400 horas . Os Mddulos Especificos Profissionais I, Il e lll sdo
compostos por unidades curriculares referentes as seguinte competéncias:

1. Colaborar na elaboracao do planejamento das operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e
distribuicao de bens e servicos;

2. Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos;

3. Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos;

4. Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servicos;

5. Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servicos.

O Moddulo Especifico profissional | esta organizado em 200h; o Mddulo Especifico Profissional I, em 196 horas; e o Modulo
Especifico Profissional Ill, em 204 horas.

Apresenta-se, a seguir, a matriz curricular, o itinerario formativo e as respectivas cargas horarias do presente Curso Técnico
em Logistica.
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Matriz Curricular

A carga horaria da fase escolar totaliza 800 horas, em atendimento ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Madulos Unidade Curricular Carga Horaria da UC Czrfz;AI;glrjél\;ia Semestre
Fundamentos basicos para logistica 60h
Médulo Basico Armazenagem 72h 200h
Gestao de suprimentos 68h 1
Custos logisticos 40h (400h)
Modulo Especifico 1 Gestao da producao 100h 200h
Gestao de transportes 60h
Gestao da distribuicao 88h
Maodulo Especifico 2 Gestao dos sistemas logisticos 48h 196h
Logistica internacional 60h
Logistica sustentavel 40h ( 4020h)
Tendéncias regionais 44h
Maodulo Especifico 3 204h
Metodologia de projeto 20h
Desenvolvimento de projeto em Logistica 100h
TOTAL 800h
Técnico em Logisitca 22
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Itinerario Formativo

Modulo Basico - 200h Modulo Especifico Profissional 1 - 200h

-IP_
% ¥

Modulo Especifico Profissional 2 - 196h

Entrada

¥

Modulo Especifico Profissional 3 - 204h

¥

Técnico em Logisitca
800h
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5.1 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

A implantacado deste curso devera propiciar o desenvolvimento das competéncias constitutivas do perfil profissional
estabelecido pelo Comité Técnico Setorial Nacional do Curso Técnico em Logistica, contidas no perfil profissional
estabelecido, considerando as informacdes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio[1] e a Resolugdo n° 06,
de 20 de setembro de 2012.

O norteador de toda a acdo pedagédgica sdo as informacodes trazidas pelo mundo do trabalho, em termos das competéncias
requeridas pela area de Logistica, numa visdo atual e prospectiva, bem como o contexto de trabalho em que esse comité
profissional se insere, situando seu ambito de atuacao, tal como apontado pelo Comité Técnico Setorial Nacional. Vale
ressaltar que, na definicdo do perfil profissional do Técnico em Logistica, o Comité teve como referéncia essencial a
caracterizacao e as competéncias profissionais gerais, do Eixo Tecnoldgico Gestao e Negdcios, estabelecidas pela Legislacao
em vigor[2].

[1] Parecer CNE/CEB n° 11 de 12/06/2008 e a Resolucdo CNE/CEB n°3 de 09/07,/2008

[2] Resolucao CNE/CEB n° 03/08. Resolucao n° 06/2012.
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—_————————————————————

5.2 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Considerando a Metodologia Senai de Educacédo Profissional para o desenvolvimento de competéncias, as unidades
curriculares sao subsidios para o desenvolvimento das competéncias profissionais descritas para cada modulo.

Para cada unidade curricular, os contetdos formativos sdo compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades
técnicas e capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas e os seus respectivos conhecimentos.

Sao referenciados os ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e
materiais, para subsidiar o planejamento das praticas pedagodgicas.

A seguir apresenta-se o detalhamento das Unidades Curriculares dos Médulos.
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Detalhamento de Unidades Curriculares de Modulos Basico

Modulo Basico

Unidade Curricular Carga Horaria

Fundamentos basicos para logistica 60h

Unidades de Competéncia

1. Colaborar na elaboracao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e
distribuicao de bens e servicos;

2. Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos;
3. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos;
4, Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos;

5. Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relacionados aos aplicativos basicos de informatica, as
operacoes elementares da matematica e a producédo de textos para auxiliar na compreensao das capacidades técnicas
relacionadas aos processos logisticos.

Conteudos Formativos
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

» Desenvolver textos descritivos e informativos envolvendo
dados e informacoes

« Efetuar operagcdes matematicas envolvendo elementos de
geometria, aplicaveis aos processos logisticos

« Elaborar documentos técnicos oficiais

« Empregar métodos de apresentacdo e marketing pessoal

« Interpretar graficos estatisticos, aplicaveis aos processos
logisticos

» Reconhecer o sistema internacional de unidades medidas
metrologia internacional - relativamente a perimetro, area,
volume, peso, capacidade e tempo, aplicaveis aos processos
logisticos

« Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de
textos, planilhas eletronicas, apresentacoes, internet

« Comunicacao
- 0 Leitura, interpretacao e producao textual
= Paragrafo (estrutura interna)
= Tipologia textual (descritivo e dissertativo)
= Fontes de pesquisa e textos técnicos (Apdlices,
Normas Técnicas, Contratos, estrutura textual de
legislagdes, catalogos, manuais técnicos, tabelas, planos,
procedimentos, etc.)
- o Documentacao Oficial
- 0 Métodos de apresentacao
« Fundamentos Matematicos
- 0 Medicao: Medidas (perimetro, distancia, area, volume,
peso, capacidade, tempo); Medidas e conversées (sistema
internacional
- 0 Calculos Matematicos: regra de trés; Razao e
Proporcao Porcentagem; Juros (simples, composto, taxa
cambial);amortizacdo; taxa de retorno; relacao custo/
beneficio
- 0 Elementos da geometria: Poligonos; Solidos
Geométricos e Angulos
- 0 Organizacao de dados numéricos: Ordenacao;
Agrupamento Intervalos; Classificacao Construcao (tabelas,
graficos, curvas); Interpolacdo e extrapolacao grafica; Média
simples; Mediana; Moda; Desvio (padrdo, médio); Variancia;
Analise de regressao
« Informatica
- 0 Editor de texto: Edicdo Formatacéo; Tabelas; indices
Verificacao de ortografia Impressao
- 0 Planilha eletrénica: Manipulacdo de arquivos; Edicao;
Formatacao de célula; Formulas; Tabelas Graficos;
Ferramenta de analise de dados; Impressao
- o Programa de apresentacdes: Manipulacao de arquivos;
Edicao Animacéo; Técnicas de apresentacdo; Impressao
- 0 Manipulacao de arquivos: Rede local; Internet; Correio
eletronico Portais de pesquisa

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica

e Software

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

Técnico em Logisitca
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Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre (RS): Bookman, 2006.

FLEURY, Paulo Fernando et al. Logistica Empresarial - A Perspectiva Brasileira. Sao Paulo: Edit Atlas, 2000.
VANTINI, José Geraldo. [DVD] LOGISTICA: TEORIA E PRATICA - CONCEITUACAO BASICA.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2011. (Colecao Coppead de Administracao;).

Bibliografia Complementar:
BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz Roberto Palma da. Projeto de armazéns. Sao Paulo: IMAM, 2008.

MOURA, Reinaldo A. et al. Dicionario de logistica: Supply Chain, movimentacao e armazenagem, comércio exterior,
produtividade, qualidade. Sao Paulo: IMAM, 2004. 248 p. (Nao encontrei)

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

MOURA, Reinaldo A.; BANZA TO, Eduardo. Aplicacdes praticas de equipamentos de movimentacao e armazenagem. Ed.
IMAM, 1997.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Armazenagem 72h

Unidades de Competéncia

1. Colaborar na elaboracao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e
distribuicao de bens e servicos;

2. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos;
3. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos;
4, Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos;

5. Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Conhecer a dinamica e os equipamentos empregados nas atividades de recebimento, estocagem, separacao e expedicao de
mercadorias, bem como para o controle dos estoques e das operacoes.

Conteudos Formativos
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

» Armazenar materiais de acordo com o leiaute definido

» Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de
utilizacao

» Armazenar materiais de acordo com seu tipo

« Armazenar residuos por tipo de material conforme
especificidades e familias (por ex. inflamaveis, alimentos,
congelados etc.)

« Classificar materiais

« Controlar uso, manutencao e estoques das embalagens
proprias, de terceiros e em poder de terceiros

« Definir a estrutura de armazenagem

« Definir equipamentos de movimentacao

« Definir local de armazenamento de cargas perigosas e a
respectiva sinalizacao

« Definir tipo e quantidade de embalagens necessarias para
a armazenagem

o Delimitar local de armazenagem dos residuos

« Destinar os residuos dos processos para area
predeterminada

« Direcionar materiais e matérias-primas para producao
(insumos e de consumo)

« Documentar entrada e saida de embalagens no sistema
« Elaborar cronograma de contagem

« Elaborar leiaute das instalaces de armazenagem

« Elaborar relatério de estoque de embalagens

« Elaborar rotinas de movimentacao de acordo com a
legislacdo especifica

» Empregar os procedimentos de expedicao de materiais,
veiculos e equipamentos

» Empregar os procedimentos de recebimento de materiais,
veiculos e equipamentos da manutencao

« Examinar consisténcia entre os saldos (fiscal e fisico)

« Executar o inventario conforme o planejado

« Identificar a capacidade das embalagens

« |dentificar a ocorréncia de acuracidade ou de nao
conformidade

« |dentificar a sequéncia de expedicdo de acordo com as
prioridades

« |dentificar as sistematicas de picking (separacao de
pedidos) de acordo com a determinacao da empresa

« Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos

« Identificar nao conformidades

« |dentificar os materiais na area de expedicao

« |dentificar os materiais na area de recebimento

« |dentificar situacoes prioritarias de recebimento

« |dentificar tipos, caracteristicas e funcdes das embalagens
« Inspecionar as embalagens no recebimento quanto as suas
condicdes de uso

« Interpretar os documentos de requisicao e liberacao de
embalagens, materiais e cargas

» Manipular produtos perigosos durante o processo de
armazenagem

» Operar softwares de controle de armazenagem (WMS
Warehouse Management System)

« Planejar inventario de acordo com classificacao da curva
ABC

 Programar envio de residuos armazenados

« Realizar conferéncia das cargas

« Reconhecer os métodos de armazenagem dos diferentes
tipos de embalagens

» Selecionar equipamentos de movimentacao de acordo com
a legislacao especifica

» Armazenagem

- Processo de armazenagem

- Enderecamento

- Armazenagem Informatizada (WMS)

- Arranjo fisico do almoxarifado (principios a serem
considerados na elaboracao)

- Estruturas de armazenagem

- Disposicao fisica do estoque

- Organizacao e limpeza

- Otimizacao de espaco

- Equipamentos de movimentacao

- Armazenagem de materiais perigosos: identificacao,
localizacao,manipulacao, sinalizacao

- Armazenagem de residuos: identificacao conforme
destinacao (descarte ou reciclagem), delimitacao de local,
envio de residuos
» Embalagens

- Tipos, caracteristicas, dimensionamento e funcdes

- Métodos de embalagem: de cargas perigosas, unitizacao
e conteinerizacao

- Margens de retorno por avaria de embalagem

- Embalagens retornaveis: determinacao de coeficientes
de desempenho e manutencao das embalagens

- Entradas e saidas no sistema

- Consignacao de embalagem

- Estoque das embalagens:proprio e em poder de
terceiros

- Segregacdo e descarte de embalagens

- Contagem fisica das embalagens
» Recebimento

- Processos de recebimento: separacao dos materiais;
entrada e registro dos materiais no sistema (input)

- Conferéncia fisica e documental

- Objetivos operacionais: regras de recebimento de
materiais, de veiculos e equipamentos da manutencao

- Nao conformidades
« Software

- Warehouse Management System (WMS)
« Movimentacao de materiais

- Requisicdes de materiais: solicitacao de liberacao de
mercadoria

- Liberacao de materiais, matériasprimas e embalagens

- Equipamentos de movimentacao

- Legislacao (NR 11, NR 29)
» Expedicao

- Sistematica de picking

- Processos de expedicao: separacao dos materiais; saida
e registro dos materiais no sistema (output)

- Objetivos operacionais: regras de expedicao de
materiais, de veiculos e equipamentos
« Inventario

- Inventario anual de bens duraveis: operacionalizacao,
nao conformidades no inventario

- Inventario ciclico: conceito de contagem ciclica,
operacionalizacao da contagem ciclica, curva ABC,
programacao de contagens

- Acuracidade de conciliagdes contabeis

- Publicacao de resultados

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

 Analisar alternativas propostas

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relacoes
interpessoais

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade

« Demonstrar organizacao nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos

« Identificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade.

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de acordo com procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de logistica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides

e Bancada de teste e inspecao
e Coletor codigo de barras

e Computador com DVD

e Data Show

e Editor de Texto

e Estantes diversos modelos

e Esteiras

e Impressora

e Leitor de codigo de barras

e Paleteira manual

o Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
¢ Planilha Eletronica

e Softwares

e WMS

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicao fisica. Sao Paulo: Atlas,
2013. 388 p. ISBN 9788522408740.
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BANZATO, José Mauricio. Embalagens. Sao Paulo: IMAM, 2009.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008. 442 p.

MOURA, Reinaldo A. Movimentacdo de materiais na intralogistica. Sao Paulo: IMAM, 2009.

Bibliografia Complementar:

BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz Roberto Palma da. Projeto de armazéns. Sao Paulo: IMAM, 2008. vi, 41 p. ISBN
9788589824750

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. (Trad.). Administracdo de Materiais: uma introducao. Sao Paulo:
Atlas, 2014. 505 p. ISBN 9788522421695.

MOURA, Reinaldo A. et al. Dicionario de logistica: Supply Chain, movimentacao e armazenagem, comércio exterior,
produtividade, qualidade. Sao Paulo: IMAM, 2004. 248 p. (Nao encontrei)

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013. 332 p.
ISBN 978858522111169

Normas:

ABNT. NBR 15524-1: 2007. Sistemas de armazenagem: parte 1: Terminologia. Rio de Janeiro: ABNT, 2007 Norma Técnica.

ABNT. NBR 15524-2: 2007. Sistemas de armazenagem: Parte 2: Diretrizes para o uso de estruturas tipo porta-paletes

seletivos. Rio de Janeiro: ABNT, 2007.Norma Técnica.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Gestao de suprimentos

68h

Unidades de Competéncia

distribuicao de bens e servicos;

1. Colaborar na elaboracao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e

2. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos;
3. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos;
4, Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos;

5. Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao planejamento, programacao e controle da aquisicao de materiais,
bem como das estratégias e regras adotadas na logistica de suprimentos.

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

« Acompanhar indicadores de eficacia de estoque

« Analisar a quantidade de contratos programados

« Analisar cotacao

« Analisar lead time (tempo padrao) das atividades para
atingir as metas estabelecidas pela empresa

« Analisar os procedimentos de contratacao de servicos

o Aplicar os métodos da administracao do estoque

« Aplicar os niveis de planejamento de suprimentos

« Avaliar indices de desempenho de fornecedores e
prestadores de servicos

« Avaliar o cumprimento das metas e niveis de servico
estabelecidos em contrato

« Calcular indices de custo x beneficio

« Definir as formas de organizacao dos materiais a serem
recebidos

« Elaborar relatérios de indices de desempenho de
fornecedores e prestadores de servicos

« Identificar a necessidade e a demanda de materiais, bens
e servicos

« Identificar as penalidades para quebra de contratos

« Identificar as regras de organizacao do estoque

« |dentificar os indicadores de desempenho da area de
suprimentos

« Implantar o lote econdmico de compra

« Monitorar estoque de seguranca minimo e operacional de
acordo com a politica da empresa

 Monitorar ponto de ressuprimento

« Operar o processo de solicitacao de material de reposicao
 Programar compras conforme tipos de materiais e/ou lote
econdémico

« Realizar cadastro de fornecedores e materiais

« Realizar o processo de negociacao

« Realizar os processos logisticos de aquisicao de bens e
servicos da empresa

« Selecionar fornecedores e materiais alternativos

« Utilizar ferramentas para calculo do estoque minimo e
maximo de seguranca

« Utilizar software de controle ERP

» Planejamento de Suprimentos

- Fundamentos de planejamento

- Indicadores de suprimentos

- Fluxo de processo de suprimentos
» Programacao de suprimentos

- Analise das necessidades: lead time das atividades,
politica de estoque da empresa, demanda dos diversos tipos
de materiais, demanda de bens e servicos

- Estratégias: tipos de contratos, identificacao do nivel de
servico, contratacao de servicos, apoio de areas correlatas

- Analise dos contratos: calculo do lead time de cada
contrato, em relacao a quantidades de bens, em relacao a
meios de transportes, em relagao ao nivel de servico

- Indicadores de custo x beneficio
« Controle de Suprimentos

- Indicadores de resultados

- Controle dos fornecedores: de matériaprima,
componentes comprados, materiais de consumo, dos
prestadores de servicos, dos servicos prestados, indice de
retorno aceitavel de produtos
» Gestao de Estoque

- Administracao de estoque: curva ABC, FIFO, LIFO,

- FEFO

- Codificacao

- Calculos de demanda

- Regras de organizacao: conforme a localizacao,
conforme a classificacao dos materiais pela curva

- ABC

- Estoque de seguranca

- Estoque minimo e maximo

- Ponto de ressuprimento
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

Capacidades Sociais

« Analisar alternativas propostas

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relacoes
interpessoais

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade

« Demonstrar organizacao nos préprios materiais € no
desenvolvimento das atividades

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos

« Identificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade.

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de acordo com procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto

e ERP

e Impressora

o Planilha Eletronica

e Softwares

Material Didatico

e Livros ou apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacdo baseada em competéncias.

Bibliografia de apoio ao curso

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracao de materiais e distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas,
2013. 388 p. ISBN 9788522408740.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacao e logistica empresarial. Porto Alegre:
Bookman, 2006.BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 442 p.

WANKE, P. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos: decisdes e modelos quantitativos. 3. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:
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BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz Roberto Palma da. Projeto de armazéns. Sao Paulo: IMAM, 2008. vi, 41 p. ISBN
9788589824750

MOURA, Reinaldo A. et al. Dicionario de logistica: Supply Chain, movimentacdo e armazenagem, comércio exterior,
produtividade, qualidade. Sao Paulo: IMAM, 2004. 248 p. (Nao encontrei)

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013. 332 p.
ISBN 978858522111169

2004.

MOURA, Reinaldo A.; BANZA TO, Eduardo. Aplicacdes praticas de equipamentos de movimentacao e armazenagem. Ed.
IMAM, 1997.
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Médulo Especifico Profissional

Unidade Curricular Carga Horaria

Custos logisticos 40h

Unidades de Competéncias

UC3: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a producdo de bens e servicos.

UC4: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Compreender os fatores que interferem direta e indiretamente nos custos logisticos das empresas e operacoes.

Contetidos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

» Método de custeio por centros de custos (determinacao do
custo/minuto)

« Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis

» Métodos para determinacao dos custos de transformacao

» Métodos para determinacao dos consumos com
matériasprimas

« Calculo de custo de perdas: por ineficiéncia, por
ociosidade, por paradas, por qualidade

« Analisar os custos com a aquisicao de mercadorias e
servicos

 Analisar os custos com a armazenagem de produtos
« Analisar os custos com a distribuicao de produtos

« Analisar os custos com transportes

Capacidades Metodologicas

« Analisar alternativas propostas

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade

« Identificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade.

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de acordo com procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Capacidades Organizativas

« Demonstrar organizacao nos préprios materiais € no
desenvolvimento das atividades

Capacidades Sociais

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relacoes
interpessoais

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Computador com DVD
e Data Show

o Planilha Eletronica

e Software

Material Didatico
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e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:
ANDRADE, Carolina Oliveira. Logistica Empresarial. Aspectos Tedricos e Tributarios. 12 Edicao. Sage. 2016

FARIA, Ana Cristina de; COSTA, Maria de Fatima Gameiro de. Gestao de Custos Logisticos. 12 edicao. Sao Paulo. Atlas.
2009.

CARVALHO, José Crespo de. A Logica da Logistica.2004, Edigoes Silabo.

Bibliografia Complementar:
BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de Administracao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 1998.
FREZATTI, F. Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LEITE, H. de P. Introducao a Administracao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 1998.

Videos:
IMAM. VID028 ABC - Custeio Baseado em Atividades (18 min.). DVD
IMAM. VID070 Reducao dos Custos na Movimentacao (22 min.). DVD

GRAVES, Robert. Métodos quantitativos aplicados a intralogistica. IMAMro
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Gestao da producao

100h

Unidades de Competéncias

UC3: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacao e controle da producao, bem como ferramentas e
técnicas de organizacdo que permitem o cumprimento das metas e tornam o processo produtivo mais eficaz.

Contetidos Formativos
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Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas)

Conhecimentos

« Aplicar os métodos de cronometragem mais adequados a
cada situacao

« Apropriar-se das técnicas de analise e previsdao de demanda
« Avaliar a adequacao do cronograma de execucao

« Avaliar o atendimento as ordens de fabricacao

« Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo cliente

« Avaliar os indicadores no controle de estoque

« Calcular tempos em diferentes escalas de medida

« Definir areas de segregacao para materiais nao conformes
« Elaborar checklist de necessidades para a producao

« Elaborar relatdrios de producéo

» Empregar a ferramenta kanbam

» Empregar ferramentas de programacao da producao

« Estruturar relatorios de qualidade

« Identificar a capacidade instalada do setor

« Identificar indicadores de desempenho do setor produtivo
« Identificar melhorias em setup com base na metodologia
TRF (troca rapida de ferramentas)

« Identificar oportunidades de melhorias em postos de
trabalho

« |dentificar os principios de proposicao de leiaute,
considerando os aspectos das normas de seguranca

« |dentificar o tempo padrao operacional

« Identificar situacées em que a terceirizacao de etapas do
processo é recomendada

« Interpretar as variaveis de planejamento de producéo

« Interpretar o plano de producao

« Interpretar os conceitos empregados no controle da
qualidade

» Medir a capacidade produtiva por posto de trabalho e por
processo

» Medir o takt time e o lead time

» Monitorar o desenvolvimento do fluxo de abastecimento da
producao

« Participar do planejamento e da programacao da producao
« Realizar balanceamento de linhas de producao

« Reconhecer a influéncia dos fatores ergonémicos e das
condicdes de trabalho

» Reconhecer as capacidades de producao dos diversos
segmentos

« Reconhecer as medidas relativas a logistica nos planos de
contingéncia

» Reconhecer a tecnologia de otimizacao da producao

» Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho das equipes

» Reconhecer os diferentes tipos de leiaute, bem como suas
indicacdes e limitacoes

« Simular a interferéncia de fatores nos resultados da
capacidade produtiva

« Simular a programacao de producao com o emprego de
software (MRPII)

« Controle da qualidade

- Conceitos: produtos conformes, nao conformes,
defeituosos, niveis de exigéncia

- Relatdrios: de nao conformidades, produtos rejeitados,
refugos de material, paradas por problemas de qualidade

- Areas de segregacdo: material rejeitado, refugado

- Indicadores de desempenho: de nao conformidades,
produtos rejeitados, refugos de material, paradas por
problemas de qualidade
« Arranjo Fisico das Instalacoes

- Tipos (fixo, funcional, linear, celular)

- Principios a serem considerados na elaboracao de um
leiaute

- Normas de seguranca do trabalho
« Estudo de Processos

- Fluxo de processo (lista de maquinas)

- Métodos de cronometragem (por lote, por ciclo, por
elementos)

- Avaliacao do ritmo de trabalho

- Nocoes de ergonomia

- Conceitos de tempo padrao

- Takt time e lead time

- Capacidade de producao

- Melhoria dos métodos

- Sistemas de alimentacao/transporte de produtos em
processamento

- TRF
« Planejamento e Programacao da Producao

- Arvore de produto, PERT/CPM, sequenciamento da
producao

- As necessidades (equipamentos, mao de obra,
matériasprimas, insumos, ferramental, preparacao do
trabalho)

- Lead time (tempo de preparacao, tempos de fabricacao,
takt time)

- Capacidade instalada (recurso existente, carga maquina)
x meta de producao

- Medidas de capacidade de producao

- Balanceamento da producao (necessidade de pessoas,
indice de ociosidade, gerenciamento de gargalos)

- Simulagao (ajustes no planejamento, eliminacao de
gargalos, tratamento das excecoes)

- Técnicas de analise e previsao de demanda

- Etapas do planejamento e programacao

- Sistema de planejamento dos recursos da manufatura

- Tecnologia de Otimizacdo da Producao

- Gestao de estoques na producao (estoque médio, ponto
de ressuprimento, lista critica, empenho)

- Outsourcing (consideracdes, indicacoes e desvantagens
da terceirizacao de etapas dos processos)

- Programa Mestre de Producao

- Ferramentas de Gestao da Producao

- MRPII

- Kanbam
« Controle do Planejamento e Programacao da Producao

- Demanda dos clientes

- Processo da arvore do produto

- Processo do sistema (Product Data Management

- Ordens de fabricacao (em aberto, encerradas e previstas)

- Relatorios (status das O.F., diarios de producao, de dados
de producao)

- Controle de estoque (produtos acabados, pecas
manufaturadas, componentes comprados, matériaprima e
insumos)

- Ferramentas de analise de cronograma de execucao

- Planos de contingéncia
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de logistica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto

e Esteiras

e |mpressora

o MRP

e MRPII

e Paleteira manual

o Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
e Planilha Eletronica

e Software

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacdo baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz Roberto Palma da. Projeto de armazéns. Sao Paulo: IMAM, 2008. vi, 41 p. ISBN
9788589824750

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva , 2009.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008. 442 p.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de producdo e de operacdes: manufatura e servicos: uma
abordagem estratégica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. 494 p. ISBN 9788522475506

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro. Planejamento, programacéo e controle da

producao: MRP II/ERP conceitos, uso e implementacao base para SAP, Oracle Aplications e outros softwares integrados de
gestao. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. 434 p. ISBN 978852244531.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. (Trad.). Administracdo de materiais: uma introducao. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Modelagem de projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

Normas:

Técnico em Logisitca 40



—
ABNT. NBR 15524-1: 2007. Sistemas de armazenagem: parte 1: Terminologia. Rio de Janeiro: ABNT, 2007 Norma Técnica.

ABNT. NBR 15524-2: 2007. Sistemas de armazenagem: Parte 2: Diretrizes para o uso de estruturas tipo porta-paletes
seletivos. Rio de Janeiro: ABNT, 2007.Norma Técnica.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Gestao de transportes

60h

Unidades de Competéncias

UC3: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos.

UC4: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Compreender as responsabilidades envolvidas na gestao de frotas, bem como o emprego de ferramentas computacionais
que permitam um maior controle e maior eficiéncia das operacoes.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Analisar a capacidade do veiculo de acordo com a carga;
« Analisar as condicdes de acesso de veiculos ao local de
armazenamento de cargas perigosas;

« Analisar contratos em relacao a prazos, quantidades e
meios de transportes;

« Analisar os tipos, a funcionalidade e a relacao custo x
beneficio dos veiculos de transporte;

« Analisar procedimentos de manuseio de cargas normais e
perigosas;

« Analisar sistemas de frete de acordo com o modal;

« Avaliar os indicadores gerados pelo software de gestao de
transporte;

« Controlar documentacao fiscal e das cargas perigosas;

« Especificar modal de transporte e tipo de veiculo;

« Estabelecer padroes de desempenho para o
desenvolvimento de novos fornecedores de servicos de
transporte;

« Estimar o dimensionamento da frota Identificar a
necessidade de contratacao de terceiros;

« Identificar as circunstancias de utilizacao dos formularios
para registro de ocorréncia;

« Identificar fornecedores de servicos de

transporte transporte;

« Identificar os procedimentos de acordo com o tipo de
sinistro;

« Identificar sistemas de rastreamento de cargas;

« |dentificar sistemas de seguranca de cargas e de veiculos
de acordo com o tipo de carga;

« Interpretar seguro considerando a apdlice de veiculos e
cargas;

« Planejar a alocacao de veiculos;

» Reconhecer a documentacao e os licenciamentos
requeridos para uso de veiculos;

« Reconhecer as normas aplicaveis a manipulacao,
transporte e armazenagem de produtos perigosos.

» Tecnologia da Informacao;

- Sistemas de seguranca para cargas e veiculos;

- Rastreadores e Bloqueadores de veiculos;

- TMS

» Transportes

- Cotacao de servicos, negociacao de fretes, contratacao de
fornecedores de servicos, desenvolvimento de novos
fornecedores, distribuicao de veiculos de acordo com o local
de trabalho;

- Definicao de equipamentos dos modais, capacidade, ficha
técnica de equipamentos e veiculos, definicao de veiculos,
capacidade do veiculo de acordo com a legislacao,
programacao de recebimentos, liberacao de veiculos;

- Sistemas de rastreamento, documentos de
carga, identificacdao de percursos internos, tipo de
transporte para retirada de mercadoria, ocorréncia de
acidentes com cargas, falhas de equipamentos e veiculos;

- Indicadores de bens e servicos

» Seguros

- Modalidades de apolices: de veiculos, de carga,
de produtos

- Procedimentos de sinistros: registro da
ocorréncia, acompanhamento da ocorréncia.

« Controle do transporte

- Tipos de cargas: frageis, normais, perigosas;

- Documentacao de cargas perigosas: FISP, LETPP, CTPP

- Legislacao para o transporte de cargas

- Sistemas de fretes

- Modais de transportes

-NR 11

-NR 16

- NR 26
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Capacidades Técnicas Conhecimentos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

» Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relacoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizacao nos préprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagédgicos

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de logistica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto

e Equipamento GPS

o Leitor de codigo de barras
e Mesa digitalizadora

¢ Planilha Eletronica

e Roteirizador

e Software

o TMS

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacdo baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

VALENTE, Amir Mattar, NOVAES, Antonio Galvao, PASSAGLIA, Eunice e VIEIRA, Heitor. Gerenciamento de transportes e
frotas. 3® Edicao. Sao Paulo. Cengage. 2016.
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BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

DEMO, Gisela, CAIXETA-FILHO, José Vicente e MARTINS, Ricardo Silveira. Gestao logistica de transporte de cargas. 1°
edicdo. Sao Paulo. Atlas

DIAS, Marco Aurélio. Logistica, transporte e infra-estrutura. Sao Paulo. Atlas . 2012.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. (Trad.). Administracdo de Materiais: uma introducao. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2011. 372 p. (Colecdo Coppead de Administracao;). ISBN
9788522427420.

MOURA, Reinaldo A. et al. Dicionario de logistica: Supply Chain, movimentacdo e armazenagem, comércio exterior,
produtividade, qualidade. Sao Paulo: IMAM, 2004.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
MOURA, Reinaldo A. Movimentacdo de materiais na intralogistica. Sao Paulo: IMAM, 2009.
PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e gestdo de estoques.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Modelagem de projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Gestao da distribuicao

88h

Unidades de Competéncias

UC4: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacao e controle das atividades de distribuicao de bens
e servicos, assim como a aplicacdo de ferramentas computacionais de apoio a logistica de distribuicao.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Analisar documentacao relativa aos clientes;

« Analisar lead time (tempo total de entrega) e transit time
(tempo em transito) para sugerir melhorias;

« Analisar os canais de distribuicao e os niveis de servico
atendendo a demanda do mercado;

« Aplicar ferramenta para avaliacao de desempenho de
processos e controle das entregas;

« Aplicar técnicas de analise tributaria no processo de
distribuicao;

« Aplicar técnicas de conferéncia nos processos de
distribuicao;

« Aplicar técnicas de negociacéo;

« Definir rotas de distribuicao pelo uso de software;

« Elaborar planos de contingéncia;

« Elaborar relatérios para controle dos processos de
distribuicao;

« Estabelecer checklist dos processos da logistica de
distribuicao;

 Executar a operacao de cross-docking atendendo ao
planejamento realizado;

« Identificar a necessidade de utilizacao de operadores
logisticos;

« Identificar os ciclos de pedido;

« Identificar os fluxos dos processos na distribuicao;

« |dentificar processos fiscais e a legislacao especifica
inerentes ao processo de distribuicao;

« Planejar rotas de distribuicaode acordo com as demandas;
« Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca eletronica de
dados);

« Selecionar as sistematicas de carregamento de acordo
com as caracteristicas da carga.

 Tecnologia da Informacao ;

« Roteirizadores;

« EDI (troca eletronica de dados entre empresas);
 Planejamento da Distribuicao;

« Fluxo dos processos na distribuicao;

« Sistematicas de carregamento fisico (empilhamento,
acomodacao, fixacao);

« Canais de distribuicao;

« Niveis de servico;

« Ciclo de pedido;

« Localizacao de centros de distribuicao;

« Crossdocking;

« Rotas de distribuicao;

« Operadores logisticos;

« Controle dos Processos de Distribuicao;

 Checklist dos processos;

« Controle do lead time e transit time;

« Técnicas de conferéncia;

o Clientes: documentacao, prazo de atendimento,
qualidade, negociacao, contingenciamento;

« Avaliacao de desempenho de processos;

« Controle das entregas;

« Legislacdo e Procedimentos da Logistica de Distribuicao
- Processos fiscais

- Legislacao especifica

- Logistica tributaria no processo de distribuicao.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

« Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacoes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacoes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas
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Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de logistica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto

e Equipamento GPS

o Leitor de codigo de barras
e Mesa digitalizadora

e Planilha Eletronica

e Roteirizador

e Software

o TMS

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacdo baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro. Planejamento, programacéo e controle da
producdo: MRP II/ERP conceitos, uso e implementacao base para SAP, Oracle Aplications e outros softwares integrados de
gestao. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

FLEURY, Paulo Fernando et al. Logistica Empresarial - A perspectiva brasileira. Sao Paulo: Edit Atlas, 2000.

NOVAES, Galvao Antonio. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo. 4* edicao. Sao Paulo. Campus. 2014.

VIEIRA, Darli Rodrigues, ROUX, Michel. Projeto de centros de distribuicdo. Fundamentos, metodologia e pratica para a
moderna cadeia de suprimentos. Sao Paulo. Campus Elsevier. 2011.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. (Trad.). Administracdo de materiais: uma introducao. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz Roberto Palma da. Projeto de armazéns. Sao Paulo: IMAM, 2008.
MOURA, Reinaldo A. Movimentacdo de materiais na intralogistica. Sao Paulo: IMAM, 2009.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Modelagem de projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.
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CORREA, HL GIANESI, IGN, CAON, M. Planejamento, programacéo e controle da producdo: Ed. Atlas, 2000.
DANIEL Georges. Dicionario de logistica: supply chain, movimentacao e armazenagem, Ed. IMAM, 2004.

HONG, Yuh Ching. Gestao de estoques na cadeia logistica integrada: supply chain. 3. ed. Ed. Atlas, 2006.
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Unidade Curricular Carga Horaria

48h

Gestao dos sistemas logisticos

Unidades de Competéncias

UC5: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a aquisicao de conhecimentos relacionados as ferramentas mais
indicadas para a gestao dos sistemas logisticos, além de incentivar o aluno para a analise e proposicao de solucdes técnicas
aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias detectadas nas operacdes logisticas.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Analisar o desempenho da empresa e dos prestadores de
servicos nos processos logisticos;

« Empregar a metodologia do PDCA para implantacao de
melhorias;

« Empregar ferramentas da qualidade para analise e
resolucao de problemas;

« Identificar as fases do programa 5S;

« Identificar aspectos relevantes das diferentes certificacoes
de qualidade

 Gestao da qualidade

- PDCA aplicados a suprimentos, producao e distribuicao
(metas, avaliacoes e melhoria);

- Programa 5S

- Certificacoes da Qualidade (I1SO 9000, I1SO 14000, OHSAS
18000, QS 9000,

SASSMAQ);

- Ferramentas da qualidade (brainstorming, folha de
verificacao, diagrama de Pareto, fluxograma, Ishikawa,
checklist, 5W2H, ...);

- Grupos de melhoria continua (CCQ e Kaizen).

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

» Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacoes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio de logistica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

Editor de Texto

e Equipamento GPS
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o Leitor de codigo de barras
Mesa digitalizadora

Planilha Eletronica

Roteirizador
Software
o TMS

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre (RS): Bookman, 2006.

CORREA, H; L, CORREA C. A. Administracdo de producio e operacdes, manufatura e servicos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro. Planejamento, programacéo e controle da
producéao: MRP II/ERP conceitos, uso e implementacao base para SAP, Oracle Aplications e outros softwares integrados de
gestao. 5. ed. Sao Paulo:

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Dami,éo Limeira da. Gestao da qualidade. Diretrizes, Ferramentas, Métodos e
Normatizacao. 1? Edicao. Sao Paulo. Erica. 2014.

NOVAES, Ant6nio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao. Estratégia, Operacao e Avaliacdo. 4*
Edicao. Sao Paulo. Campus. 2014.

Bibliografia Complementar:
NATARAJAN, Chandra S. Planejamento sistematico de redes logisticas. Sao Paulo: IMAM, 2009.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como estabelecer, implantar e avaliar. 3.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

RAGO, Sidney. Estratégias logisticas. Sao Paulo: IMAM, 2009.
REZENDE, Antonio Carlos. Gerenciamento de projetos, obras e instalacées. Sao Paulo: IMAM, 2009.

TRAMA, Sidney. Estratégias logisticas. IMAM.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Logistica internacional

60h

Unidades de Competéncias

UC5: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas para utilizacdo de documentacdes e termos técnicos internacionais
empregados nas atividades de importacao e exportacao de mercadorias.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« |dentificar a documentacao utilizada na logistica
internacional;

« Reconhecer aspectos comerciais e de logistica
relacionados aos processos de exportacao e importacao;

» Reconhecer os aspectos legais dos acordos de seguranca
portuaria e aeroportuaria;

» Reconhecer os aspectos relevantes dos seguros e da
legislacao aduaneira.

« Logistica Internacional

- Importacao e exportacao: fluxo de
processos, programacao, transit time, documentacao,
taxas, tributos e custos, canais de liberacao de
mercadorias (verde, amarelo, cinza e vermelho);

- Incoterms;

- Seguros;

- Legislacao aduaneira;

- Acordos de seguranca portuaria e aeroportuaria;

- Acordo Internacional de Transporte Terrestre do;

- Mercosul (AITT);

- Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM);

- Terminais alfandegados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

« Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacdes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacoes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica

e Software
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Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:
LUDOVICO, Nelson. Logistica internacional: um enfoque em comércio exterior. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga: pratica e exercicios. 5. ed. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2011.

PERES, Sérgio de Almeida. Logistica internacional. 1* Edicdo. Sao Paulo. Schoba. 2012.

Bibliografia Complementar:

NATARAJAN, Chandra S. Planejamento sistematico de redes logisticas. Sao Paulo: IMAM, 2009.

LEGISLACAO em logisitca. Disponivel em: <http://www.guialog.com.br/legislacao.htm>. Acesso em: 26 jan. 2010.site
DORNIER, Philippe-Pierre. Logistica e operagdes globais: TX e casos. Sao Paulo: Atlas, 2000. Livro
LARRANAGA, Félix Alfredo. A gestdo da logistica global. Sao Paulo: Aduaneiras, 2003. Livro

LUDOQVICO, Nelson. Logistica internacional: Um enfoque em Comércio Exterior. Saraiva, 2007.

Site:

LOGISTICA: Legislacao. Disponivel em: <http://www.remade.com.br/br/logistica_legislacao.php>. Acesso em: 26 jan.
2010.site
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Logistica sustentavel

40h

Unidades de Competéncias

UC5: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas, organizativas e metodoldgicas necessarias para aplicar medidas que
reduzam os impactos causados pelas atividades logisticas no meio ambiente, tendo como base a legislacdo ambiental.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Elaborar programacao de embalagens retornaveis;

« |dentificar as operagdes logisticas;

« Seguir os procedimentos da logistica reversa de acordo
com politica da empresa e a legislagao em vigor;

« Selecionar medidas que reduzam perdas e impactos
ambientais

causados pela atividade logistica, de acordo com legislagao
especifica

« Tecnologias Aplicadas a Logistica Sustentavel;
« Tecnologia de Producao mais Limpa;

» Educacao ambiental e sustentabilidade;

« Legislacao ambiental (NR 9 e NR 25);

» OLPC Operacoes;

« Logisticas Potencialmente contaminadoras;

« Impactos negativos da atividade logistica;

« Embalagens retornaveis;

« Logistica reversa.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

« Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacoes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
Computador com DVD

e Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica
Software
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Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

GUARNIERI, Patricia; KOVALESKI, Joao; STANDLER, Carlos - A caracterizagdo da logistica reversa no ambiente
empresarial em suas areas de atuagdo: pos-venda e pds-consumo agregando valor econémico e legal, 2005. [Consult. 31
Maio de 2009]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.pg.cefetpr.br/ppgep/Ebook/ARTIGOS2005/E-book%202006_artigo%2057.pdf>

LUIZ-PEREIRA; A. et al. Logistica reversa e Sustentabilidade. Sao Paulo: Cengage Learning. 2012.

VALLE, Rogerio; SOUZA, Ricargo Gabbay de. Logistica reversa: Processo a Processo. 1% edicao. Sao Paulo. Atlas. 2014.

Bibliografia Complementar:

RAGO, Sidney. Estratégias logisticas. Sao Paulo: IMAM, 2009

WANKE, P. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos: decisoes e modelos quantitativos. 3. Sao Paulo: Atlas, 2011.
ROGERS, Dale S.; TIBBEN-LEMBKE, Ronald S. - Going backwards: reverse logistics trends and practices.[Em linha]. Reno:

Reverse Logistics Executive Council, 1998. [Consult. 14 Maio 2009]... Disponivel em WWW:
<URL:http://www.rlec.org/reverse.pdf>.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Tendéncias regionais 44h

Unidades de Competéncias

UC5: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Viabilizar a identificacdo das diferentes cadeias produtivas e logisticas do estado, com suas peculiaridades, favorecendo a
prospeccao de tendéncias e oportunidades de inovacao.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos

« Identificar as diferentes regides do estado, seus focos de
atuacao (vocacao), tendéncias e as caracteristicas dos
processos produtivos e de logistica das mesmas;

« |dentificar os impactos dos avancos tecnologicos dos « Inovacao tecnoldgica;

segmentos industriais nos processos logisticos; » Demandas e novos produtos industrializados;

« Identificar, por meio de pesquisas, as inovacoes em « Aplicacao de tecnologias;

produtos e em servicos logisticos no contexto regional; « Caracteristicas e tendéncias da economia regional

« Prospectar tendéncias tecnologicas aplicaveis aos
processos logisticos
regionais.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

« Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacoes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula

Ferramentas e Equipamentos

e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD
e Data Show

e Editor de Texto
Planilha Eletronica
Software

Material Didatico
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e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

NASCIMENTO, Francisco; SOUZA, Flavio Luiz Leite. Metodologia da Pesquisa Cientifica. 1* Edicao. Sao Paulo: Thesaurus.
2015.

SAMPIERI, Fernando Hernandéz; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pillar Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5°
Edicao. Sao Paulo. Grupo A.

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damilélo Limeira da. Gestao da Qualidade. Diretrizes, Ferramentas, Métodos e
Normatizacao. 12 Edicao. Sao Paulo. Erica. 2014.

Bibliografia Complementar:
MOLINARI, Leonardo. Gestao de Projetos. Teoria, Técnicas e Praticas. 12 Edicao. Sao Paulo. Erica. 2010.
THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Modelagem de projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

THOMPSON, Arthur A., STRICKLAND, A. J. Planejamento estratégico: elaboracao, implementacao e execucao. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.
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Unidade Curricular Carga Horaria

Metodologia de projeto 20h

Unidades de Competéncias

1. Colaborar na elaboracao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e
distribuicao de bens e servicos;

2. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos;
3. Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos;
4, Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos;

5. Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Favorecer o desenvolvimento das capacidades basicas, sociais, organizativas e metodolégicas que permitam a utilizacao de
metodologias no planejamento de projetos.

Contetidos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos (Capacidades Basicas) Conhecimentos

» Metodologia de pesquisa;
« Diagnosticos (identificacdo de problemas ou oportunidades

de melhoria);
« Identificar o problema a ser investigado; « Pesquisa (tipos e métodos);
« Definir os objetivos a serem alcancados; » Benchmarking e indicadores de desempenho (viabilidade
« Reconhecer os diferentes tipos e métodos de pesquisa; técnica e financeira);
« Identificar referencial tedrico; « Projeto de pesquisa: estrutura, normas da ABNT;
« Investigar dados; « Propriedade Intelectual;
« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho; » Marcas e Patentes;
« Avaliar alternativas para solucao de situacdes-problema; « Critérios de avaliacdo e decisao;
« Estruturar projeto de pesquisa; « Verificacao das condicoes de funcionalidade e custo
» Documentar cada etapa do projeto. beneficio;
« Elaboracao de titulos, justificativas, objetivos e
descricoes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas
(competéncias de gestdo)

« Demonstrar capacidade analitica, tendo em vista possiveis
tomadas de decisao.

» Demonstrar capacidade de interacao e de relacionamento
interpessoal.

» Demonstrar capacidade de planejamento e organizacao do
proprio trabalho.

« Desenvolver o raciocinio logico na solucao de problemas.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes pedagogicos

e Sala de aula
e Laboratorio de informatica

Equipamentos

e Projetor Multimidia
e Computador

Ferramentas
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e Ferramentas colaborativas

Materiais

o Material didatico

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacao baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

CERVO, Amado L. e BERVIAN, Pedro A. Metodologia cientifica. 5.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.
FEYERABEND, P. Contra o método. Sao Paulo: UNESP, 2007.
KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. 22.ed. Petropolis: Vozes, 2002.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22.ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.
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Unidade Curricular

Carga Horaria

Desenvolvimento de projeto em Logistica

100h

Unidades de Competéncias

UC5: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral

Elaborar projetos de melhoria, baseados em metodologias de pesquisa e ferramentas de diagnostico e analise.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Avaliar alternativas para solucao de situacoes/problema;

« Avaliar benchmarking e indicadores de desempenho;

« Elaborar projeto logistico obedecendo as normas da ABNT,
contemplando as etapas de analise e resolucao de
problemas, de acordo com a metodologia de pesquisa;

» Formatar projeto de pesquisa de acordo com as normas da
ABNT;

« Identificar os diferentes tipos e métodos de pesquisa;

« Selecionar as ferramentas da qualidade mais coerentes, de
acordo com a situacao;

» Definir as ferramentas que serao utilizadas para o
desenvolvimento do projeto;

« Selecionar equipamentos e materiais;

« Elaborar a sequéncias, procedimentos e cronograma de
execucao de projetos.

o Avaliacao e selecao de tecnologias, aplicativos,
equipamentos, ferramentas, materiais, instalacoes;

» Cronograma;

» Orcamento;

« Diagndsticos (identificacdo de problemas ou oportunidades
de melhoria);

« Pesquisa (tipos, métodos);

» Benchmarking e Indicadores de desempenho;

« Projeto de pesquisa:estrutura, normas da ABNT;

o Ferramentas da qualidade: brainstorming, folha de
verificacao, diagrama de Pareto, fluxograma, levantamento
de dados, Ishikawa, checklist, plano de acao;

e Proposicao de solucdes (descricao, argumentacao,
vantagens, implicacdes);

« Analise comparativa;

« Amortizacao de investimentos;

« Relatorio:estrutura, normas da ABNT;

« Plano de acao.

Ferramentas de projeto:

« Design Thinking

o CANVAS

o PMI

« Grafico de GANT

« Banner;

« PITCH

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas

« Analisar alternativas propostas;

« Demonstrar atitudes éticas nas acoes e nas relagoes
interpessoais;

» Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade;

« Demonstrar organizagao nos proprios materiais € no
desenvolvimento das atividades;

» Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na
solucao de problemas propostos;

« Identificar as orientacoes dadas ao grupo de trabalho;

« Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua
responsabilidade;

« Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacodes
técnicas;

« Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados
a sua disposicdo de procedimentos técnicos e as
recomendacodes recebidas

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagogicos

e Laboratorio de Informatica
e Sala de aula
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Ferramentas e Equipamentos

Apresentacao de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletronica
Software

Material Didatico

e Livros, apostilas

Perfil docente

Licenciados em areas diversas, com dominio do assunto dessa Unidade Curricular e perfil condizente com a
docéncia em consonancia com o modelo de formacdo baseada em competéncias.

Bibliografia basica e complementar

Bibliografia Basica:

BERSSANETI, Fernando Tobal; SPINOLA, Mauro de Mesquita. Gerenciamento da qualidade em projetos - 12 Ed. - Rio de
Janeiro: Editora Elsevier, 2013.

DIAS, Fernando. Gerenciamento dos riscos em projetos - 12 Ed. - Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2014.

FINOCCHIO JUNIOR, José. Project Model Canvas: gerenciamento de projetos sem burocracia. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar ideias em resultados. Ed. 4a. 2010.

NASCIMENTO, Francisco; SOUZA, Flavio Luiz Leite. Metodologia da pesquisa cientifica. 1* Edicdao. Sao Paulo: Thesaurus.
2015.

PMI, Project Management Institute. Um guia do conjunto de conhecimentos do gerenciamento de projetos - PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) Guide. PMI, 2008.

SAMPIERI, Fernando Hernandéz; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pillar Baptista. Metodologia de pesquisa. 52
Edicao. Sao Paulo. Grupo A.

TORRES, Luis. Fundamentos do gerenciamento de projetos - 1* Ed. - Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2013.
VARIOS AUTORES. Gerenciamento de custos em projetos - 52 Ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2014.

XAVIER, Luiz Fernando da Silva; MENEZES, Luis César de Moura. Gerenciamento do escopo em projetos - 32 Ed. - Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2014.

Bibliografia Complementar:
MOLINARI, Leonardo. Gestédo de projetos. Teoria, Técnicas e Praticas. 1* Edicdo. Sao Paulo. Erica. 2010.
THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Modelagem de projetos. 2. Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

THOMPSON, Arthur A., STRICKLAND, A. J. Planejamento estratégico: elaboracdo, implementacao e execucao. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.
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VI CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sera feito de acordo com a LDB n° 9394/96, a Lei n°® 11741/08
e a Resolucado n° 06/2012 e obedecendo aos critérios descritos a seguir.

Para prosseguimento de estudos o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, pode ser
realizado desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusao da respectiva qualificacao ou
habilitacao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificaces profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente concluidos em outros cursos de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional de, no minimo, 160 horas de duracao,
mediante avaliacao do estudante;

Il - em outros cursos de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo
em cursos superiores de graduacao, mediante avaliacao do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacao profissional, realizado em instituicao devidamente
credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacao
profissional.

1- O aproveitamento de conhecimentos se fara por meio de analise documental de: certificados, historicos escolares e
diplomas.

No caso do (a) candidato (a) possuir documentacao referente a conhecimentos adquiridos em cursos de instituicoes
credenciadas dos sistemas formais de ensino, com prazo que nao exceda cinco anos, devem ser adotados os seguintes
procedimentos:

« O (a) candidato(a) deve apresentar, anexo ao requerimento, o historico escolar ou certificado de conclusao ou diploma
contendo avaliacao expressa em nota/mencao/percentual das disciplinas/maédulos cursados a serem aproveitados, bem como
documentos expedidos pela instituicao/escola de origem, onde constem os respectivos conteldos programaticos.

A comissao avaliadora, constituida pela Unidade Operacional, procedera a analise dos documentos e, considerando o perfil
profissional de conclusao do técnico, levara em conta:

- Os perfis profissionais pretendidos pelos cursos, quando houver, e a possivel correspondéncia existente;

- Os objetivos gerais e especificos das disciplinas/unidades curriculares do curso pretendido;

- Cumprimento integral ou parcial do curriculo pleno da habilitacao pretendida;

- A correspondéncia dos conteldos das disciplinas cursadas com as disciplinas/unidades curriculares do curso pretendido.
 Apos analise documental, a comissao avaliadora emitira um parecer conclusivo sobre o aproveitamento de conhecimentos
requerido, justificando a decisao tomada.

Observacao: Caso o parecer baseado na analise da documentacao apresentada nao seja favoravel ao aproveitamento, o (a)
candidato (a) pode se submeter ao processo de avaliacao para a comprovacao de competéncias por indicacao da Comissao
Avaliadora.

2- O aproveitamento de experiéncias anteriores sera realizado no caso do(a) candidato(a) possuir competéncias adquiridas
através da experiéncia profissional ou de cursos nao formais. As experiéncias adquiridas serdo avaliadas tendo como base o
perfil profissional do curso. Neste caso devem ser adotados os seguintes procedimentos:

« O(a) candidato(a) deve apresentar, anexo ao requerimento, documento comprobatorio de no minimo um ano de
experiéncia profissional na area tecnologica do curso pretendido ou em area afim (carteira profissional, declaracoes,
trabalhos produzidos, entre outros).

» O Centro de Referéncia da area e a Geréncia de Educacao Profissional designarao profissionais que ficarao responsaveis
pela elaboracao de um banco de questdes (escritas e praticas) por unidade curricular para o processo de avaliacao. Este
banco devera constar de um quantitativo de itens que possibilite a organizacao de provas diversificadas, a fim de que se
garanta a probidade do processo de avaliacao.

» O Gerente da Unidade Operacional constituira uma Banca Examinadora, que devera:

- Realizar o processo de avaliacdo de competéncias constando de: prova escrita, prova pratica e entrevista técnica (esta
Ultima a critério da banca examinadora).

- Emitir parecer conclusivo sobre o aproveitamento de competéncias requerido, justificando a decisdo tomada.

« Sera considerado (a) aprovado (a) e, por conseguinte, dispensado (a) da unidade curricular/modulo, o (a) candidato (a) que
comprovar o dominio da competéncia/objetivo pedagdgico correspondente, obtendo no minimo 70% (setenta por cento) de
aproveitamento na prova escrita e aprovacao em todos os pontos criticos estabelecidos na prova pratica.

3- O aproveitamento de estudos e de experiéncias anteriores podera se dar em até 50 % do total da carga horaria do curso
técnico a saber:
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- no modulo basico poderao aproveitar até 25% do total da sua carga horaria;

- nos demais modulos, relativos as competéncias especificas, poderdo aproveitar até

25 % do total de carga horaria dos mesmos;

- 0 somatério do aproveitamento do modulo basico mais o dos madulos especificos ndo podera ultrapassar a 50% da carga
horaria total do curso;

- os percentuais estabelecidos para o mddulo basico e para os especificos ndo poderao ser transferidos, passando de um
modulo para outro.

4- 0 (a) candidato (a) devera requerer o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, antes do inicio do
desenvolvimento dos modulos/unidades curriculares e em tempo habil, para que o mesmo seja deferido pela direcao da
Unidade, apds cumprimento dos procedimentos relatados nos itens anteriores.

Os processos para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores devem ser registrados em livro-ata especifico,
pelo secretario escolar, com assinatura de todos os membros da Comissao Avaliadora/Banca Examinadora.

« Os resultados desses processos devem ser registrados no histérico escolar e na ficha individual do(a) aluno(a).

A secretaria da Unidade Operacional deve dar ciéncia a(o) aluno(a), mediante recibo, da conclusao do processo de
aproveitamento, em tempo habil para que o mesmo faca a confirmacéo de sua matricula.

« Os processos de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores nao sao excludentes, sendo, portanto,
permitido a(o)s candidato(a)s, se submeterem a ambos se assim o desejarem.
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VIl CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

De acordo com o Regimento Escolar do SENAI-RJ(2014, Art. 66, p. 31), e considerando a legislacao pertinente, a avaliacao da
aprendizagem do aluno devera ser continua e utilizar-se de estratégias pedagogicas e instrumentos diversos, possibilitando o
acompanhamento do desenvolvimento dos objetivos (e competéncias pretendidas) previstos nas unidades curriculares e
tendo como registros a seguinte base conceitual: AE - Alcancou com Exceléncia (de 100% a 90% de aproveitamento); A -
Alcancou (89% a 70% de aproveitamento); EP - Em Processo; NA - Nao Alcancou (de 69% a 10% de aproveitamento) e, ainda,
levando em conta o percentual minimo de 75% de frequéncia estabelecido pela legislacdao. Em relacao ao conceito final de
conclusao do moédulo ou curso sera: Aprovado e Nao aprovado.

Para as pessoas com deficiéncia, o acompanhamento da avaliacdo de aprendizagem devera considerar as possibilidades do
alcance dos objetivos em foco, tendo em vista se a competéncia foi desenvolvida com auxilio, sem auxilio ou nao foi
desenvolvida. No caso do alcance da competéncia com auxilio, deve-se considerar a correspondéncia ao registro A -
Alcancou.

A avaliacao da aprendizagem considerara a discussao coletiva, envolvendo alunos, docentes e equipe técnico-pedagogica e
tera como proposito fortalecer a pratica docente, oferecendo subsidios para a definicdo e redefinicdo do trabalho
pedagdgico. Nesse sentido, ocorrera durante todo o processo formativo e sera diagnostica, continua, cumulativa e com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, possibilitando o acompanhamento do desenvolvimento.

Sera realizada, pelo docente e pelo aluno (auto avaliacdao) com base em objetivos definidos em consonancia com as
competéncias do perfil profissional de conclusao, considerando os padrées de desempenho nele estabelecidos, dentro de uma
perspectiva de integracdo progressiva dos mesmos, através de estratégias e instrumentos diversificados - trabalhos
individuais e em grupo, testes teorico-praticos, praticas, pesquisas, projetos, entre outros.

O registro da avaliacdo pelo docente e pelo aluno durante o processo de aprendizagem se fara em instrumento préprio, onde
serao relacionados:

- Os objetivos pedagogicos estabelecidos com base nas competéncias pretendidas e os critérios de avaliacao estabelecidos
para cada um dos objetivos;

- Os conceitos atribuidos ao aluno em relacdo a cada um dos objetivos nos varios momentos do processo avaliativo (NA - nao
alcancou; EP- em processo; A - alcancou; AE - alcancou com exceléncia);

- As estratégias a serem adotadas na continuidade do processo formativo, com base no diagnostico realizado, tendo em vista
a melhoria do desempenho do aluno.

Sempre que o aluno nao for bem sucedido no alcance dos objetivos pretendidos, serao desenvolvidas, paralelamente,
estratégias especificas para favorecer sua aprendizagem. Ao final de cada modulo basico, sera registrado o resultado do
desempenho do aluno em cada unidade curricular, em termos do alcance dos objetivos (A ou NA) e ao final de cada modulo
especifico de qualificacdo. O aluno sera avaliado através de projeto, trabalho final ou prova escrita associada a atividade
pratica, a fim de comprovar o desenvolvimento das competéncias correspondentes.

O resultado final obtido pelo aluno sera expresso em termos de Aprovado/ Nao Aprovado, agregando-se a devida
apreciacao/justificativa no que diz respeito as competéncias alcancadas/nao alcancadas, devendo ser registrado nas fichas
individuais dos alunos e em ata de resultados finais. O aluno nao aprovado sera informado sobre as unidades de competéncia
nado alcancadas e sobre os respectivos componentes curriculares que devera cursar novamente, caso seja de seu interesse.
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VIII BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O SENAI-RJ dispde da infraestrutura comum e necessaria a efetividade do processo de ensino-aprendizagem, numa
perspectiva do desenvolvimento de competéncias profissionais, assegurando o atendimento aos requisitos legais, técnico-
pedagogicos e de seguranca, como listado a seguir:

Instalagées

- Salas de aula com carteiras tipo universitaria para aulas teoricas;
- Salas de aula com bancada para aulas praticas;

- Sala para professores;

- Espaco especifico para o atendimento reservado: sala da Coordenacao da Educacao Profissional;
- Espaco destinado a coordenacao técnico-pedagdgica;

- Sala dos professores;

- Biblioteca com acervo e acesso a Internet;

- Espaco de convivéncia dos alunos;

- Laboratorios de Informatica;

- Condicdes basicas de acessibilidade.

Equipamentos

- Softwares e aplicativos

- Computadores

- Lousa

- TV e Video

- Projetor multimidia (Datashow)
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IX PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdao ministrar o curso possuem nivel superior na area de atuacao, com o devido registro no érgao
competente que regulamenta a profissao e curso de licenciatura com o respectivo certificado/diploma ou programa especial
de formacao pedagogica; além de pratica profissional nos componentes curriculares referentes aos médulos especificos,
preferencialmente.

De acordo com a Resolucao n° 06, de 20 de setembro de 2012, os sistemas de ensino devem viabilizar a formacao para os
docentes que nado possuirem Licenciatura ou ndo tiverem ainda participado dos Programas Especiais de Formacao Pedagogica.
E assegurado, também, aos professores graduados, nao licenciados, em efetivo exercicio na profissdo docente o direito de
participar ou ter reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados a formacao pedagdgica ou a certificacao da
experiéncia docente, podendo ser considerado equivalente as licenciaturas, em carater excepcional:

- A formacao em cursos de pés-graduacdo, lato sensu, de carater pedagogico, sendo o trabalho de conclusdo de curso,
preferencialmente, projeto de intervencao relativo a pratica docente;

- Na forma de reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, com mais de 10 (dez) anos de efetivo
exercicio como professores da Educacao Profissional, no ambito da Rede CERTIFIC;

- Na forma de uma segunda licenciatura, diversa da sua graduacdo original, a qual o habilitara ao exercicio docente.
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X CERTIFICADOS E DIPLOMAS A SEREM EMITIDOS

Ao participante que concluir com aproveitamento os modulos integrantes do itinerario formativo, considerando o
aproveitamento de estudos e/ou competéncias, e apresentar o certificado de conclusdo do Ensino Médio, sera conferido o

Diploma de Técnico em

Logisitca.

Técnico em Logisitca

65



—_—————————————————— —

Historico de Revisoes

2018 - GCR

e Revisao das cargas horarias para semestralizacdo de 400h, em turnos de 4h aulas, e redistribuicao das UC nos
madulos.

e Reducéo da horaria total do curso de 960h para 800h, que é o minimo exigido pelo CNCT do MEC.
e Unificacao das UC Ferramentas de Projetos com Desenvolvimento de Projeto, excluindo-se a primeira.
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