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Perfil Profissional

QUALIFICAÇÃO BÁSICA EM  ALMOXARIFE

Educação Profissional: Formação Inicial e Continuada

Nível de Qualificação: 2

Eixo Tecnológico: Gestão e Negócios

Requisitos de Acesso
•	Cursando ou concluído o 6º ano do Ensino Fundamental;

•	Ter no mínimo, 16 anos completos;

Competência Geral

Executar trabalhos pertinentes às áreas administrativas de indústrias e de 

departamentos comerciais de acordo com a legislação vigente, procedi-

mentos internos, normas técnicas, ambientais, de qualidade e de segurança 

e saúde no trabalho.

Código CBO C.H. mínimo 160 horas
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Desenho Curricular

QUADRO RESUMO DA ORGANIZAÇÃO CURRICULAR

UNIDADES CURRICULARES CARGA HORÁRIA TOTAL (HORAS)

Conceitos básicos da logística 20h

Logística de recebimento 50h

Logística de expedição 40h

Logística de armazenagem 50h

Carga Horária Total 160h





3

Detalhamento das  
Unidades Curriculares

UNIDADE CURRICULAR: CONCEITOS BÁSICOS DA LOGÍSTICA - 20 HORAS

CONTEÚDO FORMATIVO

Capacidades Técnicas

•	Identificar os conceitos básicos da logística.

•	Identificar os tipos básicos de equipamentos de movimentação e 

estruturas de armazenagem.

•	Reconhecer os modais de transporte.

Capacidades sociais, organizativas e metodológicas

•	Buscar o auto aprimoramento.

•	Conservar os equipamentos e instrumentos.

•	Consultar manuais, catálogos e publicações técnicas.

•	Estudar e pesquisar.

•	Manter a organização e limpeza do local de trabalho.

•	Ter atenção.

•	Ter dinamismo.

•	Ter proatividade.

•	Ter raciocínio lógico e ser analítico.

•	Trabalhar em grupo e individualmente.

Conhecimentos

1. Fundamentos da Logística 

1.1 Histórico.

1.2 Definição.

1.3 Sistemas logísticos.

1.4 Controles.

1.5 Tendências.

1.6 Níveis de serviço.

1.7 Lead time.

2. Embalagens

3. Armazenagem

3.1 Equipamentos de movimentação e armazenagem.

3.2 Recebimento, conferência e expedição.

4. Transportes

4.1 Modais: rodoviário,aéreo, ferroviário, marítimo, costeiro, fluvial, 

dutoviário.

4.2 Meios de transporte: adequação à necessidade.

4.3 Logística verde e reversa.

5. Operador logístico
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UNIDADE CURRICULAR: LOGÍSTICA DE RECEBIMENTO - 50 HORAS

CONTEÚDO FORMATIVO

Capacidades Técnicas

•	Agendar o recebimento.

•	Verificar as especificações do pedido.

•	Verificar disponibilidade de recursos (humanos, materiais, espaço 

físico, etc).

•	Verificar prioridades e nível de urgências.

•	Conferir a documentação com o pedido ao receber materiais.

•	Conferir quantidades físicas recebidas. 

•	Registrar documento fiscal.

•	Seguir normas de segurança de movimentação de materiais.

Capacidades sociais, organizativas e metodológicas.

•	Buscar o auto aprimoramento.

•	Conservar os equipamentos e instrumentos.

•	Consultar manuais, catálogos e publicações técnicas.

•	Estudar e pesquisar.

•	Manter a organização e limpeza do local de trabalho.

•	Ter atenção.

•	Ter dinamismo.

•	Ter proatividade.

•	Ter raciocínio lógico e ser analítico.

•	Trabalhar em grupo e individualmente.

 

Conhecimentos

1. Materiais diversos e suas características

1.1 Líquidos comuns.

1.2 Líquidos inflamáveis.

1.3 Gasosos.

1.4 Sólidos.

2. Recebimento de materiais

2.1 Manual.

2.2 Automático.

3. Processos de Recebimento

3.1 Conferência entre nota fiscal e produto ou material físico rece-

bido.

Contagem física.

3.2 Sistema WMS no processo de recebimento ou outro software de 

semelhante utilidade.

3.3 Distribuição sem armazenagem prévia: controle no recebimen-

to (O Cross Dock na Logística de expedição).

3.4 Conhecendo o plano de logística de recebimento.

3.5 Procedimentos conforme a natureza do negócio.
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UNIDADE CURRICULAR: LOGÍSTICA DE EXPEDIÇÃO - 40 HORAS

CONTEÚDO FORMATIVO

Capacidades Técnicas

•	Agendar a expedição.

•	Verificar as especificações do pedido.

•	Verificar a disponibilidade de recursos.

•	Verificar prioridades e nível de urgências.

•	Conferir o pedido ao expedir materiais.

•	Conferir quantidades físicas separardas.

•	Solicitar a emissão do documento fiscal.

•	Seguir normas de segurança de movimentação de materiais.

•	Inspecionar veículo.

•	Elaborar plano de carregamento de carga.

•	Liberar veiculo carregado.

Capacidades sociais, organizativas e metodológicas. 

•	Buscar o auto aprimoramento.

•	Conservar os equipamentos e instrumentos.

•	Consultar manuais, catálogos e publicações técnicas.

•	Estudar e pesquisar.

•	Manter a organização e limpeza do local de trabalho.

•	Ter atenção.

•	Ter dinamismo.

•	Ter proatividade.

•	Ter raciocínio lógico e ser analítico.

•	Trabalhar em grupo e individualmente.

 

Conhecimentos

1. Processos de Expedição

1.1 Conferência entre nota fiscal x físico.

1.2 Contagem física.

1.3 Utilização do Sistema WMS no processo de expedição.

1.4 Distribuição sem armazenagem prévia: controle no recebimen-

to (O Cross Dock na Logística de expedição).

1.5 Conhecendo o plano de logística de expedição.

1.6 Procedimentos conforme a natureza do negócio.
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UNIDADE CURRICULAR: LOGÍSTICA DE ARMAZENAGEM - 50 HORAS

CONTEÚDO FORMATIVO

 

Capacidades Técnicas

•	Endereçar o material para a área de armazenagem.

•	Fazer a contagem física.

•	Aplicar as regras de estocagem (aleatória, dedicada, dedicada por 

categoria).

•	Seguir as normas de segurança de movimentação e armazenagem 

de materiais.

•	Realizar inventários periódicos a partir da contagem física e registros.

•	Emitir relatórios.

Capacidades sociais, organizativas e metodológicas. 

•	Buscar o auto aprimoramento.

•	Conservar os equipamentos e instrumentos.

•	Consultar manuais, catálogos e publicações técnicas.

•	Estudar e pesquisar.

•	Manter a organização e limpeza do local de trabalho.

•	Ter atenção.

•	Ter dinamismo.

•	Ter proatividade.

•	Ter raciocínio lógico e ser analítico.

•	Trabalhar em grupo e individualmente.

Conhecimentos

1. Importância da logística de armazenagem como parte da cadeia de 

abastecimento

Formas de armazenagem de materiais

1.1 Estocagem tradicional.

1.2 Estocagem Informatizada (código de barra, etiqueta com códi-

go de barra).

1.3 Estocagem robotizada.

2. A automação na armazenagem.

3. Sistemas de informação para armazenagem.

4. Sistema de gerenciamento de armazéns com o uso de software 

WMS ou outros.

4.1 Características e funcionalidades.

4.2 Benefícios.

4.3 Operação.

5. Conhecimento das instalações de armazenagem

5.1 Layout.

5.2 Divisão otimizada do espaço físico.

6. Sistemas de controle de materiais (KANBAN) 

6.1 Endereçamento e inventário.

6.2 Contagem f.

7. Etiquetas de código de barra 

7.1 EAN (Código de identificação do produto) pesquisar na internet.

7.2 RFID (Controle de identificação por radiofreqüência, com 

memória).

8. Controle de inventário

8.1 Auditorias no estoque, contagens físicas diárias, mensais e anu-

ais (cíclicas), analise do percentual de acuracidade

9. Equipamentos utilizados em logística de armazenagem. 

10. Normas de segurança.

11. EPI e EPC.
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•	M
es

as
 e

 c
ad

ei
ra

s u
til

iz
ad

as
 se

pa
ra

da
m

en
te

 p
ar

a 
us

o 

do
s s

eg
ui

nt
es

 m
at

er
ia

is:
 re

gl
et

e,
 p

un
çã

o,
 so

ro
ba

n,
 

m
áq

ui
na

 p
er

ki
ns

, e
tc

.;

•	I
lu

m
in

aç
ão

 a
de

qu
ad

a 
pa

ra
 p

es
so

as
 c

om
 b

ai
xa

 v
isã

o 

de
 a

co
rd

o 
co

m
 a

 p
at

ol
og

ia
 d

o 
al

un
o;

•	A
rm

ár
io

s p
ar

a 
re

al
iz

ar
 o

fic
in

as
 d

e 
or

ga
ni

za
çã

o;

•	M
ob

ili
ár

io
 o

rg
an

iz
ad

o 
co

m
 o

 la
yo

ut
 p

er
m

an
en

te
 

du
ra

nt
e 

as
 a

ul
as

.  

Te
cn

ol
og

ia
s A

ss
is

tid
as

:

•	A
ce

ss
o 

a 
co

m
pu

ta
do

re
s c

om
 le

ito
re

s d
e 

te
la

 d
e 

do
m

ín
io

 d
o 

al
un

o;

•	L
up

as
 e

 le
nt

es
 d

e 
au

m
en

to
; 

•	L
iv

ro
 fa

la
do

 (á
ud

io
); 

 

•	O
 li

vr
o 

di
dá

tic
o 

de
ve

rá
 se

r t
ra

ns
cr

ito
 p

ar
a 

o 
sis

te
m

a 

br
ai

le
, o

fe
rt

ad
o 

em
 fo

rm
at

o 
de

 á
ud

io
 o

u 
di

gi
ta

l p
ar

a 

us
o 

de
 a

lu
no

s c
eg

os
.

•	P
ar

a 
os

 a
lu

no
s c

om
 b

ai
xa

 v
isã

o,
 o

 m
at

er
ia

l d
ev

er
á 

se
r i

m
pr

es
so

 e
m

 fo
nt

e 
am

pl
ia

da
 o

u 
of

er
ta

do
 e

m
 

fo
rm

at
os

 d
ig

ita
is.

Re
cu

rs
os

 ó
pt

ic
os

:

•	T
el

es
sis

te
m

as
 - 

m
ag

ni
fic

am
 a

 im
ag

em
 d

e 
lo

ng
e 

e 
re

du
ze

m
 o

 c
am

po
 v

isu
al

. Ú
te

is 
pa

ra
 o

bs
er

va
çã

o 

es
tá

tic
a.

•	L
en

te
s a

sf
ér

ic
as

 - 
di

m
in

ue
m

 a
s a

be
rr

aç
õe

s d
as

 le
nt

es
 

de
 g

ra
us

 m
ai

s e
le

va
do

s, 
ut

ili
za

do
s n

a 
vi

sã
o 

de
 p

er
to

 

e 
de

 lo
ng

e.

4	
Le

i d
e 

D
ire

tr
iz

es
 e

 B
as

es
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•	L
up

as
 m

an
ua

is 
e 

ré
gu

as
 p

la
no

-c
on

ve
xa

s -
 sã

o 

co
m

po
st

as
 p

or
 le

nt
es

 c
on

ve
rg

en
te

s d
e 

di
ve

rs
os

 

fo
rm

at
os

 e
 c

ap
ac

id
ad

e 
de

 a
um

en
to

. Q
ua

nt
o 

m
ai

s 

pe
rt

o 
do

 o
lh

o 
a 

lu
pa

 e
st

iv
er

, m
ai

or
 é

 o
 c

am
po

 v
isu

al
 e

 

vi
ce

-v
er

sa
.

•	L
up

as
 d

e 
m

es
a 

co
m

 il
um

in
aç

ão
 - 

sã
o 

le
nt

es
 c

on
ve

-

xa
s m

on
ta

da
s n

um
 su

po
rt

e 
qu

e 
fix

a 
a 

di
st

ân
ci

a 
en

tre
 

a 
le

nt
e 

e 
a 

fo
lh

a 
ou

 o
 o

bj
et

o 
a 

se
r v

isu
al

iz
ad

o.

•	C
CT

V 
- (

sis
te

m
a 

de
 c

irc
ui

to
 fe

ch
ad

o 
de

 te
le

vi
sã

o)
 a

u-

m
en

ta
 o

s o
rt

óp
tip

os
 d

e 
le

itu
ra

 e
 e

sc
rit

a 
at

é 
60

 v
ez

es
, 

po
de

nd
o 

va
ria

r o
 c

on
tr

as
te

.

•	É
 ú

til
 p

ar
a 

qu
em

 n
ec

es
sit

a 
de

 m
ai

or
 d

ist
ân

ci
a 

pa
ra

 

le
r, 

es
cr

ev
er

, d
es

en
ha

r o
u 

da
til

og
ra

fa
r.

Re
cu

rs
os

 Té
cn

ic
os

:

•	S
ist

em
a 

so
no

ro
 d

e 
co

m
un

ic
aç

ão
 c

om
 o

 m
ic

ro
-

co
m

pu
ta

do
r -

 n
o 

Br
as

il, 
o 

sis
te

m
a 

m
ai

s u
til

iz
ad

o 
é 

o 

D
O

SV
O

X,
 d

es
en

vo
lv

id
o 

pe
lo

 N
úc

le
o 

de
 C

om
pu

ta
çã

o 

El
et

rô
ni

ca
 d

a 
U

FR
J.

•	D
O

SV
O

X 
- s

ist
em

a 
de

st
in

ad
o 

a 
au

xi
lia

r o
 d

efi
ci

en
te

 

vi
su

al
 n

o 
us

o 
de

 m
ic

ro
co

m
pu

ta
do

re
s d

a 
lin

ha
 P

C,
 

at
ra

vé
s d

e 
sin

te
tiz

ad
or

 d
e 

vo
z. 

O
 D

O
SV

O
X 

po
ss

ui
 a

s 

se
gu

in
te

s f
er

ra
m

en
ta

s c
om

pu
ta

ci
on

ai
s:

•	u
m

 si
nt

et
iz

ad
or

 d
e 

vo
z d

e 
bo

lso
 p

ar
a 

m
ic

ro
co

m
-

pu
ta

do
r q

ue
 p

er
m

ite
 a

o 
de

fic
ie

nt
e 

vi
su

al
 te

r a
ce

ss
o 

a 
qu

al
qu

er
 c

om
pu

ta
do

r c
om

pa
tív

el
 c

om
 IB

M
-P

C,
 

m
es

m
o 

qu
e 

el
e 

nã
o 

po
ss

ua
 p

la
ca

 d
e 

so
m

;

•	s
ist

em
a 

op
er

ac
io

na
l c

om
pl

em
en

ta
r a

o 
D

O
S,

 d
es

tin
a-

do
 a

 p
ro

du
zi

r s
aí

da
 so

no
ra

;

•	s
ist

em
a 

de
 fa

la
 e

m
 lí

ng
ua

 p
or

tu
gu

es
a;
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•	e

di
to

r e
 le

ito
r d

e 
te

xt
os

;

•	d
iv

er
so

s p
ro

gr
am

as
 d

e 
us

o 
ge

ra
l p

ar
a 

o 
ce

go
, c

om
o,

 

po
r e

xe
m

pl
o,

 c
ad

er
no

 d
e 

te
le

fo
ne

s, 
ag

en
da

 d
e 

co
m

-

pr
om

iss
os

, c
al

cu
la

do
ra

, e
tc

.;

•	a
m

pl
ia

do
r d

e 
te

la
 p

ar
a 

o 
D

O
S;

•	p
ro

gr
am

a 
de

 te
le

co
m

un
ic

aç
õe

s, 
qu

e 
pe

rm
ite

 a
o 

de
fic

ie
nt

e 
vi

su
al

 tr
an

sm
iti

r i
nf

or
m

aç
õe

s e
/o

u 
ar

qu
iv

os
 

pa
ra

 u
m

a 
ou

tr
a 

pe
ss

oa
, c

om
pu

ta
do

r o
u 

fa
x,

 a
tr

av
és

 

de
 li

nh
a 

te
le

fô
ni

ca
. P

od
e-

se
 ta

m
bé

m
 te

r a
ce

ss
o 

à 

Re
de

 In
te

rn
et

 g
ra

tu
ita

m
en

te
 a

tr
av

és
 d

a 
Re

nd
e 

- R
ed

e 

N
ac

io
na

l d
e 

D
efi

ci
en

te
s (

em
 a

co
rd

o 
co

m
 a

 R
ed

e 

N
ac

io
na

l d
e 

Pe
sq

ui
sa

s)
.

•	I
m

pr
es

so
ra

 b
ra

ill
e 

- p
er

ifé
ric

o 
qu

e 
im

pr
im

e 
te

xt
os

 

em
 b

ra
ill

e.

•	S
ca

nn
er

 - 
pe

rif
ér

ic
o 

qu
e 

de
co

di
fic

a 
im

pr
es

so
s e

m
 

es
cr

ita
 c

om
um

, p
er

m
iti

nd
o 

ao
 d

efi
ci

en
te

 le
r t

ex
to

s 

qu
e 

te
nh

am
 si

do
 d

ig
ita

liz
ad

os
 p

ar
a 

o 
di

sc
o 

ríg
id

o 
ou

 

di
sq

ue
te

.

•	B
ra

ill
e 

n’
sp

ea
k 

- a
pa

re
lh

o 
po

rt
át

il 
qu

e 
fu

nc
io

na
 c

om
o 

ag
en

da
 e

le
trô

ni
ca

, e
di

to
r d

e 
te

xt
os

 e
 c

ro
nô

m
et

ro
. 

Co
ne

ct
ad

o 
a 

um
 P

C,
 fu

nc
io

na
 c

om
o 

sin
te

tiz
ad

or
 

de
 v

oz
, t

ra
ns

m
ite

 e
 re

ce
be

 a
rq

ui
vo

s. 
Ac

op
la

do
 a

 

um
a 

im
pr

es
so

ra
 c

om
um

 o
u 

br
ai

lle
, im

pr
im

e 
te

xt
os

 

ar
m

az
en

ad
os

.

•	C
al

cu
la

do
ra

 so
no

ra
 - 

an
un

ci
a 

os
 n

úm
er

os
, a

s f
un

-

çõ
es

 e
 o

s r
es

ul
ta

do
s d

as
 o

pe
ra

çõ
es

 e
fe

tu
ad

as
.

•	E
st

an
te

 p
ar

a 
le

itu
ra

 - 
su

po
rt

e 
de

 m
es

a 
qu

e 
pe

rm
ite

 

aj
us

ta
r a

 d
ist

ân
ci

a 
e 

o 
ân

gu
lo

 a
de

qu
ad

os
 p

ar
a 

a 

le
itu

ra
 d

e 
liv

ro
s, 

te
xt

os
, e

tc
.

•	C
an

et
a 

óp
tic

a 
- d

isp
os

iti
vo

 a
rt

es
an

al
 m

on
ta

do
 e

m
 

ca
ne

ta
 P

ilo
t, 

co
nt

en
do

 c
él

ul
a 

fo
to

el
ét

ric
a 

e 
ci

rc
ui

to
 

qu
e 

tr
an

sf
or

m
a 

a 
lu

m
in

os
id

ad
e 

em
 so

m
 e

m
iti

do
 p

or
 

pe
qu

en
o 

al
to

-fa
la

nt
e.

 Ú
til

 p
ar

a 
de

te
cç

ão
 d

e 
lu

z.
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A
po

io
:

•	A
po

io
 p

ed
ag

óg
ic

o 
na

 á
re

a 
da

 d
efi

ci
ên

ci
a 

vi
su

al
 (o

 

pr
of

es
so

r i
tin

er
an

te
, q

ue
 in

te
rm

ed
ia

rá
 a

 re
la

çã
o 

en
tre

 

al
un

o 
e 

do
ce

nt
e,

 tr
ab

al
ha

rá
 ta

m
bé

m
 té

cn
ic

as
 d

e 

or
ie

nt
aç

ão
 e

 m
ob

ili
da

de
 c

om
 o

 a
lu

no
 n

o 
am

bi
en

te
 

es
co

la
r);

•	M
in

ia
tu

ra
s d

os
 e

qu
ip

am
en

to
s d

e 
m

ov
im

en
ta

çã
o 

e 

m
ei

os
 d

e 
tr

an
sp

or
te

.

•	M
aq

ue
te

s e
 m

ap
as

 te
m

át
ic

os
 e

m
 a

lto
 re

le
vo

;

•	U
til

iz
ar

 n
ot

as
 fi

sc
ai

s d
ig

ita
liz

ad
as

 o
u 

im
pr

es
sa

s e
m

 

br
ai

le
;

•	A
 e

sc
ol

a 
de

ve
rá

 te
r d

ife
re

nt
es

 ti
po

s d
e 

em
ba

la
ge

ns
 

pa
ra

 m
an

us
ei

o 
po

r p
ar

te
 d

os
 a

lu
no

s.

•	P
ar

a 
vi

ab
ili

za
r a

 e
xe

cu
çã

o 
da

s p
ro

po
st

as
 a

qu
i a

pr
e-

se
nt

ad
as

, r
ec

om
en

da
-s

e 
o 

se
gu

in
te

:

•  
cr

ia
çã

o 
de

 u
m

a 
eq

ui
pe

 té
cn

ic
a 

in
te

rd
isc

ip
lin

ar
 

(p
sic

ól
og

o,
 a

ss
ist

en
te

 so
ci

al
, p

ro
fe

ss
or

, o
rie

nt
ad

or
 

vo
ca

ci
on

al
) c

on
he

ce
do

ra
 d

as
 p

ot
en

ci
al

id
ad

es
 e

 

lim
ita

çõ
es

 d
as

 p
es

so
as

 d
efi

ci
en

te
s v

isu
ai

s;

•  
re

al
iz

aç
ão

 d
e 

ca
da

st
ra

m
en

to
 d

as
 p

es
so

as
 p

or
ta

-

do
ra

s d
e 

de
fic

iê
nc

ia
 v

isu
al

, c
on

te
nd

o 
in

fo
rm

aç
õe

s 

a 
re

sp
ei

to
 d

a 
fo

rm
aç

ão
, a

pt
id

ão
, in

te
re

ss
e 

e 
ex

pe
ri-

ên
ci

a 
pr

ofi
ss

io
na

l d
as

 m
es

m
as

;

•  
co

nt
at

o 
co

m
 a

s e
m

pr
es

as
, o

bj
et

iv
an

do
:

a)
 v

er
ifi

ca
r s

e 
a 

em
pr

es
a 

po
ss

ui
, e

m
 se

u 
qu

ad
ro

, u
m

 

hi
st

ór
ic

o 
de

 a
pr

ov
ei

ta
m

en
to

 d
e 

de
fic

ie
nt

es
 v

isu
ai

s;

b)
 o

uv
ir 

e 
es

cl
ar

ec
er

 a
s p

re
oc

up
aç

õe
s d

os
 e

m
pr

e-

ga
do

re
s q

ua
nt

o 
à 

co
nt

ra
ta

çã
o 

ou
 m

an
ut

en
çã

o 
de

 

pe
ss

oa
s d

efi
ci

en
te

s v
isu

ai
s n

o 
em

pr
eg

o;
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c)

 re
al

iz
ar

 o
 le

va
nt

am
en

to
 d

as
 v

ag
as

 e
xi

st
en

te
s e

 

an
al

isa
r o

s r
eq

ui
sit

os
 d

e 
em

pr
eg

o 
e 

as
 c

on
di

çõ
es

 

de
 tr

ab
al

ho
;

d)
 v

er
ifi

ca
r d

en
tre

 a
s v

ag
as

 o
fe

re
ci

da
s a

qu
el

as
 

co
m

pa
tív

ei
s c

om
 a

s p
os

sib
ili

da
de

s d
e 

at
ua

çã
o 

da
s 

pe
ss

oa
s d

efi
ci

en
te

s v
isu

ai
s;

e)
 o

rie
nt

ar
 o

s e
m

pr
eg

ad
or

es
 q

ua
nt

o 
às

 p
os

sív
ei

s 

aq
ui

siç
õe

s, 
ad

ap
ta

çõ
es

 e
 u

til
iz

aç
ão

 d
e 

re
cu

rs
os

 

té
cn

ic
os

, ó
pt

ic
os

 e
 a

m
bi

en
ta

is 
qu

e 
fa

ci
lit

am
 o

 

de
se

m
pe

nh
o 

do
 d

efi
ci

en
te

 v
isu

al
 n

o 
ex

er
cí

ci
o 

de
 

um
a 

fu
nç

ão
;

f)
 d

iv
ul

ga
r j

un
to

 a
os

 e
m

pr
eg

ad
or

es
 a

 e
fe

tiv
a 

ca
pa

-

ci
da

de
 p

ro
fis

sio
na

l d
as

 p
es

so
as

 d
efi

ci
en

te
s v

isu
ai

s.

•  
pr

é-
se

le
çã

o 
do

s c
an

di
da

to
s q

ue
 p

re
en

ch
am

 o
 

pe
rfi

l e
xi

gi
do

 p
ar

a 
a 

va
ga

 o
fe

re
ci

da
;

•  
en

ca
m

in
ha

m
en

to
 d

os
 c

an
di

da
to

s p
ar

a 
av

al
ia

çã
o 

na
 e

m
pr

es
a;

•  
ap

oi
o 

té
cn

ic
o 

na
 fa

se
 d

e 
ad

ap
ta

çã
o 

do
 d

efi
ci

en
te

 

vi
su

al
 n

a 
em

pr
es

a 
e 

co
ns

eq
üe

nt
e 

ac
om

pa
nh

am
en

-

to
 n

o 
de

co
rre

r d
o 

pr
oc

es
so

;

•  
in

di
ca

çã
o 

e/
ou

 o
rg

an
iz

aç
ão

 d
e 

cu
rs

os
 v

ol
ta

do
s 

pa
ra

 a
 fo

rm
aç

ão
 e

 q
ua

lifi
ca

çã
o 

pr
ofi

ss
io

na
l;

•  
in

di
ca

çã
o 

e/
ou

 o
rg

an
iz

aç
ão

 d
e 

cu
rs

os
 e

/o
u 

pa
le

st
ra

s c
om

pl
em

en
ta

re
s s

ob
re

 n
oç

õe
s d

e 
ap

re
-

se
nt

aç
ão

 p
es

so
al

, r
el

ac
io

na
m

en
to

 in
te

rp
es

so
al

, 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
e,

 p
on

tu
al

id
ad

e,
 p

ro
du

tiv
id

ad
e,

 

le
gi

sla
çã

o 
tr

ab
al

hi
st

a,
 h

ie
ra

rq
ui

a,
 d

ire
ito

s e
 d

ev
er

es
;

•  
re

al
iz

aç
ão

 d
e 

pe
sq

ui
sa

 d
e 

m
er

ca
do

 v
ol

ta
da

 p
ar

a 

a 
re

al
id

ad
e 

lo
ca

l;

•  
or

ie
nt

aç
ão

 à
 p

es
so

a 
qu

e 
pr

et
en

de
 a

tu
ar

 c
om

o 

au
tô

no
m

a 
ou

 a
br

ir 
se

u 
pr

óp
rio

 n
eg

óc
io

;

•  
co
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1.   IDENTIFICAÇÃO

Curso: Almoxarife Unidade:

Unidade(s) Curricular(es) Envolvida(s):

Conceitos Básicos da Logística - 20h 

Logística de Recebimento - 50h 

Logística de Expedição - 40h 

Logística de Armazenagem - 50h

Docente

2.   TIPO

Estudo de Caso X Situação Problema Pesquisa Projeto

Outro

3.   TEMA¹

Otimização dos espaços do almoxarifado.

4.   CONTEXTO²

O almoxarifado é o local responsável pela guarda de materiais, de forma organizada e sin-
cronizada para que os produtos sejam disponibilizados com agilidade sempre que solicitados. 
Este local, geralmente na maioria das empresas, é responsável por boa parte do investimento 
financeiro. Quando se pensa em almoxarifado, imagina-se um local cheio de objetos, com gen-
te treinada e capacitada executando tarefas integradas e seguras. Mas, nem sempre essa é a 
realidade. Muitas vezes, o Almoxarifado transforma-se num local, onde as coisas e as pessoas se 
perdem, sem sequer dar conta do mal que estão fazendo a si e à organização.



ADEQUAÇÃO DE CURSO PARA INCLUSÃO DE PESSOA COM DEFICIÊNCIA – QUALIFICAÇÃO BÁSICA EM ALMOXARIFE36

Você como almoxarife está sendo convidado a reorganizar e otimizar os espaços destinados ao armazena-
mento de uma determinada empresa objetivando manter a empresa sempre abastecida de seus bens de con-
sumo, ou seja, fornecendo de forma contínua e sem interrupção materiais e matérias-primas para as diversas 
unidades produtivas e administrativas da empresa. Para tanto, considere: o recebimento, a armazenagem e a 
expedição dos materiais, em conformidade com o tipo de material a ser acondicionado e as normas necessárias 
para o correto acondicionamento, localização e movimentação.

5.   CONTEÚDO FORMATIVO

5.1 FUNDAMENTOS TÉCNICOS E CIENTÍFICOS (MÓDULO BÁSICO) OU CAPACIDADES  
           TÉCNICAS (MÓDULOS ESPECÍFICOS)

CONCEITOS BÁSICOS DA LOGÍSTICA 

•	 Identificar os conceitos básicos da logística.

•	 Identificar os tipos básicos de equipamentos de movimentação e estruturas de armazenagem.

•	 Reconhecer os modais de transporte.

LOGÍSTICA DE RECEBIMENTO

•	 Agendar o recebimento.

•	 Verificar as especificações do pedido.

•	 Verificar disponibilidade de recursos (humanos, materiais, espaço físico, etc).

•	 Verificar prioridades e nível de urgências.

•	 Conferir a documentação com o pedido ao receber materiais.

•	 Conferir quantidades físicas recebidas. 

•	 Registrar documento fiscal.

•	 Seguir normas de segurança de movimentação de materiais.

LOGÍSTICA DE EXPEDIÇÃO

•	 Agendar a expedição.

•	 Verificar as especificações do pedido.

•	 Verificar a disponibilidade de recursos.

•	 Verificar prioridades e nível de urgências.
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•	 Conferir o pedido ao expedir materiais.

•	 Conferir quantidades físicas separadas.

•	 Solicitar a emissão do documento fiscal.

•	 Seguir normas de segurança de movimentação de materiais.

•	 Inspecionar veículo.

•	 Elaborar plano de carregamento de carga.

•	 Liberar veiculo carregado.

LOGÍSTICA DE ARMAZENAGEM

•	 Endereçar o material para a área de armazenagem

•	 Fazer a contagem física

•	 Aplicar as regras de estocagem (aleatória, dedicada, dedicada por categoria )

•	 Seguir as normas de segurança de movimentação e armazenagem de materiais

•	 Realizar inventários periódicos a partir da contagem física e registros

•	 Emitir relatórios

•	 Identificar e utilizar planos de contas;

•	 Executar rotinas administrativas em aplicativos do pacote Office.

5.2 CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLÓGICAS

•	 Buscar o auto aprimoramento.

•	 Conservar os equipamentos e instrumentos.

•	 Consultar manuais, catálogos e publicações técnicas.

•	 Estudar e pesquisar.

•	 Manter a organização e limpeza do local de trabalho.

•	 Ter atenção.

•	 Ter dinamismo.

•	 Ter proatividade.

•	 Ter raciocínio lógico e ser analítico.

•	 Trabalhar em grupo e individualmente.
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5.3 CONHECIMENTOS

CONHECIMENTOS BÁSICOS DE LOGÍSTICA

•	Fundamentos da Logística 

•	 Histórico

•	 Definição

•	 Sistemas logísticos

•	 Controles

•	 Tendências

•	 Níveis de serviço

•	 Lead time

•	Embalagens

•	Armazenagem

•	 Equipamentos de movimentação e armazenagem

•	 Recebimento, conferência e expedição

•	Transportes

•	 Modais: rodoviário, aéreo, ferroviário, marítimo, costeiro, fluvial, dutoviário

•	 Meios de transporte: adequação à necessidade

•	 Logística verde e reversa

•	 Operador logístico

LOGÍSTICA DE RECEBIMENTO

•	Materiais diversos e suas características

•	 Líquidos comuns

•	 Líquidos inflamáveis

•	 Gasosos

•	 Sólidos

•	Recebimento de materiais

•	 Manual

•	 Automático
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•	Processos de Recebimento

•	 Conferência entre nota fiscal e produto ou material físico recebido

•	 Contagem física

•	 Sistema WMS no processo de recebimento ou outro software de semelhante utilidade

•	 Distribuição sem armazenagem prévia: controle no recebimento (O Cross Dock na Logística de expedição)

•	 Conhecendo o plano de logística de recebimento

•	 Procedimentos conforme a natureza do negócio

LOGÍSTICA DE EXPEDIÇÃO 

•	Processos de Expedição

•	 Conferência entre nota fiscal x físico

•	 Contagem física

•	 Utilização do Sistema WMS no processo de expedição 

•	 Distribuição sem armazenagem prévia: controle no recebimento (O Cross Dock na Logística de expedição)

•	 Conhecendo o plano de logística de expedição

•	 Procedimentos conforme a natureza do negócio

LOGÍSTICA DE ARMAZENAGEM

•	Importância da logística de armazenagem como parte da cadeia de abastecimento

•	Formas de armazenagem de materiais

•	 Estocagem tradicional

•	 Estocagem Informatizada (código de barra, etiqueta com código de barra )

•	 Estocagem robotizada

•	A automação na armazenagem

•	Sistemas de informação para armazenagem

•	Sistema de gerenciamento de armazéns com o uso de software WMS ou outros

•	 Características e funcionalidades

•	 Benefícios

•	 Operação
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•	Conhecimento das instalações de armazenagem

•	 Layout

•	 Divisão otimizada do espaço físico

•	Sistemas de controle de materiais (KANBAN) 

•	 Endereçamento e inventário

•	 Contagem f

•	Etiquetas de código de barra 

•	 EAN (Código de identificação do produto) pesquisar na internet

•	 RFID (Controle de identificação por radiofreqüência, com memória)

•	Controle de inventário

•	 Auditorias no estoque, contagens físicas diárias, mensais e anuais (cíclicas), análise do percentual de acu-
racidade

•	Equipamentos utilizados em logística de armazenagem 

•	Normas de segurança 

•	EPI e EPC



4 PLANO DA SITUAÇÃO DE APRENDIZAGEM 01 41

6.
   

AT
IV

ID
AD

ES
 E

 R
ES

UL
TA

DO
S 

ES
PE

RA
DO

S

N
º

D
ES

CR
IÇ

Ã
O

 D
A

S 
A

TI
V

ID
A

D
ES

RE
SU

LT
A

D
O

S 
ES

PE
RA

D
O

S
U

N
ID

A
D

E 
CU

RR
IC

U
LA

R
ES

TR
A

TÉ
G

IA
TE

M
PO

 
ES

TI
M

A
D

O
 E

M
 

A
U

LA
S

1

Se
pa

ra
r o

s m
at

er
ia

is 
de

 a
co

rd
o 

co
m

 su
as

 c
ar

ac
-

te
rís

tic
as

 (u
til

id
ad

e,
 p

op
ul

ar
id

ad
e,

 fa
m

íli
a 

de
 

pr
od

ut
o,

 c
rit

ic
id

ad
e)

.

M
at

er
ia

is 
se

pa
ra

do
s p

ar
a 

ar
m

az
en

a-

ge
m

Co
nc

ei
to

s b
ás

ic
os

 d
a 

lo
gí

st
ic

a

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	 
Ex

er
cí

ci
os

  d
e 

fix
aç

ão
 d

e 
co

nc
ei

to
s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

8 4

2

Ar
m

az
en

ar
 o

s m
at

er
ia

is 
de

 a
co

rd
o 

co
m

 o
s e

nd
e-

re
ça

m
en

to
s p

ré
-e

st
ab

el
ec

id
os

, a
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 

(u
til

id
ad

e,
 p

op
ul

ar
id

ad
e,

 fa
m

íli
a 

de
 p

ro
du

to
, 

cr
iti

ci
da

de
), 

  q
ua

nt
id

ad
es

, d
im

en
sã

o 
e 

pe
so

.

M
at

er
ia

is 
al

oc
ad

os
 I

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	 
Ex

er
cí

ci
os

  d
e 

fix
aç

ão
 d

e 
co

nc
ei

to
s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

10

3
Fa

ze
r o

 in
ve

nt
ár

io
 (v

al
or

, p
op

ul
ar

id
ad

e,
 c

rit
ic

id
ad

e 

e 
al

oc
aç

ão
)  

do
s m

at
er

ia
is 

em
 e

st
oq

ue
.

Ad
eq

ua
çã

o 
do

 e
st

oq
ue

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a 

8

4
Re

al
iz

ar
 o

 a
ju

st
e 

do
 e

st
oq

ue
 fí

sic
o 

de
 a

co
rd

o 
co

m
 

o 
in

ve
nt

ár
io

 d
oc

um
en

ta
l.

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

8

5
Pl

an
ej

ar
 o

 re
ss

up
rim

en
to

 d
o 

es
to

qu
e 

de
 a

co
rd

o 

co
m

 o
s n

ív
ei

s d
e 

es
to

qu
e.

 S
ol

ic
ita

çã
o 

de
 c

om
pr

as
Co

nc
ei

to
s b

ás
ic

os
 d

a 
lo

gí
st

ic
a

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

8 4



ADEQUAÇÃO DE CURSO PARA INCLUSÃO DE PESSOA COM DEFICIÊNCIA – QUALIFICAÇÃO BÁSICA EM ALMOXARIFE42

6

So
lic

ita
r a

 a
qu

isi
çã

o 
do

s m
at

er
ia

is 
ao

 se
to

r d
e 

co
m

pr
as

 d
e 

ac
or

do
 c

om
 o

 p
on

to
 d

e 
pe

di
do

 d
e 

ca
da

 it
em

.

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

4

7
Ag

en
da

r o
 h

or
ár

io
 d

e 
re

ce
bi

m
en

to
 d

os
 fo

rn
ec

e-

do
re

s
Pr

og
ra

m
aç

ão
 d

e 
re

ce
bi

m
en

to
Lo

gí
st

ic
a 

de
 re

ce
bi

m
en

to

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

14

8

Re
ce

be
r o

s m
at

er
ia

is 
en

tre
gu

es
 p

el
o 

fo
rn

ec
ed

or
 

co
nf

er
in

do
 –

os
 d

e 
ac

or
do

 c
om

 C
TR

C 
(q

ua
nd

o 

ap
lic

ad
o)

, n
ot

a 
fis

ca
l e

 a
 o

rd
em

 d
e 

co
m

pr
as

. 

M
at

er
ia

is 
or

ga
ni

za
do

s p
ar

a 
ar

m
az

e-

na
ge

m

Co
nc

ei
to

s b
ás

ic
os

 d
a 

lo
gí

st
ic

a

Lo
gí

st
ic

a 
de

 re
ce

bi
m

en
to

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

4 20

9

Se
pa

ra
r o

s m
at

er
ia

is 
de

 a
co

rd
o 

co
m

 su
as

 c
ar

ac
-

te
rís

tic
as

 (u
til

id
ad

e,
 p

op
ul

ar
id

ad
e,

 fa
m

íli
a 

de
 

pr
od

ut
o,

 c
rit

ic
id

ad
e)

. 

 L
og

íst
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

4

10
 In

se
rir

 d
ad

os
 d

a 
no

ta
 fi

sc
al

 n
o 

sis
te

m
a 

/ p
la

ni
lh

a 

de
 c

on
tro

le
Al

im
en

ta
çã

o 
do

 si
st

em
a 

-L
og

íst
ic

a 
de

 re
ce

bi
m

en
to

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

16

11

Ar
m

az
en

ar
 o

s m
at

er
ia

is 
de

 a
co

rd
o 

co
m

 o
s e

nd
e-

re
ça

m
en

to
s p

ré
-e

st
ab

el
ec

id
os

, a
s c

ar
ac

te
rís

tic
as

 

(u
til

id
ad

e,
 p

op
ul

ar
id

ad
e,

 fa
m

íli
a 

de
 p

ro
du

to
, 

cr
iti

ci
da

de
), 

  q
ua

nt
id

ad
es

, d
im

en
sã

o 
e 

pe
so

.

M
at

er
ia

is 
al

oc
ad

os
 II

Lo
gí

st
ic

a 
de

 a
rm

az
en

ag
em

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

8

12

Re
ce

be
r e

  a
na

lis
ar

  a
s r

eq
ui

siç
õe

s d
e 

m
at

er
ia

is 
de

 

cl
ie

nt
es

 in
te

rn
os

 d
e 

ac
or

do
 c

om
 a

s p
rio

rid
ad

es
 d

as
 

so
lic

ita
çõ

es
.

At
en

di
m

en
to

 d
a 

re
qu

isi
çã

o
Lo

gí
st

ic
a 

de
 e

xp
ed

iç
ão

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s  

de
 fi

xa
çã

o 
de

 c
on

ce
ito

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

20

13

Se
pa

ra
r e

 e
nt

re
ga

r o
s m

at
er

ia
is 

de
 a

co
rd

o 
co

m
 

a 
re

qu
isi

çã
o 

do
 m

at
er

ia
l e

 d
isp

on
ib

ili
da

de
 n

o 

es
to

qu
e.

 

-L
og

íst
ic

a 
de

 e
xp

ed
iç

ão

•	A
ul

a 
ex

po
sit

iv
a 

di
al

og
ad

a;

•	T
ra

ba
lh

o 
em

 g
ru

po
;

•	E
xe

rc
íc

io
s d

e 
fix

aç
ão

 d
e 

co
nc

ei
to

s;

•	A
ul

a 
Pr

át
ic

a

20



4 PLANO DA SITUAÇÃO DE APRENDIZAGEM 01 43

7.   AVALIAÇÃO

7.1 LISTA DE VERIFICAÇÃO³:

Os critérios de avaliação destacados em Negrito são considerados critérios críticos.

RESULTADOS 
ESPERADOS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO

D
ES

EN
V

O
LV

E

D
ES

EN
VO

LV
E 

CO
M

 A
U

XÍ
LI

O

N
Ã

O
 

D
ES

EN
V

O
LV

E

Materiais separados para 

armazenagem 

Separou os materiais de acordo com a utilidade

Separou os materiais de acordo com a popularidade

Separou os materiais de acordo com a família de produto

Separou os materiais de acordo com a Criticidade

Materiais alocados I

Armazenou os materiais de acordo com os endereçamentos pré-

-estabelecidos

Armazenou os materiais de acordo com as características

Armazenou os materiais de acordo com as quantidades

Armazenou os materiais de acordo com a dimensão 

Armazenou os materiais de acordo com o peso 

Adequação do estoque

Listou no inventário a descrição dos materiais 

Quantificou os materiais identificados

Identificou as condições físicas dos materiais

Identificou a localização de endereçamento dos materiais

Programação de recebimento
Priorizou as cargas mais importantes

Cumpriu o agendamento

Solicitação de compras

Programou a necessidade de materiais

Preencheu o formulário  com os requisitos necessários ( especificação 

dos materiais, quantidade, unidade de medida, centro de custo)

Materiais organizados para 

armazenagem

Recebeu e conferiu os volumes  de acordo CTRC da transportadora. 

Conferiu os materiais de acordo com a nota fiscal e a ordem de 

compras.

Separou os materiais de acordo com as suas características (utilidade, 

popularidade, família

de produto, criticidade). 
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Alimentação do sistema Inseriu  os dados da nota fiscal no sistema /planilha de controle

Materiais alocados II

Armazenou os materiais de acordo com os endereçamentos pré-

-estabelecidos

Armazenou os materiais de acordo com as características (utilidade, 

popularidade, família de produto, criticidade),  quantidades, dimensão 

e peso.

Atendimento da requisição

Analisou as requisições  de materiais de clientes internos de acordo 

com as prioridades

Separou os materiais requisitados de acordo com a requisição.

Entregou os materiais de acordo com a requisição e disponibilidade 

no estoque. 

Registrou a saída dos materiais no sistema/planilha de controle. 

RESULTADO DO DESEMPENHO (EXEMPLO DE DETALHAMENTO DE PARÂMETROS)

Nota Parâmetros Estabelecidos

10 Quando atende todos os critérios

8.   RECURSOS4:

Auditiva: 

•	 Interprete em LIBRAS segundo o Decreto 5626/2005.

•	 Elaboração de glossário de termos técnicos e de vivência social na área pertinente.

•	 Material elaborado em linguagem coloquial e visual.

Visual:  

•	 Software com leitor de tela;

•	 Garantir acessibilidade arquitetônica;

•	 Material de expediente em braile;

•	 Sorobam, calculadora com voz;
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Físico:

•	 Garantir acessibilidade arquitetônica;

•	 Banheiro adaptável;

•	 Bancada adaptada conforme acessibilidade a NBR 9050;

•	 Proporcionar através da tecnologia assistiva a utilização de recursos que contribuam na ampliação funcional 
e/ou para o desenvolvimento da aprendizagem.

Intelectual: 

•	 Materiais concretos;

•	 Softwares de simulação;

•	 Roteiro de procedimentos;

•	 Objetos concretos;

•	 Monitor (2º professor);

•	 Explanação pausada e repetitiva.

1	 Tema: Especificar a proposta a ser trabalhada.
2	 Contexto: Contextualizar com a área de atuação do futuro profissional, informando claramente o que o estudante deve fazer 
o que se espera dele e explicitar suficientemente os dados que lhe permitem iniciar a reflexão sobre o que tem a resolver.
3	 Lista de Verificação: Definir os critérios críticos e desejáveis, destacando os críticos em negrito. Os critérios de avaliação pode-
rão ser especificados para cada resultado esperado ou para um conjunto de resultados.
4	 Recursos: Listar os recursos sugeridos para atender pessoas com deficiência.
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