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2. JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolugdes do mercado produtivo mundial, frente as
transformacgdes tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e alteragdes impostas ao perfil do
trabalhador, participa efetivamente da Reforma da Educagao Profissionalizante, bem como da
realidade da indUstria, no que diz respeito as necessidades de capacitagdo, qualificacdo e
requalificagdo profissional dos trabalhadores do setor produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que
congreguem determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no
mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudancgas no contexto do trabalho e em consondncia com a Legislagao
Educacional vigente, o SENAI DR/MG busca uma atuacao profissional coerente com as imposi¢des
da contemporaneidade e assegurando assim, uma educacdo profissional vinculada as demandas
do mundo produtivo e dos cidadaos.

Em resposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagdgicas da instituicdo, desde a
concepgao do Perfil Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a
serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para
contribuirem com a identificacdo e atualizagdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagoes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAL.
Nesse contexto, o Perfil Profissional é o marco de referéncia que expressa as competéncias

profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.
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Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referéncias para o processo de
elaboracao do Desenho Curricular da oferta formativa.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de concepgao de ofertas formativas que devem
propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil
profissional. Esse processo realiza a transposi¢do das informagdes do mundo do trabalho para o
mundo da educagao, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacdo dos Cursos de Habilitacao Técnica de Nivel Médio foi utilizada a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, com base em Competéncias, compreendendo os
conceitos, a saber:

v Perfil Profissional: é a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de
realizar no campo profissional correspondente & ocupacdo. E o marco de referéncia para
o desenvolvimento profissional.

v Competéncia Geral - sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no
seu campo de atuagao.

v Funcoes: representa ou expressa cada uma das grandes etapas do processo de trabalho
de uma ocupacao.

v Subfuncdo: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem
uma funcgao.

v Padroes de Desempenho: sdo parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir
o desempenho do trabalhador em cada uma das suas atividades.

v Desenho Curricular: é o resultado do processo de concepcdo de ofertas formativas que
devem propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um
Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposi¢ao das informag¢des do mundo do
trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

v Capacidades: sao compreendidas como potenciais que as pessoas podem desenvolver
ao longo da vida e que as tornam aptas a realizar determinadas ag¢des, atividades ou
funcbes. Sdo transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa,
independentemente de conteudos especificos de determinada area. Ndo sdo atitudes
inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para favorecer as
aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de
serem transferiveis a contextos e problemas distintos daqueles que se utilizam para seu
desenvolvimento. Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor ou afetivo.

v Capacidade Basica —indicam a base sobre a qual se assenta uma qualificagao, expressando
desempenho. S3o de cardter geral e de natureza diversificada, necessarios ao
desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no perfil profissional.

v Capacidades Técnicas: caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupagdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
inerentes as fung¢des profissionais. Implicam o dominio de conteudos caracteristicos da



SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

ocupacao (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). Sdo elaboradas a
partir dos padrdes de desempenho na sua relagdo.com as subfuncdes e fun¢des

Conhecimento: descricdo de forma a apresentar os grandes temas que ddo o contorno e os
limites da unidade curricular, sendo que para saber qual a amplitude e profundidade com
que devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional e os objetos e contextos
descritos nas capacidades basicas, técnicas e socioemocionais.

Capacidades Socioemocionais: caracterizam-se por expressar aptiddoes ou
comportamentos desejados em relagdo as competéncias socioemocionais, podendo estar
associadas as relagoes interpessoais no ambito do exercicio profissional, a qualidade e a
organizacdo do trabalho ou, ainda, as ferramentas de autodesenvolvimento para
atendimento das exigéncias relacionadas as evolu¢does que caracterizam o mundo do
trabalho.

Mddulo Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver as capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais estabelecidas por ocasido da analise do Perfil Profissional.
Esse modulo, de carater mais geral, é composto de bases cientificas relativas a formacao
geral e que podem ser comuns a varias ofertas formativas de caracteristicas semelhantes, da
mesma ou de dreas/ocupagdes distintas. Assim, o modulo basico, quando houver, constitui
pré-requisito para o desenvolvimento de mddulos introdutérios e especificos, possibilitando
o prosseguimento de estudos.

Mddulo Introdutorio: é composto de uma base diretamente relacionada as exigéncias
especificas do Perfil Profissional em questdo, mas que também constitui pré-requisito para
o alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos modulos especificos. Esse modulo
serd composto por capacidades basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasiao da analise do Perfil Profissional.

Mddulo Especifico: é estruturado com base nas fungdes descritas no Perfil Profissional,
contemplando suas capacidades técnicas e socioemocionais. Cada modulo especifico deve
estar diretamente relacionado com a funcdo(es) que o gerou, considerando sempre as
respectivas subfungdes e padroes de desempenho, mantendo, dessa forma, a integridade
da fun¢do de referéncia.

Unidade Curricular: é a unidade pedagodgica que compde o curriculo, devendo ser
constituida numa visao interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e significativo
de capacidades basicas efou capacidades técnicas, acrescido de capacidades
socioemocionais e de conhecimentos.

Ambientes Pedagogicos: referem-se a infraestrutura necessaria para cada unidade
curricular, compreendendo as indicagdes minimas ou essenciais de instalagdes e recursos
educacionais, além de contemplar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
materiais de consumo e recursos informatizados.
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3. IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

TITULARIDADE DA Técnico em Redes de Computadores

OCUPACAO: 3133710

EDUCACAO

PROFISSIONAL: Técnica de Nivel Médio C.H. DO CURSO: 1.000

NIiVEL DA _ | Informagao e
QUALIFICACAO: 3 EIXO TECNOLOGICO: Comunicagao

SEGMENTO

AREA TECNOLOGICA | Tl-Hardware TECNOLOGICO: Tl-Hardware

COMPETENCIA Instalar e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de computadores,

GERAL conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

REQUISITOS DE .

ACESSO: De acordo com edital

RELACAO DAS FUNCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)

FUNCAO 1 Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de TI
verde

FUNCAO 2 Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl
verde

FUNCAO 3 Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saldde e seguranga e
de Tl verde

FUNCAO 4 Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e
de Tlverde

FUN(;AO 5 Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranga e de Tl verde

FUN(;/T\O 6 Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranca, de compliance e de Tl verde



-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

4. DESENHO CURRICULAR

4.1 Organizacao Curricular

CURSO PRESENCIAL GOOGLE
CLASSROOM
UNIDADES CURRICULARES cARGA OUASIETIDA DIAS |
HTO(::;I_A HORARIA LPE;EIL/CSSS CARGA HORARIA
AULAS
Comunicacao e Redagao Técnica 40 33,75 9 6,25
Boas Praticas de Gestdo em Tl 46 37,5 50 10 8,50
Infraestrutura de Redes de Computadores 60 48,75 65 13 11,25
Estruturas de Computadores 54 45 60 12 9,00
Logica de Programacgao 60 48,75 65 13 11,25
Criatividade e Ideagdo em Projetos de Inovagao 16 11,25 15 3 4,75
Instalagdo e Manutencao de Redes SOHO 120 97,5 130 26 22,50
Modelagem de Projetos de Inovagao 20 15 20 4 5,00
Instalagdo e Manutencao de Redes Corporativas 120 97,5 130 26 22,50
Configuracao de Servidores de Rede 160 127,5 170 34 32,50
Prototipagem de Negocios Inovadores 24 18,75 25 5 5,25
Implementacao e Integracao de Redes de
Computadores 4o A5 150 39 27159
Projeto de Redes de Computadores 120 93,75 125 25 26,25
Implementacdo de Negdcios Inovadores 20 15 20 4 5,00
Carga Horaria Total 1000 |802,5 214 197,50




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Detalhamento Das Unidades Curriculares

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Comunicacdo e Redagdo Técnica Carga horaria: 40 horas

FUNCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos que permitam ao educando empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na
comunicagao oral e escrita. Interpretar ideias e informacdes contidas em textos informativos e técnicos, realizar pesquisas e aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracdo de textos, utilizando as melhores praticas e técnicas de comunicagao organizacional.

ConteuUdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
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- Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesana
comunicagao oral e escrita.

- Interpretar dados e informagdes de textos técnicos (normas, procedimentos,
manuais, planilhas, relatdrios, catalogos e desenhos técnicos) relacionados

- Aplicar os principios, padrdes e normas da linguagem culta na comunicagao
oral e na elaboragao de diferentes tipos de textos técnicos.

- Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a
capacidade comunicativa e de se apropriar de novos conhecimentos.

- Aplicar os principios da informatica na elaboragdo de textos, apresentacdes,
pesquisas e planilhas.

- A Lingua Portuguesa na comunicacao oral e escrita
v A comunicacdo e suas formas de expressdo
v’ Técnicas de argumentacdo
v Producdo de textos técnicos (relatorios, atas, resumos e cartas comerciais)
v’ Leitura e Interpretacdo de texto

e Informativo

e Jornalisticos

e Técnicos

e Vocabulario técnico

- Documentacao Técnica: defini¢des, caracteristicas, finalidades
Catalogos (fisicos e eletronicos)

Manuais de Fabricantes

Relatorios

Ordens de Servigo

Procedimentos

Normas Técnicas

Solicitagdes de Compra

ANENENENENENEN

- Informatica: uma ciéncia a seu favor
Manvuais de Fabricantes
Relatorios

Ordens de Servigo
Procedimentos

Normas Técnicas
Solicitagdes de Compra
Sistema Operacional
Fundamentos e fungoes
Barra de ferramentas
Utilizagdo de Acessorios

AN

A SANENENENENENEN
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LA AR ARARARAARAARARARARARRARRRCACRRARARAXAAN

Criacdo de diretorios

Pesquisa de arquivos e diretorios
Area de trabalho

Criagao de atalhos

Ferramentas de sistemas
Compactagao de arquivos
Instalagdo e desinstalagdo de softwares
Editor de Textos

Tipos

Formatacao

Configuragao de paginas
Importacdo de figuras e objetos
Insercdo de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicao

Corregao ortografica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulacdo, paragrafos, espagamentos e margens
Marcadores e numeradores
Bordas e sombreamento
Colunas

Ferramentas de desenho
Impressao

Editor de Planilhas Eletronicas
Funcdes e Finalidades

Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacao de células
Configuragao de paginas
Insercdo de formulas basicas
Classificagao e filtro de dados
Graficos, quadros e tabelas
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LA RRS

Impressao

Editor de Apresentacoes

Criacdo de apresentacdes em slides e videos
Internet

Normas de uso

Navegadores

Sites de busca

Download e gravagao de arquivos

Correio eletronico

Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)

- Pesquisa: apropriando-se de novos conhecimentos

ANENENENENENEN

Tipos de pesquisa:

Bibliografica, de campo, laboratorial, académica
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Regras da ABNT

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolu¢do de problemas, o atendimento de necessidades efou a implementacdo de
melhorias em seu campo de trabalho

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.
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Ambientes Pedagodgicos: Sala de aula, oficina pedagogica, biblioteca e laboratorio de informatica

Equipamentos: Computador com pacote Office, e acesso a internet, projetor multimidia, TV.

Recursos e Material Didatico: Tela de projecao, Flip chart, quadro branco. Meu Senai https://iam.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Boas Praticas de Gestdao em Tl

Carga horaria: 46 h

FUNCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestao de projetos de Tl, tendo em vista seu planejamento e execugao

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Interpretar mapas de riscos a sequranga da empresa

Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa
Interpretar normas de seguranca e saude no trabalho

Reconhecer ferramentas de gestdo para elaboracao de planos de acdo
Reconhecer operagdes basicas de matematica financeira

Reconhecer ferramentas de gestdo para elaboracdo de planos de acdo

ANANENENENEN

v" Compliance
o Normas de referéncia vigentes
o Mapeamento de riscos
o Mitigagao de riscos
v" Metodologias ageis
o Manifesto aqil
o Metodologias ageis
= Scrum
= Kanban
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= Lean
= SMART
o Time Scrum
= Product Owner
= Scrum Master
=  Scrum Team
o Eventos Scrum
= Daliy Scrum
=  Sprint Planning Meeting
=  Sprint Review Meeting
= Sprint Retrospective Meeting
o Artefatos Scrum
= Sprint Backlog
* Product Backlog
v Planos de acdo
o PDCA
o 5W2H
v’ Trabalho em equipe
o Engajamento
o Divisdo de papéis e responsabilidades
o O papel das normas e acordos coletivos
o Compromisso com objetivos e metas

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagdo de todos os seus integrantes, assim como exige o
cumprimento de normas, regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Plataforma de webconferéncia, AVA, Sala de aula




-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Softwares de planejamento e colabora¢do, Microcomputador para o instrutor com acesso a internet e recursos
multimidia

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9oso, Lei n®13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Infraestrutura de Redes de Computadores Carga horaria:60 h

FUNCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista sua instalagao e

manutencao
CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
v"Interpretar simbologias de dispositivos de redes de computadores v Infraestrutura fisica
v" Reconhecer terminologia técnica de redes de computadores o Meio fisico
v" Identificar ferramentas e instrumentos de medicdo aplicados a area de redes de =  Cabeamento metalico
computadores = Cabeamento dptico
v" Identificar ferramentas de diagndstico de redes de computadores = Semfio
v i i iss3 : .
Reconhecer unidades de medida e de transmissao de dados da area de redes de o Equipamentos
computadores «  Roteador
v Reconhecer protocolos de redes de computadores
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v' Reconhecer simbologias de equipamentos e dispositivos de redes de computadores

= Firewall

= Switch

= Access point
o Passivos

= Patch panel

= Blocos
* Plugesocket
= Rack

= Bandeja (organizador)
o Subsistemas do cabeamento estruturado
* Areadetrabalho
= Cabeamento horizontal
= Cabeamento vertical
=  Sala de equipamentos
= Sala de telecomunicagoes
= Entrada de edificio
Modelo de protocolo em camadas
o OSI
=  Modelo referencial
= Sete camadas
o TCP/IP
= Camada de acesso a rede: cabeamento
estruturado, meios metalicos, meios dpticos,
meios eletromagnéticos, protocolo de enlace
ethernet, MACe LLC
= (Camadadeinternet: enderecamento IPv4 ev6 e
roteamento
= Camada de transporte: TCP e UDP
= Camada de aplicacdo: aplicacoes e servigos
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v" Inovagao e Melhoria
o Conceitos
o Inovagdo x melhoria

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v" Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inova¢des nos processos de trabalho.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, Laboratdrio de Informatica, Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Simuladores, Microcomputadores com acesso a internet

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 € a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Estruturas de Computadores Carga horaria:s4 h

FUNGCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranga, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da estrutura de microcomputadores, tendo em vista sua instalagdo e
manutencao
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CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

v" Reconhecer terminologia técnica da area de informatica v' Sistemas operacionais
v Reconhecer unidades de medida e de transmissao de dados da area de o Tipos

informatica = Servidor
v Reconhecer os componentes internos e externos de um computador = (liente
v" Identificar as ferramentas de busca e download de drivers o Arquitetura
v" Identificar ferramentas e instrumentos de medicdo aplicados na area de = 32 bits

informatica = 64 bits
V" Identificar ferramentas de diagnostico de software o Licenciamento de software
v" Identificar as ferramentas de configuragao de software = Software proprietario (Cédigo fechado)
v" Identificar ferramentas para edigdo de textos e planilhas para realizar = Software livre (Codigo aberto)

apontamentos o Sistemas de arquivos
v" Identificar ferramentas de diagndstico de hardware e software = File Allocation Table - FAT
v" Identificar as ferramentas de busca e download de softwares = New Technology File System - NTFS
v' Reconhecer as caracteristicas e funcionalidades de sistemas operacionais = Extended file system - EXT
v' Reconhecer unidades de medida elétricas o Interfaces

= Command-Line Interface - CLI
= Graphical User Interface - GUI
v" Hardware de microcomputadores
o Componentes internos
= CPU
= Memoria
= Armazenamento
* Fonte de alimentagao
o Componentes externos

=  Teclado
=  Monitor de video
=  Mouse

®= Impressora
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=  Plotter
=  Scanner
=  Gabinete

= Caixas de som
=  Microfone

= Headset
=  Webcam
o Interfaces de entrada e saida
= Audio
= USB
= HDMI
= VGA

= Rede (Ethernet)
= Interfaces sem fio
v" Unidades de medidada Tl
o Capacidade de armazenamento

= bit

= Byte

= Multiplos
o Frequéncia

= Hertz

= Multiplos

o Largurade banda
= (Capacidade do canal
= bit/seqg (bps)
=  Mdltiplos

o Taxa de transferéncia
= Trafego no canal
= Byte/seg (Bps)
=  Mdltiplos

v’ Grandezas elétricas
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Tensdo elétrica
Corrente elétrica
Resisténcia elétrica
Poténcia elétrica
v' Trabalho em equipe
o Conceitos de grupo, equipe e time
o Orelacionamento com colegas de equipe
o Responsabilidades individuais e coletivas no
trabalho em equipe
o Cooperagao

O O O O

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagdo de todos os seus integrantes, assim como exige o
cumprimento de normas, regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos: Plataforma de webconferéncia, AVA, Laboratdrio de Informatica, Sala de aula

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Microcomputadores com acesso a internet, Simuladores

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n°® 13.146/201
5, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Légica de Programacgao Carga horaria: 6oh

FUNGAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas de computador para solu¢ao de problemas, tendo um vista a
automacgao de processos

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
v" Utilizar técnicas de abstracdo para resolugdo de problemas v Fundamentos de algoritmos de programacao
v' Codificar algoritmos na resoluc¢do de problemas o Defini¢do e consideragdes sobre l6gica de
v" Estruturar algoritmos para resolucdo de problemas programacao
v" Aplicar légica de programagéo para resolugao dos problemas o Abstracdo légica
v Interpre'Far a simbologia das representacdes graficas para definicdo do fluxo o Etapas para construcio de algoritmos
do.a?lgorltmo . o o . . o Fluxograma e representacoes graficas
v' Utilizar expressdes aritméticas, relacionais e ldgicos para codificagdo do v 0 q
, peradores
algoritmo e
v" Utilizar as estruturas de controle e repeticdo adequadas a logica dos © Ar|tm'et|cc'>s
algoritmos o R(’ela_aonals
v' Utilizar padrdes de nomenclatura e convencdes de linguagem na codificacdo o Logicos
de algoritmos v' Codificagdo
v"Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentagdo do o Ferramentas para codificagao
codigo fonte o Variaveis
o Constantes
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Tipos de dados
Estruturas condicionais
Estruturas de repeticdo
Indentacdo e comentarios de codigos
Legibilidade de cédigo fonte
= Padroes de nomenclatura
v Implementacao de cddigo em linguagem formal em
compiladores
v" Inovagdo e Melhoria
o Visdoinovadora
o Ainovacdo e a melhoria continua nos processos
se ambientes de trabalho

o O O O O

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v" Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovacdes nos processos de trabalho.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Laboratorio de informatica, AVA, Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Microcomputadores com acesso a internet, API

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° 9os5o, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Légica de Programacgao Carga horaria: 6oh

FUNGAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas de computador para solu¢ao de problemas, tendo um vista a
automacgao de processos

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
v" Utilizar técnicas de abstragdo para resolucdo de problemas v Fundamentos de algoritmos de programacao
v' Codificar algoritmos na resoluc¢do de problemas o Defini¢do e consideragdes sobre logica de
v" Estruturar algoritmos para resolucdo de problemas programacao
v" Aplicar légica de programagéo para resolugao dos problemas o Abstracdo légica
v Interpre'Far a simbologia das representacdes graficas para definicdo do fluxo o Etapas para construcio de algoritmos
do.a?lgorltmo . o o . . o Fluxograma e representacoes graficas
v' Utilizar expressdes aritméticas, relacionais e ldgicos para codificagdo do v 0 q
, peradores
algoritmo e
v" Utilizar as estruturas de controle e repeticdo adequadas a logica dos © Ar|tm'et|cc'>s
algoritmos o R(’ela_aonals
v' Utilizar padrdes de nomenclatura e convencdes de linguagem na codificacdo o Logicos
de algoritmos v' Codificagdo
v"Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentagdo do o Ferramentas para codificagao
codigo fonte o Variaveis
o Constantes
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Tipos de dados
Estruturas condicionais
Estruturas de repeticdo
Indentacdo e comentarios de codigos
Legibilidade de cddigo fonte
= Padroes de nomenclatura
v Implementacao de cddigo em linguagem formal em
compiladores
v" Inovagdo e Melhoria
o Visdoinovadora
o Ainovacdo e a melhoria continua nos processos
se ambientes de trabalho

o O O O O

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

v" Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovagdes nos processos de trabalho.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Laboratorio de informatica, AVA, Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Microcomputadores com acesso a internet, API

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Criatividade e Ideagdo em Projetos de Inovacdo Carga horaria: 16 h

FUNGAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranga, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracao de propostas de projetos de inovacdo e ao estudo de sua viabilidade
técnica e financeira, considerando demandas da indUstria e oportunidades observadas em sua area de formacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
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Analisar as caracteristicas e transformacgodes que tém impactado mais
significativamente, no passado recente e no presente, a area ou segmento
tecnologico de seu perfil profissional.

Identificar tendéncias futuras da area ou segmento tecnolégico de que trata o perfil
profissional, considerando aspectos técnicos, sociais, econdmicos, politicos e
ambientais.

Definir o problema a ser investigado e sua delimita¢do a partir dos resultados dos
seus estudos pregressos e de prospecc¢ao da area, segmento tecnoldgico ou
segmento da sociedade de que trata o perfil profissional.

Realizar pesquisa de campo com representantes das empresas e/ou da sociedade
para a identificagdo de necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios para
investigacao e aprofundamento.

Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a identificacdo de necessidades,
oportunidades, gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas empresas e/ou pela
sociedade.

Identificar as diferentes metodologias e ferramentas empregadas no levantamento,
analise e sistematizacao de dados de pesquisas, suas caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de aplicagdo.

Selecionar as metodologias e ferramentas que melhor atendem aos objetivos da
pesquisa e realidade estudada.

Aplicar metodologias e ferramentas na coleta, analise e sistematizacao de dados de
pesquisas.

Realizar a analise e a sistematiza¢do de dados de pesquisas bibliograficas e de campo
que consideram necessidades, oportunidades, gargalos e desafios enfrentados por
empresas e/ou pela sociedade.

Dominio Cognitivo

1. Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse Alinhado ao Perfil
Profissional

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Caracteristicas

Transformagdes histdricas e recentes.

Tendéncias futuras
1.3.1. Aspectos técnicos e tecnoldgicos
1.3.2.Aspectos sociais
1.3.3. Aspectos econdmicos
1.3.4.Aspectos politicos
1.3.5. Aspectos ambientais

Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios
contemporaneos da drea/segmento.

Oportunidades de inovagdo na area ou segmento tecnoldgico
1.5.1. Pesquisas bibliograficas
1.5.2.Pesquisas de campo
1.5.3.ldentificagao e delimitagao do tema e do problema a ser

investigado.

1.5.4.Pesquisa de anterioridade

Metodologias e Ferramentas de Pesquisa Bibliograficas e de
Campo

1.1.
1.2.

1.3.

Para a coleta de dados e informagoes;
Para a sistematizacdo de dados e informacoes;
Para analise de dados e informacdes.

Ferramentas de Ideacdo para a Criacao, Elaboracao e Construcao
de Solu¢bes Inovadoras:

1.1.

Tipos de ferramentas de ideacdo:
e Mapa de empatia
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Triz de ideias

Crazy 8

Funil de ideias

Matriz de alinhamento

Como poderiamos?

Benchmarking

Brainstorming/Mural de possibilidades
Matriz de prioridades

Outras ferramentas...

e Reconhecer as principais ferramentas de ideacdo empregadas na elaboragdo de
projetos de inovagao, suas caracteristicas, fungdes e requisitos de aplicagao.

e Aplicar ferramentas de ideagdo na criacdo, elaboragao e construcdo de solugdes
inovadoras para necessidades, gargalos, oportunidades e desafios da indUstria efou
da sociedade.

e Conduzir sessdes de ideagdo colaborativa para inspirar a geracdo de ideias que visem
a encontrar solucdes alternativas para necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da indUstria e/ou da sociedade.

e Delimitar os resultados parciais esperados e o resultado final a ser alcancado pelo . . .
1. Plano de Desenvolvimento do Projeto da Solucao Inovadora

projeto. . o -
1.1. Previsdo e delimitacdo de resultados parciais esperados
e Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas, a abrangéncia, as fungdes e as 1.2. Definic3o de resultado final do projeto
necessidades ao desenvolvimento do produto, servico ou resultado esperado. 1.3. Caracteristicas, funcdes e necessidades para o desenvolvimento
e Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a partir das necessidades dos do pro.je.tcl) (produto, S?rViQO ou resultgdo esperado).
interessados (stakeholders), considerando cronograma, escopo, aquisi¢des e 1.4. Planoinicial de gerenciamento do projeto
FeCUrSOS. 1.4.1.Necessidades dos interessados (stakeholders)

1.4.2.Cronograma
1.4.3.Escopo do projeto
1.4.4.Restricdes

e Elaborar os documentos demandados para o inicio do desenvolvimento do projeto, 1.4.5.Aquisi¢Oes

considerando as referéncias da metodologia adotada. 1.4.6.Recursos envolvidos
1.4.7.Plano de risco e perdas do projeto

e Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades de
elaboracdo da proposta de projeto.

® Interpretar as normas técnicas, as resolu¢des e regulamentagdes que tratam da
viabilidade, das restri¢des e das condic¢des técnicas, financeiras, ambientais e de

) i , . 1. Ferramentas para a Estruturacdo e Sistematizacao de Informagdes
seguranca que se aplicam ao projeto de inovacgao.

do Projeto:
e Elaborar documentos (resumos executivos, relatorios, ...) referentes ao 1.1. Metodologias para a elaboracao do projeto;
desenvolvimento do projeto, considerando as referéncias da metodologia adotada. 1.2. Tipos de ferramentas:

1.2.1.Formularios
1.2.2.Ferramentas de apresentacdo
1.2.3.Planilhas de acompanhamento

e Identificar as estratégias de apresenta¢do adequadas as necessidades do
demandante
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e Utilizar ferramentas de apresentacdo em conformidade a ideia a ser apresentada 1.2.4.Painéis
1.2.5.Ferramentas fisicas e digitais de gestdo
1.3. Documentacdo para o inicio do desenvolvimento do projeto.
1. Requisitos da Exequibilidade do Projeto:
1.1. Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
1.2. Resolugdes
1.3. Regulamentagdes
1.3.1. Quanto a viabilidade
1.3.2.Quanto as restri¢des
1.3.3. Quanto as condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranga.
1.4. Documentacao para o desenvolvimento do projeto:
1.4.1.Resumos executivos
1.4.2.Relatorios
2. Identificacao de Problemas e Necessidades no Trabalho
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.
e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolugdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.
e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolucao de problemas, o atendimento de necessidades efou a implementagao de
melhorias em seu campo de trabalho
AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.
Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker
e Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
Materiais de Apoio:
e Bibliografia especifica da drea ocupacional.
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e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupac¢do, NBR n° goso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Instalagdo e Manutencao de Redes SOHO ‘ Carga horaria: 120 h

FUNCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde
FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manutengdo de redes SOHO

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar | Capacidades Técnicas Conhecimentos
a agao)
Realizar instalagdo de redes Seguindo projeto de infraestrutura v' Interpretar, textual e 1. Instalagdo de Redes SOHO
SOHO, fisicas e sem fio de rede de computadores tecnicamente, projetos de 1. Modelo OSI
infraestrutura para 1. Camada7- Aplicacao
instalacdo de redes de 2. Camada 6 - Apresentacao
computadores 3. Camadas - Sessao
v" Identificar os ajustes 4. Camada 4 - Transporte
requeridos no projeto de 5. Camada3-Rede
infraestrutura durante a 6. Camada 2 - Enlace de Dados
instalacao 7. Camadaz1 - Fisica
Considerando o projeto logico da v' Interpretar, textual e 2. Pilha de Protocolos TCP/IP
rede de computadores tecnicamente, projetos 1. Protocolos de Aplicacdo : HTTPS,
l6gicos de redes de HTTP, RTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet,
computadores
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Identificar os ajustes
requeridos no projeto
l6gico durante a instalacdo

Cumprindo requisitos de saude e
seguranca do trabalho

Seguir as boas praticas de
saude e seguranga no
trabalho, relativas aos
servicos de instalagao de
redes de computadores

Seguindo especifica¢oes técnicas
dos fabricantes dos equipamentos
da rede de computadores

Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais
dos fabricantes de
equipamentos de redes de
computadores

Considerando os requisitos
minimos de hardware e software
necessarios para o funcionamento
da rede de computadores

Realizar procedimentos
para instalagdo de redes de
computadores

Identificar os requisitos
minimos necessarios para
instalagcdo darede de
computadores
Reconhecer as
compatibilidades entre
hardwares e softwares
Avaliar a necessidades de
atualiza¢des de hardwares
e softwares

Correlacionando os resultados de
testes com os padrdes requeridos
para o funcionamento da rede de
computadores

Realizar procedimentos de
testes de instalagdo de
redes de computadores

2.

3.

SIP, RDP, IRC, SNMP, NTP, , POP3,
IMAP, BitTorrent, DNS, DHCP
Protocolos de Transporte: TCP e UDP
Protocolos de Internet: IP (IPvy,
IPv6), IPsec, ICMP, NAT
4. Protocolos de Acesso ao Meio: NDP,
ARP, L2TP, PPP, MAC, Ethernet,
DSL, FDDI, IEEE 802.X
3. Instalagdo da infraestrutura fisica
1. Meio fisico
2. Passivos
3. Equipamentos
4. Subsistemas de Cabeamento
Estruturado
4. Configuragdo e Testes
1. Configuracdo de Equipamentos de
Rede
2. Testes de conectividade
Manutenc¢ao de Redes SOHO
1. Gerenciamento de Redes
1. Inventario de Equipamentos de Rede
2. Monitoramento de Redes
3. Manutencao de Equipamentos de
Rede
4. Manutencao da operacdo da Rede
5. Testes de Conectividade Fisica e
Logica
6. Analise de desempenho de Redes
Ferramental
1. Kits de Ferramentas para Instalacdo de Redes
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Avaliar os resultados'dos
testes de funcionamento
de redes de computadores

Respeitando normas e
procedimentos de compliance e
gestdo de riscos da empresa

Realizar agoes para evitar
ou mitigar riscos a
seguranga dos sistemas e
dados da empresa e dos
usuarios com base nos
estudos de riscos e normas
de compliance

Considerando as necessidades dos
usuarios

Interpretar, textual e
tecnicamente,
documentos de referéncia
para instalagdo de redes de
computadores

Seguir o Procedimento
Operacional Padronizado
(POP) para configuragao
da rede de computadores
em funcdo das
necessidades do trabalho
Atender as customizagoes
de redes de computadores
necessarias as
necessidades dos usuarios

Executar manutencao
preventiva e corretiva de
redes de computadores

Considerando os niveis de
desempenho definidos para a rede
da empresa

Interpretar, textual e
tecnicamente,
documentos de referéncia
que definem o

2.

Handskit para Instalagao de Redes
Metalicas

Handskit para Instalagdo de Redes de
Opticas

Kits de Ferramentas para Manutengao de

Redes
1.

Handskit para Reparacdo de Redes
Metalicas: Alicate de crimpagem,
Testador de cabo de rede, Cortador
de decapagem de fio, Chave de
fenda, Ferramenta de punch-down,
Caixa de conectores RJ45 Handskit
para a Reparacdo de Redes Opticas :
Clivador, Power Meter (SC/FQC),
Caneta Laser, Receptaculo para
alcool isopropilico, Alicate
Decapador, Decapador de Cabo,
Chaves Allen para regulagem,
Gabarito de conectorizagdo.
Handskit para a Reparacao de Redes
Opticas: Clivador, Power Meter
(SC/FC), Caneta Laser, Receptaculo
para alcool isopropilico, Alicate
Decapador, Decapador de Cabo,
Chaves Allen para regulagem,
Gabarito de conectorizacao

4. ldentificacdo de oportunidades de melhoria
Abertura para novas ideias e solu¢oes
Importancia do engajamento das equipes na
solugdo de problemas

1.
2.
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desempenho requerido da
rede de computadores
Utilizar ferramentas de
diagnostico de hardware e
software para obter
informagdes de
desempenho da rede de
computadores

Comparar o desempenho
planejado ou requerido
com o desempenho
verificado na rede
instalada

Considerando o histérico de
manutencao da rede da empresa

Identificar, no histdrico de
manutencao, as
recorréncias de problemas
relacionadas com a rede de
computadores

Elaborar planos de acdo
para solugao definitiva dos
problemas recorrentes

Assegurando a atualizagdo das
configuragoes da rede de
computadores

Avaliar as atualizagoes
necessarias para as
configuragoes da rede de
computadores

Verificar versoes
disponiveis dos firmwares
da rede de computadores
Instalar as atualizagoes
necessarias para a rede de
computadores
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v Realizar procedimentos de

teste de desempenho apods
atualizagao

Considerando as necessidades dos
usuarios, inclusive com relacdo a
tecnologias emergentes

Realizar estudos de
prospecgao tecnoldgica de
redes de computadores
que atendam as
necessidades dos clientes
Avaliar novas tecnologias
de redes de computadores
que podem ser
implantadas em fun¢ao
das necessidades e
especificidades do
trabalho e dos usuarios

Capacidades Socioemocionais

campo de trabalho.

v" Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solu¢do de problemas, atendimento de necessidades ou para aimplementacdo de melhorias no seu

Ambientes Pedagogicos: Sala de aula, Laboratorio de Redes de Computadores, AVA, Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Microcomputadores com acesso a internet, Rede Wireless, Ativos de Rede, Passivos de Rede, Simuladores

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovac¢do Carga horaria: 20 h

FUNGAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de
inovacdo pela utilizacdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Interpretar as bases conceituais e os referenciais tedricos que dao sustentagao aos 1. Recursos Demandados pelo Projeto -3h
aspectos indispensaveis que orientam a construcao de uma proposta de valor e 1.1. Previsdo de solu¢des tecnoldgicas
modelo de negdcio. 1.2. Relagdo custo x beneficio

Necessidades de recursos materiais
Necessidades de recursos estruturais
Necessidades de recursos humanos
Necessidades de recursos financeiros

e Definir os pilares da proposta de valor do projeto de inovagao validado com o
demandante e/ou usuario, considerando os concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicagao do projeto (marketing).

VW

e Definir os pilares do modelo de negdcio para as diferentes propostas de valor do
projeto a ser desenvolvido.

e Elaborar, de forma clara e objetiva, os documentos demandados pela proposta de 6. Estudos de Viabilidade Técnica e Financeira 6h

valor e pelo modelo de negécio do projeto a ser desenvolvido. 6.1. Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturacdo e a

_ - _ .. . sistematizacao de dados para estudos de Viabilidade Técnica e
e Realizar a descricdo dos pilares que vao orientar a elabora¢ao da proposta de valor e

Financeira;
do modelo de negdcio do projeto de inovacao validado com o demandante efou 6.2. Sites de busca:
7. . . ~ . . e 1
usuario, considerando as informacgdes relacionadas a concorrentes, os beneficios do 6.3. Planilhas eletronicas

produto/servigo e a linguagem a ser utilizada na comunicac¢ao do projeto (marketing).
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Selecionar as metodologias e ferramentas que permitem levarem consideragdo o
tipo e as caracteristicas do projeto, bem como os pontos de vista, as expectativas e as
necessidades do cliente ou usuério na definicdo da proposta de valor e do modelo.de
negocios.

Aplicar metodologias e ferramentas na elaboragdo da proposta de valor e do modelo
de negdcios, evidenciando as caracteristicas do projeto, os pontos de vista,
expectativas e necessidades do cliente ou usuario e os ganhos proporcionados pela
solugao.

Realizar simulagdes e a representagdo grafica da construcdo da proposta de valor e
do modelo de negdcios do projeto de inovagao pela aplicagdo de metodologias e
ferramentas que considerem o tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de vista,
expectativas e necessidades do cliente e, também, os ganhos proporcionados pela
solugdo.

Identificar os recursos humanos, estruturais e materiais necessarios para o
desenvolvimento do produto, servigo ou resultado esperado para o problema em
questao.

Avaliar as melhores solu¢des tecnoldgicas para o atendimento dos objetivos e
necessidades do cliente e adequagao as caracteristicas e condi¢des do contexto de
execugao do projeto.

Identificar as tecnologias que sdo tecnicamente compativeis com a natureza e
objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo x beneficio.

Organizar os recursos técnicos, tecnoldgicos e financeiros disponiveis que atendam
aos objetivos e requisitos do projeto de inovacao.

Organizar as necessidades de recursos humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovacao.

Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua aplicagdo a captura (sites de busca) e
ao processamento de dados técnicos, tecnoldgicos e econdmicos (planilhas

6.4. Sistematizacdo de dados e informacgdes técnicas, econdmicas e
financeiras.

6.5. Documentacdo técnica de estudos de viabilidade técnica e
financeira.

6.6. Necessidades de investimentos
6.6.1.0rgédos de fomento e financiamento;
6.6.2. Parcerias.

6.7. Critérios para a tomada de decisdo

Proposta de Valor e Modelo de Negdcios 10h

7.1. Bases conceituais
7.2. Descri¢ao dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios.
7.2.1. Considerando concorrentes
7.2.2.Considerando beneficios do produto/servico
7.2.3.Considerando a linguagem para a comunicagao do projeto
(marketing)
7.3. Referenciais e aspectos indispensaveis a constru¢ao de
propostas de valor e do modelo de negdcios
7.3.1. Clareza
7.3.2.Linguagem
7.3.3. Transparéncia
7.3.4.Etica
7.3.5. Legalidade

7.4. Metodologias e ferramentas aplicadas a construgao de
propostas de valor e modelo de negdcios: tipos, caracteristicas e
aplicagdo na construcao de proposta de valor.
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eletronicas) que poderdo contribuir para a tomada de decisdes quanto a viabilidade
financeira do projeto.

e Identificar os 6rgaos de fomento e financiamento e/ou as potenciais parcerias que
possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o projeto de inovagdo.

e Sistematizar dados e informacdes resultantes de estudos de viabilidade técnica e
financeira para projetos de inovagao.

7.4.1.Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project
Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
de Valor;

7.5. Documentos da proposta de valor e modelo de negécios

7.5.1. Resumos executivos

7.5.2.Relatorios

7.5.3. Apresentagles

7.5.4.Videos

7.6. Simulagdo e representagao grafica da construcao de proposta de
valor e modelo de negdcios.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

identificadas em seu contexto de trabalho.

e/ou a implementacdo de melhorias em seu campo de trabalho

v'Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.
v Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades

v Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolugdo de problemas, o atendimento de necessidades

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

e Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:
e Bibliografia especifica da area ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da drea ocupacional;
e  Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;
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Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9oso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagdo Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Instalagdo e Manutenc¢do de Redes Corporativas

| Carga horaria: 120 h

Funcgao 3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde
Fungao 4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e sequranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo e manutencao de redes corporativas de computadores

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve
realizar a acao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Realizar a instalagao de redes
de computadores
corporativas

Seguindo projeto de
infraestrutura de rede de
computadores

v

Interpretar, textual e tecnicamente,
o projeto de infraestrutura de redes
corporativas

Interpretar normas vigentes para
implantacdo de projetos de
infraestrutura de redes corporativas
Identificar adequagdo do projeto de
infraestrutura de redes corporativas,
considerando as normas vigentes e a
infraestrutura fisica disponivel
Realizar os ajustes necessarios no
projeto de infraestrutura de rede
corporativas para homologacdo

Instalagcdo de Redes Corporativas
o Instalagdo dainfraestrutura
fisica

= Equipamentos
especificos: Rack

= Subsistemas de
cabeamento
estruturado
especificos: Sala de
telecomunicagoes, sala
de equipamentos,
cabeamento vertical,
cabeamento horizontal
e area de trabalho
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Considerando o projeto légico
da rede de computadores

Interpretar, textual e tecnicamente,
o projeto ldgico.de redes
corporativas

Interpretar normas vigentes para
implantacdo de projeto légico de
redes corporativas

Identificar adequagdo do projeto
l6gico de redes corporativas,
considerando as normas vigentes e a
infraestrutura fisica disponivel
Realizar os ajustes necessarios no
projeto l6gico de redes corporativas
para homologagao

Cumprindo requisitos de
saude e seguranca do trabalho

Identificar a adequacdo do projeto
de instalacao de redes de
computadores as normas vigentes
de saude e sequranga do trabalho
Propor melhorias no projeto de
instalagdo de redes de
computadores as normas vigentes
de saude e sequranga do trabalho

Considerando os requisitos
minimos de hardware e
software necessarios para o
funcionamento da rede de
computadores

Realizar procedimentos para
instalagdo de redes corporativas
Identificar os requisitos minimos
necessarios para instalacdo da rede
corporativa

Reconhecer as compatibilidades
entre hardwares e softwares

* Meios fisicos
especificos: fibra
optica, par metalico e
rede sem fio
= Normase
procedimentos
especificos
o Instalagdo da estrutura logica
» Sistema operacional
server
= Servigos: DHCP, Proxy,
DNS, Autenticacao de
usuario (AD e LDAP),
Servidor de arquivos,
Servidor de impressao,
Servidor de Backup,
Email
* Virtualizagao
o Configuragao e Testes
* Configuragao de
equipamentos
=  Testesde
conectividade
v Monitoramento e Manutencdo de
Redes Corporativas
o Inventario de Equipamentos de
Rede
o Monitoramento de Redes
o Testes de Conectividade Fisica
e Logica
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Avaliar a necessidades de
atualizagdes de hardwares e
softwares

Correlacionando os resultados
de testes com os padroes
requeridos para o
funcionamento da rede de
computadores

Realizar os procedimentos de testes
para instalagao de redes
corporativas

Extrair os resultados dos testes
realizados para o funcionamento da
rede corporativa

Interpretar, textual e tecnicamente,
0s manuais, procedimentos e
tutoriais onde constam os padroes
requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

Avaliar a adequacao dos resultados
dos testes realizados aos padroes
requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

Respeitando normas e
procedimentos de compliance
e gestdo de riscos da empresa

Interpretar, textual e tecnicamente,
0s mapas de risco relacionados a
seguranca dos sistemas e dos dados
da empresa e dos usuarios

Realizar agdes para evitar ou mitigar
riscos a seguranca dos sistemas e
dos dados da empresa e dos
usuarios

O

Analise de desempenho de
Redes

Manutencao de Equipamentos
de Rede

Manutencao da Operacao da
Rede

v' Certificacdo de Redes Corporativas

o
o

Normas de cerificagdo de redes
Equipamentos certificadores
de redes

v" Ferramental

O

Handskit para Reparagao de
Redes Metalicas
» Clivador
=  Power Meter (SC/FC)
= (Canetalaser
* Receptaculo para
alcool isopropilico
= Alicate Decapador
» Decapador de Cabo
= Chaves Allen para
regulagem
* Gabaritode
conectorizagao
Handskit para a Reparacao de
Redes Opticas
» Clivador
*= Power Meter (SC/FC)
= (CanetalLaser
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Considerando as necessidades
dos usuarios

Interpretar, textual e tecnicamente,
os Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP) da area de Tl da
empresa

Mapear as necessidades do trabalho
e dos usuarios

Configurar a rede de computadores
com base nas necessidades do
trabalho e conforme o
Procedimento Operacional
Padronizado (POP)

Realizar customizagoes derivadas
das necessidades particulares dos
usuarios

Executar manutencao
preventiva e corretiva de
redes corporativas

Considerando os niveis de
desempenho definidos para a
rede corporativa

Interpretar, textual e tecnicamente,
documentos de referéncia que
definem o desempenho requerido
da rede de computadores

Utilizar ferramentas de diagndstico
de hardware e software para obter
informagdes sobre o desempenho
da rede de computadores
Comparar o desempenho planejado
ou requerido com o desempenho
verificado na rede instalada
Identificar problemas de
desempenho da rede instalada

v

» Receptaculo para
alcool isopropilico
= Alicate Decapador
» Decapador de Cabo
= Chaves Allen para
regulagem
* Gabaritode
conectorizagao
Identificacdo de oportunidades de
melhoria
o Anadlise SWOT
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Considerando o histérico de v" Identificar no historico de

manutencao da rede manutengao a recorréncia de

corporativa problemas relacionados a rede de
computadores

v" Elaborar planos de a¢do para a
solucdo dos problemas recorrentes

v" Realizar procedimentos de
manutencao preventiva e corretiva
para garantir o desempenho
planejado ou requerido da rede de

computadores
Assegurando a atualizagao v" Verificar versdes disponiveis dos
das configuracoes da rede firmwares da rede corporativa
corporativa v" Instalar atualiza¢des necessarias

para a rede corporativa
v Realizar procedimentos de teste de
desempenho apos atualizagao

Considerando as necessidades v' Realizar estudos de prospeccdo
dos usuarios, inclusive com tecnologica

relagdo a tecnologias v" Avaliar novas tecnologias de redes
emergentes corporativas que podem ser

implantadas em fung¢ao das
necessidades e especificidades do
trabalho e dos usuarios

Capacidades Socioemocionais

v" Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu
campo de trabalho.

Ambientes Pedagdgicos: Laboratdrio de infraestrutura de redes de computadores, Laboratdrio de configuragao e instalagdo de redes de computadores, Laboratorio de
Informatica, Plataforma de webconferéncia




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Ativos de Rede, Microcomputadores com acesso a internet, Simuladores, Passivos de Rede

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Configuracdo de Servidores de Rede ‘ Carga horaria: 160 h

Fungao 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seqguranga e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a configuracao de servidores de rede

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve Capacidades Técnicas Conhecimentos
realizar a acao)
Configurar servidores de rede | Utilizando as técnicas de v' Seguir procedimento para instalagdo v" Arquitetura de Hardware e
instalacdo aplicaveis ao standard de servidores Infraestrutura de Servidores de Rede
sistema operacional v' Seguir procedimentos para instalagdo o Levantamento de Requisitos
selecionado customizada de servidores de Infraestrutura de Servidores
v" Instalar servigos adicionais no sistema de Rede
operacional em fun¢ao da demanda » Sistemade
da empresa ou do cliente Refrigeracdo
v Realizar os procedimentos de testes = Sistemade
para homologacdo do sistema Redundancia
operacional * Medicdo de Carga
v' Interpretar, textual e tecnicamente, * Normas de seguranca
manuais, procedimentos e tutoriais = Controle acesso
onde constam os padroes requeridos
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para o funcionamento do sistema
operacional

Verificando a
compatibilidade do
hardware com o sistema
operacional escolhido

Reconhecer as caracteristicas e
especificidades do hardware dos servidores
Executar procedimentos para preparacdo do
ambiente do sistema operacional para a
instalagdo com base nos servicos a serem
disponibilizados

Instalar sistemas operacionais conforme
configuracoes de hardware e software
Configurar servicos de rede conforme
demanda da empresa e dos clientes
Realizar os procedimentos de testes para
homologagao da instalagdo dos servidores

Instalando os drivers de
acordo com as
caracteristicas do hardware
e do sistema operacional

Reconhecer dispositivos e sistemas
operacionais tendo em vista suas
carateristicas e especificidades

Reconhecer os drivers necessarios de acordo
com o hardware e o software do servidor
Executar procedimentos de instalagao e
configuracdo dos drivers

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento dos
drivers do sistema operacional

O

O

Requisitos de Data
Center

Tipos de Servidores de Rede

Blade
Storage
Rack
Torre

Levantamento de Requisitos
de Hardware Servidores de

Rede

Configuracao de
Servidores para
virtualizacao
Configuragdes de
Servicos Distribuidos
Ambiente on premise

Hardwares de Servidores de

Rede

Fonte redundante
Memorias ECC
Gerenciamento de
Disco Virtual
Servidor de RACK
Placas controladoras
Multicores

Computagao em Nuvem

Instancias
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Efetuando ajustes,
atualizagdes e corregdes,
quando necessario

Identificar as falhas no projeto, tendo em vista
os resultados dos testes

Atender aos padroes estabelecidos para
registrar as altera¢des no projeto em funcgao
dos ajustes realizados durante a instalacao

Atendendo as normas
técnicas e os requisitos
legais de uso pertinentes

Interpretar, textual e tecnicamente, normas
técnicas e requisitos legais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento do
sistema operacional

Reconhecer caracteristicas e especificidades
de sistemas operacionais livres, proprietarios
e com licenciamento

Considerando as
necessidades dos usuarios

Interpretar, textual e tecnicamente,
documentos de referéncia para instalacdo de
servicos que atendem as necessidades dos
clientes

Seguir o Procedimento Operacional
Padronizado (POP) para configuragao dos
servidores em funcdo das necessidades da
empresa

Atender as customizagdes demandadas pelos
usuarios

Realizando os testes de
funcionalidade pertinentes

Realizar os procedimentos de testes para
instalagdo de redes corporativa

Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento da rede corporativa

Avaliar a adequagao dos resultados dos testes
realizados aos padroes requeridos para o
funcionamento da rede corporativa

v" Instalacgdo e configuragdo de Sistemas
Operacionais de Servidores de Rede
o Tipos de Sistemas
Operacionais de Servidores de
Rede
= Sistemas Operacionais
Proprietarios
= Sistemas Operacionais
Livres
o Instalagdo e Configuracao de
Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede
* Hardening
= Drivers
= Sistemas
* Administracao de
Usuarios e Grupos
o homologagao da instalagao de
Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede
* Testes de avaliagdo de
desempenho
v' Tecnologia de Virtualizagdo
o Tiposde Virtualizacao
* Paravirtualizagao
* Virtualizacdo Total
* Virtualizacdo de
Desktop
o Containers
= Servicos Distribuidos
v' Tolerdncia a falhas
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Atender aos padroes estabelecidos'para
elaborar relatdrio final da.instalagdo fisica e
|6gica da rede corporativa

o Levantamento de tipose
incidéncia Riscos
* Riscos de pessoal
= Riscos com
equipamentos
= Riscos com os clientes
» Riscostecnoldgicos
o Plano de Contingéncia
* Propostade
Gerenciamento de
Risco
= Acionamento para
controle de
emergéncia
»  Responsaveis pelo
Plano
» Areas Sensiveis
* Areas vulneraveis
* Preservacdo do Data
center
* Incidente
» Hipdtese Acidental
* Intervengdes para
evitar possiveis danos
* Altadisponibilidade
v TI-Verde
o Descarte adequado de
suprimentos
v' Boas praticas de ergonomia
o Jornada de trabalho
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v' Boas praticas de seguranga da

informacao
o Controle de versao de
softwares

Capacidades Socioemocionais

v" Posicionar-se, a partir das proprias convicgdes, diante de cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da
ética, da moral e das convenc¢des ou codigo de conduta estabelecido.

Ambientes Pedagdgicos: Laboratdrio de Informatica, Plataforma Webconferéncia, Laboratdrio de Redes

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: ISO dos Sistemas Operacionais, Rack, Switch, Microcomputadores com acesso a internet, Servidor de
Virtualizagao

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n°®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores Carga horaria: 24 h

FUNGAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e segurancga e de Tl verde

FUNGAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca, de compliance e de Tl verde
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Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de prototipos de projetos de inovacdo e de estratégias de venda
para produtos e servi¢os inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Definir os testes de funcionalidade da solucdo a partir das caracteristicas,
requisitos e objetivos estabelecidos para o projeto de inovagao.

Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos prototipos de baixa
fidelidade, utilizando as técnicas e ferramentas definidas.

Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica, economica e
ambiental do projeto de inovacdo a luz das referéncias legais e normativas e
dos requisitos do demandante e/ou usuario.

Definir, quando for o caso, para fins de analise da viabilidade técnica,
econOmica e ambiental, a modelagem e a simulacdo virtual do projeto de
inovacao pela utilizacao dos recursos computacionais que se aplicam ao tipo de
projeto.

Elaborar documentos técnicos (relatérios, estudos comparativos, ...) a partir
dos resultados obtidos pelos protdtipos desenvolvidos.

Identificar as necessidades de tecnologias, componentes, estruturas e recursos
humanos nas diferentes etapas da prototipagem do projeto de inovagao.
Organizar fontes fornecedoras das tecnologias necessarias para o
desenvolvimento dos prototipos

Selecionar as técnicas de prototipagem em funcdo do tipo e das caracteristicas
da solucao de que trata o projeto de inovacao.

Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e respectivos custos, bem
como os métodos, as técnicas e os requisitos que impactam a execucao da
prototipagem a ser realizada.

Realizar a prototipagem das solu¢des demandadas para o projeto de inovacdo a
partir de especificagdes técnicas estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos
selecionados.

Protétipos para Projetos de Inovagdo 21h
1.1. Bases conceituais
1.1.1. Projetos educacionais
1.1.2.Projetos industriais
1.2. Tipos de prototipos:
1.2.1. Prototipo ou modelagem virtual
1.2.2.Prototipo sujo
1.2.3.Prototipo funcional
1.2.4.MVP (Minimo Produto Viavel)
1.3. Testes de funcionalidades:
1.3.1. Métodos e técnicas
1.3.2.Ferramentas
1.4. Provasde conceito:
1.4.1.Métodos e técnicas
1.4.2.Ferramentas
1.4.3.Reavaliagao da viabilidade do prototipo.
1.5. Documentagao da prototipagem
1.5.1. Organizagao e sistematizacao de dados dos processos de
prototipagem.
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e Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades
de sistematizacdo de dados e a estruturacdo da documentacdo referente ao
processo de prototipagem.

e Realizar a organizagdo e a sistematizacdo de dados referentes ao processo de
prototipagem realizado, considerando padroes e referéncias técnicas
estabelecidas.

e Elaborara documentagdo técnica referente aos processos de prototipagem das
solucdes de inovacdo, considerando padroes e referéncias técnicas
estabelecidas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolu¢do de problemas, o atendimento de necessidades efou a
implementacao de melhorias em seu campo de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:
e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
® Projetores Multimidia

e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:
e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

® Projetores Multimidia

e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico
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Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9oso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Implementacao e Integragao de Redes de Computadores

| Carga horaria: 140 h

Fungdo 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e sequranca e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver Capacidades Técnicas e Socioemocionais para Implementacdo e Integracdo de Servico de Redes de Computadores

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve
realizar a acao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Implementar servigos de
rede local

Configurando servigos de rede
conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do
cliente

v" Aplicar técnicas de otimizagdo de
servicos de redes locais

v’ Interpretar, textual e tecnicamente,
o projeto de redes locais e 0s
requisitos dos clientes

Efetuando ajustes,
atualizagdes e corregdes,
quando necessario

v' Especificar requisitos dos servigos de
redes locais

v’ Substituir ativos e passivos de redes
locais

v’ Realizar testes de funcionalidade
apos intervengao

v" Verificar as atualiza¢des e corre¢des
necessarias para as configuragdes de
redes locais

v" Servigos de Rede Local
o Projeto de servicos de rede
local
* Mapeamento das
necessidades de
servigos
* Infraestrutura de
rede local
* Especificagdo de
servicos de rede
local
o Instalagao e Configuracao
de servicos de rede local
= Servigos de acesso
remoto
= Servicos web
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Considerando as politicas de
seguranca estabelecidas pela
empresa

Interpretar, textual e tecnicamente,
documentos de referéncia da
politica de seguranga da empresa

Considerando as necessidades
dos usuarios

Interpretar, textual e tecnicamente,
documentos de referéncia para
instalagdo de servigos de redes de
computadores

Sequir o Procedimento Operacional
Padronizado (POP) para
implementacdo de servicos de redes
locais em funcao das necessidades
do trabalho

Atender as customizagoes
necessarias as necessidades dos
usuarios

Realizando testes de
funcionalidade de acordo com
0s requisitos técnicos do
servico implementado

Realizar os procedimentos de testes
para implementacao de servicos de
redes locais

Extrair os resultados dos testes para
verificar o funcionamento dos
servicos de redes locais

Avaliar a adequacao dos resultados
dos testes realizados aos padrdes
requeridos para o funcionamento de
redes locais

Elaborando a documentacao
técnica com base nos padroes
estabelecidos

Compreender os padroes
estabelecidos para elaborar
relatorios técnico e executivo da

Servicos baseados
em seguranca
Servicos de
compartilhamento
Servicos de
comunicagao entre
usuarios

Monitoramento e Testes de
servicos de rede local

Logs (eventos)
Testes de
conectividade
Testes de
desempenho
(obtido X ideal)

Manutencao e Ajustes de
servicos de rede local

Configuracao e
ajustes de
equipamentos de
rede

Tratamento de
Riscos e Incidentes

v" Servigos de Rede Corporativa
Projeto de Servicos de Rede
Corporativa

O

Mapeamento das
necessidades de
Servigos de Rede
Corporativa
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implementacado dos servi¢os de
redes locais

Implementar servigos de
rede corporativa

Configurando servigos de rede
conforme projeto e ou
necessidades/interesses do
cliente

Aplicar técnicas de otimizagao de
servicos de redes corporativas
Interpretar, textual e tecnicamente,
projetos de rede corporativa e os
requisitos dos clientes

Efetuando ajustes,
atualizagdes e corregdes,
quando necessario

Especificar requisitos dos servicos de
redes corporativas

Substituir ativos e passivos de redes
corporativas

Realizar testes de funcionalidade
apos intervengao

Verificar as atualizagdes e corre¢des
necessarias para as configuragoes da
rede corporativa

Considerando as politicas de
seguranca e/ou continuidade
do negdcio estabelecidas pela
empresa

Interpretar, textual e tecnicamente,
as politicas de seguranca da
empresa para redes corporativas
Interpretar, textual e tecnicamente,
o plano de negdcio e escalabilidade
da empresa

Considerando as
caracteristicas do negdcio e
requisitos de desempenho

Sequir métricas de desempenho da
rede corporativa com base nas
projecoes de expansao da empresa

O

O

* Infraestrutura de
Rede Corporativa
» Especificagdo de
Servicos de Rede
Corporativa
» Adequacdoa LGPD
Instalacdo e Configuracdo
de Servicos de Rede
Corporativa
* E-mail Corporativo
»  Backup Corporativo
* Aplicacoes

Remotas

» Servicode
Armazenamento
Distribuido

= Servicos de Firewall

= |DSelPS

* Servicosde
Interconexao e
Comutacdo de
Redes
(Roteamento)

* Servicode
Computagaoem
Nuvem

Monitoramento e Testes de
Servigos de Rede
Corporativa

= Logs (eventos)
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Realizando testes de
funcionalidade de acordo com
0s requisitos técnicos do
servico implementado

Realizar os procedimentos de testes
para implementagao de servigos de
rede corporativa

Extrair os resultados dos testes para
verificar o funcionamento dos
servicos de rede corporativa

Avaliar a adequagao dos resultados
dos testes realizados aos padrdes
requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

Elaborando a documentacao
técnica com base nos padroes
estabelecidos

Compreender os padroes
estabelecidos para elaborar relatério
técnico e executivo da
implementacao dos servicos da rede
corporativa

Integrar redes de
computadores

Considerando a
interoperabilidade entre os
dispositivos e softwares

Interpretar, textual e tecnicamente,
documentos de referéncia para
integracao de redes de
computadores

Validando as soluc¢des de
integragao

Aplicar técnicas de instalacdo e
configuracdo dos ativos das redes de
computadores

Seguir normas técnicas e
procedimentos operacionais para
integracao de redes de
computadores

=  Testesde
Conectividade
=  Testesde
desempenho
(Obtido X Ideal)
= Gerenciamento de
Alertas
o Manutencdo e Ajustes de
Servigos de Rede
Corporativa
= (Configuragdoe
ajustes de
equipamentos de
rede corporativa
* Tratamento de
Riscos e Incidentes
Tl-Verde
o Inventario eletrénico de Tl
Boas praticas de ergonomia
o Postura
o Mobiliario
Boas praticas de seguranca da
informagao
o Técnicas de
armazenamento seguro de
arquivos
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v Empregar testes de funcionalidade
para homologar a integracao das
redes de computadores

Elaborando documentacao v" Compreender os padrdes
técnica das solugoes estabelecidos para elaborar
relatdrios técnico e executivo da
integracao de redes de
computadores

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a execucao das atividades, considerando as diretrizes da organizagdo, com autogestdo e foco em resultados.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratorio de Informatica, Laboratdrio de Rede, Laboratdrio de Computagdao em Nuvem, Plataforma de
Webconferéncia

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Simuladores, Virtualizagao

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° goso, Lei n®
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagdo Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Projeto de Redes de Computadores \ Carga horaria: 120 h

Fungdo 6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para projetar Redes de Computadores

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas v" Conhecimentos
agao)
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Realizar estudo das Correlacionando a carga de trabalho e a v Interpretar, textual e v Levantamento de Requisitos
demandas do cliente demanda do cliente tecnicamente, as o Mapeamento de demandas
demandas do cliente X Infraestrutura

v Mapear a carga do * Cargade trabalho
trabalho a ser suportada » Infraestrutura fisica
pela rede (espago/ local)

v' Analisar, * Infraestrutura
comparativamente, a tecnoldgica
demandaeacargae o Levantamento de requisitos
trabalho de Rede

* Método de
Considerando as caracteristicas e V" Interpretar, textual e Brainstorming
especificagdes das aplicagdes a serem tecnicamente, os manuais = Requisitos
instaladas na rede e especificagdes técnicas funcionais
dos fabricantes de * Requisitos nao
aplicativos para a rede funcionais
Realizar diagnostico Considerando a infraestrutura da rede v' Realizar mapeamento o Metas e Restri¢des do
preliminar da atual da empresa visual da rede atual negocio
infraestrutura da rede v Realizar monitoramento * Orgamento
existente ativo darede * Infraestrutura fisica

v Interpretar, textual e e tecnologica
tecnicamente, o projeto da * Objetivos/ metas
rede existente = cronograma/

prazos
Identificando gargalos na operagao da v Analisar as demandas do o Levantamento de
rede cliente por servigos de rede Tecnologias
de computadores v" Diagnostico da Rede de

v' Avaliar o desempenho da Computadores
rede Interpretar, textual e o Anadlise do Projeto de Rede
tecnicamente, as * demandasdos
especificagbes e clientes
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caracteristicas dos
equipamentos e ativos da
rede

Elaborar diagnostico sobre
o desempenho da rede de
computadores

Considerando as caracteristicas e
especificagdes dos equipamentos
existentes na rede

Interpretar, textual e
tecnicamente, as
especificagbes e
caracteristicas dos
equipamentos e ativos da
rede

Interpretar, textual e
tecnicamente, as
especificagbes e
caracteristicas dos
aplicativos instalados na
rede

Especificar a estrutura
fisica da rede de
computadores

Considerando o estudo das demandas
do cliente

Analisar, textual e
tecnicamente, a correlacdo
entre as demandas do
cliente e a carga de
trabalho a ser suportada
pelarede

Considerando o diagnostico da
infraestrutura da rede existente

Analisar, textual e
tecnicamente, o
diagnostico da

» cargade dados
* Segurangade
dados
o Mapeamento de ativos e
passivos de Rede
* infraestruturade
rede
* Hardwares
» Softwares
o Anadlise de desempenho da

rede
= Softwares de
diagnostico
* demandas X carga
suportada

v' Projeto de Rede de Computadores
o Normas e procedimentos
o Topologia de Rede

» Softwaresde
Representacao
grafica

* Topologia Fisica

* Topologia Ldgica

o Infraestrutura de Rede

* Infraestrutura Fisica

* Infraestrutura
Logica

o Recursos de Seguranga de
Rede
= Servicos DMZ
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infraestrutura da rede e os
gargalos identificados

Considerando as especificagoes
técnicas dos ativos e equipamentos de
rede

Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais e
catalogos de fabricantes
de equipamentos e ativos
de rede

Identificar os requisitos de
configuragoes requeridos
pela rede para
atendimento das
demandas

Considerando normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranca, de
compliance e de Tl verde

Interpretar, textual e
tecnicamente, normas
técnicas, de qualidade, de
saude e seguranga, de
compliance e de Tl verde
Aplicar normas técnicas,
de qualidade, de saude e
seguranca, de compliance
ede Tlverde na
especificagao da estrutura
fisica da rede

Considerando os padrdes para
apresentacao do diagrama da topologia
fisica da rede

Interpretar, textual e
tecnicamente, normas
técnicas, de qualidade, de
saude e seguranga, de
compliance e de Tl verde

* Firewall

= Servigos antivirus
= Proxy

= IDS

= IPS

o Ferramentas para
documentacdo de Projeto
de Rede

= Ferramentas para
inventario de Rede
= Ferramentas para
diagramacao da
Rede
Tl-Verde
o Descarte adequado de
equipamentos
Boas praticas de ergonomia
o Exercicios compensatdrios
Boas praticas de seguranca da
informagao

o Uso de sistemas

regulamentados
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Empregar softwares de
desenho para
representacao grafica da
topologia fisica da rede

Especificar a estrutura
l6gica da rede de
computadores

Considerando o estudo das demandas
do cliente

Analisar, textual e
tecnicamente, a correlagao
entre as demandas do
cliente e a carga de
trabalho a ser suportada
pelarede

Considerando o diagnostico da
infraestrutura da rede existente

Analisar, textual e
tecnicamente, o
diagnostico da
infraestrutura da rede e os
gargalos identificados

Considerando as especificacoes
técnicas dos ativos e equipamentos de
rede

Interpretar, textual e
tecnicamente, manuais e
catalogos de fabricantes
de equipamentos e ativos
de rede

Identificar os requisitos de
configuragoes requeridos
pela rede para
atendimento das
demandas
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Considerando normas técnicas, de v Interpretar, textual e
qualidade, de salde e seguranca, de tecnicamente, normas
compliance e de Tl verde técnicas, de qualidade, de

saude e seguranca, de
compliance e de Tl verde

v Aplicar normas técnicas,
de qualidade, de saude e
seguranca, de compliance
e de Tlverdena
especificagdo da estrutura
fisica da rede

Considerando os padrdes para v' Interpretar, textual e
apresentacdo do mapa da topologia tecnicamente, normas
l6gica da rede técnicas, de qualidade, de

saude e seguranga, de
compliance e de Tl verde
v' Empregar softwares de
desenho para
representacao grafica da
topologia logica da rede

Capacidades Socioemocionais

Ambientes Pedagogicos: Laboratorio de Informatica, Laboratdrio de Redes, Plataforma de Webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Microcomputadores, Simuladores, Softwares

Materiais de Apoio:

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° goso, Lei n°®
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Implementac¢do de Negocios Inovadores Carga horaria: 20 h

FUNCAO 1:Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 2:Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 3:Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 4:Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de satide e seguranca e de Tl verde

FUNGAO 5:Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca e de Tl verde

FUNCAO 6:Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranca, de compliance e de Tl verde

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboracao de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios
de inovacdo relacionados a sua area de formacao e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1. Estratégias de Gestao para Negocio Inovador
1.1. Analise de contexto do negdcio — estudos quantitativos e
qualitativos:
o ldentificar os riscos inerentes a implementagao do negdcio inovador. 1.1.1. Abrangéncia
1.1.2. Complexidade
1.1.3. Possibilidades
1.1.4.Restri¢des

o Analisar o contexto que estara envolvido na implementa¢do do negdcio,
considerando sua abrangéncia, complexidade, possibilidades e restri¢oes.

o Definir as etapas para a implementacao do negdcio inovador, considerando
tempo, entregas e recursos financeiros.

o Dimensionar o tempo e a distribui¢do financeira para cada etapa da 1.1.5. Riscos da implementac&o do negdcio
implementagao do negoécio inovador, considerando sua abrangéncia, o 1.2. Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
contexto e as necessidades do cliente. de infraestrutura;

1.3. Defini¢ao de cronogramas
1.3.1. Etapas para a implementacao do projeto
1.3.2.Dimensionamento do tempo
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Selecionar as ferramentas de gestdo que melhor atendem o monitoramento
e o controle dos indicadores que se aplicam ao planejamento, a producao e a
comercializagao do produto/servigo.

Realizar estudos quantitativos e qualitativos do contexto a ser considerado na
implementacdo do negdcio inovador, identificando possibilidades,
readequacoes e restricoes.

Estruturar o cronograma para a implementagao do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas, recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle de indicadores para o
planejamento, a producao e a comercializagdo de produtos/servicos.

Realizar, pela utilizacdo de ferramentas adequadas, a sistematizacdo e a
apresentacdo publica dos resultados das diferentes etapas e processos

Dimensionar as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros
e de infraestrutura para a implementacdo do negdcio inovador.

Produzir a documenta¢do demandada para a implementacao do negdcio
inovador, considerando as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes metodologias e ferramentas que se aplicam a
diminuicdo e/ou eliminacao de desperdicios em processos produtivos e/ou na
prestagao de servigos, suas caracteristicas, finalidades especificas e requisitos
de aplicagao.

Definir o fluxo operacional de execuc¢ao do projeto (processo produtivo ou do
servi¢o, conforme o caso), assegurando a diminuicdo e/ou a eliminagdo de
desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementacdo do negdcio inovador.

2.

1.3.3. Dimensionamento da distribuicao financeira
1.3.4.Defini¢do de entregas.
1.4. Metodologias para a diminuigao/eliminacdo de desperdicios
1.5. Fluxo operacional de execugao do projeto;
1.6. Monitoramento e controle de indicadores:
1.6.1.Do planejamento;
1.6.2.Da producao;
1.6.3.Da comercializagdo.
1.6.4.Ferramentas de gestdo de negdcios.

Entrega Final

2.1. Detalhamento da solucao
2.2. Modelo de negdcio

2.3. Prototipo

2.4. Plano de Marketing

2.5. Estratégias de Gestao
2.6. Video Pitch

Estratégias de Venda de Produtos e/ou Servigos:

Mapeamento do publico-alvo:

4.1. Considerando as caracteristicas e aplicagao do produto/servigo;

4.2. Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do
publico-alvo: percepgdes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

Estratégias de vendas:

5.1. Ferramentas para a estruturagdo e a sistematizacdo estratégias
de vendas;

5.2. Estruturagdo e sistematizagdo da estratégia de vendas.

Acbes de marketing para projetos de inovacao:

6.1. Estratégias de Comunicacao e Divulgagao
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Definir o publico-alvo a partir das caracteristicas e aplicagdes do produto ou
servico.

Identificar o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico alvo,
considerando suas percepgdes, habitos de consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de negdcios a luz dos
resultados dos estudos e analises do publico-alvo.

Definir estratégias de venda para o produto/servico a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

Realizar estudos e analises qualitativas do potencial mercado consumidor,
considerando caracteristicas, comportamentos, percepg¢des, habitos de
consumo, valores, tendéncias e necessidades do publico-alvo como
referéncia para a elaboracdo das estratégias de venda.

Estruturar agdes e estratégias de venda para o produto/servico com
referéncia nos pilares estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negocios.

Selecionar as ferramentas e canais que melhor se adaptam ou que melhor
atendem os requisitos e as necessidades de estruturagao e sistematiza¢do do
plano de venda.

Realizar a estruturagao e a sistematizagao do plano de vendas pela utilizagao
de ferramentas e canais que se aplicam a agao.

Selecionar ferramentas e estratégias de marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propositos, resultados, vantagens e diferenciais do
produto/servico.

Definir acoes de marketing criativas e eficazes para a venda do
produto/servico.

6.2. Elaboragdo de ag¢des e estratégias de Divulgagao
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o Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao perfil do publico alvo e
caracteristicas do produto/servico.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padrdes e
acordos estabelecidos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espacos Maker

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:
e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
e Projetores Multimidia

e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:
e Bibliografia Especifica da area ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

® Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9o5o0, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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4. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Serd conferido o diploma de Técnico em Redes de Computadores, na modalidade Habilitacao
Técnica de Nivel Médio, ao aluno que concluir com éxito o curso. Sendo critério de aprovagao o
aproveitamento minimo de 60% em cada Unidade Curricular e obtiver frequéncia igual ou

superior a 75% da carga horaria presencial do curso.

5. EQUIPE DE VALIDACAO TECNICA

NOME TiPO EMPRESA
DANIEL CARLOS DE BRITO ESPECIALISTA GERENCIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - SENAI
VIANA INTERNO DR/MG

6. MESE ANO DA ELABORACAO:

Dezembro/2022



