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Mensagem
do Presidente da CNI

Conhecimento, inovacéo e dinamismo. Essa é a forca motriz do século XXI. A frente das
exigéncias do mercado, o Servico Social da Industria (SESI), uma das entidades que repre-
sentam o Sistema Industria, tem como meta ser Centro de Conhecimento e Provedor de
Solugdes para as industrias. Solucoes essas de alto valor agregado, que promovem a quali-
dade de vida do trabalhador da indUstria e seus dependentes.

O SESI aposta cada vez mais na educacao e na inovacao voltada a sustentabilidade, incen-
tivando a cultura da gestao socialmente responsavel na industria brasileira, visando o de-
senvolvimento sustentavel. O SESI estimula a gestao socialmente responsavel na empresa
industrial por meio da capacitacao de executivos e trabalhadores, do apoio na implantacao
de boas praticas de gestdo, e da mobilizacao das indUstrias para a tematica.

Como signatario do Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas, o SESI apoia iniciativas
relacionadas aos direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e combate a cor-
rupcao, reforcando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Com mais de seis décadas de existéncia, metas foram cumpridas, novos desafios estao
sendo enfrentados e outros ainda estao por vir. De 2010 para 2011 mudou-se a gestao. Com
representacoes em todos os Estados brasileiros, o SESI trara ao mercado cada vez mais
solucoes articuladas e integradas, impulsionando a competitividade da empresa industrial.

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI






Mensagem
do Diretor
Superintendente do

SESI/DN

Pelo segundo ano consecutivo, o Departamento Nacional do Servico Social da Industria
(SESI/DN) publica o Relatorio de Sustentabilidade, ampliando ainda mais o dialogo com
seus publicos de interesse. O Relatorio atende as diretrizes e indicadores da Global
Reporting Initiative (GRI), metodologia mundialmente reconhecida. Utilizamos este docu-
mento como uma ferramenta de gestao que nos auxilia na prestacao de contas do desem-
penho econdmico, social e ambiental durante o periodo de 1°de janeiro a 31 de dezembro
de 2010.

Praticas internas e externas, utilizacao de recursos, acoes, contribuicoes, bem como ativi-
dades aqui presentes referem-se as operacoes do SESI/DN. Varias acoes realizadas no ano
de 2010 tiveram como base informacoes presentes no Relatério de Sustentabilidade 2009,
0 que demonstra a relevancia e o impacto desse documento na forma como o SESI/DN con-
duz seu trabalho.

A gestao do SESI esta voltada a exceléncia e a fidelidade aos compromissos assumidos. A
entidade adota as praticas propostas pelo Modelo de Exceléncia em Gestao - MEG e visa,
até 2015, ser um centro de conhecimento de referéncia e o grande provedor de solucoes
sobre qualidade de vida no trabalho e da gestao socialmente responsavel.

Ao publicar este Relatorio, o SESI/DN expode seu posicionamento estratégico e demonstra
sua atuacao frente a indicadores econémicos, sociais e ambientais. Em sintonia com os an-
seios da industria, o SESI/DN desenvolve tecnologias sociais inovadoras e programas estra-
tégicos, incentivando a melhoria continua da gestao socialmente responsavel da empresa
industrial.

Carlos Henrique Fonseca
Diretor Superintendente do Departamento Nacional do SESI
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Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas

O Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) assumiu, em 2010, compromisso mundial na
area de responsabilidade social empresarial ao assinar o Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). O SESI/DN esta comprometido voluntariamente a cumprir e comuni-
car seu desempenho em relacao a dez principios relacionados a Trabalho, Direitos Huma-
nos, Meio Ambiente e Transparéncia.

Respeitar e proteger os direitos humanos; Impedir violacées de direitos humanos; Apoiar a
liberdade de associacao no trabalho; Abolir o trabalho forcado; Abolir o trabalho infantil;
Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho; Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais; Promover a responsabilidade ambiental; Encorajar tecnologias que
nao agridem o meio ambiente e Combater a corrupcao em todas as suas formas inclusive
extorsao e propina sao os principios que tém norteado a conducao e atuacao do SESI/DN.

Através do Relatorio de Sustentabilidade, baseado no modelo internacional do Global Re-
porting Initiative, o SESI/DN publica o COP - Comunicacoes de Progresso e demostra direta
e indiretamente o alinhamento das acdes internas da entidade com os principios do Pacto
Global.

Ao subscrever o documento da ONU, o SESI/DN ainda se compromete a emitir declara-
cao de apoio ao Pacto Global, divulgando-o entre seus publicos de interesse. Como acoes
externas, a entidade se propoe a realizar mobilizacdes para a assinatura do Pacto Global
através do PSQT - Prémio SESI Qualidade no Trabalho e em eventos de mobilizacao.




DIREITOS HUMANOS

DIREITOS DO TRABALHO
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Relacao entre Estratégia Organizacional e

Sustentabilidade
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& Globalizacao, inovacao & tecnologia e sustentabilidade podem ser considerados alguns dos
e elementos-chaves da economia do século XXI, que sinalizam os desafios que as empresas
(] ~ 7.
w enfrentam na conducao de seus negocios.
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E cada vez mais evidente que o gerenciamento dos impactos econdmicos, sociais e ambien-
tais constituem atividades determinantes para o sucesso das organizacdes. A sustentabili-
dade empresarial € uma realidade e passa a envolver questdes cada vez mais dinamicas e
abrangentes. Temas globais, como mudancas climaticas, transicao demografica, epidemias,
gestao da biodiversidade global e o uso da rede mundial de informacao (internet e redes
sociais), por exemplo, passaram a integrar as discussdes e o planejamento das empresas.

Compreender os principais desafios da industria brasileira para atuar de forma customizada
na reducao do absenteismo e dos acidentes de trabalho, na elevacao do nivel educacional
do trabalhador e seus dependentes, na adocao de um estilo de vida saudavel pelo traba-
lhador da indUstria e no estimulo a praticas socialmente responsaveis, refletem o compro-
misso do SESI com a Industria.

O SESI/DN demonstra o comprometimento com a sustentabilidade através do seu Posicio-
namento Estratégico do SESI 2007-2015, que foi formulado e desenvolvido de forma inte-
grada com os Departamentos Regionais (DRs) e alinhado ao Mapa Estratégico da IndUstria
2007-2015.




Missao, Visao e Valores

Missao:

Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educa-
cao, saude e lazer, e estimular a gestao socialmente responsavel da empresa industrial.

Visao:

Ser lider nacional na promocao da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e seus
dependentes e da gestao socialmente responsavel da empresa industrial.

Valores:

Livre Iniciativa: atuar, em todos os niveis, com a visao e atitude empresarial, fortalecen-
do, promovendo e defendendo a livre iniciativa como base para o desenvolvimento susten-
tavel da industria e do pais.

Etica: agir de forma integra no seu relacionamento interno e externo, com respeito as
politicas e normas de conduta estabelecidas pela instituicao, industria e sociedade.

Transparéncia: compartilhar sistematicamente informacdes sobre a utilizacdo de recursos,
acoes e contribuicées do Sistema para a indUstria, os trabalhadores e a sociedade.

Satisfacao dos clientes: compreender as necessidades dos clientes internos e externos,
atuais e futuras, a fim de desenvolver solucdes de atendimento que atendam as suas ex-
pectativas.

Alta performance: superar as expectativas de desempenho da instituicao, da indUstria e
do pais, por meio do alcance dos padroes de exceléncia na realizacao de suas atividades.

Valorizacao das pessoas: garantir o reconhecimento profissional e pessoal dos colabora-
dores do Sistema InduUstria, por meio de um gestao que valorize o resultado, o alcance de
metas e competéncias técnicas e humanas.

E cada vez mais evidente que o
gerenciamento dos impactos economicos,
sociais € ambientais constituem as
atividades economicas determinantes
para o sucesso das organizacoes.

Estratégia e Anélise
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Nacional

Perfl

O Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) foi instituido como o6rgao gestor e articulador
do Sistema SESI. O SESI/DN é uma entidade de direito privado nos termos da lei civil, foi
criada a partir do Decreto-Lei n° 9403 de 25 de junho de 1946, que constituiu o SESI, parte
integrante da Confederacao Nacional da IndUstria (CNI).

Responsavel pela formulacao das diretrizes e pelo estabelecimento
das grandes linhas estratégicas que permitem o fortalecimento da
unidade sistémica, o SESI/DN representa o Sistema SESI, promove e
coordena a¢des que visam o cumprimento dos objetivos estratégi-
cos. O atendimento a indUstria feito pelos Departamentos Regionais
(DRs) é efetuado a partir da articulacao, orientacao, interacao,
cooperacao e apoio financeiro do SESI/DN.

Com a atribuicao de zelar para o cumprimento da Missao, o
SESI/DN busca exercer seu papel junto aos DRs prestando-lhes apoio
e assessoria nas linhas programaticas, possibilitando o atendimento

ERI Ry gel ol o=l [at-1We (20774 mil estabelecimentos jl«[INIGEIN

contribuintes, contemplando mais de EAnillael= e CRIEEIGEGIE da
indUstria, em 2010*.

0 modelo de negocio do SESI/DN busca promover o aperfeicoamen-
to da cultura matricial existente, tornando a entidade mais agil as
demandas provenientes dos DRs e as tendéncias do mercado. Para
isso, alguns processos de apoio a gestao sao utilizados de maneira
integrada com as demais instituicdes nacionais do Sistema Indus-
tria (CNI, SESI, SENAI, IEL). Isto permite, ao SESI/DN, uma reduzida
estrutura funcional composta de 98 colaboradores.

O apoio das areas corporativas e compartilhadas** é fundamental
para que o SESI/DN supere desafios e atenda as suas metas. Os pro-
fissionais dessas areas trabalham diariamente em parceria com os
colaboradores da area fim atendendo aos objetivos estratégicos da
entidade.

* Fonte: SIGA - Sistema Integrado Gestao da Arrecadacao

** Segundo o Relatoério de Gestao do SESI/DN 2010, as areas corporativas e compartilhadas sao
compostas por 129 colaboradores. Junto aos 98 empregados da area fim do SESI/DN, totalizam-se 227
profissionais.




nN
o

Organograma 2010

Perfil do SESI

Superintendencia

AREADE SERVICOS
COMPARTRLHADOS

Comicé de Servigos
Compartilhados

Servipo Social o foddsiria

Departamento Nacional

Superintendéncia de
Seruicos
Comgpartilhados

Area Comp. de RH

Arga Comp. de T1

Area Comp. de Finangas

Area Comp. de Armecadagao

Area Comp. de Apoio Adm

Area Comp. de Informacio e
DIGE U Entag B0

Geréncia de Convéinios

Fomecedores
Internos e Exclusivos



Organograma 2011

Presidencia

Controle de processos
Oswvaldo Borges

Cooperagao Incernacional
Renata Caporal

Gabinete da Presidéncia
Renato Caporali

Diretoria Exe

da CNI

Direcoria da Educacio
e Tecnologia
c ol

Superincendéncia do SESI

zeral da SEMNAI

Superintendéncia do 1EL

Direcoria de
Servigos

Perfil do SESI

n
=



Perfil do SESI

N
n

Principais Programas e Servicos

Desafios da Industria

O Posicionamento Estratégico do SESI 2007-2015 visa atender o objetivo de tornar-se Cen-
tro de Conhecimento e Provedor de Solucdes para a IndUstria, impulsionando a competitivi-
dade do setor industrial e o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Para isso, é de suma importancia o SESI estar em sintonia com os anseios da industria, re-
conhecendo e compreendendo quais os principais desafios do setor, e identificando de qual

maneira podera gerar impactos positivos com a sua atuacao.

Em 2010, os desafios elencados pela indUstria para promocao da qualidade de vida e seus
trabalhadores foram reavaliados. O grafico demonstra a contribuicao do SESI para os desa-

fios da industria.

Contribuig

Aumentar a adogio
d :

socialmente ponSsave s

PFromover a disseminagao de
conhecimento sobre &
cemdtiva de RSE, e susiliar a
empress industrial a inLegrar
priticas de gestio
socialmente responsiuvel.

AUMentar o
nivel educacional
do trabalhador

Implementar prograimas,
projetos @ agdes de promogio
da Educagio Continuada & que
ViSEm A0 ingressn & 4
eerminalidade do crabalhador
da induseria ¢ seus
dependantes em E|A o EBER

Reduzir o
absceismo da
Indiscria

ns desafos da Indistria

Desgnvoluvir produtosfsemnigos

que contribusm para a
reducAo do absteismao por
causas de doencas

Reduzir
doe

Reduzir o
presenceismao
na inddstria

Deserveobver produtosservigos
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trabalhados, gestdo do clima
arganizacional & A mitieacio
dos nscos psicossocials no
ambiente de crabalho.

ao trabalho na indastria

Desenvolver produtos fservigos
gue contribuam para a redugio
da probabilidade de ocormincia

de acidentes o dogngas

relacionadas ao crabalho,




Direcionamento da atuacao nacional do SESI

A sistematizacao dos produtos e servicos do SESI é realizada pelo Departamento Nacio-
nal do SESI, estruturada em iniciativas que, por meio dos Departamentos Regionais (DRs),
ofertam a solucao adequada as necessidades do cliente do Sistema SESI: a indUstria e seus
trabalhadores.

As iniciativas elaboradas pelo SESI/DN sao baseadas em pesquisas aplicadas na empresa
industrial e por demandas especificas da indUstria, captadas pelos DRs.

Por meio da avaliacdo dos servicos e produtos ofertados a indUstria, o SESI/DN identifica as
acoes necessarias para melhoria continua de sua oferta. As atividades do SESI/DN sao de-
senvolvidas para melhor atender as demandas da indUstria em ambito nacional, no entanto
a prestacao do servico para a industria é realizada pelos Departamentos Regionais. Em
2010 foram realizadas 22.123 entrevistas nas empresas industriais para conhecimento das
expectativas e percepcdes em relacao aos servicos oferecidos pelo SESI.

Para atender as demandas da indUstria e seus trabalhadores de maneira efetiva, as inicia-
tivas da entidade estdo organizadas nos programas Educacao para Nova IndUstria, IndUstria
Saudavel e Programa e Projetos de Promocao Institucional, todos suportados pelo Programa
de Desenvolvimento da Gestao.

INDUSTRIA

SES|

PROGRAMA _ PROGRAMA E
EDUCACAD Koiei PROJETOS
PARA A NOVA s DE PROMOCAO

INDUSTRIA SAUDAVEL INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO
icia em Gestao, Inova SESI

Perfil do SESI
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Programa Educacao para Nova Industria

Dados da Relacao Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) 2009 indicam que 5.332.535 traba-
lhadores da industria nao possuem educacao basica completa, representando 52,86% de
trabalhadores.

Elevar o nivel educacional e proporcionar o aprimoramento continuo do trabalhador da
indUstria sao os propositos do Programa Educacao para a Nova Industria, parte integrante
do eixo de atuacao “Acesso ao Conhecimento” do SESI/DN.

Como Centro de Conhecimento e Provedor de Solucées, o SESI/DN aposta na capacitacao
do capital humano para se ter uma indUstria competitiva e pujante. O Programa ainda é
mais abrangente, pois também oferece educacao basica de qualidade para os dependentes
dos trabalhadores.

Dando suporte a Educacao para a Nova Indlstria, em 2010, o SESI/DN disponibilizou aos
DRs recursos financeiros, técnicos e pedagogicos com a finalidade de melhorar a qualida-
de da educacao. Este programa apresentou investimentos de RS 89,3 milhdes que foram
utilizados nas seguintes iniciativas: Avaliacao e Monitoramento da Rede SESI de Educacao,
Educacao Basica Articulada com a Educacao Profissional (EBEP), Educacao Continuada no
Sistema SESI, Educacao de Jovens e Adultos (EJA), Recursos Pedagodgicos, Formacao Espor-
tiva e Cursos, Educacao Alimentar - Cozinha Brasil.

Fomecer subsidios técnicos e de gestdo aos DRs para a
; operacionalizagdo da metodologia Atleta do Futuro e Valores do
Formagdo Esportiva Esporte, com vistas ao desenwolimento do Programa Educacao
para a Nova Indistria e do processo de formagdo esportiva,

Awaliar e monitorar os servigos educacionais e de gestio
Avaliacio e Monicoramento da oferecidos pelo Sistema SESI visando & melhoria da quatidade
Rede SES| de Educacio no &mbito da Rede SESI de Educagao.

Educacio Basica Articulada com a Apoiar os Departamentos Regionais na melhona e expansio do
Educagio Profissional (EBEP) EBEP.

Implementar programas & outras agbes de Educagio
Educagdo Continuada no Sistema Continuada voltadas para o trabalhador da inddstria, com foco
SES| na formagio de competéncias, tendo como base as demandas
apresencadas pelos B segmentos industriais.

Implermentar solugbes educativas que qualifiquem o
Educagdo de jovens e Adultos (EJA]  gecanuolimento da EJA na Rede SESI de Educacan,

Estimular e deseswoheer insumos, tecnologias educativas e
) agoes culturais que contribuam para o aumento do nivel
Recursos Pedagtgicos educacional do trabalhador da indistria e da melhoria da
quatidade da educacio da Rede SESI,

: Fomentar projetos que promouvam o desemaoluimento da
guml EBdra“:TIm ANTEACE remdtica de Alimentacso Saudédvel contribuindo para o aumento
£ 2 da qualidade de vida do trabalhador.

\ >,




Programa Industria Saudavel

Alguns dos principais desafios da industria sao: a incorporacao de praticas socialmente res-
ponsaveis em sua gestao, a reducao do absenteismo, presenteismo e de acidentes e doen-
cas relacionadas ao trabalho.

Visando atender as demandas e necessidades da industria, o Programa IndUstria Saudavel
tem como foco promover a qualidade de vida, a adocao de estilos de vida saudaveis pelo
trabalhador e a melhoria da relacao entre a industria e seus trabalhadores, visando o au-
mento da competitividade industrial.

Transversal aos eixos de atuacao do SESI/DN, o Programa Industria Saudavel conta com ini-
ciativas voltadas ao Acesso ao Conhecimento, Diagndstico, Servicos padronizados e articu-
lados, e Consultoria e Assessoria.

Em 2010, o SESI/DN investiu RS 120,3 milhdes em iniciativas do Programa IndUstria
Saudavel.

N
Iniciativa

Gestdo e Otimizagdo dos Espagos de
Cultura, Esporte e Lazer

|ogos do SESI

SESI Misica

Solugdes em Estilos de Vida Saudaveis
(Lazer Ativa)

Acesso ao Conhecimento em 55T

Diagndsticos em Sadde, Estilo de Vida
e Seguranga no Trabalho

Incorporagao de Tecnologia da
Informagdo em SST

Servigos em SST - Evolugao
Metodoldgica

Cozinha Brasil - Alimentagao Saudauel

Muobilizagdo para Responsabilidade
Social Empresarial

Modelo SESI de Sustentabilidade no
Trabalho

Prémio SESI Qualidade no Trabalho

Projeto SESI BID

Servigos de Responsabilidade Social
Empresarial

Oferecer as inddstrias, aos seus trabalhadores e familiares espagos adequados
para a vivéncia das artes, das experiéncias fisico-esportivas e da conuivéncia
social, valorizando a educagdo permanente e estilo de vida saudavel dentro da
perspectiva da responsabilidade social.

Qualificar os ORs por meko de ferramentas para operacionalizagdo e gestao dos
|ogos do SESI em suas Fases locais, regionais, nacional e inkernacionais.

Contribuir com o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, cognitivas ef
produtivas dos trabalhadores e seus dependentes e o consequente fortalecimento
da empresa induskrial

Municiar os DRs com diretrizes, metodologias e ferramentas de suporte para
provimento de solughes as indistrias de promogao de estilos de vida saudavels
dos trabalthadores.

Promover o acesso a informacdo sobre temas de seguranca e salde no trabalho e
estio de vida saudavel, visando contribuir para ambientes de trabalho mais
seguros e trabalhadores mais saudaveis.

Fortalecer a gestdo dos investimentos das inddstrias em promogao da sadde e da
seguranca no ambiente de trabalho.

Construir produtos e servigos de tecnologia da informagao para melhorar o
atendimento e consequentemente o acesso aos servigos de sadde pelos
industridrios, contribuindo assim para a methora da qualidade de vida de seus
trabalhadores.

Desenvolver metodologias inovadoras para novos Servigos, assessorias e
consultoria emn SST para a inddstria.

Elevar o nivel da Educacdo Alimentar de trabalthadores da indistria e populagbes
de baixa renda.

Apoiar os Departamentos Regionais do SESI em aghes voltadas para a mobilizacao)
das indistrias locais para a pritica da responsabilidade social empresarial

Promover agies para a consolidagao de conhecimentos dos DRs nas areas
tematicas e indicadores do Modelo SESI por meio de cursos, palestras,
publicagdies técnicas e protocolos dos indicadores.

Prestar um reconhecimento pablico & empresas industrials que adotam as
melhores priticas em Sustentabilidade e Qualidade de Vida no Trabalho.

Methorar a qualidade de vida e as condigdes de trabalho nas Micro e Pequenas
Empresas por meio da implantagdo do Modelo SES| de Sustentabilidade no
Trabalho e Diagnostico Integrado.

Promover a expansao de servigos voltados & Responsabilidade Social Empresarial
de forma sistematica.

A

Perfil do SESI
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Programas e Projetos de Promocao Institucional

Os programas e projetos de promocao institucional contribuem para a reducao das desi-
gualdades sociais e a mitigacao de riscos sociais por meio de programas esportivos, gera-
cao de renda e educacao alimentar. Juntos, tiveram uma despesa de R$11,7 milhdes.

Dentro da iniciativa de A¢oes Sociais, em 2010 foram realizados 2.067.109 atendimentos
para 729.578 pessoas no Programa Acao Global, no Esporte e Cidadania foram realizados
702.102 atendimentos, beneficiando 335.314 pessoas. No Programa Atleta do Futuro, 339

empresas apadrinharam 177.000 criancas.

Outras iniciativas de Promocao Institucional realizadas em 2010 foram: Promocao Arte Cul-

tura, Parcerias para Promocao da Educacao de Qualidade e Acoes Sociais.

Iniciativa

Promogao Arte Cultura

Parcerias para Promogao da
Educacao de Qualidade

Agties Sociais

N

Implementar um conjunto de crientagdes estrabégicas, taticas e
operacionais para orientar a atuagao dos DRs junto 3s empresas
industriais visando o apoio ao investimento em cultura comao
um exercicio socialmente responsavel.

Articular novas parcerias e manter as existentes para a
promogao da Educagao Basica de gualidade,

Disponibilizar para comunidades carentes servigos de cidadania,
saude, atividades educativas e lazer por meio do incentivo a
participagdo de empresas dos diversos segmentos a partir de
agies voltadas para Responsabilidade Social Empresarial.




Inova SESI

Desenvolver tecnologias sociais inovadoras. Essa é a proposta do Programa INOVA SESI. Dos
70 projetos de inovacao social nas tematicas de saude, educacao, cultura, esporte, lazer e
responsabilidade social presentes no Edital de Inovacao, o SESI teve 27 projetos aprovados
em 2010, movimentando um montante de recursos de R$11 milhdes.

No SESI, tecnologia social representa uma intervencao estruturada, replicavel e com po-
tencial impacto social, desenvolvida e/ou aplicada na interacao com a industria. A tecno-
logia social compreende o desenvolvimento de metodologias, diagnosticos, ferramentas e
processos que contribuem na atuacao do SESI como provedor de solucdes.

Em 2010, o INOVA SESI produziu sete filmes, retratando cases de sucesso na aplicacao de
inovacao social na industria. Ofertou curso de Elaboracao de Projetos de Inovacao em par-
ceria com o IEL Nacional, curso de Gestao de Projetos de Inovacao, capacitando 27 Depar-
tamentos Regionais e ainda publicou quatro edicdes da Revista INOVA INDUSTRIA,

em parceria com a CNI, SENAI e IEL, disseminando conhecimento e boas praticas.

Perfil do SESI
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Modelo de Gestao

A luz do Mapa Estratégico do Sistema SESI, o Departamento Nacional do SESI (SESI/DN)
construiu sua estratégia de forma a ser reconhecido pelos Departamentos Regionais (DRs)
como um indutor e facilitador para alcancar os objetivos estratégicos da instituicao. Cons-
ta em seu Mapa Estratégico os desafios (Objetivos Estratégicos) necessarios ao fortaleci-
mento do seu papel como unidade articuladora, zeladora pela integridade institucional e
pela transferéncia de tecnologias necessarias ao desempenho dos DRs.

Com o intuito de gerenciar a estratégia do Sistema SESI, o SESI/DN promove trimestral-
mente a Reuniao de Analise Estratégica (RAE) em que sdo analisados o desempenho e os
resultados dos projetos por meio de indicadores e, consequentemente, o cumprimento de
metas.

A adocao do Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG®)* pelo SESI/DN e a sua dissemina-

cao aos DRs visa atender aos objetivos estratégicos de identificar e fomentar as melhores
praticas, bem como contribuir para a melhoria da gestao de todo o Sistema SESI a partir da
aplicacao dos fundamentos e de praticas alinhadas aos critérios de exceléncia da Fundacao
Nacional de Qualidade (FNQ).

Ao adotar o MEG, o SESI/DN objetiva fortalecer o foco nos resultados organizacionais, bus-
ca alto desempenho das atividades e maior eficacia na alocacao e utilizacao de recursos.

Dada a importancia da pratica de gestao estratégica para o processo de planejamento, o
SESI/DN promoveu entre 2008 e 2010 a disseminacao da metodologia do Balanced
ScoreCard (BSC) em todos os DRs como forma de garantir o alinhamento da estratégica
corporativa. Promoveu sua disseminacao em ambito nacional no decorrer dos anos de 2008
e 2009 junto as suas unidades regionais com apoio de consultoria especializada, bem como
capacitou um contingente de aproximadamente 2.200 colaboradores.

Outra forma encontrada pelo SESI/DN para garantir a qualidade de seu modelo de Gestao é
a busca de conformidade com os requisitos da norma ISO 9001:2008, tendo como escopo o
desenvolvimento de iniciativas estratégicas nas areas de educacao, saude, lazer e



responsabilidade social empresarial, para atendimento as demandas dos DRs.

O resultado desses projetos sera, inegavelmente, um aperfeicoamento na gestao organiza-
cional e, consequentemente, promovera uma expressiva melhoria nos produtos e na pres-
tacao de servicos voltados a empresa industrial e no relacionamento com todas as partes
interessadas.

A luz do Mapa Estratégico do SESI, o SESI/DN
construiu sua estratégia de forma a ser reconhecido
pelos Departamentos Regionais (DRs) como um
indutor e facilitador para alcancar os objetivos
estrategicos da instituicao.

*Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG) - esta alicercado sobre um conjunto de fundamentos e critérios para a
exceléncia da gestao reconhecidos internacionalmente e que se traduzem em praticas ou fatores de desempe-
nho encontrados em organizacoes lideres de Classe Mundial, que buscam constantemente se aperfeicoar e se
adequar as mudancas globais.

Perfil do SESI

N
[€o]



Governanca,
Compromissos




O sistema de lideranca e governanca do Departamento Nacional do

SESI (SESI/DN) se destaca pela representatividade das principais partes inte-
ressadas e pelos diversos niveis e instancias reguladoras dos processos deciso-
rios.

O sistema de governanca do SESI/DN possui como atribuicao principal a coor-
denacao do processo decisorio, sua comunicacao e conducao em todos os ni-
veis da organizacao, sendo sustentado por um conjunto de reunides e comités
estruturados, com finalidades e frequéncias proprias. Além disso, responsabili-
za-se pela comunicacao de fatos relevantes em seu ambiente externo.

A governanca opera em um sistema auto-regulado e responde a um Conselho
Nacional (CONSESI), responsavel pelo delineamento da politica de funciona-
mento e atuacao do Sistema SESI, sendo constituido por um presidente nome-
ado pelo Presidente da Republica, pelo presidente da Confederacao Nacional
da Industria (CNI), pelos presidentes dos Conselhos Regionais, por um delegado
das categorias econdmicas das comunicacdes e da pesca, por um representan-
te do Ministério do Trabalho e Emprego, por um representante das autarquias
arrecadadoras - designado pelo Conselho Superior de Previdéncia Social - e por
seis representantes dos trabalhadores da indlstria.

A estrutura de governanca assume seu papel de indutor dos principios e valo-
res estabelecidos no Plano Estratégico do Sistema Industria, fortalecendo uma
cultura voltada a resultados e ao alto desempenho organizacional, possibilitan-
do o cumprimento de sua missao e seu papel como uma unidade articuladora
com as diversas partes interessadas, zeladora pela integridade institucional de
forma ética e transparente.
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O exercicio da lideranca no SESI/DN é desenvolvido por meio de diversos foruns. O Comité
de Articulacao (COMART) e o Comité de Integracao (COMINT), foruns de natureza consulti-
va, compostos pelo Diretor Superintendente, Diretor de Operacoes e Gerentes Executivos,
sao responsaveis por definir as principais diretrizes estratégicas e operacionais no ambito
do SESI/DN.

O COMART tem por finalidade assessorar a Direcao do SESI/DN em assuntos de carater
tatico-operacional, contemplando temas referentes ao sistema de gestao e as discussoes e
definicbes de programas e iniciativas estratégicas que compdem o Plano de Acao, especi-
ficamente os objetivos, a alocacao de recursos, as responsabilidades e o monitoramento e
a avaliacao do desempenho. As atribuicoes do COMINT estao relacionadas aos aspectos es-
tratégicos, contemplando a definicao da politica, diretrizes, objetivos estratégicos, planos
e a implementacao do planejamento estratégico do SESI/DN. Além disso, nesse forum sao
identificados e tratados os riscos inerentes ao negocio, bem como o desenvolvimento de
acoes de alinhamento para intervencoes de maior abrangéncia e escopo.

Os mecanismos de controle e monitoramento dos processos institucionais possibilitam o
acompanhamento das iniciativas estratégicas e das normas e diretrizes definidas. Além dis-
so, o SESI/DN tem suas atividades e recursos controlados no ambito da gestao por meio de
auditorias interna do Sistema de Gestao e por meio de auditorias realizadas pela Controla-
doria Geral da Uniado e pelo Tribunal de Contas da Uniao, fortalecendo a transparéncia.

Com o intuito de corroborar com o alinhamento junto aos colaboradores internos, a Dire-
cao do SESI/DN realiza mensalmente a “Reuniao com os Colaboradores” que visa comuni-
car os principais fatos e decisdes organizacionais. Complementando essa acao, informacoes
atualizadas sao frequentemente veiculadas nos principais meios de comunicacao interna,

a destacar: o correio eletronico, a disseminacao eletronica de documentos, a intranet, a
extranet, os quadros de aviso “Radio Corredor” e documentos deliberativos.

O SESI/DN tem estabelecido canais formais para comunicacao com seus clientes. Para isso,
foi criada a Plataforma de Relacionamento que abre um canal direto para envio de mani-
festacoes e demandas dos Departamentos Regionais para o Departamento Nacional. Essa
pratica conta ainda com outras ferramentas de comunicacao como o correio eletrénico, o
“Fale Conosco” disponivel no site do SESI, videoconferéncias e reunides periddicas com os
Superintendentes e representantes dos DRs.

Com o proposito de atender as necessidades e expectativas dos Departamentos Regionais,
bem como as demandas provenientes das empresas industriais, o SESI/DN possui praticas
que contribuem para o planejamento e desenvolvimento de suas iniciativas, a destacar:

Planejamento Estratégico do Sistema SESI: com a participacao direta dos DRs,
visa estabelecer as grandes orientacées que norteiam o Sistema SESI por um perio-
do determinado. Alinhado aos grandes balizamentos do Sistema IndUstria, sao for
muladas as estratégias organizacionais e a definicao de objetivos e metas ligadas ao
negocio e ao desempenho institucional.

Reunides dos Comités Regionais de Planejamento: composto pelos DRs e orga-
nizados em cinco grupos regionais sob a coordenacao do SESI/DN, visam promover
o alinhamento estratégico e a formulacao e monitoramento dos objetivos para cada
exercicio.

Intercambio e cooperacao técnica aos DRs: com o objetivo de alinhar o desen-
volvimento de projetos a realidade de cada Regional e a disseminacao de boas pra-
ticas de gestao aos DRs, visa contribuir com a entrega de valor do SESI a Industria
nacional.



Projeto Estudos e Tendéncia: tem o objetivo de indicar novas diretivas de nego-
cios e subsidiar as atividades de planejamento estratégico da instituicao.

Pesquisa de Satisfacao junto aos Departamentos Regionais: visa proporcio-
nar o alinhamento e refinamento das acoes do SESI/DN a partir do tratamento das
manifestacoes dos DRs.

Pesquisa de Satisfacao junto as Empresas Industriais: baseado no método CFl
Group - Claes Fornell International, o SESI/DN coordena pesquisas qualitativas e
quantitativas junto as empresas industriais e seus trabalhadores, abordando quesi-
tos como Satisfacao, Imagem, Retencao e Aumento do Uso de Servicos, com vistas a
identificar o nivel de satisfacao em relacao aos produtos e servicos oferecidos pelos
DRs a IndUstria.

Governancga
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Conselho Nacional do SESI

O Conselho Nacional do SESI, em 31 de dezembro de 2010, contava com a seguinte

estrutura:

MEMBROS DO CONSELHO NACIONAL DO SESI

Presidente do Conselho Nacional do SESI

Jair Antonio Meneguelli

Presidente da Confederacdo Nacional da Industria e Diretor do Departamento Nacional

do SESI
Robson Braga de Andrade

PRESIDENTES DOS CONSELHOS

REGIONAIS DO SESI

Federacao das Industrias do
Estado do Acre

Joao Francisco Salomao

Federacao das Industrias
do Estado de Alagoas

José Carlos Lyra de Andrade

Federacao das Industrias
do Estado do Amapa

Telma Lucia de Azevedo Gurgel

Federacao das Industrias
do Estado do Amazonas

Antonio Carlos da Silva

Federacao das Industrias
do Estado da Bahia

José de Freitas Mascarenhas

Federacao das Industrias
do Estado do Ceara

Roberto Proenca de Macedo

Federacao das Industrias
do Distrito Federal

Antonio Rocha da Silva

Federacao das Industrias do
Estado do Espirito Santo

Lucas lzoton Vieira

Federacao das Industrias do
Estado de Goias

Pedro Alves de Oliveira

Federacao das Industrias do
Estado do Maranhao

Edilson Baldez das Neves

Federacao das Industrias do
Estado do Mato Grosso

Jandir José Milan, em exercicio.

Federacao das Industrias
do Estado do Mato Grosso do Sul

Sérgio Marcolino Longen

Federacao das Industrias do
Estado de Minas Gerais

Olavo Machado Janior

Federacao das Industrias do
Estado do Para

José Conrado Azevedo Santos

Federacao das Industrias do
Estado da Paraiba

Francisco de Assis Benevides Gadelha

Federacao das Industrias do
Estado do Parana

Rodrigo Costa da Rocha Loures



Federacao das Industrias do
Estado de Pernambuco

Jorge Wicks Corte Real

Federacao das Industrias do
Estado de Piaui

Antonio José de Moraes Souza

Federacao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro

Eduardo Eugénio Gouvéa Vieira

Federacao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte

Flavio José Cavalcanti de Azevedo

Federacao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul

Paulo Gilberto Fernandes Tigre

Federacao das Industrias do
Estado de Rondonia

Denis Roberto Bal

Federacao das Industrias do
Estado de Roraima

Rivaldo Fernandes Neves

Federacao das Industrias do
Estado de Santa Catarina

Alcantaro Corréa

Federacao das Industrias do
Estado de Sao Paulo

Paulo Antonio Skaf

Federacao das Industrias do
Estado de Sergipe

Eduardo Prado de Oliveira

Federacao das Industrias do
Estado de Tocantins

Roberto Magno Martins

CONSELHEIROS REPRESENTANTES

Representante do Instituto Nacional do
Seguro Social

Valdir Moysés Simao (titular)

Francisco José Barbosa (suplente)

CONSELHEIROS REPRESENTANTES
DOS TRABALHADORES

Representante da Central Unica
dos Trabalhadores - CUT

Dary Beck Filho (titular)
José da Silva Cavalcanti (suplente)

Representante da Central Unica dos
Trabalhadores - CUT

Quintino Marques Severo (titular)

Aurélio Antonio de Medeiros (suplente)
Representante da Forca Sindical - FS
Rogério Jorge de Aquino e Silva (titular)
Francisco Sales Gabriel Fernandes (suplente)
Representante da Forca Sindical - FS

Luiz Carlos Gomes Pedreira (titular)

Marcos Valério de Castro (suplente)

Representante da Nova Central Sindical
de Trabalhadores - NCST

Artur Bueno de Camargo (titular)
Luiz Lopes de Lima (suplente)

Representante da Unido Geral dos
Trabalhadores - UGT

Laerte Teixeira da Costa (titular)

Carlos Alberto dos Reis (suplente)

Governancga
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REPRESENTACOES

O SESI/DN exerce representagao por meio das suas unidades em Grgao e instincias governamentais de
forma a cumprir com o desenvolvimento de novas politicas e préticas de atuagao.

URSE

Instancias:

B Grupo Tarefa de Responsabilidade Social do Centro 7
Brasileiro de Cooperagao e Intercambio de Serv. Sociais U N | S AU D E
- CBCISS
Instancias:
Grupo Tarefa de Responsabilidade Social Corporativa da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
B Comissao Macional de Doencas
Comissao Tripartite do Programa de Alimentagao do Sexualmente Transmissiveis e Aids —
Trabalhador — CTPAT CMNAIDS

Comissao Intersetorial de Alimentagao e Nutrigao — B Comissao Intersetorial de Sadde do
CIAN Trabalhador - CIST

Forum de Agao Social e Cidadania da Camara B Cémara de Salde Suplementar — CSS
Brasileira da Indudstria da Construgao — CBIC

Comité Executivo do Conselho
Empresarial Nacional de Prevengao ao
HIV/AIDS — CNEN

B Comissao Tripartite de Salide e
Seguranga no Trabalho — CTSST

]2
Instancias:

B Associagao Brasileira de Qualidade de Vida — ABQV

)

B Confederagao Internacional de Esportes do Trabalhador




Principais Partes Interessadas

Reconhecer as partes interessadas € essencial para o fortalecimento das relagoes. Desta
forma, o SESI/DN mapeou as partes interessadas diretamente relacionadas a sua estrutura

e atividade.

ORGANIZACOES
PARCEIRAS

CONSELHO NACIONAL

CONFEDERACAD
NACIONAL DA
INDUSTRIA

DO SESI

ORGAOS DE
CONTROLE E

SENAI :
FISCALIZACAD

DEPARTAMENTO
MACIOMNAL

cpe INS"I"ITUFCDES
IEL NUCLEQ CENTRAL ARTAMENTO PUBLICAS

TRABALHADDRES
DA INDUSTRIA ' SOCIEDADE
E DEPENDENTES

IMPRENSA

EMPRESA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTOS
COLABORADORES REGIONAIS DO SESI FORNECEDORES

-
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Materialidade

De acordo com as orientacdes das diretrizes para Relatoérios de Sustentabilidade da GRI, as
informacoes presentes em um relatorio devem abordar temas e indicadores que reflitam os
impactos econémicos, ambientais e sociais significativos da organizacao, influenciando de
forma significativa as avaliacoes e decisOes das partes interessadas.

Em 2010, o SESI/DN realizou pelo segundo ano consecutivo o teste de materialidade, uma
consulta as partes interessadas para verificar sua opinidao quanto a importancia sobre os
temas e indicadores que deveriam constar no Relatério de Sustentabilidade.

Participaram deste processo os seguintes grupos:

- Superintendentes dos Departamentos Regionais do SESI;

- Colaboradores do SESI/DN;

- Gerentes Executivos do SESI/DN;

- Empresas Industriais que ja publicaram Relatorios de Sustentabilidade.



Apds o engajamento, por meio do principio da materialidade definiram-se os temas consi-
derados essenciais para serem abordados neste Relatorio:

- Comunidade

- Desempenho econémico

- Direitos humanos

- Emprego

- Impactos ambientais

- Impactos economicos indiretos (investimentos em
infraestrutura, servicos etc.)

- Praticas trabalhistas

- Responsabilidade pelo produto

- Satisfacao do cliente

- Salde e seguranca do cliente

Governancga
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Indicadores
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Desempenho Econémico

Recursos Financeiros

As contribuicoes destinadas ao SESI foram recepcionadas pela Constituinte de 1988, e
incluidas dentre aquelas de interesse das categorias profissionais ou econémicas, de acor-
do com o disposto no art. 149 da Constituicao. Segundo o art. 30 da Lei n°. 8.036/1990 de
11/5/1990, as empresas contribuintes do SESI recolherdo 1,5% (um e meio por cento) sobre
o montante da remuneracao paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus
empregados.

Considerando os fins sociais visados pelo Poder PUblico ao institui-las, tais contribuicoes
sao denominadas parafiscais, e as entidades delas destinatarias sao doutrinariamente
denominadas de entes de cooperacao, ou seja, que atuam ao lado do Estado em busca do
desenvolvimento econdomico e social do pais.

As contribuicOes parafiscais, em razao de sua natureza tributaria, e as entidades as quais
elas se destinam, estdo sujeitas ao controle de seus o6rgaos internos (Conselhos Nacionais e
Fiscais) e do Tribunal de Contas da Uniao.

Demonstrativo de valor adicionado do SESI/DN

A funcao do DVA é identificar e divulgar o valor da riqueza gerada por uma organizacao, e
como essa riqueza é distribuida entre as partes que contribuiram, direta ou indiretamente,
para sua geracao.

“
DESCRICAD

1 - RECEITAS 733.557.845
2 - INSUMDS ADQUIRIDODS DE TERCEIROS 125793715
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 607764.131
4 - RETENGOES 6.046.768
5 - VALOR ADICIONADO LfQUIDEI (3-4) B01.717.363
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA B66.282.376
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+B6) 667.999.739
8 - DISTRIBUICAD DO VALOR ADICIONADO 667995739
8.1 ) Colaboradores 26.032.534
8.2 ) Governo 17184432
8.3 ) Remuneragao de capitais de terceiros B27.069
84 ) Convénios 12.845430
8.5 ) Contribuigdes 158 526.973
8.6) Departamentos Regionais 334.943.069

g 8.7 ) Superavit do Exercicio 11?'.!34!122!?."J




Em 2010, o SESI/DN gerou valor adicionado de RS 667,9 milhdes.

GUL‘EF:HJ Remuneragao
) 2.57% 5] de capitais de
Colaboradores = i
W \ - o
_——f_'__ﬁ\\ Convénios
5 B oo
Superavit do g
Exercicio .
1761%

Contribuigdes
23.73%

Departamentos
. Regionais
54,14%

Notas Explicativas DVA

1) O item 1 é composto pelas seguintes rubricas: Receitas de Contribuicbes, Receitas de Servicos, Outras Receitas Correntes,
Convénios e Receitas de Capital;

2) O item 2 é composto pelas seguintes rubricas: Materiais, Materiais de Distribuicao Gratuita, Servicos de Terceiros, Trans-
portes e Viagens, Condominio, Energia Elétrica, Gas, Telefonia, Outras Ocupacodes e Utilidades, Despesas Judiciais e Carto-
riais e Despesas com Representacao;

3) O item 4 é composto pelas seguintes rubricas: Depreciacao de Bens Moveis e Depreciacao de Bens Imoveis;

4) O item 6 é composto pelas seguintes rubricas: Variacdes Patrimoniais e Financeiras Passivas, Variacoes Patrimoniais e
Financeiras Ativas, Investimentos e Rendimentos de Aplicacao Financeira deduzido de Despesas Bancarias e Outras Despesas

Financeiras;
5) O item 8 é composto pelas seguintes rubricas:

Colaboradores: Ordenados e Salarios, Férias e Abono Constitucional, 13° Salario, Abono Pecuniario, Indenizacgdes Diversas,
FGTS, Encargos Assistenciais, Vale Transporte, Bolsas e Estagios;

Governo: Impostos, Taxas, Contribuicdo Previdenciaria e Despesas com Arrecadacéo Indireta;

Remuneracao de Capitais de Terceiros: Locacdo de Imoveis, locacdo de equipamentos, locacao de veiculos e multas e juros;
Convénios: registra as transferéncias realizadas a instituicdes para execucao de acdes com interesses em comum;

Contribuicbes: registra os valores repassados a Confederacao Nacional das IndUstrias, ao Conselho Nacional do SESI, conforme
Art. 52 do Regulamento do SESI e ao Instituto Euvaldo Lodi, conforme Resolugcao 02/2009 do Conselho Nacional do SESI;

Departamentos Regionais: registra os repasses efetuados referentes as Subvencdes Ordinarias, Subvencoes Especiais, Subven-
¢cOes Extraordinarias e Auxilio Financeiros;

Superavit: registra o resultado da entidade apurado no periodo que sera destinado, integralmente, a manutencéo e ao desen-
volvimento dos seus objetivos sociais, conforme Lei n°® 9532/07, art.12, §3.

Indicadores
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As aquisicoes de bens e servicos do Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) obedecem
a Politica de Aquisicao estabelecida pelo Sistema IndUstria, bem como o Regulamento de
Licitacoes e Contratos do SESI. As duas principais formas de aquisicao sao:

1. Compras Diretas: nesta situacao se enquadram os casos em que os valores previstos nao
ultrapassem R$25 mil.

2. Compras Licitadas: sdo aquelas para as quais os valores previstos ultrapassem R$25 mil.
Estas contratacdes necessitam obedecer a uma das modalidades previstas, que sao: Convi-
te, Concorréncia, Pregao ou Inexigibilidade.




Todos os fornecedores sao cadastrados e, no caso de processo licitatorio, a contratacao
esta condicionada a sua regularidade fiscal, habilitacado juridica, qualificacao técnica e
econdmico-financeira. Os fornecedores sao avaliados sempre que necessario, visando sua
melhor qualificacao.

O critério adotado para selecao do fornecedor é normalmente menor preco - cumprindo os
requisitos da solicitacao da compra. Em casos de contratacdes onde a qualificacao técnica
tem grande influéncia no resultado do trabalho, adotam-se os critérios qualificacao técnica

e preco.

De maneira geral, os fornecedores do SESI/DN estao localizados no territorio nacional.
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Desempenho Social

Sociedade

Avaliacao de Impactos Sociais

Dando continuidade a avaliacdao de impacto social realizada na iniciativa Acao Global, no
ano de 2009, outras duas iniciativas, em 2010, foram submetidas a metodologia de analise
de impactos sociais: Cozinha Brasil e Jogos do SESI. Monitoradas pela Unidade de Tendén-
cias e Prospeccao (UNITEP), do SESI/DN, estas iniciativas passaram por trés fases de anali-
se: financeira, economica e social.

Analise Financeira Analise Econdémica Analise Social (Equidade)

(Custo-EFRcacia) (Custo-Beneficio)
Tem o objetivo de demonstrar o impacto

do programa na promocao de relagoes

Identifica o desempenho Busca medir quanto o pro- i ma : 2

e os possiveis gargalos grama rende para a socie- mais equitativas, ou seja, na reducao das
no planejamento e na dade e como os usuarios diferencas estruturais entre segmentos
gestao do programa, le- serdo reconhecidos pelo sociais como de gencro, raca € idade. O
vando em conta os obje- mercado de trabalho e estudo mede a situacao do publico be-

pela indUstria brasileira a neficiado antes e depois da intervencao

tivos especificos, insumos | a
social e compara os resultados obtidos

e suas metas definidas no partir dos novos habitos e

Marco Légico. saberes incorporados pela com o Indicador Hoover, de desigualdade
participacao no programa social.
ou projeto.

O resultado obtido através dessas trés analises possibilita medir se o programa ou projeto
social conseguiu interferir positivamente na reducao das desigualdades sociais.

Os dados relativos a 2009/2010 reforcam que o Programa Cozinha Brasil € um investimento
social solido e de qualidade. Cada R$ 1,00 investido no Programa gerou o retorno mé-
dio de RS 7,19 para a sociedade brasileira. Foi possivel determinar a riqueza gerada pelo
Programa ao medir em reais quanto o Programa rende para a sociedade e como os usuarios
serdo reconhecidos pelo mercado de trabalho e pela Industria Brasileira a partir dos novos
habitos incorporados ao participar do Cozinha Brasil.

O SESI/DN buscou também aprofundar a avaliacao dos impactos dos Jogos do SESI em todo
territorio nacional e empreendeu sua avaliacao de impacto social cujo objetivo principal
foi responder a pergunta: o que a pratica esportiva dos trabalhadores traz de retorno eco-
nomico para a industria e para a economia do pais?




Os resultados da avaliacao de impacto social da iniciativa demonstrou transformacoes sig-
nificativas em quatro dominios principais: melhorias no estilo de vida, aumento das prati-
cas esportivas, aprimoramento do dominio cognitivo de valores do esporte e aumento do
dominio socio-afetivo. A avaliacao de impacto comprovou que para cada R$ 1,00 investi-
do na iniciativa, o retorno médio é de R$ 11,50 para a sociedade brasileira.

Indicadores

Investimento Social Privado do SESI
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O Acao Global, programa de Investimento Social Privado do SESI, realizado em parceria
com a Rede Globo, criado em 1995, ja ajudou a mudar a vida de 16 milhdes de brasileiros.
0 evento, que leva cidadania a pessoas até entao excluidas da sociedade, dura um dia e
acontece simultaneamente nos 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal. Segundo a pes-
quisa de avaliacao de impacto social, cada R$ 1,00 investido no Programa gerou o retor-
no médio de RS 8,75 para a sociedade brasileira.
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Qualidade de vida

O Programa Qualidade de Vida do Departamento Nacional do SESI é uma iniciativa de promogao 3
saude de seus colaboradores. Sao promaovidas agdes educativas de saide preventiva, socializagao e

parcerias visando o bem-estar dos profissionais.

SAlDE
PREVENTIVA

Tern como foco
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Perfl Funcional

No final de 2010, o quadro efetivo do SESI/DN * contava com 98 empregados e 14 estagi-
arios. Nas tabelas é possivel visualizar a quantidade de empregados, divididos por sexo e
faixa etaria.

&
Empregados
Articulaciio insticucional il1] 2 12 2
Cultura, Esporte ¢ Lazer 13 3 13 3
Diretoria de Operagbes SESI 12 = 7
Educagho Bisica 15 1 14 1
Responsabidade Social ] 1 11 2
Samde ¢ Seguranga da Trabalho 15 2 18 2
Temdéncias @ Prospeciio 12 1 16 %
Superintendéncia do SESION 7 = 7
TOTAL 92 1o aa 14
. =
Empregados por Faixa etdria W e
3 FesTering
10
2
& | L]
2 7 r
B L]
5 5
ot I I
de 2% 8 30

sté 25 anos de T ad5 & 36 8 40 dedla4s de 56 8 50 e 51855 acirma de 55

* Segundo o Relatorio de Gestao do SESI/DN 2010, as areas corporativas e compartilhadas sao compos-
tas por 129 colaboradores. Junto aos 98 empregados da area fim do SESI/DN, totalizam-se 227 profissio-



nais. Rotatividade dos Funcionarios

Em 2010, o SESI/DN apresentou taxa de rotatividade anual de 12,5%. O Sistema IndUstria
considera como rotatividade anual a média do total de admissdes com o total de demissoes
dividido pelo nUmero de empregados ao final do més de referéncia.

(M de Admissdes em 2010 + N° de Demissdes em 2010) /Z

N® de Empregados em dezembro de 2009

Rotatividade =

Rotatividade mensal 2010

jan L12%
Fies 0.00%
mar 111%
abr 1.09%
mai 215%
jun 2.06%
jul 215%
ag0 D.53%
56t 0.00%
out 0.00%
no 155%
dez 0.51%
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Beneficios

No SESI/DN os beneficios oferecidos aos colaboradores vao além dos exigidos em lei. Sao
concedidos Vale-Refeicao/Alimentacao, Previdéncia Privada, Assisténcia Médica e Transpor-
te. Em 2010 foram instituidos como beneficio o Plano Odontolodgico e o Seguro de Vida em
Grupo.

Vale-Refeicao/Alimentacao

Todos os empregados do SESI/DN podem optar entre as modalidades alimentacao, refeicao
ou ainda pelas duas. A decisao fica por conta de cada empregado e ocorre uma vez a cada
ano. Em 2010, 94% dos funcionarios utilizaram o beneficio.

Previdéncia Privada

O Prevind2 é um plano de previdéncia privada complementar que é ofertado a todo em-
pregado. Sua forma de contribuicao € paritaria, ou seja, a patrocinadora contribui com o
mesmo valor que o participante escolheu. Em 2010, 71 empregados participaram do plano
de previdéncia privada, o que corresponde a 72,45% do efetivo total.

Assisténcia Meédica

Cada empregado tem a sua disposicdo um Plano de Assisténcia Médica. O empregado pode
optar pelo plano que melhor atende a sua necessidade. Em 2010, 95% dos empregados par-
ticiparam dos planos de assisténcia médica.
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Transporte

Todos os empregados que nao utilizam veiculo préprio para deslocamento ao trabalho rece-
bem o beneficio transporte, que é concedido para o percurso residéncia/trabalho/residén-
cia, no sistema de transporte coletivo publico, urbano, intermunicipal ou interestadual.
Em 2010, 7% dos funcionarios aderiram a este beneficio.

Plano Odontolagico

Implantado em 2010, o Plano Odontoldgico oferece trés opcoes de plano. Os empregados
também podem incluir seus dependentes legais (filhos com até 24 anos, conjuge, compa-
nheiro) e agregados (pai, mae, irmaos, filhos com mais de 24 anos e netos). Em 2010, 57%
dos empregados aderiram a este beneficio.

Seguro de Vida em Grupo

Os empregados do SESI/DN estao cobertos pelo Seguro de Vida em Grupo. O objetivo do
beneficio é garantir o pagamento de uma indenizacao ao beneficiario do Segurado, caso
este venha a falecer, ou ao proprio segurado, caso ele fique invalido ou ocorra algum even-
to previsto pelas coberturas.

O conjuge ou companheiro do empregado é incluido automaticamente no Seguro de Vida
em Grupo para garantia de morte, com indenizacao de 50% do capital segurado do titular.
100% dos empregados sao contemplados por este beneficio.

vestimentos em beneficios (RS) 2010

Vale-Refeiciojalimentacio RS 298712
Previdéncia Privada R% 586,704

Assisténcia Meédica A% 557176

Tramspoirte R% 9.220

Segura de Vida em Grups RS 25763

Reembolse Odontocrirgen 2009) Plano Odontoldg:co 2010 RE 6883

\ TOTAL % 1.584458 A




Gestao de Pessoas

O Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) adota um modelo de gestao de pessoas base-
ado em competéncias, por meio da administracao, captacao, avaliacao de pessoas e de-
senvolvimento. Em 2010 o SESI/DN realizou uma Pesquisa de Clima Organizacional, tendo
acesso ao nivel de satisfacao dos colaboradores em relacao a entidade, pontos fortes e
oportunidades de melhorias.

Administracao

A administracao de pessoas contempla os processos de pagamento, controle de infor-
macoes, remuneracao e beneficios, assim como os processos envolvidos no programa de
qualidade de vida.

O Plano de Cargos e Salarios (PCS) é a formalizacao das politicas de cargos, e juntamente
com a tabela de progressao salarial, define-se a pratica de remuneracao do SESI/DN. O PCS
tem por objetivo estabelecer uma estrutura de cargos, funcoes e salarios, que estimulem
o desenvolvimento e a retencao de profissionais com perfis adequados as estratégias da
instituicao.

Em 2010, a média salarial dos homens foi de RS 10.046, enquanto que a média salarial das
mulheres ficou em RS 7.656. Ja a relacao entre a maior e a menor remuneracao, que € o
valor absoluto da divisao da maior remuneracao pela menor, é de 20,09.

Captacao

O SESI/DN possui um rigoroso processo de recrutamento e selecao. Definido o perfil dese-
javel, sdo feitas as etapas de divulgacao, triagem e avaliacao de candidatos. Todas as fases
sao compativeis e alinhadas as exigéncias do Tribunal de Contas da Uniao, 6rgao regulador
do Sistema IndUstria.

Avaliacao de Pessoas

Em 2010, 83,67% dos empregados do SESI/DN foram avaliados de acordo com a funcao que
executam. A avaliacao de desenvolvimento por competéncia ocorre anualmente, iniciativa
essa que o DN considera fundamental para a gestao de pessoas. O objetivo da avaliacao é
desenvolver as competéncias individuais dos empregados, visando atender as estratégias
organizacionais.

Os resultados deste processo contribuem para elaboracao do plano de treinamento e inte-
gram o processo de crescimento do empregado na carreira. O superior imediato, pautado
nas regras do PCS, pode indicar colaboradores para progressao (elevacao salarial no mesmo
cargo) ou promocao (mudanca de cargo) nos Comités de Desenvolvimento. Em 2010,

4 pessoas foram progredidas e 18 promovidas.
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Desenvolvimento

O SESI/DN dispoe de uma Politica de Educacao, Treinamento e Desenvolvimento (ETD),
responsavel por gerir as regras e as etapas das acoes de capacitacao e desenvolvimento.

E feito anualmente o planejamento das acdes de treinamento, bem como investimentos e
acompanhamento em relacdao ao numero de horas executadas. Todos os cursos promovidos
sdao avaliados e tém sua eficacia medida através da avaliacao de reacao.

INSTRUGAO Masculino
Ensino Fundamental completo 1 - 1
Ensino fundamental incompleto 1 - 1
Ensino médio completo 2 1 3
Ensino médio incompleto 1 - 1
Educagao superior completo 19 24 43
Educagéao superior incompleto = 1 1
Especializacao 12 25 37
Mestrado completo 3 7 10
Doutorado completo 1 - 1

TOTAL GERAL 40 58 98



TpanEntes da Cuabdsde

Pesquisa de Clima

Como acao da Gestao do Clima Organizacional, bem como uma acao de responsabilidade
corporativa, o SESI/DN realizou em 2010 a Pesquisa de Clima, em que 80% do publico in-
terno aderiu a acao. Foram avaliados quesitos como planejamento do trabalho, lideranca e
superiores, valorizacao e orgulho, comunicacao, relacionamentos organizacionais, imagem
da entidade, desenvolvimento profissional, remuneracao e ambiente fisico de trabalho.

Como pontos fortes, os empregados apontaram a valorizacao, orgulho, imagem da entida-
de e ambiente fisico de trabalho. Ja como oportunidades de melhoria foram identificados
itens como remuneracao, comunicacao e desenvolvimento profissional.

A Pesquisa demonstrou que o indice de favorabilidade foi de 49%, representando que dos
questionamentos feitos, o publico interno concorda totalmente ou concorda em grande
parte com a forma como o SESI/DN trata os assuntos internos. Quanto maior a concordan-
cia, mais favoravel é a percepcao.

Em 2011 sera desenhado o plano de acao com os resultados apontados na Pesquisa de Cli-
ma e as acoes deverao ser implementadas até 2012.

Indicadores
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Acordo Coletivo

O SESI/DN reconhece a atuacao dos sindicatos. Em 2010, todos os empregados foram
abrangidos pelo acordo coletivo.

Temas como adicional de insalubridade, exame de salde especial, exame médico demis-
sional, seguro de vida, exames periédicos, banco de horas, auxilio creche e empréstimo de
férias sdao cobertos por acordos formais com sindicatos.




Clientes

Pesquisa de Satisfacao junto aos Departamentos Regionais (DRs) do SESI

§ O elo entre o Departamento Nacional do SESI (SESI/DN) e a indUstria se da através dos

kS Departamentos Regionais (DRs), que sdo os clientes diretos do Departamento Nacional. E
E através das demandas apontadas pelos DRs que o SESI/DN desenvolve e/ou aprimora seus
<8 servicos nas areas de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer, Saude e Responsabilidade Social.

Desde 2005 a Pesquisa de Satisfacao de Clientes mede a percepcao dos DRs diante da pres-
tacao de servico feita pelo SESI/DN em suas areas de negocio. Em 2010, os 27 DRs foram
consultados por meio dos 27 superintendentes e 108 gerentes de area. Foram analisados

os seguintes aspectos: Avaliacao da Satisfacdo, Matriz Importancia x Satisfacao, Visao por
Atributo, Avaliacdo dos Produtos, Expectativas e Sugestdes dos DRs. O indice geral de satis-

facao ficou em 77,4%.




Pesquisa de Satisfacao junto as Empresas Industriais

O SESI/DN realizou, em 2009, a Pesquisa de Satisfacao junto as empresas industriais em
todos os estados, possibilitando aos DRs o acesso a informacdes de como o setor industri-
ario (empresa e trabalhador) de cada estado percebe a imagem do SESI e qual o nivel de
satisfacao em relacao aos produtos e servicos oferecidos localmente.

Foi aplicado o Método CFl Group - Claes Fornell International que mede os impactos da
satisfacao relacionada ao processo de retencao dos clientes, estima a intencao de aumen-
to do uso dos servicos pelos clientes, mede a imagem dos clientes em relacao aos servicos
oferecidos pela entidade e projeta o comportamento-alvo dos clientes desejado pela enti-
dade no futuro.

O trabalho envolveu duas etapas. Primeiro foi feita uma pesquisa qualitativa, envolvendo
68 empresas e 260 trabalhadores. Ja a segunda etapa foi uma pesquisa quantitativa, que
contou com a participacao de 5.562 empresas e 8.613 trabalhadores, totalizando 14.175
entrevistas. A pesquisa abordou quesitos como Satisfacao, Imagem, Recomendacao, Reten-
cao e Aumento do Uso de Servicos.

O SESI atingiu um indice de satisfacao bastante significativo: 79 e 76 pontos nos segmentos
empresas industriais e trabalhadores, respectivamente. Dentre os atributos de imagem
analisados, os destaques foram: Marca SESI (empresas industriais) e Credibilidade (traba-
lhadores).
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Desempenho Ambiental @ % %
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa

Dando continuidade ao projeto iniciado em 2009, o SESI/DN realizou pelo segundo ano con-
secutivo seu Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) relativo as atividades
realizadas no ano de 2010. Trata-se de um projeto que esta alinhado ao objetivo estraté-
gico de assegurar a sustentabilidade institucional do SESI, a luz do conceito do Tripé da
Sustentabilidade, que considera aspectos econdomicos, sociais e ambientais.

O Inventario de Emissoes de GEE é a contabilizacao das fontes de emissao associadas as
operacoes de uma empresa, e sua elaboracao é o primeiro passo para que uma organizacao
possa contribuir para o combate ao aquecimento global.

A quantificacao total das emissoes de gases de efeito estufa do SESI/DN em 2010 foi de 739
ton CO2e.

Emissodes Evitadas

A iniciativa do SESI/DN de substituir reunides presenciais pela realizacao de videoconferén-
cias resultou, em 2010, em uma diminuicao de emissoes (emissoes evitadas) de GEE igual a
525 toneladas de CO2e.

Emissdes totais e emissdes evitadas (em ton CO2e)

. Emissoes totais
1Loona |

. Emissdes evitadas

730,0-
S00D-f

#5000

Em 2010 o SESI/DN tornou-se membro do Programa Brasileiro GHG Protocol.

O Programa Brasileiro GHG Protocol tem como objetivo principal incrementar a capacidade
das instituicoes de calcular e publicar inventarios corporativos e institucionais de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) no Brasil.



Energia

A energia utilizada pelo SESI/DN é predominantemente de abastecimento publico. O con-
sumo de energia elétrica em 2010 atingiu 1.254.961KW, gerando uma despesa de RS 414,4

mil.

O SESI/DN também se utiliza de energia de um gerador de eletricidade que consumiu 1.323
litros de diesel em 2010.

Somando a frota de veiculos proprios e terceirizados foram consumidos em torno de 4.026
litros de gasolina e 1.000 litros de diesel.

Agua

A origem da agua consumida no SESI/DN é de abastecimento publico. Em 2010 foram con-
sumidos 21.671.000 litros, atingindo o valor de RS 142,2 mil.

Indicadores
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1. Estratégia e Analise

1.1. Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisao na organizagao sobre a 09
relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia

2. Perfil Organizacional

2.1. Nome da organizacao 19
2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos 22-27
2.3. Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades operacio- 18-21

nais, subsidiarias e joint ventures

2.4. Localizacao da sede da organizacao 68
2.6. Tipo e natureza juridica da propriedade 19
2.7. Mercados atendidos 19
2.8. Porte da organizacao 19

3. Parametros para o Relatorio

3.1. Periodo coberto pelo relatério 11

3.2. Data do relatério anterior mais recente ultimo relatorio
publicado em 2010

3.3. Ciclo de emissao de relatorios Anual

3.4. Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo 68

3.5. Processo para a definicao do contetido do relatério 38-39

3.6. Limite do relatério 9-11

3.7. Declaracgao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou 11

ao limite do relatério

3.12. Sumario de conteldo GRI 64

4. Governanca, Compromissos € Engajamento

4.1. Estrutura de governanca da organizacao 31-35

4.2. Identificacdo caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja um 34-35

diretor executivo

4.3. Membros independentes ou nao-executivos do mais alto 6rgao de governanca 34-35

4.4, Mecanismos para que acionistas e empregados fagcam recomendacées ou déem orienta- 31-33

¢oes ao mais alto 6rgao de governanca

4.8. Declaracdes de missao e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes 17

para o desempenho econdmico, ambiental e social

4.13. Participacao em associacoes 36

4.14. Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 37

4.15. Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar 37



4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqiiéncia do engaja-
mento por tipo e por grupos de stakeholders

4.17. Principais temas e preocupacées que foram levantados por meio do engajamento dos
stakeholders e que medidas a organizacao tem adotado para trata-los

Indicadores de Desempenho Econémico

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos opera-
cionais, remuneracao de empregados(sal+enc), doacées e outros investimentos
na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital
(banco+acionista) e governos (impostos)

EC3 Cobertura das obrigaces do plano de pensao de beneficio definido que a orga-
nizacao oferece

Aspecto: Presenca no Mercado

EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

Aspecto: Impactos Econdmicos Indiretos

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento
comercial, em espécie ou atividades pro bono

EC9 Identificacao e descricao de impactos econdmicos indiretos significativos, in-
cluindo a extensao dos impactos

Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspecto: Energia

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria

37-39

38-61

42 e 43

52

44 e
45

46 e
47

46 e
47

61
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Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou

ENG que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade 60
de energia resultante dessas iniciativas

Aspecto: Agua

EN8 Total de retirada de agua por fonte 61

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso 60

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as reducoes 60
obtidas

Aspecto: Produtos e Servicos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a ex- 60
tensao da reducao desses impactos

Aspecto: Conformidade

EN28 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo moneta- nio
rias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos houve
ambientais

Indicadores de Desempenho Social

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Aspecto: Emprego

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao 50

LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e 50 e
regiao 51

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos S2e
a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas 54
principais operacoes

Aspecto: Relacao entre os Trabalhadores e Governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao 57
coletiva

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

LA9 Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindica- 57
tos

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho 55

e de desenvolvimento de carreira

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA14 Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional 55



Direitos Humanos

Aspecto: Discriminacao
HR4 NUmero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas
Aspecto: Trabalho Infantil

HR6 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil, e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho
infantil

Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo, e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao escravo

Aspecto: Direitos Indigenas

HR9 Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas
tomadas

Sociedade

Aspecto: Concorréncia Desleal

S07 NUmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados

Aspecto: Conformidade

08 Valor monetario de multas significativas e niUmero total de sancées nao moneta-
rias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos

Responsabilidade pelo Produto

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

PR2 NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos volun-
tarios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

PR4 NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos volun-
tarios relacionados a informacgoes e rotulagem de produtos e servicos, discrimi-
nados por tipo de resultado

PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacao

Aspecto: Conformidade

PR8 NUmero total de reclamacoes comprovadas relativas a violacao de privacidade
e perda de dados de clientes pelo SAC

Aspecto: Compliance

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos
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Informacoes Corporativas

SESI - Servico Social da Industria - Departamento Nacional
Sede

Setor Bancario Norte
Quadra 1 - Bloco C
Edificio Roberto Simonsen
70040-903 - Brasilia - DF
Tel.: (61) 3317-9001

Fax: (61) 3317-9190
http://www.sesi.org.br

Fonte: Banco de Midia Sistema IndUstria



COORDENACAO

SESI/DN
Unidade de Responsabilidade Social Empresarial - URSE

Alex Mansur Mattos
Gerente Executivo

Nardeci Elisa Silva de Castro
Gerente de Projetos

Sergio de Freitas Monforte
Coordenador do Relatoério de Sustentabilidade SESI/DN

Fernando Elias Penedo

Gina Marini Vieira Ferreira
Maria Neide Alves Ribeiro
Sueme Mori Andrade
Terezinha Nunes da Fonseca
Equipe Técnica

Fabiano Jose da Costa
Rebecca Carollny da Silva Carvalho
Estagiarios

Colaboracao:

Unidade de Cultura, Esporte e Lazer - UCEL
Eloir Edilson Simm
Gerente Executivo

Unidade de Saude e Seguranca no Trabalho - UNISAUDE
Fernando Coelho Neto
Gerente Executivo

Unidade de Educacao Basica - UNIEDUCA
Juciara Rodrigues
Gerente Executiva

Unidade de Tendéncias e Prospeccao - UNITEP
Fabrizio Machado Pereira
Gerente Executivo

Unidade de Articulacao Institucional - UNARTI
Ricardo Rodrigues
Gerente Executivo

CNI
Unidade de Gestao de Defesa de Interesse - GDI

Pablo Silva Cesario
Gerente Executivo
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DIRETORIA JURIDICA

Helio Rocha
Diretor Juridico

DIRETORIA DE COMUNICACAO

Carlos Alberto Barreiros
Diretor de Comunicacao

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS

Area Corporativa de Recursos Humanos - ACRH
Renato Paiva
Gerente Executivo

Area Corporativa de Financas - ACFIN
Antonio Ricardo Gaffree
Gerente Executivo

Area Corporativa de Informacao e Documentacao - ACIND
Wellington Penetra da Silva
Gerente Executivo

Area Corporativa de Arrecadacdo - ACARC
Marcos Vinicius Simoes da Costa
Gerente Executivo

Area Compartilhada de Apoio Administrativo - ACADM
Luiz Eduardo Pedroza
Gerente Executivo

SESI/SC
Consultoria em Responsabilidade Corporativa
Producao, Projeto Grafico e Editoracao
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