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MISSAO DO SENAI/PIAUI

O SENAI/PI tem por missao promover a competitividade das industrias piauienses por meio
de solugdes em educagido profissional e tecnoldgica, inovagdo e transferéncia de
tecnologias industriais.

MISSAQ DO C.F.P. “JOSE DE MORAES CORREIA”

Contribuir para o desenvolvimento do setor industrial, com ac¢des voltadas para a educacgao
para o trabalho, assisténcia técnica e tecnoldgica, objetivando atender a necessidade de
nossa regiao.
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CNPJ 03.809.074/0002-42
Raz&o Social: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Nome de Fantasia Centro de Formacgao Profissional José de Moraes Correia

Esfera Administrativa Privada
Enderecgo (Rua, No) Av. Capitao Claro, 199

Cidade/UF/CEP Parnaiba - PI CEP: 64200-500

Telefone/Fax (86) 3321-2640 Fax: (86) 3322-2025
E-mail de contato jmartins@senai-pi.com.br

Site do SENAI www.senai-pi.com.br

Area Tecnoldgica Tecnologia da Informacgao - Hardware

Eixo Tecnoldgico INFORMACAO E COMUNICACAO

Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Habilitac&o: Técnico em Redes de Computadores
Fase Escolar: 1000 horas
Estagio Supervisionado 300 horas
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1- JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DO CURSO

A analise do cenario educacional brasileiro reafirma a importancia da formacao
técnica e profissional como fator decisivo para, de forma mais imediata, o jovem chegar e
permanecer no mundo do trabalho. Vivemos em uma época de crescimento e
transformacbes exponenciais e estamos no limiar de uma 42 revolucao industrial. Nesse
cenario, ja sao observadas transformacdes significativas nas diferentes ocupagdes. As
mudancgas tecnoldgicas tém promovido o declinio das atividades manuais e rotineiras e o
aumento daquelas que exigem, por um lado, maior abstragdo para lidar com problemas
complexos e, por outro, mais sensibilidade para trabalhar de forma colaborativa e criativa.

A tecnologia da informacdo e comunicagao faz parte da vida das organizag¢des. As
empresas, necessitando agilizar o seu processo de informagdo e comunicagdo, em tempo
satisfatério, compativel com a rapidez das mudancas ocorridas do mundo do trabalho
langam mao ao uso de variadas atividades de maior destaque de redes de computadores
como as de redes convergentes (servigcos de telefonia, video conferéncia e dados em uma
mesma estrutura), implantacdo e gerenciamento de servicos de redes, implantagdo e
manutencdo de cabeamento de dados, implantacdo e gerenciamento de regras de
segurancga, interconexdo de ambientes de longa distancia, gerenciamento e monitoramento
de recursos computacionais e de redes.

Em decorréncia dessa realidade faz-se necessario a formagao de profissionais com
alto grau de conhecimentos das novas tecnologias e metodologias de trabalho para atuar
em diversos ambientes que demandem redes de computadores ou na prestagao autbnoma
de servicos, que tenham capacidades para instalar, configurar, administrar e manter os
recursos computacionais em constantes operagoes.

Esse contexto exige um profissional com competéncias técnicas e cientificas
fundamentadas na Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, com conhecimentos,
habilidades e atitudes especificas do Técnico em Redes de Computadores.

Aliada a esses fatores, a demanda dos setores produtivos do nosso pais é cada vez
mais exigente quanto a qualificagdo dos profissionais que estdo ingressando ou que ja
fazem parte do mercado de trabalho, formal e informal. A industria € um exemplo disso.

Faltam profissionais com as mais diferentes formagdes, tanto para os cursos mais curtos de
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qualificacdo e imediata inser¢do, quanto para os cursos técnicos de longa duragido. A
demanda € urgente e a tendéncia é aumentar a cada ano.

Convém salientar que este Plano de Curso estd baseado nas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e lItinerario
Nacional de Educacgéao Profissional do SENAI, de forma articulada e subsequente ao ensino
meédio. Sendo que a articulada é de forma concomitante, oferecida a quem esteja cursando
o ensino médio, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e a forma subsequente é
oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino médio, observados os objetivos e
definicbes contidas nestas diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagao, de
acordo com o artigo 2° da Lei 11.741/2008 e organizados conforme o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio, contemplando a trajetéria do itinerario formativo do curso e
as exigéncias profissionais que direcionam a agdo educativa da instituicdo quanto a
elaboracao de seu desenho curricular e, consequentemente, a oferta formativa de educacéao
profissional técnica, conforme o artigo 3° da Resolugdo CNE/CEB n° 03/2008. Evidencia-se
ainda que o presente plano foi construido de forma participativa por coordenadores

pedagdgicos, docentes, especialistas e dirigentes responsaveis pela formacéao profissional.

OBJETIVOS DO CURSO:

GERAL: Poderia ser esse abaixo?

Habilitar profissionais com competéncias para implenar e manter infraestrutura de
redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e

preservacao ambiental.

ESPECIFICOS: Pode ser??

e Executar projeto de infraestrutura fisica de rede observando as normas técnicas;
e Aplicar conceitos de arquitetura de redes, padrbes e tecnologias observando a

documentacéo de rede;
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e Empregar os conceitos de comutacdo em redes locais, configurando os diversos
protocolos da camada de enlace, em meios cabeados e sem fio;

o Empregar os conceitos dos protocolos de roteamento, configurando os dispositivos
para atender os requisitos de projeto;

e Aplicar os recursos de gerenciamento e monitoramento para garantir a
disponibilidade e performance da rede;

e Instalar e configurar servidores de acordo com as necessidades do projeto de rede;

o Configurar e implantar servigos de redes de acordo com as necessidades do projeto,
atendendo os requisitos de seguranca;

o |Instalar e configurar redes de tecnologias convergentes em énfase em qualidade de
servigo, VOIP, streaming de audio e video;

e Aploicar técnicas e ferramentas de seguranga para garantir confidencialidade,

integridade e disponibilidade dos recursos de rede.
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2 - REQUISITOS DE ACESSO
» PROCESSO SELETIVO para acesso ao curso:
Requisitos parainscricao:

Para acesso ao Curso Técnico em Redes de Computadores, o candidato devera atender os

seguintes requisitos:
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Escolaridade minima: Candidatos matriculados no 2° ano do Ensino Médio. (Concomitante.
Certo? E a forma subsequente? Nao sera feito nenhuma meng¢ao? Considerando que na
justificativa foi feito referencia as duas formas de oferta, acredito que seja viavel, na

escolaridade também fazer referéncia as duas formas. Concordam?)
Faixa etaria: no minimo 16 anos e no maximo 22 anos.
Pablico-alvo:

e Jovens encaminhados por empresas diversas que tenham interesse na area

ofertada.

Apdés a selegdo realizada pela empresa, os candidatos selecionados deverdo ser
encaminhados a esta Unidade Operacional para efetivacdo da matricula, por meio de uma
carta de encaminhamento, que deve informar o turno e curso para qual o jovem foi
selecionado, ndo havendo possibilidade de mudanca de turno apds a efetivacao da

matricula conforme Sistema de Gestédo Escolar vigente.
Matricula:

O candidato indicado pela empresa devera requerer a matricula inicial dentro do prazo

determinado no Calendario Escolar elaborado pela Unidade Operacional.
Apresentar a documentacgao relacionada abaixo (via original e copia):
e CONCOMITANTE

= 1 copia do CPF;

1 copia da carteira de identidade (RG);
= Comprovante de residéncia atualizado, com CEP;

= Declaragao que esta devidamente matriculado e cursando no minimo o 2° ano do

ensino médio;
= 1 foto 3/4

= E-mail do aluno
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= RG e CPF da Mae (quando o candidato for menor de idade)
e SUBSEQUENTE

= 1 copia do CPF;

= 1 copia da carteira de identidade (RG);

= Comprovante de residéncia atualizado, com CEP;

= Historico e certificado de conclusdo do Ensino Médio ou declaragao de conclusio

do Ensino Médio.
= 1 foto 3/4
= E-mail do aluno

= RG e CPF da Mae (quando o candidato for menor de idade)

3- PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Eixo Tecnoldgico

Informacdo e Comunicacéo

Area Tecnoldgica

Tecnologia da Informacdo — Hardware

Area Funcional

Técnico em Redes de Computadores — Habilitacdo

Nivel de Educacéo Profissional

Técnico — Nivel Médio

Nivel de Qualificacdo - 3

Funcdes

Instalacdo/Manutencio/Administracdo/Integracio/ Implantacio

Competéncia Geral
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Atender demandas da instalacdo e da manutengido de redes locais, administrar e integrar
redes de computadores e implantar mecanismos de seguranga e monitoramento, seguindo

normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e segurancga no trabalho.

Competéncias Basicas

Apresenta capacidade de raciocinio l6gico, leitura e interpretacdo de textos, inglés técnico,
identifica a arquitetura dos computadores e seus sistemas operacionais, os tipos de rede,
realiza suporte a usuario e compreende projetos aplicados a redes de computadores. Aplica
conhecimentos de matematica, seguranga e higiene no trabalho, empreendedorismo,

cidadania e meio ambiente.

Relacdo das Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1: Atender demandas da instalagdo e da manutengéo de
redes locais, sistemas operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de

qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Unidade de Competéncia 2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de saude e seguranc¢a no trabalho.

Unidade de Competéncia 3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas,

ambientais, de qualidade, de saude e segurancga no trabalho.
Unidade de Competéncia 4: Implantar mecanismos de segurangca e monitoramento de

redes, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranga no

trabalho.

Competéncias de Gestao

e Apresentar comportamento ético na conduta pessoal e profissional.
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o Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades
profissionais, uma postura de comprometimento, responsabilidade, engajamento,
atencgao, disciplina, organizagao, preciséo e zelo.

o Apresentar postura proativa e inovadora, atualizando-se continuamente e adaptando-
se, com criatividade, as mudancas tecnoldgicas, organizacionais e profissionais.

e Atuar na coordenacdo em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
orientando colaboradores, interagindo e cooperando com os integrantes dos
diferentes niveis hierarquicos da empresa.

o Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e saude, os
procedimentos de qualidade, as normas de seguranca € meio ambiente aplicaveis as
atividades sob a sua responsabilidade.

e Ser flexivel, adaptando-se as diretrizes, normas e procedimentos da empresa, de
forma a assegurar a qualidade técnica de produtos e servigos.

e Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, tecnologicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

o Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas.

e Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob sua
responsabilidade.

¢ Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e equipes.

e Intervir em situacdo de conflito, buscando o consenso e a harmonizagao entre os
membros da equipe.

e Posicionar-se com ética em relacao a situagbes e contextos apresentados.

e Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho,

considerando seus pares e 0s demais niveis hierarquicos.

UNIDADE DE COMPETENCIA 1

Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais
e aplicativos, seguindo normas e técnicas ambientais, de qualidade, de saude e seguranca
no trabalho.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PADROES DE DESEMPENHO

Implementar a infraestrutura de
redes metalicas e wireless

Considerando as normas técnicas aplicaveis ao
processo.

Considerando as especificagbes de
infraestrutura fisica do ambiente de instalacao
da rede.

Utilizando os materiais préprios de acordo com
as caracteristicas da rede a ser constituida.
Utilizando os equipamentos e ferramentas
indicados para as a¢gdes a serem executadas.
Cumprindo as normas de seguranga aplicaveis
ao processo.

Testando o funcionamento da rede fisica com
referéncia nas normas estabelecidas.
Realizando correcbes e ajustes, quando
necessario.

Elaborando a documentagdo em conformidade
com os padrdes estabelecidos.

Instalar sistemas operacionais e
aplicativos

Considerando os requisitos do cliente e
impactos em suas atividades.

Atendendo as normas técnicas e os
requisitos legais de uso pertinentes.
Utilizando as técnicas de instalagao
aplicaveis ao sistema operacional selecionado.
Configurando os drivers de acordo com as
caracteristicas do hardware e do sistema
operacional.

Adequando os softwares e aplicativos de
acordo com as caracteristicas do sistema
operacional e as necessidades dos
usuarios.

Realizando os testes de funcionalidade
pertinentes.

Efetuando ajustes e correcgdes, quando
necessario.

Elaborando a documentacao técnica da
instalagdo com referéncia nos padrdes
estabelecidos.

Considerando requisitos de licenciamento.

Implementar dispositivos e

Configurando os dispositivos e periféricos
de acordo com o projeto ou documentacao
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periféricos de rede pré-definida.

e Verificando as condi¢cbes de infraestrutura
do ambiente de instalacao.

e Atendendo as recomendacodes técnicas
contidas nos manuais.

e Testando o funcionamento dos
dispositivos e periféricos com referéncia
nos padrdes estabelecidos.

e Estabelecendo a conectividade entre os
dispositivos da rede.

e Elaborando a documentacgéao técnica da
instalagdo com referéncia nos padrdes
estabelecidos.

e Realizando corregdes e ajustes, quando
necessario.

UNIDADE DE COMPETENCIA 2

Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de salde e seguranca no trabalho.

ELEMENTOS DE PADROES DE DESEMPENHO
COMPETENCIA

¢ Considerando as necessidades dos usuarios.

o Verificando a compatibilidade do hardware com o
sistema operacional escolhido.

¢ Considerando o hardware dos servidores.

e Preparando o0 ambiente do sistema para a
instalacdo com base nos servicos a serem
disponibilizados.

e Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais
de uso pertinentes.

o Utilizando as técnicas de instalacdo aplicaveis ao
sistema operacional selecionado.

e Instalando os drivers de acordo com as
caracteristicas do hardware e do sistema
operacional.

o Realizando os testes de funcionalidade pertinentes.

e Configurar servidores
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Efetuando ajustes, atualizagbes e correcoes,
quando necessario.

Elaborando a documentagao técnica da instalacao
com referéncia nos padrdes estabelecidos.

e Implementar servigos
de rede local

Considerando as necessidades dos usuarios;
Considerando as  politicas de  seguranca
estabelecidas pela empresa;

Efetuando ajustes, atualizagdes e correcoes,
quando necessario.

Elaborando a documentacgao técnica com base nos
padrdes estabelecidos.

Configurando servicos de rede conforme projeto
e/ou necessidades/interesses do cliente;

Realizando testes de funcionalidade de acordo com
0s requisitos técnicos do servigo implementado;

e Implementar servigcos o
de rede corporativa

Considerando as caracteristicas do negécio e
requisitos de desempenho;

Considerando as politicas de seguranga e/ou
continuidade do negécio estabelecidos pela
empresa;

Efetuando ajustes, atualizagbes e correcoes,
quando necessario.

Elaborando a documentacgao técnica com base nos
padrdes estabelecidos.

Configurando servicos de rede conforme projeto
e/ou necessidades/interesses do cliente;

Realizando testes de funcionalidade de acordo com
0s requisitos técnicos do servigo implementado.

UNIDADE DE COMPETENCIA 3

Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de
gualidade, de saude e seguranc¢a no trabalho.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PADROES DE DESEMPENHO
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e Configurar ativos de redes

Considerando as necessidades dos usuarios
e indicagdes do projeto;

Utilizando as técnicas/padroes de instalacao
e configuracao indicadas pelo fabricante;
Considerando as condicbes ambientais e de
infraestrutura fisica do contexto de instalacao
da rede.

Realizando os testes de funcionalidade dos
ativos com base nos padrdes estabelecidos.
Efetuando ajustes, atualizagbes e corregdes,
quando necessario.

Elaborando a documentacdo técnica com
base nos padrdes estabelecidos

o Implementar solugdes de
convergéncia de redes

Considerando as necessidades dos usuarios
e indicagdes do projeto;

Utilizando as técnicas/padroes de instalacao
e configuracao indicadas pelo fabricante;
Realizando os testes de funcionalidade dos
servicos com base nos padroes
estabelecidos.

Efetuando ajustes, atualizagbes e corregoes,
quando necessario.

Elaborando a documentagao técnica com
base nos padrbes estabelecidos.
Considerando as novas tecnologias
convergentes que atendam as
especificagdes do projeto.

e Implementar infraestrutura de
rede oOptica

Considerando as normas técnicas e de
seguranga aplicaveis ao processo.
Considerando as especificagdes de
infraestrutura fisica do ambiente de instalagao
da rede.

Utilizando os materiais préprios de acordo com
as caracteristicas da rede a ser constituida.
Utilizando os equipamentos e ferramentas
indicados para as agdes a serem executadas.
Testando o funcionamento da rede fisica com
referéncia nas normas estabelecidas.
Realizando correcgdes e ajustes, quando
necessario.

Elaborando a documentagao em conformidade
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com os padrdes estabelecidos.

UNIDADE DE COMPETENCIA 4

Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de salude e segurancga no trabalho.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PADROES DE DESEMPENHO

e Implementar mecanismos de
seguranga em redes

Configurando as funcionalidades dos
mecanismos de seguranga de acordo com as
politicas de seguranga;

Realizando testes de funcionalidade do
mecanismo de seguranga de acordo com 0s
requisitos técnicos estabelecidos;

Efetuando ajustes, atualizagdes e corregdes,
quando necessario;

Elaborando a documentagao técnica com base
nos padrbes estabelecidos.

¢ Implementar mecanismos de
monitoramento em redes

Configurando as funcionalidades dos
mecanismos de monitoramento de rede de
acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranga da rede.
Realizando testes de funcionalidades dos
mecanismos de monitoramento de rede

de acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranga da rede.
Gerando os relatérios relativos a
funcionalidade e desempenho das redes em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Condicdes de Trabalho:

CondicOes ambientais

o Ambientes com iluminagao, temperatura e ventilagao variados.

e Ambientes externos.

e Ambientes internos, com varios postos de trabalho.
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Condic@es Gerais

o Acessibilidade: Observar os requisitos de acessibilidade descritos na NBR n°® 9050,
nos Conceitos do Desenho Universal, na Lei n° 13.146/2015 e na Legislacao
especifica da Deficiéncia em questao.

Equipamentos de Seguranca

¢ Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) adequado a atividade.

e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequados a atividade (Mascara de
protecdo, oculos de protegao, luvas de protegdo, sapato e capacete de seguranca,
dentre outros)

e Equipamentos ergonémicos no uso de computadores

e Jaleco

e Protecao antiestatica

Riscos profissionais

e Riscos ergondmicos: Movimentos repetitivos; carregamento de peso; posicéo
ergondmica em relagdo a atividade a ser desenvolvida.

e Riscos fisicos: Queda; queimaduras; choque elétrico; poeira; variagbes de
temperatura; elementos cortantes e perfurantes.

¢ Riscos psicologicos: stress

Turnos e horérios

e Trabalho em turnos, jornadas extras ou flexiveis.
Posicdo no Processo Produtivo:

Contexto Funcional e Tecnoldgico
e As atividades do profissional consistem em trabalhos de execug¢ao, coordenacao,
supervisao e atuacdo em desenvolvimento de projetos relacionados as competéncias
profissionais do Técnico em Redes de Computadores.
e O trabalhador desenvolve suas atividades com consideravel grau de autonomia e
iniciativa, que pode abranger responsabilidades de controle de qualidade de seu

trabalho e de outros trabalhadores e ou coordenacéo de equipes de trabalho.
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Contexto Profissional
¢ A atividade do Técnico em Redes de Computadores € desenvolvida em empresas de
diferentes setores, portes e niveis tecnologicos diversificados, tanto publicas como
privadas.
¢ Situagao de emprego: vinculo formal através da CLT, prestador servigos ou como

autébnomo.

Possiveis Saidas para o Mercado de Trabalho

e Técnico em Redes de Computadores

4- ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

O desenho curricular desta oferta formativa foi desenvolvido com no ltinerario
Nacional de Educagao Profissional do SENAI elaborado pelo Comité Técnico Nacional e
especialistas do segmento tecnoldgico e/ou area tecnologica em estudo — das empresas,
sindicatos e demais instituicoes e referenciadas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
do Ministério da Educacéo e Cultura — MEC.

Habilitacéo Profissional:
Técnico em Redes de Computadores
Modalidade:

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Formagao Simultanea:

Ensino Médio / Formacé&o Técnica

Eixo Tecnoldgico:

Informacdo e Comunicacéo
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4.1. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
QUADRO RESUMO DA ORGANIZACAO CURRICULAR

18

CARGA
2 CARGA HORARIA
MODULOS UNIDADES CURRICULARES )
HORARIA DO
MODULO
Fundamentos de Informatica 100h
. . Documentacao técnica 60h
Basico 280h
Fundamentos de Tecnologia da 40h
Informacéao
Arquitetura de redes de computadores 80h
Introdutério | Fundamentos de Eletroeletronica 40h 40
Servicos de rede corporativa 60h
Especifico | | Servicos de rede local 60h 220h
Servidores de redes 100h
Redes Opticas 40h
Espelclzlflco Comutacao e interconexao de redes 100h 200h
Redes convergentes 60h
Sistemas operacionais 80h
- 160h
Especifico lll | Infraestrutura de redes LAN e WAN 80h
- Segurancga de redes 60h
Especifico 100h
v Monitoramento e gerenciamento de rede 40h
FASE ESCOLAR 1.000h
ESTAGIO SUPERVISIONADO 300h
TOTAL 1.300h
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MODULO MODULO MODULO MODULO MODULO MODULO
BASICO INTRODUTORIO ESPECIFICO ESPECIFICO || ESPECIFICO ESPECIFICO IV
| I 11
Fundamentos Fundamentos :
de Informatica de Eletrnica Serw%os de Redes Sistemas Seguranca de ESTAGIO
100 h 40 h rede oOpticas .
corporativa 20 h Opergglﬁnals fz%is SUPERVISIONADO
Documentacgao 60 h _ 300 horas
Teécnica . Comutagao e Infraestrutura Monitoramento e
60 h Servigos de interconexao de redes gerenciamento
rede local de Redes LAN e WAN de rede
Fundamentos 60 h 100 h 80h 40h
de
Tecnologia da Servidores Redes ”
Informacao de rede convergentes TECNICO EM
40 h 100 h 60 h REDES DE
Arquitetura de COMPUTADORES
redes de 1300 horas
computadores
30 h CBO 2124-10
] ,_ Modulo Médulo Modulo Modulo Médulo ESTAGIO Técnico em Redes
Modulo Basico || 1 oduterio Especifico | Especifico I Especifico IlI Especifico IV | | SUPERVISIONADO de Computadores
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4.2- ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Fundamentos de Informatica

Carga Horéria: 100h

Unidades de Competéncia:

UC1l: Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de saude e segurancga no trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de
qualidade, de saude e seguranga no trabalho

UC4: Implantar mecanismos de seguranga € monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e segurancga no trabalho

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos
relativos a utilizagao do sistema operacional e ferramentas de produtividade e recursos web
que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupagao, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia | Desempenho Técnicas
Curso formatado no modelo de Itinerario « Introducéo ao Raciocinio Ldgico
o Formativo. o Conceitos do Raciocinio Légico
undamentos P ~ o Premissas, Inferéncias, Conclusao
e Aplicar raciocinio logico na resolugido de A ¢
problemas € Argumentos

Proposicbes
Conectivos Loégicos
Calculo Proposicional
Tabelas Verdade

fabrlcgnte _ o Associagoes Analiticas de Raciocinio
e Organizar pastas e arquivos de acordo com .
o Tautologia

boas praticas de utilizagdo do sistema Equivalancias Tautolai
operacional o Equivaléncias Tautolégicas

e Identificar os tipos e caracteristicas de
sistemas operacionais

e Identificar aplicativos e suas funcionalidades
de acordo com manual de utilizacdo do

O O O ©O
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Correlacionar o desempenho do software e
0s requisitos minimos definidos pelo seu
fabricante

Reconhecer mensagens de erro do sistema
Definir configuracbes basicas do sistema
operacional e aplicativos de acordo com suas
necessidades

Identificar aplicativos e suas funcionalidades
de acordo com as necessidades do usuario
Identificar os tipos e caracteristicas do
software de escritorio

Empregar as ferramentas de escritério e
suas funcionalidades para elaboracdo de
documentos, planilhas, grafico e
apresentagdes multimidia

Definir configuragdes basicas do aplicativo
de escritéorio de acordo com suas
necessidades

Identificar software de escritério e suas
funcionalidades de acordo com manual de
utilizacao do fabricante

Identificar recursos para integragdo de
documentos de diferentes aplicativos
Identificar os tipos e caracteristicas das
ferramentas de produtividade, colaboragao e
recursos da web

Empregar ferramentas de produtividade,
colaboragdo, recursos da web e suas
funcionalidades de acordo com manual de
utilizagao do fabricante

Empregar as ferramentas de gerenciamento
de e-mail, produtividade em nuvem e
ferramentas de navegagdo e suas
funcionalidades

Definir configuracdes basicas das
ferramentas de produtividade, colaboragao e
recursos da web de acordo com suas
necessidades

Identificar ferramentas de produtividade,
colaboragdo, recursos da web e suas
funcionalidades de acordo com manual de
utilizacao do fabricante

Contradicao
Contingéncia
Diagramas Légicos
Silogismo
Légica de Argumentagéo
o Validade de um Argumento
o Argumentos Dedutivos e Indutivos
o Argumentos Dedutivos Validos
o Argumentos Dedutivos nao
Validos
o Equivaléncias
o Concluséo
Logica dedutiva
SISTEMAS OPERACIONAIS
o Evolucao
o Definicao
Classificagao
Aplicagao
Arquiteturas
Sistema Operacional cédigo
aberto e fechado
o Atualizacdo do sistema
operacional aplicativos
o Comandos de Shell Basico
o Categorias de softwares
o Aplicacdes
PROCESSAMENTO DE TEXTO E
FORMATACAO DE DOCUMENTOS
o Caracteristicas
o Tratamento de arquivos
= Novo, Abrir, Fechar, Salvar,
Localizar, Configurar pagina
o Digitacao de textos
o Formatagao de
= Fonte, Paragrafo, Tabulacéo,
Colunas, Maiusculas e
minusculas
o Insercao de

o
o
(o}
o

O O O o
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= Quebra, Numeros de paginas,
Anotagdes, Arquivo, Planilhas,
Tabelas; Figura, Marcadores,
Cabecalho e rodapé; Sumairio;
indice de ilustracdes;
o Edicao
= Recortar, Copiar, Colar, Limpar;
o Verificagdo de ortografia e
gramatica
o Impressao de arquivos
o Mala Direta
e CALCULOS E GRAFICOS COM
PLANILHA ELETRONICA
o Caracteristicas
o Criacao de planilhas
o Formatacao de células
o Entrada de dados
= Numeros, Textos, Férmulas;
Autopreenchimento.
Funcoes
o Aritméticas, Estatisticas,
Contagem, Data e hora, Texto,
Pesquisa e procura, condicionais,
o Criacao de graficos
o Impressao
o APRESENTACOES COM SLIDES
ELETRONICOS
Caracteristicas
Tipos de apresentagao
Transi¢ao de Slides
Animacéao de Slides
Slide Mestre
Personalizagao de apresentacdes
Hyperlink
Recursos especiais para insergao
de som, imagem e video
o Aplicacao
o Cuidados na construcao de Slides

o

O O OO0 O 0O o o©°
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= Uso de fonte, cores, imagens,
sons e recursos da ferramenta.
o INTERNET
o Caracteristicas dos navegadores
para Internet
Tipos de sites
Pesquisa
= Como estruturar uma pesquisa
na Internet, verificar a validade
da informagdo, organizar os
resultados obtidos, direitos de
utilizag&o e pirataria;
o Colaboragao Web
= Softwares para
videoconferéncia
o Nuvem
= Armazenamento de arquivos,
Compartilhamento de arquivos
e pastas.
o Correio eletronico
= Cliente de correio eletronico,
Configuracao e utilizagao,
Recursos basicos de cliente de
correio eletronico: Calendario,
Tarefas, Reunibes,
¢ Iniciativa
o Conceito; Importancia, valor;
Formas de demonstrar iniciativa;
Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis.
e Organizagcédo de ambientes de
trabalho
o Principios de organizagao;
Organizacéao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizagéo do espaco de
trabalho.
e Conceitos de organizagao e

o O
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disciplina no trabalho

o Tempo; Compromisso; Atividades.

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

o Trabalho em grupo; O
relacionamento com os colegas de
equipe; Responsabilidades
individuais e coletivas;
Cooperacao. Divisdo de papéis e
responsabilidades; Compromisso
com objetivos e metas; Relagdes
com o lider.

Etica

o Cadigo de conduta; Respeito as
individualidades pessoais; Etica
nas relagdes interpessoais.

Capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

¢ Metodologicas
0 Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e requisito de
um bom profissional
e Organizativas
0 Reconhecer normas e procedimentos de
saude, seguranga e meio ambiente como
requisitos para a organizagcdo de
ambientes de trabalho.
0 Reconhecer os principios da organizacao
no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade

e Sociais
o0 Demonstrar atitudes éticas nas agodes e
nas relagdes profissionais
o Demonstrar espirito colaborativo em
atividades coletivas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos | Codigo

de conduta; Respeito as
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individualidades pessoais; Etica nas relacdes
interpessoais.

Equipamentos

Computador. Kit multimidia. Projetor
multimidia.

Ferramentas e Equipamentos

Sistema operacional cliente — A unidade
curricular devera ser desenvolvida com
apenas um sistema operacional. Aplicativos de
escritério. Ferramentas de produtividade.

Observagdes/recomendacdes

Nas condicbes de infraestrutura, serao
asseguradas as condigbes de acessibilidade
instrumental e arquiteténica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s)

Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n°
9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9304/96 e
a legislagdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questio, quando for o caso.

Recursos didaticos

Sistema operacional cliente — A unidade
curricular devera ser desenvolvida com
apenas um sistema operacional. Aplicativos de
escritorio. Ferramentas de produtividade.

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Documentagédo Técnica

Carga Horéaria: 60h

Unidades de Competéncia:

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutencédo de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.
UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
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de saude e segurancga no trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de
qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

UC4: Implantar mecanismos de seguranga e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos
a comunicacao oral e escrita e as diferentes ferramentas para documentacgao técnica que
subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacédo, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contelidos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades ]
Competéncia Desempenho Técnicas COREBIERE
Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo. ® Documentagdo Técnica de Tl
o Definicao
o Tipos, caracteristicas e
finalidades.
Fundamentos e Produgéo de Texto Técnico

o Coeséo e coeréncia

e Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, | © Estrutura

suas caracteristicas, finalidades e formas de | © Tipos de textos.
o Texto Dissertativo

aplicacao L

e Empregar os principios da linguagem culta e os | ® Elémentos de comunicagao
principios da estrutura de textos na elaboragao | © EmISS(:r.
de documentos oficiais 8 C:ﬁzlp or

e Empregar os principios da linguagem culta na | Cédig;)_
comunicacgao oral e escrita o Mensagem.

e Empregar os principios da linguagem culta na | ¢ Comunicagao Oral
elaboragdo de documentos oficiais o Técnicas de comunicagdo em

e Reconhecer diferentes tipos de documentos publico: tom de voz,
técnicos, suas caracteristicas, finalidades e linguagem, gestos, postura,
importancia no mundo do trabalho. olhar. )

e Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na | © Tecnicas de argumentagao
area da tecnologia da informagéo e Principios e normas da

o Interpretar documentagdo técnica da area da| nguagem culta

tecnologia da informagao para o desenvolvimento | ® Inglés Técnico (T) B
de atividades rotineiras 0 Termos Técnicos - Glossario

O Leitura e Interpretacédo de
Texto Técnico

e Interpretacdo de informacgbes
em catalogos e manuais

e Metodologia de Pesquisa
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o0 Tipos de pesquisa
0 Métodos e técnicas de

Pesquisa
0 Normas ABNT
e |niciativa
o0 Conceito Importancia, valor
Formas de demonstrar
iniciativa Consequéncias

favoraveis e desfavoraveis

e Organizagao de ambientes de
trabalho
o Principios de organizagéao;
Organizagdo de ferramentas
e instrumentos: formas,
importancia; Organizacdo do
espaco de trabalho.
e Conceitos de organizagdo e
disciplina no trabalho
o0 Tempo; Compromisso;
Atividades;
e Conceitos de grupo e equipe

e Trabalho em equipe

o Trabalho em grupo; O
relacionamento com 0s
colegas de equipe;

Responsabilidades individuais
e coletivas; Cooperacao.
Divisao de papéis e
responsabilidades;
Compromisso com objetivos e
metas; Relagbes com o lider
e FEtica
o Cddigo de conduta;
® Respeito as individualidades
pessoais; Etica nas relagdes
interpessoais;

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

e Metodolbgicas
O Reconhecer a iniciativa como  caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

e Organizativas
0 Reconhecer normas e procedimentos de salde,
seguranga e meio ambiente como requisitos para a
organizagdo de ambientes de trabalho.
0 Reconhecer os principios da organizagdo no
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desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

e Sociais

0 Demonstrar atitudes éticas nas agbdes e nas relagdes
profissionais

0 Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagégicos Sala de aula. Laboratoério de informatica.

Biblioteca.
. Sala de aula. Laboratério de informatica.
Equipamentos oo
Biblioteca.
Ferramentas e Equipamentos Sistema operacional. Software de escritério.

Condigdes de infraestrutura, serdo asseguradas
as condicdes de acessibilidade instrumental e
arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-
se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s)
da ocupacédo, NBR n°® 9050, Lei n°® 13.146/2015, a
LDB n° 9304/96 e a legislacao especifica em
vigéncia

Observac@es/recomendacfes

Recursos didaticos Livros didaticos. Apostilas

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Fundamentos da Tecnologia de Informagao

Carga Horaria: 40h

Unidades de Competéncia:

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutengdo de redes, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e seguranca no trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
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saude e seguranca no trabalho.

UC4: Implantar mecanismos de seguranga e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a
tecnologia da informagéao - hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas
da ocupagdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Contelidos Formativos

Padréo de
Desempenho

Elemento de
Competéncia

Capacidades
Técnicas

Conhecimentos

Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo.

Fundamentos

computadores

redes

funcao do sistema operacional

seguranca do trabalho

informacao

e Reconhecer componentes e periféricos de
¢ Reconhecer componentes e periféricos de

e Reconhecer unidades de medida
empregadas na transmissao de dados

¢ |dentificar definicdo, caracteristicas,
arquitetura e funcionamento do hardware

¢ Identificar defini¢cao, tipos, caracteristicas e

¢ |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e
funcao de redes de computadores
e Reconhecer normas e procedimentos de

e Interpretar termos técnicos em inglés
utilizados na area da tecnologia da

e Fundamentos de Redes de
Computadores
o0 Evolugéo e aplicabilidade
Elemento de uma rede
Tipos de comunicagao
Classificacao de redes
Arquitetura de camadas
Processo de
encapsulamento de dados
¢ Modelo OSI — Camadas
superiores
o0 Camada de aplicacéo
o0 Camada de apresentacao
o0 Camada de sessao
e Camada de transporte
o Definicao
o0 Protocolos orientados a
conexao
e Sistema computacional
0 Unidade de medida de dados
o0 Taxa de transferéncia de
dados
o0 Sistema de numeragao
binario e hexadecimal
o0 Aritmética no sistema binario
€ hexadecimal
0 Conversao de base
o Caddigo ASCII
e Fundamentos de hardware
o Definigcao
o Evolucédo
0 Arquitetura (componentes e

(ol eliolNelNo]
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periféricos)
o Funcionamento
¢ Fundamentos do software
o Definigcao
o Evolucédo
o Tipos e caracteristicas
¢ Fundamentos de redes de
computadores
o Definicao
o Evolucéao
o Tipos e caracteristicas
(classificagao, estrutura e
modelos)
o Fungao
e Seguranca do trabalho -
informatica
o0 Normas
o Ergonomia
e Iniciativa
o0 Conceito; Importancia, valor;
Formas de demonstrar
iniciativa; Consequéncias
favoraveis e desfavoraveis;
e Organizacao de ambientes de
trabalho
o0 Principios de organizagao;
Organizacgao de
ferramentas e instrumentos:
formas, importancia;
Organizagao do espaco de
trabalho.
e Conceitos de organizagao e
disciplina no trabalho
0 Tempo; Compromisso;
Atividades;
e Conceitos de grupo e equipe
Trabalho em equipe
0 Trabalho em grupo; O
relacionamento com os
colegas de equipe;
Responsabilidades
individuais e coletivas;
Cooperacgao. Divisao de
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papéis e responsabilidades;
Compromisso com
objetivos e metas; Relagbes

com o lider;
e FEtica
0 Cadigo de conduta;
Respeito as

individualidades pessoais;
Etica nas relacdes
interpessoais;

metodoldgicas.

e Metodolégicas

Capacidades sociais, organizativas e

0 Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

0 Reconhecer normas e procedimentos de saude,
seguranga e meio ambiente como requisitos para
a organizagao de ambientes de trabalho

Organizativas

0 Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua

responsabilidade
e Sociais

relagdes profissionais

coletivas

0 Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas

0 Demonstrar espirito colaborativo em atividades

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula. Laboratério de informatica.
Biblioteca. Laboratorio de Redes.

Equipamentos

Projetor multimidia. Computadores.

Ferramentas e Equipamentos

Sistemas operacionais. Aplicativos de escritorio.
Aplicativos de desenho de fluxograma.
Simuladores de rede.

Observac@es/recomendacdes

Nas condigdes de infraestrutura, serao
asseguradas as condi¢bes de acessibilidade
instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050,
Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9304/96 € a
legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia
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em questao, quando for o caso.

Recursos didaticos Sistema Operacional. Aplicativos de escritério

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Arquitetura de Redes de Computadores

Carga Horaria: 80h

Unidades de Competéncia:

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutengdo de redes, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e seguranca no trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e segurancga no trabalho.

UC4: Implantar mecanismos de seguranga € monitoramento de redes, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a
arquitetura de redes de computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades
técnicas da ocupagéo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades ]
Competéncia Desempenho Técnicas Co el
Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo. e Fundamentos de Redes
Fundamentos de Computadores

o Evolucédo e

e Reconhecer protocolos, servigos e configuragdes aplicabilidade
basicas de redes de computadores. E_Iemento de uma refje
e Reconhecer unidades de medida empregadas na Tlpos.(je comunicagao
transmiss&o e armazenamento de dados Classificagéo de redes
e Representar layout por intermédio de desenhos Arquitetura de
técnicos basicos camadas
o Reconhecer os principios de transmiss&o de dados Processo de

©o0oo0o

@]
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em redes de comunicagao encapsulamento de
¢ Reconhecer as simbologias basicas de projetos de dados

planta baixa e Modelo OSI — Camadas
e Reconhecer as simbologias basicas de projetos de superiores

rede o Camada de aplicagéo
e Reconhecer as topologias basicas de rede o Camada de
e Reconhecer modelos da arquitetura de redes apresentacao

o Camada de sessao
¢ Camada de transporte
o Definicao
o Protocolos orientados
a conexao
o0 Protocolos nao
orientados a conexao
o0 Comparacgao entre
TCP e UDP
e Camada de rede
o Definigcao
o IPv4
o IPv6
o ICMP
o ARP
e Camada de enlace
o Definicao
o Ethernet e suas
variantes
o Dominios de colisbes
e Camada fisica
o Definigcao
o0 Meios fisicos de
transmissao
o Topologia
e Modelo TCP/IP
o Pilhas de protocolo
o Comparacgao entre
modelo TCP/IP e OSI
e Subredes
o Definicao
o Calculo de subredes
o VLSM
¢ Ativos de redes
o Tipos
o Funcionamento
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o0 Caracteristicas
¢ Software para desenho de
rede
¢ Iniciativa
o0 Conceito; Importancia,
valor; Formas de
demonstrar iniciativa;
Consequéncias
favoraveis e
desfavoraveis;
e Organizacao de
ambientes de trabalho
o0 Principios de
organizagao;
Organizacao de
ferramentas e
instrumentos: formas,
importancia;
Organizacao do
espaco de trabalho.
e Conceitos de organizagao
e disciplina no trabalho
0 Tempo; Compromisso;
Atividades;
e Conceitos de grupo e
equipe
e Trabalho em equipe
o Trabalho em grupo; O
relacionamento com os
colegas de equipe;
Responsabilidades
individuais e coletivas;
Cooperagao. Divisao
de papéis e
responsabilidades;
Compromisso com
objetivos e metas;
Relagbes com o lider
e Etica
0 Cadigo de conduta
Respeito as
individualidades
pessoais Etica nas
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relagdes interpessoais

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Metodolbgicas

0 Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

Organizativas

0 Reconhecer normas e procedimentos de saude,
seguranga € meio ambiente como requisitos para a
organizacao de ambientes de trabalho.

0 Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

Sociais

o0 Demonstrar atitudes éticas nas agbes e nas
relagdes profissionais

o Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos

Sala de aula. Laboratoério de informatica.
Biblioteca. Laboratoério de Redes.

Equipamentos

Projetor multimidia. Computadores.

Ferramentas e Equipamentos

Sistemas operacionais. Aplicativos de escritorio.
Aplicativos de desenho de fluxograma.
Simuladores de rede.

Observac8es/recomendacfes

Nas condi¢cbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condigdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050,
Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9304/96 e a
legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia
em questao, quando for o caso.

Recursos didaticos

Livros didaticos. Apostilas.

MODULO: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao

Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025




36

SENAL
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piauf

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacao Profissional “José de Moraes Correia”

Unidade Curricular: Fundamentos de Eletroeletronica

Carga Horéria: 40h

Unidades de Competéncia:

UC1: Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranga no trabalho.

UC2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de saude e segurancga no trabalho.

UC3: Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de saude e seguranca no trabalho.

UC4: Implantar mecanismos de seguranga e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a
eletroeletrénica que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao,
bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas Conhecimentos

o Eletroestatica
o Carga elétrica

Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo.

o Eletrizacao
o Materiais condutores e

isolantes
Fundamentos o Potencial elétrico
o Diferenca de potencial

¢ Reconhecer os principios da eletroeletrénica que ¢ Conceitos de Eletricidade
impactam a montagem e a manutencgéo de o Corrente alternada (CA)
maquinas e de redes de computadores o Corrente continua

¢ |dentificar instrumentos de medicéo eletroeletrénico, o Grandezas fisicas e elétricas
suas funcionalidades, suas operacoes e leitura das e Tensao elétrica

grandezas elétricas medidas

e Reconhecer os principios da energia estatica e os
danos causados aos computadores

e Reconhecer os principios do eletromagnetismo e a
interferéncia deste nas redes de comunicagao

e Reconhecer os principios de radiofrequéncia e a
interferéncia desta nas redes de comunicagao

Corrente elétrica
Poténcia elétrica
Energia consumida
Frequéncia
Resisténcia elétrica
Capacitancia
Indutancia
Impedancia

e Temperatura

o Umidade

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025




37

—SEs
TSEwai_
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piaui

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacgéo Profissional “José de Moraes Correia”

e Lei de Ohm
e Multimetro
e Conceitos de Eletrénica
o Sistemas de numeracéao e
conversao de base
Portas e fungbes logicas
Algebra de Boole
Transformadores
Capacitores
Resistores
Fontes de energia elétrica
« Estabilizador
» Nobreak
« Geradores
o Diodos
o Transistores
e Riscos Elétricos
o Sistemas de aterramento
o Sistemas de protecao
o Etica
o Etica nos relacionamentos
profissionais
o Etica no desenvolvimento
das atividades profissionais
o Comportamento e equipes de
trabalho
o O homem como ser social
o O papel das normas de
convivéncia em grupos
sociais
o Ainfluéncia do ambiente de
trabalho no comportamento
o Fatores de satisfagao no
trabalho
o Habilidades basicas do
relacionamento interpessoal
o Respeito
Cordialidade
Disciplina
Empatia
Responsabilidade
Comunicagao
Cooperacgao
e Pesquisa

O 0O O0OO0OO0OOo

O O O0OO0Oo

o
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o Tipos: bibliografica, de
campo, laboratorial,
académica

o Caracteristicas

o Métodos

o Fontes

o Estruturacao

Conceitos de planejamento,

organizagao e controle

A importancia da organizagéo
do local de trabalho

Seguranca no Trabalho

o Acidentes de trabalho:
conceitos, tipos e
caracteristicas

o Agentes agressores a
saude: fisicos, quimicos e
biolégicos

o Equipamentos de protecéo
individual e coletiva: tipos e
fungdes

o Mapa de riscos (Finalidades)

o Inspec¢des de seguranga

Orientagdes de prevencgao de
acidentes:

o Sinalizagdes de seguranca

o Prevencéo e combate a
incéndio: Conceito e
importancia de PPCI

o PPRA: (Conceito,
finalidades)

Qualidade (Conceito e
aplicagao)

o Qualidade Total
« Conceito
- Eficiéncia
- Eficacia
« Melhoria Continua

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas
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e Metodologicas
o Reconhecer a pesquisa como fonte de
inovagao e formagao de um espirito
empreendedor
e Organizativas
o Aplicar os principios de organizagao nas
atividades sob a sua responsabilidade
o Reconhecer o conceito e a importancia da
qualidade nas rotinas de trabalho
o Reconhecer situacdes de risco a saude e
segurancga do trabalhador e as diferentes
formas de protecao a esses riscos
e Sociais
o Apresentar comportamento ético no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade
0 Reconhecer os diferentes
comportamentos das pessoas nos grupos
e equipes

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Laboratoério de eletrénica ou hardware com acesso a
Ambientes Pedagdgicos internet, Sala de Aula, Biblioteca, Laboratério de
Informatica

Computadores, Circuitos de alimentacao (fontes e
nobreak), Estagdo de solda, Fontes de alimentacao
variavel de bancada, Projetor  multimidia,
Osciloscopio de 2 canais Multimetro, Kit de
ferramentas, Kit antiestatico, Matriz de pontos, Lupa,
Suporte de placa para bancada

Ferramentas e Equipamentos

Materiais Componentes eletrbnicos

Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas
as condicbes de acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se
em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacao, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB
n°® 9304/96 e a legislagcao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Observagdes/recomendacdes

Sistemas operacionais cliente, Simuladores e
Recursos didaticos Aplicativos de escritorio Livros didaticos, Apostila,
Datasheet
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Servigos de rede corporativa
Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
UC2 - Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacéo de servigos de rede corporativa, bem como, as capacidades sociais,
organizativas e metodologicas.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas

¢ Implantagcao de Sistemas

Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo. ‘ g
Operacionais

. e Atualizagéo de Sistemas
e Analisara Operacionais
viabilidade técnica |e Politicas de Grupo
das necessidades |e Autenticacdo, Autorizagéo e
e requisitos de Contabilizagéo
2.6 2.6.1 Considerando desempenho * E-mail Corporativo
Implgmen(;ar as caracteristicas do| ~ quanto aos * 2alc?kup~cor[|;orat|vto
servicos de .. - ; . icagdes Remotas
rede i negocio e requisitos z::\éﬁos de rede a ) Sgrvigg de Armazenamento
corporativa de desempenho implementados. DIStI’!bUIdO e
e Servico de Certificados
e Selecionar os ¢ Mensagens Instantaneas
servicos de rede e Balanceamento de Carga
com base nas e Cluster de Failover
caracteristicas do |® Qualidade de Servigo

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
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negocio o

2.6.2 Considerando
as politicas de
seguranga e/ou
continuidade do
negocio
estabelecidos pela
empresa;

2.6.3 Elaborando a
documentacéo

técnica com base

nos padrdes o
estabelecidos

2.6.4 configurando e
servicos de rede
conforme projeto

elou
necessidades/intere

Servigo de Colaboragao
e Servidor de aplicagao

e Lideranca

Analisar as o
politicas de

seguranga e o
requisitos de o
contingéncia para o

implementacao dos
servigos de rede

Definir as politicas

de seguranca e
caracteristicas de

alta disponibilidade o
de acordo com os
requisitos do
negocio o

Reconhecer os
padroes o
estabelecidos para

a documentacéao de o
servigos de o
implementagao
e/ou manutencgao
dos servigos de

o
rede o
Selecionar as
informacdes, pela o

sua relevancia, que o
vao constituir o
documento da
implementagao
e/ou manutengao
dos servigos de
rede.

(0}

o

Interpretar, no
projeto, as
especificagdes dos
servicos de redes
bem como as suas

O O0OO0OO0O0

Estilos: democratico,
centralizador e liberal.
Caracteristicas
Papéis do lider
Criticas e sugestdes:
analise, ponderacgao e
reacao.

Feedback (positivo e
negativo) — Causas e
efeitos

Gestao de conflitos
Delegacao

e Controle emocional no
trabalho

Perceber, avaliar e
expressar emogdes no
trabalho.

Fatores internos e
externos
Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional

e Conflitos nas Organizagbes

Tipos
Caracteristicas
Fatores internos e
externos

Causas
Consequéncias

e Qualidade Ambiental

Homem e o meio
ambiente

Prevengao a poluicédo
ambiental

Aquecimento global
Descarte de residuos
Reciclagem de residuos
Reciclagem de residuos
Uso racional de
Recursos e Energias
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sses do cliente; funcionalidades. disponiveis
o Energias renovaveis
o Definir os servicos e Segurancga no trabalho

de rede e suas o Comportamento seguro
aplicabilidades em 0 Qualidade de vida no
conformidade com trabalho: cuidados com a
0 escopo do projeto saude, administracao de
de rede stress,

e Empregar e Ferramentas da qualidade

procedimentos de
instalacao do
servico conforme
plataforma

e Aplicar as
configuragoes
pertinentes em
conformidade com
0 escopo o projeto
de rede
conformidade com
0 escopo do projeto
de rede

e Reconhecer os
testes aplicaveis
a infraestrutura

|6gica para

identificagdo do
2.6.5 Realizando funcionamento
testes de dos servigos

instalados

funcionalidade de
acordo com os

. . e Selecionar
requisitos técnicos

ferramentas de

do servigo testes de
implementado; funcionalidade/
analise de

desempenho de
acordo com o
servico a ser
testado/analisado
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e Analisar
resultados das
ferramentas de
testes/analise
utilizados na
implementacéao
dos servigos, de
acordo com as
especificagdes e
referéncias
contidas no
projeto.

e Identificar as
falhas de
funcionamento
dos servigcos a
partir dos
resultados de
testes.

e Selecionar

2.6.6 Efetuando ferramentas de
ajustes, software com
. ~ base nas
atualizacbes e e
- d caracteristicas do
correg:o’es. quando servigo e da
necessarlo. intervencéo a ser
realizada.

e Empregar os
procedimentos de
manutencdo das
funcionalidades
que constituem os
servicos de
acordo com a
plataforma.
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Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

e Organizativas
0 Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade
0 Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de saude e
seguranga
e Sociais
o Intervir em situacbes de conflito, buscando o
consenso € a harmonizagao entre os membros da
equipe

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos e Laboratorio de Informatica, Laboratério de Redes
de Computadores, Sala de Aula, Biblioteca

Equipamentos e Servidores de rede, Projetor multimidia,
Microcomputadores, Kit multimidia

Observacgdes/recomendacdes e Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura,
serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade instrumental e arquitetbnica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade
do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n°® 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questao, quando for o caso.

e Livros didaticos, Apostilas, Sistemas
Recursos didéticos operacionais, Aplicagcdes para servidores,
Virtualizadores.

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025



45

SENAL
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piauf

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacao Profissional “José de Moraes Correia”

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Servigos de Rede Local

Carga Horaria: 60h

Unidades de Competéncia:
UC 2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacéo de servigcos de rede local, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Conteldos Formativos

EIementAo d_e Padréo de Cap'aC|FJades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Analisar normas e Modelo OSI
de seguranca para | Modelo TCP/IP
implementacao e Camadade
2.5.1 Considerando dos servigos de transporte

2.5 Implementar

as politicas de
seguranca para
implementagéo dos
servicos de rede.

rede.

Definir as politicas
de segurancga de
acordo com a
necessidade do

e Camada de aplicacao

e Arquitetura cliente-
servidor

Servigos de nome (DNS)

Servigos de diretdrios

Servigos de host (DHCP)

Servicos de rede usué.ri.o. Servigos de internet
local Identificar as e HTTP
falhas de e HTTPS
funcionamento e FTP
2.5.2 Efetuando dos servigos a e Proxy
ajustes, partir dos e E-mail
atuacizacgdes e resultados de e Servigo de Acesso
corregdes, quando teste. remoto
necessario. e Servico de Arquivo
Selecionar o FEtica
ferramentas de e Cadigo de ética
software com profissional
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base nas
caracteristicas do
servico e da
intervencao a ser
realizada.

e Empregar os
procedimentos de
manutenc¢éo das
funcionalidades
que constituem os
servicos de
acordo com a
plataforma.

2.5.3 Elaborando a
documentacéao
técnica com base
nos padrdes
estabelecidos.

e Reconhecer os
padrdes
estabelecidos
para a
documentacédo de
servigos de
implementacao
e/ou manutencao
dos servigos de
rede.

e Selecionar as
informacgoes, pela
sua relevancia,
que vao constituir
o documento da
implementacao
e/ou manutencao
dos servigos de
rede.

2.5.4 Configurando
servigos de rede
conforme projeto e/ou
necessidades/interes
ses do cliente;

¢ Interpretar, no
projeto, as
especificagbes
dos servigos de
redes bem como
as suas
funcionalidades.

o Definir os servigos

¢ Senso moral

¢ Consciéncia moral

e Cultura, historia e
dilema

¢ Cidadania

¢ Comportamento
Social

¢ Direitos e deveres
individuais e coletivos

¢ Valores pessoais e
universais

e O impacto de falta de
ética no pais:
pirataria, impostos

Inovagao

¢ Conceito

e Inovagao x melhoria

¢ Vis3do inovadora

Pesquisa

¢ Anterioridade

e Propriedade
intelectual

Organizagéo do trabalho

o Estruturas
hierarquicas

¢ Sistemas
administrativos

o (Gestao organizacional

¢ Controle de
atividades.
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de rede e suas
aplicabilidades em
conformidade com
o projeto e/ou
necessidades/inter
esses do cliente.

e Empregar
procedimentos de
instalacéo do
servico conforme
plataforma.

e Aplicar as
configuragdes
pertinentes em
conformidade com
o projeto e/ou
necessidades/inter
esses do cliente.

e Reconhecer os
testes aplicaveis a
rede légica para
identificagao do
funcionamento
dos servigos
instalados.

¢ Selecionar
ferramentas de
testes de
funcionalidade de
acordo com o
servico a ser
testado.

2.5.5 Realizando
testes de
funcionalidade de
acordo com os
requisitos técnicos
do servico
implementado.

¢ Analisar
resultados das
ferramentas de
testes utilizados
na implementacao
dos servigos, de
acordo com a
norma técnica.
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e Analisar a
viabilidade técnica
das necessidades
e expectativas do
cliente quanto aos
servicos de rede a
serem

2.5.6 Considerando .
implementados.

as necessidades

dos usuarios; ,
e Selecionar os

servicos de rede
com base na
necessidade do
cliente.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.
e Metodoldgicas
o0 Aplicar os aspectos de inovagao em suas atividades
profissionais
o Organizativas
o0 Aplicar os principios de organizagao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de suas
atividades profissionais
e Sociais
o0 Posicionar-se com ética em relagéo a situagdes e
contextos apresentados

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Sala de Aula, Laboratéorio de Informatica, Laboratério de

Ambientes Pedagogicos Redes e Biblioteca

Servidores de rede, Projetor multimidia,

Equipamentos Microcomputadores, Kit multimidia, Impressora, Print server

Acessibilidade: Nas condigdes de infraestrutura, serao
asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e
arquitetbnica, reconhecendo a especificidade e a
Observacgbes/recomendacfes | peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacéo,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em
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questao, quando for o caso.

Recursos didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais,

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Servidores de Redes

Carga Horaria: 100h

Unidades de Competéncia:

UC 2: Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e segurancga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas
implementacdo de servidores, bem como, as capacidades sociais,
metodologicas.

relativas a
organizativas e

Contetdos Formativos

Padréo de
Desempenho

Elemento de
Competéncia

Capacidades

.. Conhecimentos
Técnicas

Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo.

o Analisar a  Arquitetura de hardware de

2.4 Configurar
servidores

241
Considerando as
necessidades dos
usuarios.

viabilidade técnica
das necessidades e
expectativas do
cliente,
considerando a
funcionalidade do
sistema operacional
do servidor.

Selecionar os
sistemas
operacionais dos

servidores
Instalagéo e atualizac&o de
Sistemas operacionais
servidores

0 Proprietarios

o Livres
Virtualizacao
Configuragao e
Gerenciamento de
servidores

o Dispositivos

0 Discos
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servidores e as
plataformas com
base nas
necessidades a
serem atendidas e
capacidade técnica
darede

2.4.2 Verificando
a compatibilidade
do hardware com
o sistema
operacional
escolhido.

Reconhecer as
caracteristicas, pré-
requisitos,
funcionalidades e
formas de uso dos
diferentes sistemas
operacionais para
instalagéao em
hardware especifico
de rede.

Avaliar a
capacidade do
hardware e a sua
compatibilidade com
o sistema
operacional
selecionado.

2.4.3
Considerando o
hardware dos
servidores.

Identificar os
servidores e as
plataformas com
base nas
necessidades a
serem atendidas e
capacidade técnica
da rede.

Especificar os
recursos de
hardware de acordo
com a especificagao
do projeto.

2.4.4 Preparando |e
0 ambiente do
sistema para a

Identificar os
servigcos a serem
disponibilizados na

o0 Mecanismos de
Backup

o Atualizacdes
0 Seguranca
o Conectividade
0 Acesso remoto
o Monitoramento
0 Desempenho

¢ Tolerancia a falha
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instalacdo com rede, suas
base nos servigos caracteristicas e
a serem finalidades.

disponibilizados.

¢ |dentificar os
requisitos dos
sistemas
operacionais
correspondentes
aos servigcos a
serem
disponibilizados,
tendo em vista a
preparacgao do
ambiente do
sistema.

e Aplicar
procedimentos
técnicos para
instalacéo de
softwares,
aplicativos,
hardware/componen
tes de apoio
requeridos para a
instalacao dos
servigcos a serem
disponibilizados na
rede.

e Reconhecer os
impactos do n&o
atendimento aos

2.4.5 Atendendo requisitos legais de
as normas propriedade
técnicas e os intelectual e
requisitos legais licenciamento de
de uso sistemas
pertinentes. operacionais e
aplicativos.

¢ |dentificar os tipos
de licenciamento de
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sistemas
operacionais.

2.4.6 Utilizando
as técnicas de
instalacao
aplicaveis ao
sistema
operacional
selecionado.

Identificar as
diferentes técnicas
de instalagao de
sistemas
operacionais de
servidores.

Selecionar as
técnicas de
instalacéo de
sistemas
operacionais
servidores a serem
empregadas de
acordo com as
especificagbes do
projeto.

2.4.7 Instalando
os drivers de
acordo com as
caracteristicas do
hardware e do
sistema
operacional.

Reconhecer as
caracteristicas e
funcionalidades do
hardware e do
sistema
operacional.

Reconhecer o
processo e 0s
requisitos de
instalacao de
drivers para
configuracao de
sistemas
operacionais

2.4.8 Realizando
os testes de
funcionalidade
pertinentes.

Correlacionar os
resultados dos
testes realizados
em dispositivos e
periféricos com os
padrdes de
referéncia
estabelecidos.
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¢ Selecionar
ferramentas e
equipamentos de
testes de
funcionalidades a
serem empregadas
de acordo com as
variaveis a serem
testadas.

¢ |dentificar as
possiveis falhas de
funcionamento dos
sistemas
operacionais a partir
dos resultados de
testes.

e Selecionar os

2.4.9 Efetuando materiais e
ajustes, ferramentas
atualizagdes e computacionais de
corregoes, ajuste com base
quando nas caracteristicas
necessario. do Sistema
Operacional e nas
intervencoes a
serem realizadas.

e Empregar os
procedimentos de
manuteng¢ao dos
diferentes servigos
contidos no projeto.

2.4.10 e Reconhecer os
Elaborando a padrdes
documentacéao estabelecidos para
técnica da a documentacao de

instalacdo com
referéncia nos
padroes

estabelecidos.

servigos de
instalacéo de
sistemas
operacionais de
servidores.
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¢ Selecionar as
informacodes, pela
sua relevancia, que
vao constituir o
documento da
instalacao dos
sistemas
operacionais de
servidores.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

¢ Metodolbgicas

o Aplicar os aspectos de inovagdo em suas atividades

profissionais
e Organizativas

o Aplicar os principios de organizagao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
suas atividades profissionais

o Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

o Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento
das normas ambientais, de saude e seguranca

e Sociais

o Intervir em situac¢des de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacgao entre os membros da

equipe

o Posicionar-se com ética em relagao a situagdes e
contextos apresentados

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

Sala de Aula, Laboratério de Informatica, Laboratério de
Redes e Biblioteca

Equipamentos

Servidores de rede, Projetor multimidia,
Microcomputadores, Kit multimidia, Impressora, Print server
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Acessibilidade: Nas condi¢cdes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e
arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao, quando for o caso.

Observacgbes/recomendacdes

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais,

Recursos didaticos Aplicativos, Virtualizadores

Médulo: ESPECIFICO
Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Redes 6pticas
Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia
UC 3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacdo de infraestrutura de rede Optica, bem como, as capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia Desempenho

e Modelo OSI

Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo. « Modelo TCP/IP
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3.1.1
Considerando as
normas técnicas
e de seguranga
aplicaveis ao
processo.

3.1.2
Considerando as
especificagdes
de infraestrutura
fisica do
ambiente de
instalacéo da
rede.

3.1.3 Utilizando
os materiais
proprios de
acordo com as
caracteristicas da
rede a ser

Interpretar as normas
técnicas aplicaveis ao
cabeamento de fibra
Optica.

Identificar padrdes e
especificagdes de
tecnologia de fibra
Optica para
implementacéao de
infraestrutura de rede.

Interpretar nas
normas os
procedimentos de
seguranga a serem
atendidos nas
diferentes fases de
implantagao de redes
Opticas.

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos contextos
de instalagédo da rede
fisica.

Definir uplinks épticos
a partir das
especificagdes do
projeto arquitetbnico
e das caracteristicas
fisicas do ambiente
de instalagao.

Selecionar os
diferentes tipos de
fibra dptica,
conectores,
dispositivos e demais
insumos empregados

e Camada Fisica e
Enlace
e (Camada de Rede —
Enderecos
Topologia fisica e l6gica
de rede
Normas técnicas e
manuais
Fibras épticas
¢ Conceitos
¢ Constituicao das fibras
Opticas
e Tipos de cabos 6pticos
e Fonte deluz
o Conectores o6pticos
e Acessoérios opticos
¢ Emendas opticas
e Interferéncias
Acessoérios de rede
¢ DIO
e Rack
¢ Bandejas
e Guias de cabos
e Reéguas de tomadas
e Eletrocalhas
e Canaletas
Instrumentos de emendas,
teste e medicao
e OTDR
e Power meter
e Maquina de fusdo
e Localizador
Ferramentas de
cabeamento 6ptico
Projeto fisico de redes
Organizacéo e ldentificagao
de cabos
¢ Rotuladores

¢ Anilhas
e Presilhas
e Velcro

Procedimentos de
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constituida.

3.1.4 Utilizando
0s equipamentos
e ferramentas
indicados para as
acdes a serem
executadas.

3.1.5Testando o e
funcionamento

da rede fisica

com referéncia

na estruturagao de
redes épticas, suas .
caracteristicas e
finalidades. o

Dimensionar, com .
base nos requisitos
de projeto, as
caracteristicas fisicas
e funcionais da rede
Optica a ser
constituida, tendo em
vista a selecao dos
materiais a serem
utilizados no
processo. )

Reconhecer os
diferentes tipos de

fibra dptica,
caracteristicas e
finalidades de
equipamentos e
ferramentas
empregados na o
implantagao de redes
Opticas.

Empregar os
procedimentos
técnicos
estabelecidos pelas
normas quanto a
preparacao dos
materiais a serem
utilizados na
implantagao de redes
opticas

Reconhecer as
caracteristicas,
funcionalidades e
formas de uso dos

Seguranca

Analise e solugéo de
problemas fisicos da rede
Manuseio de fibra 6ptica
Limpeza éptica

Etica profissional
Virtudes profissionais:
conceitos e valor

Responsabilidade
Iniciativa
Honestidade
Sigilo

Prudéncia
Perseveranca
Imparcialidade.

Desenvolvimento
profissional

Planejamento
Profissional: ascensao
profissional, formacéao
profissional,
investimento
educacional
Empregabilidade

Auto empreendedorismo

Caracteristicas
empreendedoras
Atitudes
empreendedoras
Auto responsabilidade
e empreendedorismo
A construcao da
missdo pessoal
Valores do
empreendedor;
Persisténcia e
Comprometimento
Persuaséo e rede de
contatos
Independéncia e
autoconfianca
Cooperagao como
ferramenta de
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nas normas equipamentos e

estabelecidas. ferramentas
empregados nos
processos de teste de
funcionamento de
redes opticas.

e Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em redes
Opticas com os
padrbes de referéncia
estabelecidos

e |dentificar as falhas
de funcionamento das
redes Opticas a partir
dos resultados de
testes.

e Selecionar os
materiais,
equipamentos e
ferramentas com
base nas
caracteristicas do
cabeamento optico e
da intervengao a ser
realizada.

3.1.6 Realizando
correcdes e
ajustes, quando
necessario.

e Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manutenc¢ao das
diferentes estruturas
gue constituem as
redes opticas de
comunicacgao de
dados.

3.1.7 Elaborando
a documentagéao
em conformidade

Interpretar os padrdes
estabelecidos para a

desenvolvimento
Trabalho e profissionalismo
e Administracao do
tempo
e Autonomia e iniciativa
e Inovacao, flexibilidade
e tecnologia.
Diretrizes empresariais
¢ Misséo
e Visao
e Politica da Qualidade
Sistema de Gestao
Qualidade: ISO9001:
aspectos centrais
Sistema de Gestao
Ambiental: 1ISO14000:
aspectos centrais
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com os padrdes documentacéo de

estabelecidos. servigos de
constituicao e/ou
manutenc¢ao de redes
oOpticas.

e Selecionar as
informacoes, pela sua
relevancia, que vao
constituir o
documento da
implementacao e/ou
manutencao da rede
Optica.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.
e Metodolbgicas

o Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o préprio
potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na propria formacgao.

e Organizativas

0 Aplicar os principios da Gestdo da Qualidade nas
suas rotinas de trabalho.

o0 Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas.

e Sociais
0 Apresentar postura ética.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

e Sala de Aula, Laboratério de Informatica,

Ambientes Pedagogicos Laboratério de Redes e Biblioteca.

e Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit
multimidia, Dispositivos de rede (Roteador,
switches, access point, modem, repetidores, NICs,
(adaptadores USB), Rotuladoras, OTDR,
Powermeter, Maquina de fusdo, Localizador
optico, Microscanner, Transceive, Kit de

Ferramentas e Equipamentos
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Materiais

Observacdes/recomendacdes

Recursos didaticos

fprramentas de hardware, Kit para fibra éptica,
Alcool isopropilico

Passivos de rede, Rack, Patch panel, Guia e
organizador de cabos, Canaletas, Eletrocalhas,
Piso elevado, Bandeja de rack, Sonda, DIO,
Cordao optico.

Velcro, Abragadeira, Patch cords, Anilhas de
identificagdo, Capa para conector, Kit de limpeza

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura,
serado asseguradas as condigdes de
acessibilidade instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade
do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacéo,
NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questéo, quando for o caso.

Livros didaticos, Apostilas, Normas Técnicas

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Comutacgéo e Interconexao de Redes

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

UC 3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,

de saude e segurancga no trabalho.
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Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a configuragao
de ativos de redes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Competéncia  Desempenho

e Interpretar, no
projeto, as
especificagdes dos
ativos de redes bem

Simbologias dos ativos de
redes em projetos
Funcionalidade dos ativos

como as suas de’ redes ~
funcionalidades. e Métodos de comutacao de
dados

Arquitetura Multicamadas
Modelo hierarquico

e |dentificar os ativos
que atendem as

necessidades do e Especificagédo dos ativos
391 projeto. de redes _
S o Configuragdao em ativos de
Considerando as redes

e Definir os diferentes

necessidades dos ;
ativos de rede e

Gerenciamento IOS e

iur%:g:ggei do suas aplicabilidades arquivos
3.2 projeto: em conformidade ¢ Gratuituos ARP
Configurar ’ com o projeto e/ou ® VLAN -
ativos de necessidades/intere ¢ Roteamento inter VLAN
redes sses do cliente. e Configuracao de VLANs
¢ Configuragao de portas
e Aplicar as tronco
configuracées e Agregagéo de links
pert;nenftgsdem . SSp?Sning-Tree Protocol
conformidade com o
projeto e/ou o f:\/s-|2 -
necessidades/intere 4 Redes sem fio:
sses do cliente e Access Point
. e Estacao Cliente
3’.2.2' Utlllzango as ) Reconhecer as « Radiofrequéncia
técnicas/padroes diferentes
. ~ . e Antenas
de instalagéo e tecnologias de e Sequranca em redes
configuragdo ativos de rede. gurang
N sem fio
indicadas pelo
fabricante; e Empregar os * Recursos de
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3.2.3
Considerando as
condicoes
ambientais e de
infraestrutura fisica
do contexto de
instalacdo da rede.

procedimentos
técnicos de
instalacéo e
configuragao de
ativos de redes
contidos no manual
do fabricante.

e Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos contextos
de instalagao fisica
de ativos de redes.

e I|dentificar as
condicdes do
ambiente
(interferéncia
eletromagnética,
acomodacao, rede
elétrica, umidade,
poeira, temperatura
€ acesso a
infraestrutura) que
impactam no
funcionamento e
integridade dos
ativos de redes.

criptografia e
autenticagéo
e Tecnologias de
prevengao a intrusio
Atualizacdo de firmware -
Tecnologias de rede sem
fio
Protocolo de roteamento:
RIP v2, OSPF, BGP e
EIGRP
Protocolos de enlace:
PPP, HDLC e Frame
Relay
NAT
HSRP
VRRP

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025



—SEs
TSEwai_
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo

das Industrias do Estado do Piaui

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

Centro de Formacgéo Profissional “José de Moraes Correia”

3. 2.4 Realizando
os testes de
funcionalidade dos
ativos com base
nos padrdes
estabelecidos.

3.2.5 Efetuando

ajustes,

atualizagdes e o
corre¢des, quando
necessario.

Interpretar as boas
praticas e requisitos
técnicos aplicaveis a
realizacao de teste
de funcionamento
dos diferentes ativos
de redes.

Selecionar
materiais,
ferramentas e
equipamentos de
testes de
funcionalidade e
conectividade de
acordo com as
variaveis a serem
testadas.

Correlacionar os
resultados dos
testes realizados em
ativos de redes com
os padrdes de
referéncia
estabelecidos.

Identificar as
possiveis falhas de
funcionamento dos
ativos de redes a
partir dos resultados
de testes.

Empregar os
procedimentos de
manutencao dos
diferentes ativos de
redes de acordo
com as
especificagdes do
fabricante.
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e Reconhecer os
padroes
estabelecidos para a
documentacéo de

3.2.6 Elaborando a !
ativos de redes.

documentagao
técnica com base
nos padrées
estabelecidos.

Selecionar as
informacgoes, pela
sua relevancia, que
vao constituir o
documento da
configuragao dos
ativos de redes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
e Sociais
0 Apresentar postura ética.
e Organizativas
o Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas.
o0 Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas
suas rotinas de trabalho.
¢ Metodolbgicas
o0 Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o proprio
potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formagao

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos e Biblioteca, Laboratoério de Redes de Computadores

. ¢ Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor

Equipamentos multimidia, Ativos de redes

e Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura,
serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com

Observacdes/recomendacdes
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deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupagédo, NBR n° 9050, Lei
n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.

e Livros, Apostilas, Manuais técnicos, Ficha técnica,
Simuladores e emuladores de rede, Sistema

Recursos didaticos Operacional, Aplicativos e utilitarios, Normas e
procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de
softwares

Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Redes convergentes

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
e 3 - Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de
qualidade, de saude e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacdo de solugdes de redes convergentes, bem como, as capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Curso formatado no modelo de ltinerario Formativo. e Convergéncia de servicos
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3.3.1 Considerando
as necessidades dos
usuarios e indicacdes
do projeto;

3.3.2 Utilizando as
técnicas/padrées de
instalacao e
configuragao
indicadas pelo
fabricante;

Analisar a °
viabilidade
técnica das .

necessidades e
expectativas do
cliente quanto

aos servicos
convergentes a °
serem
implementados
Selecionar os °
servigos
convergentes

com base nas
especificagdes do
projeto

Avaliar as
diferentes
tecnologias
convergentes e
requisitos de
infraestrutura de
rede que °
atendam aos
padrdes de
instalacéo e
configuracao
indicados pelo
fabricante
Empregar os
procedimentos
técnicos de
instalacéo e
configuragao de
ativos contidos no
manual do
fabricante para
convergéncia de
redes

Redes de voz, dados e

convergentes

Tecnologia VolP

e Tecnologia, servigo e
funcionamento

e Vantagens e
desvantagens

Codificagao Digital e

Compressao de Audio e

Video

Qualidade de Servico

e Conceituacao

e Categorizagao de trafego

e Técnicas de controle de
congestionamento

o Classificagao do trafego

Grupo Integrated Services

e Integrated Services

e Operacao do RSVP

¢ Componentes e formato
RSVP

e Mensagen RSVP

Differentiated Service

(Diffserrv)
e O Diffserv Code Point
(DSCP)

e Per Hop Behavior (PHB)

e Configurando o QoS

e Vantagens e
desvantagens do Intserv

ou Diffserv
O Protocolo MPLS
e MPLS

e Componentes de uma
arquitetura MPLS

¢ Operacao basica do
MPLS

O Protocolo H.323
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3.3.3 Realizando os

testes de
funcionalidade dos
servigos com base
nos padrdes
estabelecidos.

3.3.4 Efetuando

ajustes, atualizacoes
e corre¢des, quando

necessario.

Reconhecer os
testes aplicaveis
a rede logica para
identificagao do
funcionamento
dos servigos
convergentes
instalados
Analisar
resultados das
ferramentas de
testes utilizados
na
implementacao
dos servicos
convergentes, de
acordo com a
norma técnica

Identificar as
possiveis falhas
de funcionamento
dos servigos de
convergéncia a
partir dos
resultados de
testes

Selecionar as
ferramentas
computacionais
de ajuste com
base nas
caracteristicas do
projeto de
integracao e nas
intervencdes a
serem realizadas
e testadas
Empregar os
procedimentos de
manutencao dos
diferentes

Recomendacao H.323

e Arquitetura do protocolo
H.323

o Gateways

e Pilha de protocolos H.323

e Fluxos de dados textuais

O Protocolo SIP

e SIP (Session Initiation
Protocol)

e Componentes da
arquitetura SIP

e SDP — Session
Description Protocol

e URI - Universal Resource
Identifier
Exemplo de uma
transacao SIP

e Comparagao entre os
protocolos SIP e H.323

O Protocolo RTP/RTCP

e RTP (Real Time Protocol

e Pacote RTP

e Mensagens RTCP

Interoperabilidade das Redes

Comutadas por Pacotes e

Redes Comutadas por

Circuito

e Ainteroperabilidade

¢ Entidades funcionais

e Protocolos

Solugdes de mercado para

Implementacao de Servigos

de Voz em Redes Baseadas

em Protocolo
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servigos
convergentes
contidos no
projeto

e Reconhecer os

padroes
estabelecidos
para a
documentacgao
3.3.5 Elaborando a nag
~ dos servigcos
documentagao
. convergentes
técnica com base nos Selecionar as
padrdes

informacoes, pela
sua relevancia,
que vao constituir
o documento dos
servigos
convergentes

estabelecidos.

e Avaliar as novas
tecnologias
convergentes de
rede que
atendam as
especificagdes do
projeto,
correlacionando-
as com as
especificagdes da
rede.

Identificar
parametros de
configuragao das
tecnologias
convergentes
definidas para
implementacéao
que atendam as
especificagdes do
projeto

3.3.6 Considerando
as novas tecnologias
convergentes que
atendam as
especificagcdes do
projeto.
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Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.
e Sociais
o0 Apresentar postura ética

e Organizativas
o0 Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas
suas rotinas de trabalho
o0 Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas.

e Sala de Aula, laboratério de Informatica,
Laboratério de redes, Blibliotecas

Ambientes Pedago6gicos

e Servidores de rede, Projetor multimidia,
Microcomputadores, Kit multimidia, Roteador,
Gateway de voz, Switches, Telefone IP,
Headset, Telefone analdgico, Terminal ATA.

Equipamentos

e Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura,
serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade instrumental e arquiteténica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade

Observagfes/recomendagdes do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
NBR n°® 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questao, quando for o caso.

e Livros didaticos, Apostilas, Sistemas
operacionais, Aplicativos, Virtualizadores
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Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria: 80h

Unidades de Competéncia:

UC 1: Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalagéo e
manutencdo de sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Contelidos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Curso formatado no modelo de ltinerario Formativo. e SISTEMAS
OPERACIONAIS
e Reconhecer os o Historico
processos e o Ev?lu_gfi\o
procedimentos de 0 Lelinigao
registro de o] CIa§S|flgagao
demandas 0 Aplicacdo
recebidas e/ou 0 Arquitetura:
121 requisitos do e TIPOSDE
1.2 Instalar doﬁsiderando os cliente LICENCIAMENTO DE
sistemas requisitos do * Analisar a SOF TWARE
operacionais e | [oaroN S compatibilidade  |* PREPARACAO PARA
e cliente e impactos INSTALACAO DE
aplicativos entre as
em suas - SOFTWARE
i necessidades do -
atividades. cliente e as o Compatibilidade do
caracteristicas e SO com os aplicativos
funcionalidades o Compatibilidade do
dos sistemas hardware com o
operacionais e software
aplicativos 0 Processador
requeridos pelo o Memoria
mesmo o Espago em disco
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e Selecionar os
sistemas
operacionais e
aplicativos a
serem instalados
com base nas
caracteristicas
funcionais da
maquina
(hardware)

1.2.2 Atendendo | e Interpretar as

as normas politicas de uso de

técnicas e os software e de

requisitos legais direito autoral

de uso

pertinentes.

¢ Identificar os
diferentes tipos,
caracteristicas e
finalidades dos
sistemas
operacionais

e Selecionar sistema
de arquivos de
acordo com o

1.2.3 Utilizando sistema

as técnicas de operacional

instalacao e Dimensionar

aplicaveis ao particionamento do

sistema disco rigido de

operacional acordo com os

selecionado. requisitos do
usuario e sistema
operacional

¢ Identificar as
diferentes técnicas
e boas praticas
empregadas na
instalacao de
sistemas
operacionais

1.24 o Interpretar as

Configurando os especificagdes
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drivers de acordo
com as
caracteristicas do
hardware e do
sistema
operacional.

técnicas contidas
nos manuais dos
fabricantes quanto
aos requisitos a
serem atendidos
na instalacéo e
configuracao de
componentes
Identificar modelo
do hardware para
a selecao do driver
de acordo com as
especificagdes do
fabricante
Empregar
ferramentas
automatizadas de
identificagao de
drivers

1.2.5 Adequando
os softwares e
aplicativos de
acordo com as
caracteristicas do
sistema
operacional e as
necessidades dos
usuarios.

Identificar os
requisitos minimos
de hardware para
instalacéo de
sistemas
operacionais e
aplicativos
Analisar a
compatibilidade
entre as
necessidades do
usuario, as
caracteristicas e
funcionalidades
dos softwares e
aplicativos.

1.2.6 Realizando
os testes de
funcionalidade
pertinentes.

Aplicar as boas
praticas na
realizagado de teste
de funcionamento
de Sistemas
Operacionais e
aplicativos
Correlacionar os

imagens

INSTALACAO E
CONFIGURACAO DE
DISPOSITIVOS DE
HARDWARE
INSTALACAO DO
SOFTWARE

(0]

(0]

o
o

(0]

Procedimentos de
instalacao

Testes apos a
instalacao

Ativacao do software
Manual do
equipamento
Manual do software

FERRAMENTAS E
APLICATIVOS PARA
ACESSIBILIDADE

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025




—SEs
TSEwai_
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piaui

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacgéo Profissional “José de Moraes Correia”

resultados dos
testes realizados
em sistemas
operacionais e
aplicativos com os
padrdes de
referéncia
estabelecidos

e Selecionar
ferramentas para
verificacdo de
erros de acordo
com o sistema
operacional

e |dentificar as
falhas de
funcionamento dos
sistemas
operacionais e
aplicativos a partir
dos resultados de

testes
e Empregar
aplicativos de
segurancga,
1.2.7 Efetuando manutencéo e
ajustes e atualizagbes a
corregoes, serem instalados
quando de acordo com as
necessario. necessidades do
cliente

e Empregar os
procedimentos
aplicaveis a
manuteng¢ao das
diferentes
estruturas que
constituem os

Sistemas

Operacionais e

aplicativos
1.2.8 Elaborando | e Interpretar os
a documentagao padrbes
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técnica da estabelecidos para
instalacdo com a documentagéo
referéncia nos de servicos de
padroes instalacao de
estabelecidos. sistemas
operacionais e
aplicativos

e Selecionar as
informacdes, pela
sua relevancia,
que vao constituir
o documento da
instalacao de
sistema
operacional e
aplicativos.

e Reconhecer os
impactos do nao
atendimento aos
requisitos legais
de propriedade

129 intelectual e

. licenciamento de
Considerando )

- sistemas
requisitos de o
. s operacionais e
licenciamento Y

aplicativos

¢ Identificar os tipos
de licenciamento
de sistemas
operacionais e
aplicativos

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas

e Sociais
0 Posicionar-se com ética em relagao a situacdes e
contextos apresentados.
o0 Intervir em situacdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacao entre os membros da
equipe.

e Organizativas
0 Aplicar os principios de organizagao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
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o Metodolbgicas

suas atividades profissionais.

0 Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento
das normas ambientais, de saude e seguranca.

0 Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade.

0 Aplicar os aspectos de inovagao em suas
atividades profissionais.

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratorio de Informatica e Biblioteca

Equipamentos

Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia,
Servidores, Unidade de armazenamento

Observacgbes/recomendacdes

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serao
asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e
arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacéo,
NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao, quando for o caso.

Recursos didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais,
Aplicativos, Virtualizadores

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Unidade Curricular: Infraestrutura de redes LAN e WAN

Carga Horaria: 80h
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Unidade de Competéncia
UCL1 - Atender demandas da instalacdo e da manutencéo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalagdo em
manutencado de redes LAN e WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas.

1.1 Implementar
a infraestrutura
de redes
metalicas e
wireless

1.1.1
Considerando as
normas técnicas
aplicaveis ao
processo.

1.1.2
Considerando as
especificagdes
de infraestrutura
fisica do
ambiente de
instalacéo da
rede.

Interpretar as normas
técnicas aplicaveis ao
cabeamento
estruturado

Identificar padroes de
tecnologia de redes
sem fio (wlan) para
implementacao de
infraestrutura de rede

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos contextos
de instalacdo da rede
fisica

Analisar as
caracteristicas fisicas
e funcionais de
ambientes como
requisito para a

Modelo OSl e TCP/IP

e (Camada Fisica e
Enlace

e (Camada de Rede —
Enderecos

Topologia fisica e légica

de rede

Normas técnicas e

manuais

Conceitos de Cabeamento

Estruturado

Meios de Redes

Meios metalicos

Tipos de cabos

Categorias

Conectorizagao

Meios wireless

Interferéncias

Passivos de rede

e Patchpanel

e Tomadas RJ45

e Bloco IDC
Acessorios de rede
¢ Rack

e Bandejas
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definicao de layout de e Guias de cabos
cabeamento de redes o Réguas de tomadas
locais o Eletrocalhas
e Canaletas
o Definir layout do ¢ Instrumentos de teste e
cabeamento de redes medicao
locais a partir das o Testador de cabos

e |Localizador de cabos
e Multimetro
Ferramentas de

especificagdes do
projeto arquiteténico e
das caracteristicas

e ] cabeamento
fisicas do aﬂmblente Projeto fisico de redes
de instalagéo o Organizagéo e

Identificacdo de cabos

e Rotuladores

e Anilhas 11.3. Presilhas
e Presilhas

e Selecionar os
diferentes tipos de

meios fisicos e Procedimentos de
metalicos, conectores, Segurancga
dispositivos e demais e Andlise e solugéo de
insumos empregados problemas fisicos da rede
1.1.3 Utilizando na estruturagdo de e Dispositivos de rede
o S - e Switches
os materiais redes locais, suas
- e Modem o Acess
. caracteristicas e .
proprios de fnalidad point
inalidades
acordo com as e Repetidores oNICs
caracteristicas da Dimensionar, com ° ROteado.reS 3
rede ? S'Zr base nas demandas .C OdL.JtrNOS dc;sposmvos
constituida. do cliente, as . ondicoes de
teristicas fisicas acomodagao -
caracteris Manuais de fabricantes -
da rede local a ser Drivers e configuragdo de
constituida, tendo em NICs -
vista a selecéo dos e Configuragéo de
materiais a serem dispositivos wireless -
utilizados no processo ® Interfaces GUl e CLI
e Comandos de verificagao
de conectividade.
1.1.4 Utilizando e Reconhecer os e Ferramentas de teste em
os equipamentos diferentes tipos, dispositivos de rede
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e ferramentas
indicados para as
acoes a serem
executadas.

1.1.5 Cumprindo
as normas de
seguranga
aplicaveis ao
processo.

1.1.6 Testando o
funcionamento
da rede fisica
com referéncia
nas normas

caracteristicas e
finalidades de
equipamentos e
ferramentas
empregados na
preparacao de
materiais e na
instalagcéo de redes
locais

Empregar os
procedimentos
técnicos
estabelecidos pelas
normas quanto a
instalacao dos
componentes que
constituem as redes
locais

Interpretar as
especificagdes
técnicas contidas nas
normas quanto aos
procedimentos de
seguranca a serem
atendidos nas
diferentes fases de
constituicao de bases
fisicas de redes locais

Reconhecer as
caracteristicas,
funcionalidades e
formas de uso dos
equipamentos e

Andlise de defeitos em
dispositivos de rede

78

Solugao de problemas em

dispositivos de rede
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estabelecidas. ferramentas
empregados nos
processos de teste de
funcionamento de
redes locais

e |Interpretar as normas
aplicaveis a
realizagao de teste de
funcionamento de
redes locais

e Correlacionar os
resultados dos testes
realizados em redes
locais com os padrbes
de referéncia
estabelecidos

e |dentificar as
falhas de
funcionamento
das redes locais a
partir dos
resultados de
testes

1.1.7 Realizando
corregdes e e Selecionar os
ajustes, quando materiais,

necessario. equipamentos e
ferramentas com

base nas
caracteristicas da
rede local e da
intervencao a ser
realizada

e Empregar os
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1.1.8 Elaborando
a documentagéao
em conformidade
com os padrdes
estabelecidos.

1.31
Configurando os
dispositivos e
periféricos de
acordo com o
projeto ou
documentagao

procedimentos
aplicaveis a
manuteng¢ao das
diferentes
estruturas que
constituem as
redes locais de
comunicacao de
dados

Interpretar os
padroes
estabelecidos
para a
documentacgao de
servigos de
constituicao e/ou
manutencéao de
redes locais

Selecionar as
informacgoes, pela
sua relevancia,
que vao constituir
o documento da
implementacéao
e/ou manutencao
da rede local

Interpretar
documentacgao
técnica para
instalacéo e
configuracao do
dispositivo e
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pré-definida.

1.3.2 Verificando
as condigdes de
infraestrutura do
ambiente de
instalacao.

periférico de rede

Empregar
procedimentos
técnicos de
instalacao e
configuracao dos
dispositivos e
periféricos de
rede de acordo
com o projeto e
requisitos de
politica de
seguranga

Interpretar as
simbologias dos
projetos de planta
baixa dos
contextos de
instalacao fisica
de dispositivos e
periféricos

Identificar as
condi¢des do
ambiente
(interferéncia
eletromagnética,
acomodagao,
rede elétrica,
umidade, poeira,
temperatura e
acesso a
infraestrutura) que
impactam no
funcionamento e
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1.3.3 Atendendo
as
recomendacdes
técnicas contidas
nos manuais.

1.3.4 Testando o
funcionamento
dos dispositivos e
periféricos com
referéncia nos
padroes
estabelecidos.

integridade dos
dispositivos de
rede

Interpretar as
recomendagdes
técnicas contidas
nos manuais
quanto aos
requisitos a serem
atendidos na
instalacao de
dispositivos e
periféricos

Interpretar as
boas praticas e
requisitos
técnicos
aplicaveis a
realizacao de
teste de
funcionamento
dos diferentes
dispositivos e
periféricos

Selecionar
ferramentas de
testes de
conectividade de
acordo com as
variaveis a serem
testadas

Correlacionar os
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1.3.5
Estabelecendo a
conectividade
entre os
dispositivos da
rede.

1.3.6 Elaborando
a documentacao
técnica da
instalacdo com
referéncia nos
padroes
estabelecidos.

resultados dos
testes realizados
em dispositivos e
periféricos com os
padroes de
referéncia
estabelecidos

Interpretar a
topologia de
redes a partir das
especificacdes e
caracteristicas de
uso da rede

Definir
configuracao e
enderecamento
para
conectividade dos
dispositivos de
rede

Interpretar os
padroes
estabelecidos
para a
documentacéo de
servigos de
instalacédo e/ou
manutencéo de
dispositivos e
periféricos

Selecionar as
informacdes (pela
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1.3.7 Realizando
correcdes e
ajustes, quando
necessario.

sua relevancia)
que vao constituir
o0 documento da
instalacédo e/ou
manutenc¢ao dos
dispositivos e
periféricos

Empregar
aplicativos de
rede para
manutencao
corretiva

Identificar as
falhas de
funcionamento
dos dispositivos e
periféricos de
redes a partir dos
resultados de
testes

Empregar os
procedimentos
para manutencao
dos diferentes
dispositivos e
periféricos de
rede

Definir
procedimentos de
recuperacgao de
desastres,
mantendo
registros de
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configuragao

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas
¢ Metodoldgicas
0 Aplicar os aspectos de inovagdo em suas atividades
profissionais

¢ Organizativas
0 Aplicar os principios de organizagéo do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
suas atividades profissionais
0 Integrar os principios da qualidade as atividades sob
a sua responsabilidade
0 Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento
das normas ambientais, de saude e seguranca
e Sociais
0 Intervir em situagdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacgéo entre os membros da
equipe.
o0 Posicionar-se com ética em relagao a situagoes e
contextos apresentados

85

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,

FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos e Sala de Aula, Laboratério de Informatica,

Laboratério de Redes, Biblioteca

Ferramentas e Equipamentos e Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit

Materiais

multimidia, Dispositivos de rede (Roteador,
switches, access point, modem, repetidores, NICs,
adaptadores USB), Rotuladoras, Kit de
ferramentas de hardware, Kit de ferramentas de
cabeamento metalico, Localizador de cabo
metalico

e Passivos de rede, Rack, , Patch panel,Guia e
organizador de cabos, Cabos metalicos,
Canaletas, Eletrocalhas, Piso elevado, Bandeja de
rack, Sonda, Blocos BER, IDC 110, Velcro, ,
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Abracadeira, Patch cords, Anilhas de
identificagcdo, Capa para conector

Observacgbes/recomendacdes o Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura,
serdo asseguradas as condigdes de
acessibilidade instrumental e arquiteténica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade
do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgao,
NBR n°® 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questao, quando for o caso.

Recursos didéticos o Livros didaticos, Apostilas, Normas Técnicas,
Simuladores de rede

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES
Unidade Curricular: Seguranca de Redes
Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia
UC4 - Implantar mecanismos de seguranga e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de salde e seguranga no trabalho.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementacdo de mecanismos de seguranca de redes, bem como, as capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas.

4.1 4.1.1 e Reconhecer os tipos e Seguranga da Informagédo em
Implementar  Configurando as e caracteristicas dos Redes de Computadores
mecanismos  funcionalidades mecanismos de o Definicao

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitédo Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025



SENAL
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piaui

87

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacao Profissional “José de Moraes Correia”

de seguranca dos mecanismos

em redes

de seguranga de
acordo com as
politicas de
seguranga;

4.1.2 Realizando
testes de
funcionalidade do
mecanismo de
segurancga de
acordo com os
requisitos
técnicos
estabelecidos;

seguranga
aplicaveis ao

ambiente de rede
Analisar os

requisitos e
especificagcbes o
técnicas contidas

nas normas de
seguranga da
informacao

Empregar os o
mecanismos de
seguranga de ativos

e servigos de rede
para atendimento as
politicas de

seguranga da o
empresa e normas

de seguranca

vigentes

Selecionar
ferramentas e
equipamentos de
testes de acordo
com 0 mecanismo .
de seguranca
Empregar rotinas de
testes de
funcionalidade dos o
mecanismos de
seguranca

instalados de acordo
com as politicas de

seguranca °
Avaliar os resultados
dos testes de °

funcionalidade e de
stress dos
mecanismos
instalados para

o CID (Confidencialidade,
Integridade e
Disponibilidade

0 Ameagas, riscos e
vulnerabilidades

Os Riscos que Rondam as

Redes de Computadores

0 Quem sao os invasores

o Tipos de ataques e defesa

o0 As ameacas

Mecanismos de Seguranga

em Redes de Computadores

o Antivirus

o Firewall/Proxy

o IDS/IPS

0 Appliance de segurancga.

O Uso da Criptografia

A técnica da criptografia

Chave privada

Chave Publica

Assinatura digital

PKI — Public Key

Infrastructure

0 Secure Sockets Layer —
SSL

Lista de controle de acesso

Virtual private network (VPN)

o Definicao

o Tipos

0 Protocolos

Autenticacao

o0 A ldentificacdo e a
autorizacao

o Controle de Acesso

o Single Sign-On

Normas de Segurancga de

Informacéao ISO/IEC

Segurancga de ativos de rede

Politica de Seguranca de

Redes

o Conceitos

O O0OO0OO0O0o
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validagao da 0 Desenvolvimento de uma
configuracao de politica de seguranca da
seguranga informacao
0 Levantamento de
¢ Identificar as falhas informacoes
dos mecanismos de o0 Elaboragao e registro da
seguranga a partir documentagao
dos resultados de o Elaboragao dos
testes procedimentos de
o Selecionar os seguranga da informacao
equipamentos e 0 Revisao, aprovagéo e
ferramentas implantacdo das politicas
computacionais com o Conscientizacao e
4.1.3 Efetuando base nas capacitea"(;éo continuas
ajustes cara_cterllstlcas e Recuperacéao de desasitres
X funcionais dos o Plano de recuperacao de
atualizagdes e .
correcoes, mecanismos de desastres o
quando seguranca e da o] Planp _de continuidade de
necessario: mte_rvengao a ser negocios
realizada 0 Analise de risco
e Reconhecer os o CSIRT
procedimentos e Segurancga no Trabalho
aplicaveis a 0 Procedimentos de
manuteng¢ao dos seguranga no trabalho
diferentes o Normas de Seguranca do
mecanismos de Trabalho
seguranga que (Regulamentadoras,
constituem as redes OHSAS 18001 —
de computadores conceitos e aplicagdes)
e Saude ocupacional
e Reconhecer os o Conceito
padrdes 0 Exposi¢ao ao risco
estabelecidos paraa e Meio ambiente e
4.1.4 Elaborando docqmentagéo de sustentabilidad_g
a documentacéao SEIVICos, o Regpons§b|lld§des
técnica com base manutengao ou socioambientais
~ atualizacao dos o Politicas publicas
nos padroes mecanismos de ambientais
estabelecidos. o :
seguranga o Aindustria e o meio
o Selecionar as ambiente

informagdes, pela e Vis3o Sistémica
sua relevancia, que
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vao constituir o o Conceito
documento da o Microcosmo e
instalagao, macrocosmo
manutengao ou 0 Pensamento sistémico
atualizagdo dos e Estrutura organizacional
mecanismos de o Formal e informal
segurancga da rede o0 Funcgbes e
responsabilidades
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas o Organizagédo das fungdes,
¢ Organizativas informacdes e recursos

o0 Sistema de Comunicacao.
0 Aplicar os principios, normas e procedimentos de e Planejamento Estratégico:

saude, seguranca e meio ambiente as atividades conceitos
sob a sua responsabilidade e Relagdes com o mercado
o0 Situar o papel e a importancia do seu trabalhono Coordenagao de equipe
contexto da organizagao, considerando os o Definicdo da organizagao
impactos das suas atividades nos resultados dos do trabalho e dos niveis
produtos e servigos da empresa de autonomia
0 Gestao da Rotina
e Sociais o0 Tomada de decisao.
0 Reconhecer o seu papel como gestor de equipes o Trabalho em equipe
e processos de trabalho, considerando seus o Niveis de autonomia nas
pares e os demais niveis hierarquicos equipes de trabalho.

Cultura organizacional

Desenvolvimento de equipes

de trabalho

0 Motivacao de pessoas

o0 Capacitagao

0 Avaliagao de desempenho

0 Processos de
comunicacgao

Administracao de conflitos

o0 Identificacao

0 Expresséo de emocgdes

0 Intervengado em conflitos

Hierarquia nas relacdes de

trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedago6gicos e Sala de Aula, Laboratdério de Informatica e Biblioteca
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Equipamentos ¢ Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor
multimidia, Ativos de rede, Servidores, Firewall.

Observagdes/recomendacdes o Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura,
serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade
instrumental e arquiteténica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupagado, NBR n° 9050, Lei
n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
quando for o caso.

Recursos didaticos e Livros, Manuais técnicos, Ficha técnica, Normas e
procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de
softwares, Softwares livres e proprietarios, Sistemas
operacionais livre e proprietarios, Aplicativos livres e
proprietarios, Software de virtualizagdo, Software de
segurancga.

Médulo: ESPECIFICO IV

Perfil Profissional: TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES
Unidade Curricular: Monitoramento e Gerenciamento de Rede

Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia
UC4 - Implantar mecanismos de seguranga e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranga no trabalho.
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Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a
implementagdo de mecanismos de monitoramento em redes, bem como, as capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia  Desempenho Técnicas
Curso formatado no modelo de Itinerario Formativo. e Gerenciamento de falhas,
desempenho, configuracao,

e Reconhecer as contabilizagdo, seguranga e
caracteristicas, aplicagéo de suas respectivas
pré-requisitos ferramentas
necessarios, ¢ Modelos de Gerenciamento
funcionalidades e ® Protocolo SNMP, MIB e RMON
formas de uso ¢ Elementos de monitoramento
dos sistemas de de redes

Analise de fluxo de redes
Ferramentas de software para

monitoramento
de servicos de

redes monitoramento de redes
' e Analisaro (Nagios, Zabbix, Cacti,
g'szl;l}ncé%r:;%ilgaagsso desempenho e Netflow, Ntop, Wireshark,
4.2 dos mecanismos de funcionalidade da dentre outros)
Implem_entar monitoramento de rede em e Tendéncias em Administracao
mecanismos . 4o acordo com conformld?de e Geréncia de Redes
de 0s requisitos com E)ad_roes de e Shell Script para automagéo
monitoramento técnicos de referéncia da geréncia de redes.

em redes t leci
desempenho e estabe e’c (.jos ©
caracteristicas

seguranga da rede. originais do

projeto e geracao
de relatorios

e Empregar os
procedimentos de
configuragao dos
mecanismos de
monitoramento
de rede de
acordo com a
plataforma

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025



92

SENAL
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piaui

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

Centro de Formacao Profissional “José de Moraes Correia”

4.2.2 Realizando
testes de
funcionalidades dos
mecanismos de .
monitoramento de
rede de acordo com

Empregar rotinas
de testes de
monitoramento
de redes de
acordo com a
plataforma
Avaliar os
resultados dos
testes de

0s requisitos
técnicos de

funcionalidade e
desempenho da

desempenho e rede

seguranca da rede. correlacionando-
0s com a
documentacéao do
projeto

Selecionar as
informacgoes, pela
sua relevancia,
que vao constituir
o relatério

4.2.3 Gerando os
relatorios relativos
a funcionalidade e
desempenho das

redes em referente a
conformidade com funcionalidade e
os padrdes

estabelecidos. desempenho da
rede

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

e Organizativas
0 Aplicar os principios, hormas e procedimentos
de saude, seguranca e meio ambiente as
atividades sob a sua responsabilidade
o0 Situar o papel e a importancia do seu trabalho
no contexto da organizagao, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados
dos produtos e servigos da empresa
e Sociais
0 Reconhecer o seu papel como gestor de
equipes e processos de trabalho, considerando
seus pares e 0s demais niveis hierarquicos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
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FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagogicos

Equipamentos

Observacgbes/recomendacfes

Recursos didaticos

Sala de Aula, Laboratério de Informatica,
Laboratério de Redes, Biblioteca

Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor
multimidia, Ativos de rede, Servidores.

Acessibilidade: Nas condicbes de infraestrutura,
serdo asseguradas as condi¢des de
acessibilidade instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade
do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo,
NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da
deficiéncia em questao, quando for o caso.

Livros, Manuais técnicos, Ficha técnica, Normas e
procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de
softwares, Softwares livres e proprietarios,
Sistemas operacionais livre e proprietarios,
Aplicativos livres e proprietarios, Software de
virtualizagao, Software de monitoramento de
redes.

PERCURSO DO EDUCANDO NO CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Neste Centro de Formacao Profissional o educando percorrera, desde o momento

inicial, inscrigdo, até a certificacao o seguinte itinerario.
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MOMENTO INCIAL
PROCESSO SELETIVO

MATRICULA

APROVEITAMENTO DE
ﬁ CONHECIMENTOS E

- EXPERIENCIAS
INTEGRACAO

PROCESSO DE FORMACAO
ESTAGIO SUPERVISIONADO

DIPLOMA

~

HABILITACAO

MERCADO DE TRABALHO

5- CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES
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De acordo com a Resolugao n°® 06, de 20 de setembro de 2012, a instituicao de
ensino pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do
estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da
respectiva qualificagcao ou habilitagao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificagdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional
de, no minimo, 160 horas de duragao, mediante avaliagao do estudante;

Ill - em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho,
por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagao,
mediante avaliagdo do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional, realizado
em instituicdo devidamente credenciada pelo érgdo normativo do respectivo sistema
de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificagao profissional.

A Avaliacdo, para fins do aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
adquiridos em outros cursos mediante avaliacdo do aluno no trabalho ou por outros meios
informais, mediante avaliagdo do aluno, sera praticada de acordo com os critérios
estabelecidos no regimento da instituicdo de ensino e no plano de curso da habilitagao
profissional considerada.

O reconhecimento das competéncias adquiridas pelas formas anteriormente
descritas permite que o aluno seja dispensado de cursar o(s) componentes(es) curricular(es)
correspondente(s).

Sera formada comissao Técnico-docente com a finalidade de verificar as

competéncias por meio de exames especiais.
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6- CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM APLICADOS AOS
EDUCANDOS DO CURSO

A avaliacdo da aprendizagem sera feita de forma processual, diagnéstica e
formativa, ao longo de todo o processo de formacgao, visando permitir o diagndéstico dos
avancgos e das dificuldades do aluno para que sejam feitas as intervengbes pedagdgicas
necessarias.

Para avaliar a aprendizagem do aluno (conhecimentos, habilidades e atitudes),
serdo utilizados estratégias e instrumentos de avaliagdo multiplos e diversificados,
preservando a integracdo das Unidades Curriculares e buscando desenvolver nos alunos o
habito da pesquisa, atitudes de reflexao, iniciativa e criatividade. Poderao ser utilizados
estudos de casos, situacbes problemas, projetos interdisciplinares, simulacbes e

demonstracgdes, testes, assim como provas realizadas presencialmente.
Afericdo do Rendimento Escolar

O rendimento do aluno sera expresso através da observagcdo dos seguintes
aspectos:

e Qualitativos: pontualidade, assiduidade, interesse, cooperacao,
responsabilidade, integracdo, criatividade, zelo pelo equipamento,
atendimento as normas de seguranca e cumprimento com as normas
disciplinares.

¢ Quantitativos: notas traduzidas em uma escala de 0 a 10,0 pontos atribuidas
e nas atividades presenciais. .

e Sera considerado aprovado o aluno que atingir a média minima 7,0 pontos
em cada Unidade Curricular, de acordo com o Regimento das Unidades
Operacionais deste Departamento Regional.

O aluno necessita ter uma frequéncia minima de 75% em cada unidade de estudo
para ser considerado aprovado, na forma da lei, desde que tenha alcancado, também a

média minima de 7,0.
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O processo avaliativo sera sistematico e continuo, dada a necessidade de uma
avaliagdo realizada de maneira organizada, onde as competéncias para educacgao
profissional estejam bem determinadas, e os objetivos, conteudos, estratégias e meios
proporcionem uma aprendizagem significativa. Este sera realizado mediante o emprego de
instrumentos e técnicas diversificadas, de acordo com a natureza das competéncias
sugeridas para a educacgao profissional, com preponderancia dos aspectos qualitativos

sobre os quantitativos.
Da Promocéao e Recuperacao

Para promocgéao, sera considerado promovido para o proximo termo ou concluinte de
estudos, o educando que, ao final de cada semestre letivo, obtiver em cada componente
curricular ou modulo nota final, expressa em numeros inteiros, igual ou superior a 7,0 (sete),
numa escala de 0 a 10,0.

A recuperacao, parte integrante do processo de constru¢do do conhecimento,
devera ser compreendida como orientacdo processual de estudos e criacdo de novas
situacbes de aprendizagem. Esta devera ocorrer de forma continua, nos ambientes
pedagogicos, em que o docente, a partir da acdo educativa desencadeada, criard novas
situacdes desafiadoras e dara atendimento ao educando que dele necessitar, por meio de

atividades diversificadas em periodos determinados no calendario da unidade escolar.

TRANSFERENCIA:

No que se refere a solicitagdo de vaga em caso de transferéncia esta sera atendida,
observados os critérios abaixo:

_ For comprovada a existéncia de vaga;

— O solicitante for oriundo de curso igual e com carga horaria da disciplina em

questao nao inferior a inserida neste curso.

PC_03.809.074/0002-42_ Informagao e Comunicagao
Av. Capitao Claro, 199 Centro CEP: 64200-500 Parnaiba - Pl Telefones: (86) 3321 2640 Fax: (86) 3322 2025



98

SENAL
JEL

Iniciativa da FIEPI - Federagéo
das Industrias do Estado do Piauf

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Centro de Formacao Profissional “José de Moraes Correia”

7- INSTALACOES E EQUIPAMENTOS OFERECIDOS AOS PROFESSORES E
EDUCANDOS DO CURSO

Para o desenvolvimento das atividades do Curso Técnico em Redes de
Computadores — Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, o Centro de Formagéao
Profissional José de Moraes Correia, dispde de salas de aulas, laboratérios de informatica,
Laboratério de Redes e Laboratério de Eletrbnica com os equipamentos, instrumentos e
ferramentas necessarias, conforme discriminado:

Descricdo dos laboratérios:

Serao 03 (trés) laboratdrios:

a) um destinado ao uso de computadores para desenvolvimento de atividades
e trabalhos diversos, equipado com 15 (quinze) computadores, bem como
cadeiras e bancadas apropriadas para manuseio seguro das maquinas;

b) outro destinado a criacdo, configuracdo, gerenciamento e manutencao de
rede de computadores, moédulos especifico I, I, Il, IV; equipado com 15
(quinze) computadores, bem como dispositivos e meios para confeccgao fisica
da rede (cabos, conectores, roteador, hub, switch, rack, patch panel, antena
omni direcional, modem adsl, adaptadores de rede a cabo e wireless) e
ferramentas (maquina de fusdo, Microscanner, NIC’s, scanner de rede,
rotuladores alicate para crimpar conectores RJ-45 e RJ-11, decapador de
cabos, testador de cabos UTP, multimetro digital, ferramenta para inserir fios —
push-down, chave de boca 16/17, chave philips 3/16 x 4”, chave philips 3/16 x
6”, alicate de corte 6” e alicate de bico 6”), além de mesas, cadeiras individuais
adequadas; e

c) um terceiro laboratorio, destinado ao uso em aulas de eletroeletrénica, do
modulo introdutério do curso, terd bancadas de trabalho com kits antiestatico,
osciloscépio, fonte de alimentacdo variavel de bancada, estacdo de solda,

cadeiras e mesas individuais.
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Os trés laboratoérios contardo com acesso individual a Internet através de banda
larga de no minimo 10 Mega, protecdo contra quedas de energia elétrica através de
nobreaks, além de ar-condicionado, cadeira e mesa para o instrutor. As aulas nos

laboratérios contardo com recursos como projetor multimidia, impressora e quadro branco.

8- PESSOAL DOCENTE E TECNICO ENVOLVIDO NO CURSO
O corpo docente estara adequado as exigéncias da legislagcao vigente, destacando-

se, dentre as caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo
tecnoldgico especifico, bem como no campo didatico-pedagdgico, sendo responsaveis

diretos pela operacionalizagdo do processo ensino- aprendizagem, conforme abaixo

mencionado.
CORPO DOCENTE
No NOME FORMAQAO UNIDADE CURRICULAR
- Fundamentos de
Licenciatura Plena em Pedagogia informatica
1 Edilson do — Habilitagcdo para o magistério |- Fundamentos de
' Nascimento Paz Bacharel em Sistemas de Tecnologia da
Informacgéo Informagéao
- Seguranca de Redes
. . Bacharel em Sistemas de - Fundamentos de
Turiano José Informacao Eletronica
2. Ribeiro dos . mag - Redes Opticas
Pés Graduacao em Rede de
Santos Neto - Infraestrutura de Redes
Computadores
Lan Wan
Bacharel em Sistemas de - Servicos de Rede
Romano de Informacéao Corporativa
3. L . Pos Graduagdo em Rede de - Servigos de Rede
Oliveira Mesquita
Computadores Local
- Redes Convergentes
Licenciado em Ciéncias da - Documentagao Técnica
4 Francisco Denis Computacao - Arquitetura de Redes
’ de Brito Pés Graduacao em Rede de de Computadores
Computadores - Sistemas Operacionais
. - Servidores de Redes
Bacharel em Sistemas de N
. ~ - Comutacao e
5. | Jenner Medeiros Informacao ~
Interconexao de Redes
- Monitoramento e
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Gerenciamento de
Rede
PESSOAL TECNICO
N° NOME FORMACAO FUNCAO
01 |José Martins de Oliveira Licenciatura Plena em Gerente da Unidade
Filho Letras — Inglés Operacional
Bacharelado em
02 |Ana Célia de Almeida Paula Administragao de . .
Analista Superior Il
Empresas
03 Licenciatura Plena em
Pedagogia
Instrutor de Nivel
Gregorio Monteiro Oliveira Especialista em Superior/Coordenador
Administracdo de Pedagdgico
Organizagobes
Educacionais
04 |Maria de Fatima da Costa Bacharelado em Direito Profissional de Suporte
Paiva Administrativo/Assessor |
05 Bacharelado em Profissional de Suporte
Daniele Bastos de Ataide Administracao de L ) P
Administrativo/Assessor Il
Empresas
Licenciatura Plena em Profissional de Suporte
06 |Tereza Pereira de Sousa Pedagogia . >up
Administrativo |
07 Ewerjton Maia do Bacharelado em Direito Proﬂssmpe}l de .Suporte
Nascimento Administrativo |
Maria da Conceig¢do Almeida | Licenciatura Plena em Profissional de Suporte
08 i . . .
de Araujo Pedagogia Administrativo |
09 |Francisco Carvalho Azevedo Ensino Médio Proﬂssmpe}l de .Suporte
Administrativo |
10 | George Hamilton Ensino Médio — Técnico | Profissional de Suporte

em Contabilidade

Administrativo |
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9- DIPLOMA EXPEDIDO AOS CONCLUINTES DO CURSO

Concluida a carga horaria de 100 horas referente a fase escolar e 300 horas de
estagio supervisionado com desempenho satisfatério em conhecimentos, habilidades e
atitudes, sera expedido o Diploma de Técnico em Redes de Computadores — Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, desde que, comprovada a conclusdo do Ensino Médio.

O Diploma tera validade nacional apds a escola e o curso serem cadastrados no
Sistema Nacional de Informac¢des da Educacéo Profissional e Tecnoldgica - SISTEC.

A emissado do Diploma e Histérico Escolar sera de responsabilidade do Centro de

Formacao Profissional José de Moraes Correia.
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O(A) gestor(a) do(a) Centro de Formacéao Profissional José de Moraes Correia, credenciado(a) pela Resolugao do
Conselho Regional do SENAI/PI n°® xxxx/20xx, no uso de suas atribuicbes confere o titulo de Técnico de Nivel Médio em

XXXXX a

NOME

Brasileiro, natural de cidade-UF, nascido em dd de mm de aaaa, documento de identificacdo n° xxxxxx, 6rgao
expedidor, xxx/UF, CPF n° xxx.xxx.xxx-xx e outorga-lhe o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os
direitos e prerrogativas legais, tendo em vista a conclus&o do Curso XXxxxxxxxxxxx — Area xxxxxxx, em dd de mm de

aaaa.

Cidade - UF, dd de mm de aaaa.

Secretario(a) Gestor(a) Concludente
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Centro de Formacao Profissional José de Moraes Correia
Curso Técnico de Nivel Médio em xxxxxx, na modalidade presencial articulado ao Ensino
Médio — eixo tecnoldgico xxxxxxxxx, autorizado pela Resolucao n® xxxxx de dd de mm de
aaaa do Conselho Regional do SENAI/PI, amparada pelo Decreto n° 5.154/2004.

Curso anterior e ano de conclusao
Ensino Médio aaaa

Centro de Formacéo Profissional José de Moraes Correia

Diploma registrado sob n® xxxx, livro n® xx, pagina n°® xxxxx nos termos do art. 36 da Lei

n° 9.394/1996, com validade em todo territério nacional.

C0digo SISTEC Nn® XXXX.XX.XXXXXXXX

Parnaiba, dd de mm de aaaa

De acordo,

Secretario(a)

Perfil Profissional

Competéncias Basicas

Competéncias Especificas

Cod Validador SENAI: XXXXXXXX
Cod Validador MEC: xxXxXxXx/XXxXxxxxxCM
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R SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
—SEE DEPARTAMENTO REGIONAL DO PIAUI
Iniciativa da FIEPI - Federagdo CFP José de Moraes Correia - CNPJ: 03.809.074/0002-42
s Indtisiias de Eslede de Eial Av Capitao Claro, 199, Centro — CEP: 64.200i-500 - Parnaiba - PI

ii.Autorizac&do/Resolucdo CR SENAI/PI N° xxx/aaaa

HISTORICO ESCOLAR

NOME:
IDENTIDADE: SSP/
NASCIMENTO: NATURALIDADE: FORMA DE INGRESSO:
FILIACAOQO: e
CURSO: Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio em Redes de Computadores
EIXO TECNOLOGICO: Informagao e Comunicagao
CURSO ANTERIOR: ANO DE CONCLUSAO:
) CARGA HORARIA RESULTADO
MODULO NOME DA DISCIPLINA PITEORICO | = 0o | ToTAL NOTA STV
PRATICA
Fundamentos de Informatica 100h -
Basico Documentacéo técnica 60h -
S Fundamentos de tecnologia da informacéao 40h -
Arquitetura de redes de computadores 80h -
Introdutério | Fundamentos de Eletroeletrénica 40h -
Servigos de rede corporativa 60h -
Especifico | | Servigos de rede local 60h -
Servidores de redes 100h -
Redes Opticas 40h -
Especifico Il | Comutago e interconexdo de redes 100h -
Redes convergentes 60h -
Especifico | Sistemas operacionais 80h -
[ Infraestrutura de redes LAN e WAN 80h -
Especifico | Seguranca de redes 60h -
v Monitoramento e gerenciamento de rede 40h -
E.P.S. ‘ Estagio Supervisionado ‘ - | 300 ‘ ‘ ‘
| TOTAL | 1.000 | 300 | 1.300 | |

Obs: Este documento ndo contém rasuras, a média de aprovagao € 7,0 (sete) pontos

Parnaiba(Pl), de de 20 .
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Secretario (a) Gestor(a)
P SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
S DEPARTAMENTO REGIONAL DO PIAUI
—E_ CFP José de Moraes Correia - CNPJ: 03.809.074/0002-42

Iniciativa da FIEPI - Federacao Av Capitéo Claro, 199, Centro — CEP: 64.200-500 - Parnaiba - PI
das Industrias do Estado do Piaui iii.

Perfil Profissional

Atender demandas da instalacdo e da manutenc&o de redes locais, administrar e integrar redes
de computadores e implantar mecanismos de seguranga e monitoramento, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e segurancga no trabalho.

Competéncias do Técnico em Redes de Computadores:

Competéncias Bésicas

Apresenta capacidade de raciocinio logico, leitura e interpretagdo de textos, inglés técnico,
identifica a arquitetura dos computadores e seus sistemas operacionais, os tipos de rede,
realiza suporte a usuario e compreende projetos aplicados a redes de computadores. Aplica
conhecimentos de matematica, segurancga e higiene no trabalho, empreendedorismo, cidadania
€ meio ambiente.

Competéncias Especificas

e Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
Saude e seguranga no trabalho.

o Administrar redes corporativas, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de
saude e segurancga no trabalho.

e Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade,
de saude e seguranga no trabalho.

e Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Competéncias de Gestéo

e Apresentar comportamento ético na conduta pessoal e profissional.

e Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais,
uma postura de comprometimento, responsabilidade, engajamento, atengéo, disciplina,
organizacgao, precisao e zelo.

e Apresentar postura proativa e inovadora, atualizando-se continuamente e adaptando-
se, com criatividade, as mudancgas tecnolégicas, organizacionais e profissionais.

e Atuar na coordenagcdo em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
orientando colaboradores, interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes
niveis hierarquicos da empresa.

e Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e saude, os procedimentos
de qualidade, as normas de seguranca e meio ambiente aplicaveis as atividades sob a
sua responsabilidade.

e Ser flexivel, adaptando-se as diretrizes, normas e procedimentos da empresa, de forma
a assegurar a qualidade técnica de produtos e servicos.

e Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, tecnolégicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

CONSELHO REGIONAL DO SENAI
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10-METODOLOGIA

O SENAI — Centro de Formacao Profissional José de Moraes Correia oferece a comunidade
cursos de Formacao Inicial e Continuada para Trabalhadores e Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, nas modalidades aprendizagem industrial técnica, qualificagao

profissional, aperfeicoamento profissional e habilitagao.

A metodologia a ser empregada esta voltada para o aluno, visto que este é o sujeito da
aprendizagem, visando desenvolver no mesmo a sua capacidade de pesquisa, analise,
sintese, avaliacédo, iniciativa, criatividade, planejamento e tomada de decis&o para resolugao
de problemas e vivéncia em grupo, desenvolvendo assim, habilidades basicas e atitudes

necessarias ao exercicio profissional e de integragao social.

A pratica pedagdgica adotada nesta Unidade Operacional contemplara a Pedagogia de
Competéncias, que busca a formacdo de sujeitos com autonomia, iniciativa, proatividade,
capazes de solucionar problemas, alcangar a metacogni¢ao, realizar autoavaliacido e por
consequéncia, conduzir sua autoformacao e aperfeicoamento, pautada em uma pratica que
tem a mediacdo pedagodgica como possibilidade metodolégica capaz de apoiar uma
aprendizagem significativa, mediante estratégias de aprendizagem desafiadoras centradas
no sujeito que aprende, por situagbes — problema, projetos, pesquisas, estudos de caso,

dentre outros desafios.

Os componentes curriculares utilizardo no seu desenvolvimento os principios basicos de
flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, sendo também perpassados pela

transversalidade, os quais conduzirdo a formacgéo integral do aluno.

No processo formativo o docente se posicionara como educador que desenvolvera a
capacidade de reflexdo do aluno frente a sua profissdo e a compreensao das relagbes
sociais, politicas e econdmicas a sua volta. O docente ndo apenas ensinara a fazer, mas

despertara para o “aprender a aprender”.

Conforme recomenda a legislagdo educacional vigente e sendo de tradicao da instituicao, o
ensino sera desenvolvido de forma a contextualizar competéncias, ndo havendo, portanto,

dissociacdo entre teoria e pratica, constituindo-se a pratica ndo como momento isolado do
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curso, mas como estratégia que permeia o fazer pedagogico nas varias unidades

curriculares, embora com diferentes énfases, ao longo de todo o curso.

Os recursos didaticos serdao também variados, incluindo livros, textos, manuais técnicos,
fichas de atividades, instrumentos de registro de exercicios praticos, protétipos, graficos,
videos, transparéncias, software, equipamentos, instrumentos e materiais especificos, e

devem ser ampliados no contexto da experiéncia e pratica pedagogica de cada docente.

O aluno deve dominar a técnica em nivel intelectual, compreendendo a realidade na qual vai
atuar e a aplicabilidade do seu conhecimento frente a esta realidade, garantindo uma
formagdo mais abrangente que enriqueca a construgdo do saber a partir da vivéncia

sociointelectual de cada um.

O curso sera realizado no turno matutino composto por 4 horas/aulas diarias, com intervalo

de 15 minutos e cada turma sera composta por 15 alunos.

10.1- ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado exigido para habilitagcdo e Aprendizagem Industrial Técnica
realizar-se-a em condigdes reais de trabalho na propria Instituicdo de Educacao Profissional
ou empresas da area profissional, tera a duragao de 300 horas, conforme a matriz curricular

da habilitagao apds conclusdo dos modulos especificos do curso.

O estagio € atividade curricular obrigatoria, excecdo feita para os alunos que
possuirem experiéncia profissional semelhante ou correlata a da formacao profissional
desenvolvida no curso. Caso o aluno venha solicitar dispensa do Estagio Supervisionado,
torna-se necessario encaminhar ao SENAI / Centro de Formacgao Profissional José de
Moraes Correia, documento comprobatério da empresa referente as atividades exercidas,
no maximo ha 03 (trés) anos, ou que ainda exerga, relatério de estagio ou outra experiéncia
na area, no qual registrara a memoaria dos trabalhos realizados, de acordo com o modelo
padronizado pelo SENAL.

O aluno tera o prazo maximo de 18 meses, contados a partir da conclusao da fase
escolar, para realizar o estagio supervisionado (Curso Técnico em Redes de Computadores-
Educacgado Profissional Técnica de Nivel Médio), observando-se, também, o periodo

estabelecido para isto em outro plano de curso (se durante ou apds a fase escolar).
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Técnicos do SENAI analisardo a documentagdo a fim de valida-la ou nao, tendo
como referencia o Perfil Profissional determinado no projeto do curso.

O acompanhamento do estagio sera de responsabilidade tanto da instituicdo de
ensino quanto da empresa, sendo nomeado para tal fim um supervisor de cada uma das
partes.

Obrigacdes do SENAL:

e Reunides mensais no Centro de Formacéao Profissional José de Moraes Correia com
os aprendizes e equipe do SENAI, para analise das atividades realizadas,
observacoes feitas nas visitas, reorientacdes e para socializagdo de experiéncias
entre os estagiarios.

o Aplicagdo de medidas para melhorar o desempenho do aluno, em caso de resultados
insatisfatérios nas avaliagdes especificas.

o Disponibilizagdo de um funcionario/docente para atuar como supervisor de estagio
com grau de escolaridade e experiéncia profissional condizentes com a area de
formacdo do estagiario. Este sera responsavel pele orientacdo e acompanhamento
do aluno estagiario na empresa.

Obrigacdes da empresa:

¢ Encaminhamento ao SENAI, através do supervisor de estagio, comprovante de
frequéncia e avaliacdo mensal do desempenho do estagiario e ao final do estagio,
declaragao de conclusao.

e Permissao para que o aprendiz se ausente, 1 (uma ) vez por més, afim de que este
participe de reunido de acompanhamento e avaliacdo, no SENAI/ Centro de
Formacgao Profissional José de Moraes Correia.

¢ Cumprimento da carga horaria diaria maxima de 4 (quatro) horas, ndo permitindo que
o aprendiz desenvolva atividades fora da mesma e que nao estejam de acordo com
as especificagdes do plano de estagio.

As atividades realizadas na empresa pelos alunos deverdo estar de acordo com a
sua area de formacdo no SENAI, desenvolvendo-se, gradativamente, em complexidade,
levando em conta o tempo e o periodo de adaptagdo do aluno, bem como respeitando a sua
condicao de aprendiz.

No plano de estagio estardo contempladas as funcdes, tarefas e atividades que irdo
nortear a pratica dos estagiarios na empresa.

Paralelamente as atividades do estagio o aluno devera registrar as suas experiéncias

as quais servirao para a elaboragao do seu relatério.
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Concluido o estagio, o aluno tera o prazo maximo de 30(trinta) dias para apresentar
o relatorio de forma descritiva, analitica e avaliativa das atividades realizadas.

Este documento devera conter o visto do supervisor da empresa e ser apresentado
ao coordenador do estagio no SENAI/ Centro de Formacgao Profissional José de Moraes
Correia.

O resultado final do estagio representara o somatério das avaliagbes obtidas em
cada instrumento, considerando aprovado o estagiario que obtiver a média 7,0(sete), numa
escala de 0 a 10, observando-se, também, a frequéncia minima de 75% da carga horaria

total do estagio.

10.2- PREVISAO DE DURACAO DO CURSO

Carga horaria da Fase Escolar: 1.000h
Estagio Supervisionado: 300h

Carga horaria total do curso com Estagio Supervisionado: 1.300h

Numero total de dias letivos com Estagio Supervisionado: 325 dias

N° total de semanas letivas com TCC: 65 semanas

Duragao da hora-aula: 60 mim

N° de aulas diarias: 4 aulas (matutino) e 4 aulas (vespertino)
N° de horas-aula diarias: 4h

N° de dias letivos/ semanais: 5 dias (segunda a sexta-feira)

N° de horas-aulas semanais: 20h (matutino) e 20h (vespertino)

10.3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

MATUTINO VESPERTINO

07:00 as 11:00 13:00 as 17:00

Notas:
» Os horarios de funcionamento podem ser alterados de acordo com as necessidades

de operacgao da Unidade Escolar.
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APENDICE



INVESTIMENTO PARA IMPLANTAGAO DO CURSO TECNICO EM REDES DE

COMPUTADORES

UNIDADE OPERACIONAL

CFP “JOSE DE MORAES CORREIA”

PERIODO DE REALIZAGAO DO
CURSO

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

CARGA HORARIA 1.300 h
N° APRENDIZES 15
RECEITA ISENTO
HUMANOS (instrutores R$ 18.000,00
terceirizados)
R CAPACITACAO INSTRUTOR R$ -
E
C MATERIAIS DE CONSUMO R$ 7.882,00
u
R MATERIAL DIDATICO R$ 16.500,00
S
O
S

FERRAMENTAS

R$ 160.139,46

R$ 22.900,00

| TOTAL DESPESA

R$ 225.421,46 |

Investimento: R$



LABORATORIOS

Discriminagéo Unidade | Qtde

EQUIPAMENTOS

Computador:

Processador: Processador Intel Core i7- ou superior

Memoria: 8 GB

Hard Disk: 1TB

Unidade DVD / CD-RW
1. Monitor: Monitor 21" tela LCD/LED ou superior Unidade 16

Placa de Rede LAN 10/100/1000

Placa de rede WIFI

Conexdes: PS/2, paralela, serial, USB 3.0

Teclado ABNT2

Mouse 6ptico com scroller

Voltagem de entrada: 110/220V
2. No-break APC 600VA Unidade 16
3. Switch Cisco catalyst 48 portas 10/100/1000 Unidade 05
4. Roteador Cisco Small Business RV325 Dual Gigabit .

WAN VPN Unidade 05
5. Servidor Dell Poweredge R230 Unidade 05
6. Adaptador de rede PCI 10/100/1000 (com leds de Unidade 16

sinalizagao)
7. Adaptador de rede PCI Wireless IEEE 802.11g Unidade 16
8. Access Point Unidade 10
9. Switch 24 portas 19” 10/100/1000 Mbps nao gerenciavel | jnidade 06
10. Estabilizador de tensao 1KVA Unidade 05
11. Bloco BER Unidade 05
12. Bandeja de rack Unidade 05
13. Cordao 6ptico monomodo (3m) Unidade 20
14. HD externo Usb 3.0 2TB Unidade 02
15. Transceiver Unidade 05
16. Terminal ATA Unidade 05
17. Telefone IP Unidade 05
18. Telefone analdgico Unidade 05




19.

Suporte de placa para bancada

Unidade 10
20. Sonda rastreador de sinal Unidade 09
21. Rotulador de etiquetas para Cabos Unidade 05
22. OTDR Unidade 05
23. Rack coluna 24U Unidade 05
24. Projetor multimidia Unidade 02
25. Powermeter Unidade 05
26. Patch panel Unidade 09
27. Osciloscopio de 2 canais Unidade 09
Notebooks
28. Proce's.sador: Processador Intel Core i7- ou superior Unidade 08
Memoria: 8 GB
Hard Disk: 1TB
29. Multimetro digital Unidade 16
30. Microscanner Unidade 05
31. Display de Matriz de pontos Unidade 08
32. Maquina de fusdo (emenda) de fibra dptica Unidade 02
33. Localizador Visual Optico Unidade 05
34. DIO (Distribuidor Interno Optico) Unidade 05
35. Estacao de solda Unidade 08
36. Firewall Cisco ASA Unidade 05
37. Fontes de alimentag&o variavel de bancada Unidade 08
38. Gateway de voz Unidade 05
39. Guia e organizador de cabos Unidade 05
40. Headset Unidade 16
41. Kit antiestético (ESD) Unidade 08
42. Scanner certificador de rede Unidade 05
43. Kit de ferramentas para fibra éptica Unidade 08




44,

Camera IP conexao por cabo de rede e wireless Unidade 10
INFRA-ESTRUTURA DE REDE
45, Rack fechado 5U Unidade 03
46. Kit parafuso + porca de gaiola p/ rack Unidade 20
47. Patch panel categoria 5e ¢/ 24 portas Unidade 20
48. Pares de bloco IDC com suporte p/ rack Unidade 20
49, Patch cord IDC/RJ-45 Unidade 20
50. Patch cord RJ-45/RJ-45 Unidade 20
51. Nanostation Ubiquiti Litebeam M5 23Dbi Unidade 05
52. Modem ADSL Unidade 03
53. Conexdo ADSL Unidade 03
FERRAMENTAS
54. Alicate para Crimpar conectores RJ-45 e RJ-11 Unidade 16
55. Decapador de cabos Unidade 16
56. Testador de cabos UTP Unidade 16
57. Multimetro digital (AC e DC) teste continuidade com Unidade 16
58. Igifrgmenta para inserir fios — push-down Unidade 16
59. Chave de boca 16/17 Unidade 16
60. Chave philips 3/16 x 4” Unidade 16
61. Chave philips 3/16 x 6” Unidade 16
62. Alicate de corte 6” Unidade 16
63. Alicate de bico 6” Unidade 16
64. Clivador de fibras épticas Unidade | 10
65. Ferro de solda 40W Unidade 16
66. Base p/ ferro de solda Unidade 16
67. Pistola de silicone Unidade 08
Materiais de consumo
68. Conector RJ-45 macho (consumo) Unidade 100




69.

Conector RJ-45 fémea (do tipo p/ inser¢ao dos fios)

Unidade 50
70. Fio de solda 60x40 1mm 250g Unidade 16
71. Bastao de silicone Unidade 50
72. Alcool isopropilico Unidade 15
73. Anilhas de identificagdo com 100 Unidade 15
74. Capa para conector Unidade 100
75. Velcro 25mm (rolo de 25m) Rolo 05
76. Refil de etiquetas para rotulador 12mm x 8m Unidade 15
77. Patch cords RJ45 1m Unidade 50
78. Canaletas 30mmx10mm x 2m Unidade 20
79. Kit de preparagdo de emenda de fibra Unidade 05
80. Kit de limpeza para fibra 6ptica Unidade 10
81. Placa Uno R3 Unidade 16
82. Cabo USB 30cm A-B Unidade 16
83. Protoboard 400 Pontos Unidade 16
84. Jumper Macho-Macho Unidade 800
85. Micro Servo 9g SG90 TowerPro Unidade 01
86. Sensor de Temperatura NTC 5mm 10k Unidade 01
87. Sensor de Luz LDR de 5mm Unidade 01
88. Buzzer Ativo 5V Unidade 01
89. LED Vermelho Unidade 120
90. LED Amarelo Unidade 120
91. LED Verde Unidade 120
92. Resistor 330Q Unidade 440
93. Resistor 1KQ Unidade 260
94. Resistor 10KQ Unidade 260




95.

Diodo 1N4007

Unidade 104
96. Potenciémetro 10KQ Unidade 32
97. Capacitor Ceramico 10nF X 50v Unidade 104
98. Capacitor Ceramico 100nF X 50v Unidade 104
99. Capacitor Eletrolitico 10uF X 25v Unidade 52
100. Capacitor Eletrolitico 100uF X 16v Unidade 52
101. Chave Tactil (Push-Button) Unidade 80
102. Caixa organizadora GG (37x27x6cm) 20 Divisorias Unidade 16
103. Kit Aluno Livro de Anexos Unidade 16
104. Pasta Catalogo com 25 sacos Unidade 16
105. Papel A4 Unidade |5 resmas
106. Lapis preto Grosa 01
107. Pincel para Quadro Branco Unidade 12
108. Lapis de cor 24 cores caixa 15
109. Caneta Hidrocor 12 cores fina Unidade 15
110. Lapis de Cera Fino 06 cores Caixa 15
111. Tesouras sem ponta pequena Unidade 15
112. Cola Branca Liquida 35g Unidade 15
113. Fita Crepe Fina Unidade 05
114. Cartolina Cores Diversas Folha 20

CABOS
115. Cabo de par trangado UTP 305m Caixa 01
116. Cabo de par trangado STP 305m Caixa 01
117. Cabo de par trangado FTP 305m Caixa 01
LICENCAS DE SOFTWARES

118. Windows Server Enterprise (Licenca + SA) Unidade 05
119. Microsoft Office Professional (Licenga + SA) Unidade 16




120.

Visio Professional (Licenga + SA)

Unidade 16

OUTROS MATERIAIS
121. Biros Unidade 03
122. Mesas pra computador Unidade 16
123. Cadeiras Unidade 45
124. Mesa 150cm x 70cm Unidade 08




