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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - PPC
(AIT - Aprendizagem Industrial Técnica)

TECNICO EM ADMINISTRACAO
(NEJ — Nudcleo de Empreendedorismo Juvenil / SEBRAE)

1 IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 Formas de Oferta

e Subseguente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem ja tenha
concluido o Ensino Médio.

e Concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou jA& o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando oportunidades
educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da mesma instituicdo ou em
distintas instituicdes e redes de ensino.

1.2 Habilitac&o Técnica
Técnico em Administracao
Carga Horaria: 800 horas

1.2.1 Qualificacdes Técnicas

e Assistente Administrativo - Carga Horaria: 400 horas.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1 JUSTIFICATIVA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, do qual faz parte o Centro de
Formacao Profissional SENAI Visconde de Maua, tem como Missdo “Promover a educagao
profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da IndUstria Brasileira”.

O Centro de Formacéao Profissional SENAI Visconde de Maua esta localizado na cidade de
Porto Alegre (1.492.530 habitantes, segundo dados do IBGE). A Regido Metropolitana de Porto
Alegre é composta por mais 22 cidades, das quais se destacam Guaiba (98.331 habitantes),
Canoas (349.728 habitantes) e Eldorado do Sul (42.490 habitantes), de onde provém grande parte
dos estudantes dos cursos técnicos desenvolvidos pela escola.
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Segundo estudo divulgado pelo Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), intitulado "Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013", Porto Alegre é a Unica
cidade do Rio Grande do Sul que estd entre os 50 municipios com melhor indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do pais.

O municipio de Porto Alegre se destaca como a sexta capital com maior Produto Interno
Bruto (PIB) per capita do Brasil — 7833.882,78. A analise é referente aos resultados do PIB dos
municipios para o ano de 2019, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em parceria com 0rgaos estaduais e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa). A
capital galucha ficou atrds, apenas, de Sdo Paulo (SP)— 699 288 352, Rio de Janeiro (RJ) —
337 594 462, Brasilia (DF) —244 682 756, Belo Horizonte (BH) — 88 951 168, Curitiba (PR) —
84 702 357.

O perfil do Parque Industrial de Porto Alegre, assim como dos municipios adjacentes, vem
se transformando e se diversificando em consequéncia dos vultosos investimentos na instalacao
de empresas que utilizam processos produtivos de Ultima geragéo, com alto grau de automacgéo
alinhados a quarta revolugdo industrial — “Industria 4.0”. No complexo industrial da microrregido de
Porto Alegre, encontram-se algumas das maiores empresas do seguimento industrial do Pais, tais
como GKN do Brasil Ltda, Souza Cruz Ltda, General Motors, DANA S/A, Metalurgica Fallgater,
Parker Hannifin, AMBEV, CMPC Celulose Riograndense, Solugdo Usiminas, TKE Elevadores S/A,
Liess Maquinas e Equipamentos Ltda, ITM S/A, COCA COLA FENSA, REFAP S/A, Conservas
Oderich S/A, Dell Computadores do Brasil Ltda, Epcos do Brasil Toda, Servico Industrial
Estrutural Ltda, IESA Oleo e Géas S/A, Springer Midea Ltda, entre outras, todas com demandas de
profissionais com formagédo empreendedora e com foco da administragéo industrial. Associado a
iSso, novas empresas prestadoras de servicos vém se instalando na regido nos ultimos anos,
dinamizando ainda mais o mercado formal de empregos, demandando trabalhadores com maior
qualificacdo profissional.

Ha muitos anos, as industrias da regido, principalmente as empresas do conglomerado
industrial absorvem os profissionais egressos dos cursos de educacado profissional do Centro de
Formacao Profissional SENAI Visconde de Maua. Entretanto, devido a competitividade decorrente
do processo de globalizacdo e da introducdo de novas tecnologias pela industria, tornou-se
inevitavel elevar o nivel de formagéo exigido para o exercicio profissional. Percebe-se, hoje, a
procura por profissionais multifuncionais, empreendedores e mais qualificados com
conhecimentos especificos na respectiva area de atuacdo, além de bons conhecimentos em
monitoracgao e controle.

A anadlise do mercado na regido demonstra a pertinéncia da proposta da Escola. A atuacdo
na area do curso proposto, especialmente nas modalidades de Aprendizagem Industrial,
Qualificagéo, Iniciagédo e Aperfeigoamento Profissional, credencia a Escola para a oferta do Curso
Técnico em Administracdo, sendo, também, a Instituicdo, pela sua histéria, por sua localiza¢éo no
centro do 4° distrito de Porto Alegre, que é caracterizado pelo empreendedorismo, localizagédo
privilegiada e de grande facilidade de acesso e, principalmente, pela marca SENAI, garantia de
qualidade na formacao de novos profissionais.

O Centro de Formacgdo Profissional SENAI Visconde de Maud possui infraestrutura
privilegiada, com grande diversidade de laboratérios nas mais diversas areas de atuagédo, como
Alimentos, Eletricidade, Mecénica, Refrigeracédo e Climatizacédo e Laboratérios de Informatica com
programas especificos para diversas areas do conhecimento, inclusive de gestdo empresarial,
além de uma biblioteca com amplo acervo e espac¢o dedicado a atividades interdisciplinares —
SENAI LAB. Destaca-se, ainda, a sala Maker, que € um espaco multifuncional, dinamico e
disruptivo, em que os alunos podem desenvolver diversos projetos com uso de recursos de TI,
projetor, quadro Brainstorming, entre outros recursos.

A oferta do curso de Técnico em Administragcdo, do Nacleo de Empreendedorismo
Juvenil — NEJ, desenvolvido em articulagdo e parceria com o SEBRAE — Servigo Brasileiro de
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Apoio as Micro e Pequenas Empresas, integra um conjunto de ac¢des do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, SENAI, voltadas a promoc¢do do acesso a Educacdo Profissional a
estudantes e a egressos do Ensino Médio de Escolas Publicas, oportunizando a estes uma
formacgao que privilegia o desenvolvimento de uma cultura de inovacéo e de empreendedorismo,
buscando transformar vidas.

Nessa perspectiva, o Curso Técnico em Administracdo, projeto NEJ, se associa a Missao
Institucional do SENAI, na medida em que busca atender a diversificacdo do mercado de trabalho
e das organizacdes, com a preocupacdo de formar profissionais verséateis, com competéncias
integralmente sintonizadas com as demandas e desafios contemporéaneos e futuros do mercado
de trabalho e da sociedade. As competéncias desenvolvidas pelo Curso Técnico em
Administragdo, no &ambito do projeto NEJ, estdo centradas na criatividade e no
empreendedorismo, considerado 0s principais eixos da administracdo, como processos
administrativos e operacionais, a area de recursos humanos, a administracdo de marketing, a area
financeira, e a area de planejamento e controle da producao.

O desafio do Centro de Formagé&o Profissional SENAI Visconde de Maua, para assegurar o
alcance dos objetivos estabelecidos para o curso, € de promover uma educacdo de qualidade,
que conecte a escola aos interesses e as necessidades dos estudantes, preparando-os para a
sociedade, para 0 mundo do trabalho e para a vida produtiva. I1sso se viabiliza por uma proposta
curricular que assegura o0 desenvolvimento integral do estudante, que privilegie o seu
protagonismo na construcdo de um projeto de vida, da autonomia para fazer escolhas e perseguir
necessidades, em busca de seus interesses pessoais, profissionais e académicos.

A partir da percepgéo da realidade, e atenta aos anseios da sociedade, o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial, por intermédio do Centro de Formacao Profissional SENAI Visconde
de Maua, reafirma a importancia do Curso Técnico em Administracdo, considerando que este
cumpre importante papel na formacéo de profissionais qualificados tecnicamente, com capacidade
de compreender e aplicar os principios da administragéo geral, direcionando processos com
respeito aos valores politicos e éticos e com o compromisso com a qualidade, o trabalho, a
ciéncia, a tecnologia e as préticas sociais. A formacao de profissionais voltados para o seu
desenvolvimento continuo e focados em alta performance € preocupacdo permanente do SENAI,
uma vez que essa visao contribui diretamente para a empregabilidade de seus alunos.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Administracdo, Eixo Tecnolégico “Gestédo e
Negocios”, com um perfil atual, identificado com as necessidades do mercado, possibilitara a
formacdo de um profissional-cidaddo, com competéncias técnicas e socioemocionais alinhadas
aos desafios do mundo contemporaneo, capaz de atuar de forma autbnoma, participativa, critica e
criativa, com mobilidade e flexibilidade, tanto na vida profissional quanto na vida social,
atendendo, com exceléncia, as demandas do mercado de trabalho.

Todas as acgOes de educacgédo profissional desenvolvidas pelo SENAI séo orientadas pela
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, que permite capturar as expectativas das
organizacdes dos diferentes segmentos do mundo do trabalho, publicas e privadas,
especialmente quanto as competéncias profissionais necessarias para o atendimento das novas
exigéncias da contemporaneidade, assim como estabelece referéncias para o planejamento e a
pratica pedagogica no ambito dos processos de ensino, aprendizagem e avaliacao.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional permite capturar as expectativas de
empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessarias para
o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta os aspectos didatico-
pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:
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Constituicdo de Comité Técnico Setorial - férum técnico-consultivo, composto por
especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico
e de instituicdes publicas das areas de Educacdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que
estd voltado ao debate e a troca de informag¢des e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificacdo Profissional,
numa visdo atual e prospectiva.

Elaboracdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizagdo das
informacgdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma andlise funcional que
leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relagdes funcionais, 0s
resultados da producédo de bens e de servigcos e as demandas futuras. Essa analise ampla
possibilita contextualizar as funcdes descritas sob a forma de competéncias profissionais,
gue incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodologicas.

Elaboragdo do Desenho Curricular - € a fase de organiza¢do da proposta formativa para
0 desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediérias.

Os subsidios didatico-pedagdégicos sédo apresentados no documento Metodologia SENAI
de Educacdo Profissional, capitulo Pratica Docente, que orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situacbes de Aprendizagem), capazes de assegurar 0
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliagdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrbes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias descritas
no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

2.2 OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico em Administragdo tem por objetivos:

Formar Técnicos em Administragcdo com solidos conhecimentos para realizar a execucao
e participar da gestao técnica e operacional dos diferentes sistemas administrativos de
organizacdes empresariais.

Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, numa
economia em constante mudanca.

Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacdo de sua
capacidade pessoal e de equipe, na organizacdo e no preparo para enfrentar situacdes
rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizagdo de seu
trabalho.

Desenvolver, no profissional, o hébito de realizar as atividades em sintonia com as
normas de seguranca e de preservacdo ambiental.

Propiciar a vivéncia de situa¢gfes de aprendizagens que envolvam os principios, normas e
atitudes do Sistema de Gestédo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

Proporcionar aos alunos, atravées do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepgao e incorporacdo consciente e critica da estética e da ética nas
relagbes humanas envolvidas em situacdes profissionais.
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3 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso Técnico em Administracdo, projeto NEJ, o candidato deve cumprir os
requisitos estabelecidos:

— Comprovar a conclusao do 2° Ano de Ensino Médio ou estar cursando o Ensino Médio
da Educacéo de Jovens e Adultos para a forma Concomitante;

— Comprovar a conclusdo do Ensino Médio para a forma Subsequente.
— Ser egresso ou estudante de escola publica.
— Participar do processo seletivo, conforme critérios estabelecidos em Edital.

O ingresso no curso se da pela realizacdo da matricula na data estabelecida.

A efetivagcdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e apresentacao
da documentagéo exigida.

4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, os
Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias requeridas para o
exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte estrutura:

v

v

Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no
seu campo de atuacéo.

Funcdes (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes funcdes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupacao. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servigos completos.

Subfun¢bes (Elementos de Competéncia) — representam 0s subprocessos ou 0s
resultados que se espera que os profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem o que os profissionais devem ser capazes de fazer nas
situacdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

Padrées de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. Sao especificacbes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou ndo o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

Competéncias Socioemocionais - conjunto de capacidades organizativas, metodolégicas
e sociais relativas a qualidade e a organizacdo do trabalho, as relacdes no trabalho, a
condicdo de responder a situagfes novas e imprevistas e as competéncias necessarias ao
exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades profissionais que s&o
transversais, isto €, ndo mantém uma relacdo de exclusividade com uma ou outra
competéncia técnica especifica, mas que sao imprescindiveis no exercicio profissional e da
cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdao do Técnico em Administracdo contempla as atribuicdes

descritas no Eixo Tecnoldgico “Gestdo e Negbécios” para esse curso e, com base nas mesmas,
apresenta as competéncias especificas da habilitagdo profissional.
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O egresso do curso Técnico em Administracdo apresenta as competéncias necessarias
para realizar execucdo e participar da gestdo técnica e operacional dos diferentes sistemas
administrativos de organizacdes empresariais, conforme segue:

o Perfil de Concluséo para a saida intermediaria de Assistente Administrativo

Atuar no auxilio a gestdo nos processos administrativos e operacionais das
organizacdes. Controlar receitas e despesas e tarefas de rotina essenciais ao
funcionamento da organizacdo. Emitir documentos, atualizar cadastros e atender a
fornecedores e clientes. Sua especialidade é a gestdo administrativa.

e Perfil de Conclusao para o Técnico em Administracéo

Atuar com proatividade na identificacdo de problemas, equacionando solu¢des por
meio de uma visdo sistémica da organizacao;

Aplicar conceitos de gestdo financeira e calcular valores, elaborando planilhas de
custos de producéo, preco de venda e orcamentos;

Refletir e atuar criticamente na area de producdo e de materiais, compreendendo
sua posicao e funcdo na estrutura produtiva,

Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidiana para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

Desenvolver a capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em
organizacgdes, por intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico,
operacional e do Plano Diretor, este aplicavel a gestdo organizacional

Interpretar a legislacdo que regula as atividades de producdo, prestacdo de
servicos e de comercializagdo, tais como as normas referentes aos direitos do
consumidor, aos contratos comerciais, no¢fes de internacionalizacdo para
negocios, as questodes tributarias e fiscais;

Criar e identificar as oportunidades para prética e aplicagdo da sustentabilidade por
meio das estratégias das empresas;

Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as tecnologias da
informag&o e comunicagéo;

Comunicar-se nos diversos contextos profissionais, diante de uma comunicagéo
empresarial, utilizando terminologia propria;

Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos de pessoal, recursos materiais, tributarios, financeiros, da
producéo, logistica, marketing e gestdo empresarial.

Competéncias Socioemocionais:

APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura

proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos
contextos tecnolégicos e organizacionais.

CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a
consecucao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esfor¢cado, fazendo
escolhas em relagéo a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando diferencas.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO -

Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢cdes emocionais, demonstrando
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consciéncia das suas emocoes, forcas e limitagcdes, o que as provoca e 0s possiveis
impactos nas atividades profissionais e relacbes de trabalho.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do dialogo nas relacdes e
atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de
trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando
0 engajamento e a cooperacao, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade,
despertando talentos e orientando colaboradores com foco em resultado.

— PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em
evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas
aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

-~ RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolucdo de problemas em contextos de sua atuacéo profissional,
demonstrando postura proativa.

5 ORGANIZACAO CURRICULAR

O ltinerdrio Formativo é a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de
médulos que, ordenados pedagogicamente, capacitam para o exercicio profissional. Estabelece
as possibilidades de entrada, progressao e saidas durante e ao final do curso.

No Curso Técnico em Administragdo, o itinerario formativo esta estruturado em 5 (cinco)
médulos, perfazendo um total de 800 horas.

ITINERARIO FORMATIVO

Entrada
Médulo |
400 h j Assistente Administrativo
MOdu'ﬁ l :) Qualificacao Profissional Técnica em Administracao
400 (sem a concluséo do Ensino Médio)

Técnico em Administracao
(com a concluséo do Ensino Médio)
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5.1 DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular é a traducao pedagodgica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informa¢bes do mundo do trabalho para o mundo da educacado, de forma a
assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em maodulos,
organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas com as
competéncias do modulo.

Os Modulos sao conjuntos didatico-pedagdgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sdo unidades pedagdgicas que articulam os conteudos
formativos, numa visao interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteudos formativos séo
compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais,
organizativas e metodolégicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tem como objetivo identificar os
mddulos necessarios para a certificacao.

Matriz Profissional Técnico de Nivel Médio
© MODULOS
S
Habilitag&o Profissional Técnica T o S
de Nivel Médio s 3 3
3 2 2
3] = =
Carga Horaria do Médulo 400 h 400 h
Assistente Administrativo 400 h |:|
Técnico em Administragéo 800 h |:| I:‘

Operacionalizagao da Matriz Curricular na Aprendizagem Industrial Técnica

Carga Horéria do
Curo

Etapa Escolar

Tebrica

Pratica

% de Carga Horaria
Prética

% de Carga Horaria
Tedrica

800 h

400 h

400 h

50%

50%

Os Modulos sédo integrados por Unidades Curriculares referentes as competéncias
especificas, totalizando 800 horas.
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Avenida Sertério, n® 473 - Bairro Navegantes - CEP: 91.020-001 — Porto Alegre- RS - Fone: (51) 3904-2615

12




»  Servico Nacional
SE N A de Aprendizagem
Industrial
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VISCONDE DE MAUA

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

e Unidades Curriculares do Médulo | — “Comunicagédo Organizacional”; “Contabilidade
Gerencial” “Criatividade e Ideacdo” “Cultura Organizacional”, “Direito e Etica”
“‘Fundamentos da Administracdo e Empreendedorismo” ‘“Lideranca e Gestdo de
Pessoas”, “Matemética Financeira e Financas Pessoais” “Projeto Estruturante
Empresa Simulada |”; “Projeto Estruturante Tutoria”; “Informatica Aplicada”, e “TEAE -
Diversidade, Equidade e Inclusdo nos Negécios”.

e Unidades Curriculares do Médulo 1l — “Economia e Mercado de Capitais”
“‘Empreendedorismo e Modelos de Negocios” “Estratégias Empresariais”
“Fundamentos da Gestao de Projetos”; “Gestdo de Marketing” “Gestdo de Vendas”,
“Inovacao”; “Planejamento Financeiro Empresarial”; “Processos Logisticos”; “Projeto
Estruturante Empresa Simulada 117, “Projeto Estruturante Vitrine”, “TEAE -
Cooperativismo e ESG” e “TEAE - Pensamento Computacional e Digital”.

5.2 MODULO |

Ao final do Médulo 1, o aluno tera desenvolvido as capacidades para:
— Atuar no auxilio a gestao nos processos administrativos e operacionais das organizacoes.

— Controlar receitas e despesas e tarefas de rotina essenciais ao funcionamento da
organizacao.

— Emitir documentos, atualizar cadastros e atender a fornecedores e clientes. Sua
especialidade é a gestdo administrativa

O Mébdulo | é constituido pelas Unidades Curriculares “Comunicagdo Organizacional’;
“Contabilidade Gerencial”; “Criatividade e Ideag¢do”; “Cultura Organizacional”; “Direito e Etica™
“Fundamentos da Administragdo e Empreendedorismo”; “Lideranca e Gestao de Pessoas”
“Matematica Financeira e Financas Pessoais”; “Projeto Estruturante Empresa Simulada I”;
“Projeto Estruturante Tutoria”; “Informatica Aplicada”; e “TEAE - Diversidade, Equidade e
Inclusdo nos Negdcios”, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do
mobdulo. Possui carater de terminalidade de “Assistente Administrativo”.

UNIDADE CURRICULAR: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Comunicacao Organizacional é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento de
habilidades de comunicacéo eficazes no contexto empresarial, promove a capacitacdo do aluno a
interagir de forma clara, objetiva e profissional em diferentes situacdes organizacionais. Propicia a
compreensdo da importancia da comunicacdo interna e externa dentro das organizacoes.
Desenvolve habilidades para o uso de diferentes meios e canais de comunicacdo e para a
aplicacdo de técnicas de comunicacdo verbal e ndo-verbal em reunides, apresentacfes e
negociagdes. Possibilita analisar e melhorar a comunicacéo escrita empresarial e fomentar a ética
e a responsabilidade no uso das informag¢des na comunicagdo empresarial.

EMENTA
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Estudo dos processos de comunicacdo nas organizagfes, com foco na producdo de textos e
instrumentos utilizados nas praticas empresatriais; Estratégias de comunicacdo oral e escrita para
0 contexto empresarial, considerando a comunicacdo digital e as condi¢cbes de producéo,
recepcdo e circulacdo; Técnicas de argumentagcdo e persuasdo para negociacbes e
apresentacfes; Técnicas de apresentacdo em publico e em ambientes virtuais e Elaboracéo e
redacdo de instrumentos de comunicacdo para o0s publicos interno e externo, utilizando
ferramentas digitais de comunicagao corporativa.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

Introducdo a Comunicagcao Empresarial

— Definicdo de comunicacdo empresarial, tipos de comunicacéo verbal, ndo-verbal e escrita
(Importancia da comunicacéo escrita para o sucesso organizacional e suas implicacdes no
dia a dia da empresa).

Comunicacéo Organizacional

— Tipos de comunicagéo organizacional: comunicagao formal e informal; canais de
comunicacgao. Impacto da comunicagéo interna no funcionamento das equipes e na
produtividade da organizagao.

Comunicagao Escrita - Técnicas e praticas

— Estrutura e elementos de um e-mail profissional; boas préaticas de comunicag&o por e-mail
e como escrever e-mails claros e objetivos. Elaboragédo de Relatérios Empresariais. Como
elaborar relatérios objetivos, com dados e analises claras e estruturadas, respeitando
normas de redacdo empresarial. Redacao de Atas - O que é uma ata e sua funcéo no
ambiente corporativo; formato e estrutura. Formularios e Comunicados Internos - Como
elaborar formularios claros e funcionais; quando usar comunicados internos em vez de
outros tipos de documento.

Comunicacéo Oral e Apresentacdes

— Técnicas de apresentacdo verbal no ambiente corporativo; uso de recursos audiovisuais.
Como construir apresentacdes eficazes para diferentes publicos internos e externos.

Comunicagao de Crise

— Como comunicar em situacfes de crise empresarial. Estratégias para manter a clareza e a
confianga durante uma crise na comunicagao empresarial.

Comunicagéao Digital
— Ferramentas digitais e suas aplica¢cdes na comunicagdo empresarial. Como as plataformas
digitais estéo transformando a comunicagdo nas organizagoes.

Avaliacdo e Melhoria da Comunicacdo Empresarial
— Ferramentas e técnicas de avaliagdo de comunicagéo interna e externa.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 11. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.
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— GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

— KOVACS, Maria Lucia. Comunicacdo Organizacional: A Interacdo no Contexto
Corporativo. Séo Paulo: Cengage, 2012.

— MALDONADO, Maria Eugenia. Comunicacdo Empresarial: Fundamentos e Praticas. 2. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2016.

— SILVA, José Carlos da. Comunicacdo Corporativa: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

— MORRISON, John. Comunicacdo no Ambiente de Trabalho. S&o Paulo: Pearson, 2011.

— SANT'ANNA, Marcos. Redacdo Empresarial: Como Redigir Documentos e Comunicacdes
Efetivas. S&o Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar
— GOMES, Francisco das Chagas; OLIVEIRA, Paulo Emilio S. de (orgs.). Gestdo da
Comunicacao nas Organizacdes. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2013.

— REIS, Maria Elizabeth Barbosa dos; DANTAS, José Lucio P. de S. (orgs.). Comunicagéo
Corporativa: teoria e pratica no Brasil. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2017.

— OLIVEIRA, Nilton Nunes de. Comunicacdo, Cultura Organizacional e Poder: aspectos da
comunicacgdo interna nas organizagdes mineiras. In: Revista de Comunicagdo Empresarial,
v.4,n. 1, 2019.

— Secdo do portal Exame dedicada a comunica¢do nas empresas.
— Portal Meio & Mensagem (meioemensagem.com.br)

UNIDADE CURRICULAR: CONTABILIDADE GERENCIAL

Contabilidade Gerencial € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais que permitem a compreensdo da contabilidade como
ferramenta indispensavel para o auxilio na tomada de decisfes. Permite descrever as funcdes e
atribuicdes dos departamentos contabeis e como podem contribuir no dia a dia das empresas.
Contribui, ainda para apresentar e construir a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e a
Demonstracédo do Fluxo de Caixa.

EMENTA

Constituicdo de uma empresa e opcdes de formalizagdo legal e regimes tributarios; As
responsabilidades da empresa junto a contabilidade terceirizada; A Contabilidade Gerencial como
instrumento para tomada de decisdes estratégicas; Principais conceitos da Contabilidade como:
ativo, passivo, receita, despesa, custo, patrimonio liquido, regime competéncia e regime de caixa,;
Fontes de investimentos e de captacdo de recursos; Elaboracdo de relatérios contdbeis
gerenciais; Plano de contas; A estrutura do Balangco patrimonial; Demonstracdo do Fluxo de
Caixa; Demonstragcdo do Resultado do Exercicio — DRE; A informatizacdo da rotina contabil nas
empresas;

A empresa e os tributos; Apuracdo dos impostos: Lucro Real, Lucro Presumido e Simples
Nacional.
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DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Constituicdo de uma empresa e op¢Oes de formalizacao legal e regimes tributarios
— A definicdo do negdcio.
— O quadro societario.
— Os regimes tributarios e como definir por um deles.
— Passo a passo para constituicdo da empresa.

e As responsabilidades da empresa junto a contabilidade terceirizada

— O escritério de contabilidade como aliado na gestao da empresa.
— Os departamentos contabeis e suas fungdes.

e Principais conceitos da Contabilidade como: ativo, passivo, receita, despesa, custo,
patriménio liquido, regime competéncia e regime de caixa,
— A estrutura patrimonial de uma empresa.
— O ativo como destino dos recursos.
— O passivo como origem dos recursos.
— As diferencas e aplicacGes dos regimes de competéncia e de caixa.

e Plano de contas

— A estrutura do plano de contas e sua aplicacdo na construgdo das demonstracoes
contébeis.

e A estrutura do Balango patrimonial
— Apresentacao da estrutura do balanco patrimonial e a interpretacdo dos dados.

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE

— Estruturacdo da DRE, sua importancia no processo decisorio e ferramenta indispensavel
no planejamento de uma empresa.

e Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC
— Construcao do fluxo de caixa previsto vs realizado.

e A empresa e o0s tributos.
— Apresentacao dos tributos, apuragdo dos impostos no simples nacional e lucro presumido.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— MARION, J.C.: Contabilidade Béasica. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

— MARTINS, Eliseu et al. Manual de contabilidade societaria: aplicavel a todas as
sociedades / Eliseu Martins (et al). FIDECAFI. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. 888 p.

— ABREU FILHO, José Carlos Franco de Financas Corporativas / José Carlos Franco de
Abreu Filho, Cristovdo Pereira de Souza, Danilo Américo Gongalves, Marcus Vinicius
Quintella Cury — 102 Edic&do Rio de Janeiro: Editora FGV 2010

— ASSAF NETO, Alexandre, Fundamentos de Administracdo Financeira / Alexandre Assaf
Neto, Fabiano Guasti Lima — Sdo0 Paulo: Editora Atlas 2010
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— CARDOSO, Ricardo Lopes, Contabilidade Geral / Ricardo Lopes Cardoso, Natan Szuster,
Fortunée Rechtman Szuster, Fernanda Rechtman Szutser, Flavia Rechtman Szutser,
Poueri do Carmo Méario, André Carlos Busanelli de Aquino — 42 Edicdo S&o Paulo: Editora
Atlas 2015

Bibliografia Complementar

— HOJI, Masakazu, Administracdo Financeira e Orgamentéaria — 92 Edicdo Sao Paulo: Editora
Atlas 2010.

— PENIDO, Eduardo, Matematica Financeira Essencial — Sdo Paulo: Editora Atlas 2008.
— PEREZ JUNIOR, José Hernandes, Elaboracao e Andlise das Demonstracdes Contabeis /

José Hernandez Perez Junior, Glaucos Antbnio Begalli — 4% Edicdo Sdo Paulo: Editora
Atlas 2009.

UNIDADE CURRICULAR: CRIATIVIDADE E IDEACAO

Criatividade e Ideagdo é a unidade curricular que propicia a capacitacdo dos alunos a
compreender e aplicar conceitos de criatividade e ideacao, utilizando o design thinking como uma
abordagem colaborativa e experimental para resolucdo de problemas. Visa a desenvolver a
capacidade de criar solugdes centradas no ser humano, por meio de processos estruturados de
imerséao, ideacao e prototipacdo, ampliando o repertorio criativo e promovendo o desenvolvimento
de estratégias de negdcios inovadoras e eficazes.

EMENTA

Conceito de Criatividade e ldeacdo; Conceito e premissas do design thinking; Design thinking x
criatividade x inovacdo; Estratégias de ampliacdo de repertorio e desenvolvimento criativo. O
design thinking como processo colaborativo e de experimentagdo. Processo criativo e ferramentas
como estratégia de negdécios centrada nos aspectos humano: etapas de Imerséo, ideacao e
prototipacéo.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos Fundamentais
— Introducéo a criatividade e ideacao.
— Diferenca entre criatividade, design thinking e inovacao.
— Importancia da criatividade no contexto organizacional e estratégico.

e Design Thinking: Conceitos e Aplicacdes
— Fundamentos e premissas do design thinking.
— Comparacgéao entre design thinking, criatividade e inovacao.
— O design thinking como processo colaborativo e experimental.

e Ampliando o Repert6rio Criativo

— Estratégias para aumentar o repertério e desenvolver o pensamento criativo.
— Exercicios e préticas para estimular a criatividade.
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— Técnicas para inspirar e facilitar a geracao de ideias.

o Processo Criativo e Ferramentas de Ideacéao

— Etapas do design thinking aplicadas a negécios e solugfes centradas no ser humano.
— Imersdao: técnicas de coleta e andlise de dados para compreensao do problema.

— ldeacéo: geracado de ideias e brainstorming colaborativo.

— Prototipacdo: desenvolvimento de modelos e experimentacao de solucdes.

e Aplicacdo do Design Thinking como Estratégia de Negd6cios

— Como o design thinking contribui para a inovacao e solucao de problemas.
— Casos préticos de uso do design thinking em empresas.
— Ferramentas e técnicas para aplicar o design thinking em contextos empresariais.

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— Guia Essencial Para Empreendedores SEBRAE1-2-3-4

— BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa que transforma a criatividade
em inovagédo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

— FLEITH, Denise de Souza. Criatividade: O que é, como desenvolver e aplicar. Brasilia:
Editora UnB, 2020.

— SAWYER, R. K. The Science of Human Innovation: Explaining Creativity. Oxford
University. Press, 2012.

Bibliografia Complementar
— LEVY, David M.; BROWN, Tim. Design Thinking for the Greater Good: Innovation in the
Social Sector. New York: Berrett-Koehler Publishers, 2017.

— RUNCO, Mark A.; PAGOULATOS, E. Creativity, the arts, and education: The role of
creativity in the advancement of the arts and sciences. Oxford: Oxford University Press,
2019.

— NACARATO, André. Processo criativo: Teoria e pratica. Sado Paulo: Summus, 2017.

— Nagdes Unidas Brasil, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, disponivel em
<https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>

UNIDADE CURRICULAR: CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura Organizacional é a unidade curricular que propicia compreender a cultura e o clima
das organizacfes, promover a integridade, a responsabilidade social e a adaptabilidade, e tomar
decisdes estratégicas alinhadas com os principios éticos e as melhores préticas de gestao.

EMENTA
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Estudo dos conceitos de cultura e clima organizacional e sua influéncia no desempenho e
ambiente de trabalho; Andlise das formas e estruturas organizacionais no contexto atual, com foco
em agilidade e inovacdo; Governanca corporativa e sua relacdo com a cultura organizacional,
baseadas em tendéncias contemporaneas de tomada de deciséo; Elaboracdo e aplicacdo de
cbdigos de ética e conduta organizacional; Fortalecimento de parcerias baseadas em valores
éticos e sustentaveis; Responsabilidade social corporativa e suas implicacBes para a marca e
reputacao; Principios e praticas de compliance e Gestdo de mudancas organizacionais, com
énfase em adaptacéo, inovacao e transformacao digital.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Cultura e Clima Organizacional

— Conceitos; Componentes: Identificagcdo dos elementos que compdem a cultura e do clima.

— Influéncia no desempenho: Andlise de como a cultura e o clima impactam a produtividade,
a satisfacdo dos colaboradores, a inovacao e a reputagéo da empresa; Diagnéstico:
Apresentacado de ferramentas e técnicas para avaliar a cultura e o clima organizacional.

e Formas e Estruturas Organizacionais

— Estruturas tradicionais e seus beneficios e desafios. O impacto das tecnologias digitais e
da globalizacéo nas estruturas organizacionais. Tendéncias.

e Governanca Corporativa e Cultura Organizacional
— Conceitos; Relagdo com a cultura; Estudo de como os processos de tomada de decisdo

sdo moldados pela governanga corporativa e pela cultura; Tendéncias.

e Cobdigos de Etica e Conduta

— Elaboracao: Processo de desenvolvimento de cddigos de ética e conduta, incluindo a
definicdo dos valores e principios organizacionais. Aplicacéo e casos praticos.

e Parcerias Eticas e Sustentaveis

— Estratégias para fortalecer parcerias baseadas em valores compartilhados e relacdo entre
parcerias éticas e os principios da sustentabilidade.

¢ Responsabilidade Social Corporativa
— Conceitos; Implicacdes para a marca e reputagéo; Casos de sucesso

e Compliance e Gestdo de Mudancas

— Compliance; Gestdo de mudancgas: Modelos e ferramentas para a gestdo de mudancgas
organizacionais.

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— CHIAVENATO, lIdalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacoes. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

— ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizational / Stephen P. Robbins, Timothy A.
Judge. 18 ed. Sao Paulo: Pearson, 2020.
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Bibliografia Complementar

UNIDADE CURRICULAR: DIREITO E ETICA

LALOUX, Frederic. Reinventando as Organizacdes — Guia llustrado: Um Guia llustrado
Para Criar Organizacdes Inspiradas no Proximo Estagio da Consciéncia Humana. Voo,
2021

SPINOLA, Lucas. Gest&o a esséncia para grandes resultados. S&o Paulo: Labrador, 2020.

ASSI, Marcos. Governanga, riscos e compliance: mudando a conduta nos negécios. 1. ed.
S&o Paulo: Editora Saint Paul, 2017.

Direito e Etica é a unidade curricular que propicia aos estudantes o conhecimento sobre a
teoria e a pratica do Direito e da Etica voltados para a aplicacdo em empresas, visando a
formacao de profissionais empreendedores que sejam coerentes com o atual mercado de trabalho
voltado para o compliance e a ética empresarial.

EMENTA

Etica, Moral e Direito; NocBes de Direito; Direito Constitucional;

Direitos Humanos; Direito

Ambiental; Capacidades e Teoria Geral dos Contratos; Direito Empresarial; Compliance e Marco
Legal das Startups; Direito do Trabalho; Direito do Consumidor; Propriedade Intelectual; Lei Geral
de Prote¢do de Dados; Licitagoes e Contratos Administrativos.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Etica, Moral e Direito:

Conceituacao e Diferenciacéo entre Etica, Moral e Direito;
Estudo das correntes filoséficas acerca da Etica.

e NocOes de Direito:

Introducdo ao Estudo do Direito (conceituagéo / carater coercitivo);
Identificac&o e diferenciacdo entre leis e outras normas;
Estudo da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro.

e Direito Constitucional:

Fundamentos e Objetivos do Estado Democratico de Direito;
Organizacgéo do Estado;

Ordem Econbmica do Estado Brasileiro;

Direitos Fundamentais.

e Direitos Humanos:

Diferenciagéo entre direitos fundamentais e direitos humanos;
Declaracdo Universal de Direitos Humanos.

e Direito Ambiental:
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— Principios béasicos de Direito Ambiental,
— Responsabilizacdo das Empresas perante o descumprimento de normas ambientais.

e Capacidades e Teoria Geral dos Contratos:
— lIdentificagdo da capacidade plena, incapacidade relativa e incapacidade absoluta para
contratar;
— Principios Gerais dos Contratos;
— Requisitos de Validade de um Contrato.

e Direito Empresarial:

— Conceito de empresa, empresario e estabelecimento;
— Empresério Individual e Tipos Societarios;

— Responsabilidade do Empresério;

— Registro da Empresa na Junta Comercial.

e Compliance e Marco Legal das Startups:

— Conceituacdo do Compliance;
— Estudo de casos concretos de compliance no Brasil;
— Estudo da Lei Complementar 182/2021.

e Direito do Trabalho:

— Principios Gerais de Direito do Trabalho;

— Direitos do Trabalho constitucionalmente elencados;

— Principais normas trabalhistas presentes na CLT;

— Requisitos para se ingressar com um processo trabalhista.

e Direito do Consumidor:

— Viés constitucional do Direito de Defesa do Consumidor;

— Estudo do Cédigo de Defesa do Consumidor;

— Normas que regulamentam o Direito do Consumidor no ambito do e-commerce;
— Estudo da legislagéo sobre propaganda abusiva e enganosa.

e Propriedade Intelectual:

— Estudo de Marcas e Patentes;
— Estudo do Processo de Registro de Marcas e Patentes perante o INPI.

e Lei Geral de Protegédo de Dados:

— Estudo das principais normas da LGPD;
— Aplicacédo prética da normativa da LGPD.

e Licitagdes e Contrato Administrativos:
— Principios da Administracao Publica;
— Principios norteadores das Licita¢cdes e Contratos Administrativos;
— Modalidades de Licitagéo (foco no Pregéo).

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

PPC _ 03775069/0005-09 _ Técnico em Administracéo - NEJ
Avenida Sertério, n® 473 - Bairro Navegantes - CEP: 91.020-001 — Porto Alegre- RS - Fone: (51) 3904-2615



»  Servico Nacional
SE N A de Aprendizagem
/ndusmal
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VISCONDE DE MAUA

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

Bibliografia Basica

e Vade Mecum ou Site da Presidéncia da Republica:
— Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
— Leis e decretos, Cadigo Civil (Lei 10.406/2002), Marco Legal das Startups (LC 182/2021).
— Consolidacéo das Leis Trabalhistas (Decreto Lei 5.452/43),
— Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),
— Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018),
— Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021).

Bibliografia Complementar

— BOBBIO, Norberto, A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992, 217 p.

— ALEXANDRINO, Marcelo, DIREITO CONSTITUCIONAL DESCOMPLICADO, 16. ed. Séo
Paulo: Método, 2017, 1002 p. /TARTUCE, Flavio;

— NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do, MANUAL DE DIREITO DO CONSUMIDOR, 9 ed.,
Sao Paulo: Método: 2020, 796 p.

— RESENDE, Ricardo, DIREITO DO TRABALHO ESQUEMATIZADO, 4 ed., Sdo Paulo:
Método, 2014, 1141 p.

— CAVALCANTE, Marcio André Lopes, VADE MECUM DE JURISPRUDENCIA DIZER O
DIREITO 2020, 9 ed., Salvador: Juspodivm, 890 p.

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO E
EMPREENDEDORISMO

Fundamentos da Administracdo e Empreendedorismo é a unidade curricular visa a
desenvolver uma compreensdo abrangente e critica sobre os principais conceitos e praticas da
administracdo e do empreendedorismo, capacitando o aluno a analisar e aplicar teorias e
estruturas organizacionais, além de reconhecer o papel das dimensdes sociais, econdmicas e
ambientais na dindmica das organizacoes.

EMENTA

Principais aspectos da Revolugdo Industrial; Nocdes da TGA (Teoria geral da administragéo);
Principais teorias da administracdo — Cientifica, Classica, Burocratica e Humanas; Estrutura
organizacional — Pilares da administracdo — Organograma — Niveis e pilares da administracao e as
principais areas da administracédo; As dimensdes social, econémica e ambiental das organizacoes;
As dimensfes dos individuos nas organizagbes e GEM(Global Entrepreneurship Monitor):
Definicdes de empreendedorismo, tipos de empreendedorismo.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Principais Aspectos da Revolugéo Industrial
— Nogdes da TGA (Teoria Geral da Administracao)
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— Principais Teorias da Administracéo

e Estrutura Organizacional e Pilares da Administragao

— Dimensbes Social, Econémica e Ambiental das Organizacdes
— As Dimens0es dos Individuos nas Organizacdes

e GEM: Definigbes e Tipos de Empreendedorismo

— Definicdo de Empreendedorismo: O conceito de empreendedorismo, caracteristicas do
empreendedor e o papel da inovacgao.

— Tipos de Empreendedorismo: Empreendedorismo corporativo, social, digital, por
necessidade e por oportunidade.

— Andlise GEM (Global Entrepreneurship Monitor): Estudo das tendéncias e métricas do
empreendedorismo global, principais achados e sua aplicagdo no contexto local.

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— GULLO JOSE. Administracdo para quem estuda, ensina e pratica. S4o Paulo Bom dia,12
edicdo, 2016.

— https://bis.sebrae.com.br/bis/flipbook.zhtm|?f=11154

— IDALBERTO CHIAVENATO. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo — Uma Viséo
Abrangente da Moderna Administracdo das Organizacdes. [s.l.]. Atlas,10? edigédo, 2020.

— OLIVEIRA, ALEXANDRE. Empreendedorismo e uso de novas tecnologias no ensino do
empreendedorismo na educagdo superior: 1° Prémio de Artigos do projeto Desafio
Universitario Empreendedores. Brasilia. Sebrae, 2026.

— https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/221394436
0e3384eb0b1030b0a0336f5/$File/7455.pdf

Bibliografia Complementar

— COLTRO ALEX. Teoria Geral da Administracdo. INTERSABERES. [s.l.] Agir, 2023.

— VIEIRA HELENA. Como comecar um negocio: Trilogia Empreender sem Complicagéo.
[s..] AGIR, 12 edicao. 2015

UNIDADE CURRICULAR: LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

Lideranca e Gestdo de Pessoas é a unidade curricular que propicia aos estudantes uma
compreensdo fundamental sobre gestdo de pessoas, destacando sua diferenca em relacdo ao
conceito de Recursos Humanos. Isso implica entender a estrutura da area de recursos humanos e
sua estrita relacdo com a lideranca e a gestdo de pessoas, Capacita 0os estudantes a assumirem
um papel ativo em suas carreiras e ressalta a importancia desse conhecimento para o
desenvolvimento do espirito empreendedor e para o crescimento pessoal e profissional.

EMENTA

Evolucdo de Recursos Humanos; Inovacdo em Gestdo de Pessoas e Novas Tecnologias; Gestédo
Estratégica de Pessoas; Processos de Recursos Humanos; Implementacdo do RH nas Pequenas
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Empresas; Empregabilidade, Trabalhabilidade, Empreendedorismo; Planejamento Estratégico
Pessoal; Gestdao de conflitos; Gestdo de Desempenho e Feedback; Gestdo de Carreira e
Sucessao; Teorias e estilos de lideranca.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

¢ Recursos Humanos e Pessoas nas Organizacdes:

— Historia e evolugéo do RH, A Evolug&o do RH 1.0 até 5.0.
— Definicdo e Conceitos de RH: Papéis e Responsabilidades do RH.
— A Importancia do Capital Humano, Habilidades e Competéncias em RH.

o Gestao Estratégica de Pessoas:

Conceitos

Beneficios

Vantagem Competitiva.

Os principais componentes da gestéo estratégica

e Processos de Recursos Humanos
— Agregar
— Aplicar
— Desenvolver
— Recompensar,
— Manter e Monitorar
— Avaliagédo de Desempenho e Feedback

e Implementagdo do RH nas Pequenas Empresas:

— Conceito e contexto

— Planejamento estratégico de pessoas
— Recrutamento e Selecdo de pessoas.
— Descri¢éo de cargos.

— Entrevista e dindmicas de grupo.

e Empregabilidade, Trabalhabilidade, Empreendedorismo

— Conceitos e exemplos praticos;

— Planejamento pessoal.

— Protagonismo na carreira / capacidade de aprendizado
— Analise SWOT pessoal.

e Lideranca
— Percepcéo;
—  Gestalt;
— lider x chefe;
— Qualidades que um lider;
— Estilos de lideranca;
— Lideranca Situacional;
— Gestéo de Conflitos.
— Testes de autoconhecimento, comportamento e personalidade
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«» Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos — O Capital Humano das Organizacdes — 112
Ed. | 2020 S&o Paulo: Atlas.

— CHIAVENATO, Idalberto. “Gestdao de pessoas: o novo papel da Gestdo do Talento
Humano”. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.

— CHIAVENATO, ldalberto. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e
avaliar o desempenho para alcancar resultados. Séo Paulo: Atlas, 2021.

Bibliografia Complementar

— DUTRA, J. S. Gestado de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sao
Paulo: Atlas. 2017.

— GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: A Teoria Revolucionéria que Define o que é
Ser Inteligente. Rio de Janeiro: Objetiva. 2020.

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA FINANCEIRA E FINANCAS PESSOAIS

Matematica Financeira e Financas Pessoais. O objetivo da aprendizagem da matematica
financeira e das finangas pessoais € instruir sobre 0s conceitos e habilidades necessérias para o
gerenciamento financeiro, capacitando os estudantes para lidar com desafios e aproveitar as
oportunidades no ambiente profissional, econdmico e financeiro. Apresentar as bases da
matematica como guia para formagédo de individuos conscientes. Desenvolver competéncias e
habilidades necessérias para o controle de gastos e o aumento do indice de sucesso nas tomadas
de deciséo financeira.

EMENTA

Apresentacao da disciplina de Matematica Financeira na pratica de operacdes cotidianas pessoais
e empresariais; Revisdo basica de matematica e demonstrativos financeiros; Manuseio da
calculadora Financeira; Porcentagem; Juros simples e juros compostos; Taxa de juros
proporcional e taxa de juros equivalente; Operagcfes de desconto simples e desconto composto;
Modelos de amortizagdo: sistema PRICE, SAC e SAM; Planejamento Financeiro Pessoal; Estudo
da importancia do consumo consciente e do planejamento financeiro pessoal e familiar; Guia
financeiro: organizacdo financeira, habitos, endividamento, investimentos e Projeto de vida:
sonhos/ aposentadoria.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Introducdo a Matemética Financeira e Finangcas Pessoais

— Conceitos e operacgdes basicas
— Demonstrativos financeiros.
— Introducdo aos conceitos e aplicacdo das financas pessoais.
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e Calculadora HP-12C

Apresentacao, formulas e célculos.

e Juros Simples — Juros Compostos

Conceitos; Formulas e calculos.
Andlise da utilizacédo nas transacfes comerciais.

o Taxas Proporcional e Taxas Equivalentes

Conceitos; Formulas e calculos.

e Operacdes de desconto simples e desconto composto

Conceitos; Formulas e calculos.
Andlise da utilizagdo nas transagfes comerciais.

e Sistemas de amortiza¢cdo: SAC, PRICE, SAM

Conceitos; Formulas e calculos.
Andlise da utilizacao nas transa¢fes comerciais.

e Orcamento financeiro pessoal — Guia Financeiro

Formacé&o de um planejamento financeiro de vida.
Ferramentas para montagem do orcamento familiar.

e Educacgéo Financeira Pessoal — Consumo e Sustentabilidade

Interpretacéo de possibilidades, oportunidades e ameacas.

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

Neto, Alexandre Assaf. Matematica Financeira e suas aplicacdes. Sao Paulo: Atlas, 2022.

HALFELD, Mauro. Investimentos: como administrar melhor seu dinheiro / Mauro Halfeld.
Séo Paulo: Fundamento, 2020. 165 p;

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. 5 ed. Sado Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2018

Bibliografia Complementar

Berger, Paulo Lamosa. Mercado de renda fixa no Brasil: énfase em titulos publicos. Rio de
Janeiro: Nova Razéo Cultural, 2012.

Fontenelle, Isleide Arruda. Cultura do consumo: fundamentos e formas contemporaneas.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2017. Ebook.

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/204422/2IMATEM%C3%81TICA%20FINAN
CEIRA.pdf

https://atenaeditora.com.br/index.php/catalogo/ebook/matematica-financeira-conceitos-e-
aplicacoes
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UNIDADE CURRICULAR: PROJETO ESTRUTURANTE EMPRESA SIMULADA |

Projeto Estruturante Empresa Simulada | € a unidade curricular que visa a oportunizar uma
experiéncia real e segura de aprendizagem, em que o estudante atua em projetos com a mao na
massa, aliando o conhecimento tedrico ao desenvolvimento de habilidades - learning by doing —
utilizando ferramentas de ensino modernas e adaptaveis as necessidades dos participantes.

Objetivos Especificos:

— Reconhecer/Interligar a relacao entre o propdsito pessoal e o propésito do negécio;

— ldentificar uma oportunidade e validar requisitos da ideia;

— Prototipar o negécio e tornar visivel o conceito do negécio;

— Estruturar o modelo de negdcio;

— Formalizar o negécio e consolidar os passos administrativos e criativos;

— Compreender situacdes de pratica profissional relacionadas aos conhecimentos técnicos
estruturantes das areas empresariais.

EMENTA

A Empresa Simulada é um projeto estruturante, um laboratério pratico em que os estudantes
vivenciam o dia a dia de um negécio, aplicando as teorias da administracdo em praticas
empresariais através de um sistema online de simulacées onde os estudantes vivenciam as
fungbes das principais areas gerenciais de uma empresa (gestdo comercial e vendas, logistica,
financeiro, gestdo de pessoas e marketing) identificando praticas sustentaveis aplicadas aos
pequenos negocios com dinamismo, flexibilidade e proatividade se preparando para atuar em
diferentes situagfes presentes no ambiente organizacional.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Metodologia empresa simulada:
— Apresentacao da jornada empresa simulada e as suas 4 fases

e Elaboracédo dafase 1 —o propésito de ouro

— Analise de cenério para identificar interesses sobre possiveis negécios.
— Curadoria e andlise de negécios de impacto.

— Desenvolvimento de competéncias.

— lkigai.e ESG

e Elaboracédo dafase 2 —aideia
— Mercado e negdcios, economia, diferencial e competitividade.

e Elaboracédo dafase 3 -0 negoécio

— Etapa 1 - modelagem de negdcios
— Etapa 2 — prototipagem e validacéo
— Etapa 3 - formalizar o negdcio

— Etapa 4 — Gestao do negdcio:
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e Préatica empresarial na area de logistica, marketing, financas, gestdo comercial e vendas
e gestao de pessoas

e Logistica - Area do conhecimento responsavel pela gestéo do fluxo de bens e servicos de uma
empresa; por meio de atividades, como o controle de estoque, transporte de mercadorias,
armazenagem e processamento de pedidos.

e Marketing - Area do conhecimento que tem como finalidade gerar valor sobre um produto,
marca ou servi¢o, com o objetivo de satisfazer as necessidades e desejos do cliente.

e Financas - Area do conhecimento que desempenha papéis essenciais dentro de uma empresa
ou mesmo para uma pessoa fisica; cuidado do capital, dos lucros e dividas, organizando,
enfim, a salde financeira de seu cliente final

e Gestdo comercial e vendas - Area do conhecimento que objetiva aumentar a produtividade e
competitividade da empresa dentro de seu nicho por meio de atividades de venda de produtos
e servicos, de gerenciamento e de controle e qualidade.

e Gestdo de pessoas - Area do conhecimento responsavel por desenvolver e acompanhar os
colaboradores de uma empresa; tem por objetivo criar um ambiente de trabalho seguro e
produtivo, para que eles se sintam motivados, engajados, valorizados e ouvidos.

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— Ebook Empresa Simulada, Manual do professor, Canvas da jornada

— https://drive.google.com/drive/folders/1dSEHKhFOoONGS289HJJ-
rKjlgvF8VmEbv?usp=sharing

Bibliografia Complementar

— Tabela Ferramentas da Jornada
— Toolkit empresa simulada
— Materiais na plataforma - Encontrado no mesmo link da bibliografia basica

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO ESTRUTURANTE TUTORIA

Projeto Estruturante Tutoria € a unidade curricular que visa a capacitar os alunos para
compreenderem os conceitos fundamentais e as praticas de empreendedorismo nas empresas
tutoras, bem como para desenvolverem habilidades empreendedoras que |hes permitam
identificar oportunidades de novos negdcios. Apresentar ao aluno 0 mundo empreendedor para
gue, por meio de suas proprias observacdes relatos dos tutores empreendedores, eles possam
construir os préprios significados acerca do mundo empresarial. Estudar os processos de
Marketing e Comunicagdo concomitante com os demais processos administrativos das empresas,
tais como: agéncias de comunicacao e marketing, bem como empresas que tém departamento de
comunicagdo e marketing in company.
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EMENTA

Introducdo ao Empreendedorismo, conceitos e tipos de empreendedorismo; Caracteristicas do
empreendedor de sucesso nas principais areas de estudo dos processos de Marketing e
Comunicacao, juntamente com 0s demais processos administrativos das empresas, tais como:
agéncias de comunicacdo e marketing, bem como empresas que tém departamento de
comunicacao e marketing in company; Lideranca no empreendedorismo: como liderar seu negocio
Casos de sucesso e tendéncias inovadoras no mercado; Conceitos e tipos de empresas, estrutura
organizacional e cultura corporativa; O papel do gestor na condugdo do negécio; Logistica,
producdo e controle de qualidade; Desenvolvimento de estratégias de vendas e fidelizacdo de
clientes; Gestdo financeira basica para empreendedores; Planejamento estratégico e visdo de
longo prazo; Principios do marketing para pequenas empresas; Gestdo de pessoas
Recrutamento, selecao e retencdo de talentos, organizacdo de processos internos e otimizacdo de
recursos e construcdo de equipes eficazes; Praticas de sustentabilidade nos negocios e Como se
adaptar as mudancas do mercado.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos introdutorios

— Orientagfes sobre a estrutura do Projeto Tutoria
— Apresentacdo do Projeto Tutoria: objetivo e funcionamento.

e Empreendedorismo

— Conceito.

Importancia do empreendedorismo na economia e sociedade.
Tipos e caracteristicas empreendedoras

Perfil do empreendedor

e Conceitos basicos de Empresas

— Processos de Marketing e Comunicagédo concomitante com o0s demais processos
administrativos das empresas - Principais areas organizacionais: Setor Comercial e
Marketing e sua finalidade; Setor Financeiro; Setor Recursos Humanos; Setor Logistica;
Setor Meio Ambiente, entre outros

— Gestdo e o papel do gestor

e Visitas técnicas

— Planejamento

— Roteiro — instrumento de pesquisa - Entrevista Pesquisa Primaria
— Pesquisa - Coleta de Dados Secundarios

— Relatorio (formato Ebook)

— Apresentacdo dos resultados

— Evento Café empresarial: Relatos dos Grupos e Tutores

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il
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Bibliografia Basica

— Dornelas, J. C. A. - Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negodcios: A 92 edi¢do
deste livro foi lancada em 2023 pela Editora Atlas.

— CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: Dando Asas ao Espirito Empreendedor. 5. ed.
Barueri: Manole, 2021.
Bibliografia Complementar

— HISRICH, R. D.; Peters, M. P.; Shepherd, D. A. - Empreendedorismo: A edicdo mais
recente é a 102, publicada em 2020 pela AMGH.

UNIDADE CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA

Informatica Aplicada é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais que permitem compreender os conceitos basicos da informatica: Ter
uma visdo geral sobre o funcionamento de um computador, seus componentes e a organizacao
de arquivos. Dominar as ferramentas de produtividade: Utilizar eficientemente softwares como
processadores de texto, planilhas eletrbnicas e apresentagcdes para criar e editar documentos.
Navegar na internet de forma segura e eficiente: Realizar pesquisas, utilizar o e-mail e acessar
servigos online de forma segura. Desenvolver habilidades de resolugdo de problemas: Identificar e
solucionar problemas relacionados ao uso do computador. Promover o pensamento critico:
Analisar informagdes e tomar decisbes de forma autbnoma.

EMENTA

Introducdo a informatica: Conceitos basicos de softwares, hardware, internet, seguranca da
informacéo; Introducéo a tecnologia da informacéo, sistemas operacionais, arquivos e programas,
armazenamento local e em nuvem, instalacdo e desinstalacdo de programas basicos e
configuracdes basicas. Softwares de criacdo e formatacdo de documentos, tabelas, figuras,
normas; Softwares de criagcdo e edicao de planilhas, férmulas basicas e légicas, gréaficos e analise
de dados; Softwares de apresentacdes de trabalhos e softwares de produtividade.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos Fundamentais

— O que é Informética:
— Defini¢&o e historico da informética.
— Importancia da informética na sociedade atual.

e Hardware:

— Componentes fisicos do computador (CPU, memodria, dispositivos de entrada e saida).
— Funcéo de cada componente.
— Diferencas entre hardware e software.

e Software:
— Tipos de software (sistema operacional, aplicativos).
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— Funcdes do sistema operacional.
— Conceito de arquivo e pasta.

Internet:

— Conceito de internet e World Wide Web.
— Navegadores web.

— Protocolos de comunicacéo.

— Busca de informacdes na internet.

e Sistemas Operacionais

— Tipos de sistemas operacionais: Windows, Linux, macOS.

— Interface grafica do usuério: Interacdo com o sistema operacional.

— Gerenciamento de arquivos e pastas: Criar, mover, copiar, excluir, renomear.
— Instalacdo e desinstalacdo de programas.

— Configuragdes bésicas do sistema.

e Processadores de Texto

— Conceitos basicos: Formatacéo de texto, fontes, paragrafos, listas.

— Tabelas: Criacéo e formatacdo de tabelas.

— Imagens: Inser¢éo e edi¢do de imagens.

— Referéncias bibliogréficas: Formatagéo de acordo com normas (ABNT).
— Cabecalhos e rodapés.

e Planilhas Eletronicas

— Células, linhas e colunas: Estrutura basica de uma planilha.

— Formulas e funcgdes basicas: Soma, subtracdo, multiplicagao, divisdo, média, etc.
— Graficos: Criagdo de diferentes tipos de graficos.

— Tabelas dindmicas: Organizagéo e analise de dados.

e Apresentacdes

— Slides: Criacéo e formatagéo de slides.

— Design: Uso de cores, fontes e imagens.

— Animag0es e transi¢oes: Efeitos visuais.

— Apresentacao em publico: Dicas para uma boa apresentacao.

e Internet e Seguranca da Informacdao

— Conceitos de internet: Servigos online, e-mail, redes sociais.

— Navegadores web: Funcionalidades e configuracgdes.

— Busca de informacgdes: Utilizacdo de mecanismos de busca.

— Seguranca da informacao: Virus, worms, phishing, protecdo de dados, senhas seguras.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— SILVA, Maria da. Introducédo a Informética: Desvendando o Universo da Computagéo. 2.
ed. S&o Paulo: Editora XYZ, 2023.

— FERREIRA, Ana. Informatica para Todos: Guia Completo para Iniciantes. 3. ed. Belo
Horizonte: Editora DEF, 2021.
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— SANTOS, Pedro. Informatica Bésica: Tudo o que vocé precisa saber para comegar. 1. ed.
Porto Alegre: Editora GHI, 2020.

Bibliografia Complementar

— ALVES, Jodo. Manual Completo de Informatica para Concursos. 5. ed. Rio de Janeiro:
Editora ABC, 2022.

— MCFEELY, Scott. Hacking: a arte da exploracdo de computadores. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2016.

UNIDADE CURRICULAR: TEAE - DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO NOS

NEGOCIOS

TEAE - Diversidade, Equidade e Inclusdo nos Neg6cios é a unidade curricular que visa
ampliar a formagdo das pessoas estudantes para 0 novo contexto da gestdo da diversidade
inclusiva de modo que elas atuem na mudanca social das organizacdes e na concepcao de
modelos de negécios inovadores, acolhedores, e de impacto positivo para transformar vidas.

EMENTA

Ementa: Relacéo entre Diversidade, Equidade, Incluséo e Igualdade. Conceitos basilares de DEI:
meritocracia, privilégios, vieses inconscientes, grupos minorizados, lugar de fala, régua Unica de
conhecimento. Dimensdes da diversidade a partir de um eixo interseccional. Lideranga Inclusiva.
Comunicacao Inclusiva. Empreendedorismo com diversidade e inclusdo. Casos de sucesso de
negdcios empreendedores diversos e inclusivos no Brasil e no mundo.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos basilares de DEI:

— Diferencas entre diversidade, inclusédo, equidade e igualdade
— Vieses inconscientes meritocracia e privilégios

— Grupos minorizados

— Lugar de fala

— Régua unica de conhecimento

e Dimensdes da diversidade a partir de um eixo interseccional

— Conceito de Interseccionalidade
— Género
- Racga
— Sexualidade
— Geragles
— Deficiéncia
e Empreendedorismo em diversidade e inclusédo
— Lideranca Inclusiva.
— Comunicacgéao Inclusiva
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Modelo de Negécio Empreendedor Inclusivo

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— AMATO, Luciano (org). Diversidade e Inclusdo em suas dimensfes. Sao Paulo: Literare
Books International, 2022.

— MEDEIROS, Ettore; LINS, Leticia; GUIMARAES-SILVA, Pamela (org). Comunicag&o,
diversidade e inclusao [livro eletrdnico]: dialogo entre academia e mercado. Belo Horizonte,
MG: Fafich/Selo PPGCOM/UFMG, 2024

— https://seloppgcomufmg.com.br/publicacao/comunicacao-diversidade-inclusao/

— NUNES, Paulo R. Oportunidades Invisiveis. Aprenda a inovar com empresas que apostam
na diversidade e geram riqueza. Sdo Paulo, Matrix, 2019.

Bibliografia Complementar

— ROCHA, L. Como ser um lider inclusivo. Sao Paulo: Scortecci, 2017.
RIBEIRO, Djamila. O que é Lugar de Fala? Belo Horizonte: Justificando, 2017.

— THOUGHTWORKS. Cartilha da Diversidade
— TED. A Urgéncia da Interseccionalidade. Kimberlé Crenshaw.
— TED PUC Minas. Toda comunicacgéo deve ser acessivel e inclusiva | Claudia Werneck

5.3. MODULO Il — 400 HORAS

Ao final do Mdédulo Il, o aluno ter4 desenvolvido as competéncias para:

Atuar com proatividade na identificacdo de problemas, equacionando solu¢cbes por meio de
uma visdo sistémica da organizagéo;

Aplicar conceitos de gestéo financeira e calcular valores, elaborando planilhas de custos de
producao, pre¢o de venda e orgcamentos;

Refletir e atuar criticamente na area de producao e de materiais, compreendendo sua posi¢éo
e funcdo na estrutura produtiva;

Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

Desenvolver a capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em organizacoes,
por intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico, operacional e do Plano
Diretor, este aplicavel a gestao organizacional

Interpretar a legislacdo que regula as atividades de producdo, prestacdo de servicos e de
comercializagdo, tais como as normas referentes aos direitos do consumidor, aos contratos
comerciais, nogdes de internacionalizacdo para negoécios, as questdes tributérias e fiscais;

Criar e identificar as oportunidades para pratica e aplicacdo da sustentabilidade por meio das
estratégias das empresas;
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— Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as techologias da informacéo e
comunicacao;

— Comunicar-se nos diversos contextos profissionais, diante de uma comunicagdo empresarial,
utilizando terminologia prépria;

— Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e avaliar os
procedimentos dos ciclos de pessoal, recursos materiais, tributarios, financeiros, da producéo,
logistica, marketing e gestao empresarial.

O Mdbdulo Il é constituido pelas Unidades Curriculares “Economia e Mercado de Capitais”;
“‘Empreendedorismo e Modelos de Negocios”; “Estratégias Empresariais”, “Fundamentos da
Gestdo de Projetos”; “Gestdo de Marketing”, “Gestdo de Vendas”;, “Inovag¢do”; “Planejamento
Financeiro Empresarial”, “Processos Logisticos”; “Projeto Estruturante Empresa Simulada II”;
“Projeto Estruturante Vitrine”; “TEAE - Cooperativismo e ESG”; e “TEAE - Pensamento
Computacional e Digital”, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do
modulo.

UNIDADE CURRICULAR: ECONOMIA E MERCADO DE CAPITAIS

Economia e Mercado de Capitais é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais que permitem ao aluno identificar o seu perfil de
investidor, identificar as opgbes de investimento, avaliar as melhores opg¢fes disponiveis no
mercado, criar um plano de metas de retorno sobre o capital investido e analisar os resultados
obtidos.

EMENTA

Introducdo aos principios micro e macroeconomia; Economia e globalizagdo. Analise de
microambientes no contexto brasileiro; mercado financeiro: intervencdes e regulac¢des politicas e
governamentais, conceitos de circuito econdmico e de mercado. Identificacdo de fontes de
investimentos e de captacdo de recursos - estrutura de capital, sistema financeiro e monetario,
segmentos e composicdo, fundos de investimentos; renda variavel e renda fixa; opera¢des no
mercado financeiro, aplicagbes e regulamentagdo de mercados de capitais; analise técnica e
fundamentalista.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Introducgdo aos principios micro e macro economia:
— A economia como ciéncia social.

e Sistema financeiro e monetario, segmentos e composicéao
— Como funciona o sistema financeiro brasileiro.

e Mercado financeiro: intervencdes e regulacdes politicas e governamentais

e Andlise de macroambientes
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— Como as micro e pequenas empresas sdo impactadas como comportamento do mercado
financeiro.

e Economia e globalizacéo.

— Blocos Econdmicos
— Negociacdes entre paises.

e Sistema financeiro e monetario, segmentos e composicao
— Estrutura e regulamentagdo do sistema monetério brasileiro.

e Operagdes no Mercado Financeiro.
— Opcdes de investimento em titulos puablicos e titulos privados.

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica
— VASCONCELLOS, M. A. Sandoval. Economia: micro e macro. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.
— BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
— ABEL, Andrew; BERNANKE, Ben. Macroeconomics. New York: Addison-Wesley, 1992.

— TITMAN, S.; MARTIN, J.D. Avaliagédo de projetos e investimentos: Valuation. Porto Alegre,
Bookman, 2010.

— COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. 4. ed. S&o Paulo: Campus, 2015.

- EHRHARDT, M.C. Administracdo Financeira: Teoria e Prética. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2006.

Bibliografia Complementar

— GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracao Financeira (Traducédo de Antdnio Zorato
Sanvicente). 102 ed. S&o Paulo: Pearson — Addison Wesley, 2005.

— SOUZA, Acilon Batista de. Projetos de Investimentos de Capital — Elaboracéo, Andlise e
Tomada de Decisdo. Sao Paulo: Atlas. 2003.

— ASSEF, Roberto Neme. Geréncia de precos: como ferramenta de marketing. 2.ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

— ROCHA. Angela. Consumo na Base da Piramide - Estudos Brasileiros. Rio de Janeiro:
Editora Mauad, 2009.

— BERK, J; De MARZO, P. Finangas empresariais. Porto Alegre, Bookman, 2009

— HANSEN, R.; MOWEN, M. M. Gestdo de Custos. 3.ed. Sdo Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2003.

UNIDADE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO E MODELOS DE NEGOCIOS

7

Empreendedorismo e Modelos de Negécios € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais que permitem ao aluno gerar ideias
gue solucionem problemas e atendam a oportunidades de mercado. Busca, também, desenvolver
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um comportamento empreendedor na concep¢ao, no planejamento de empreendimentos e na
utilizacdo de ferramentas para a modelagem de negdcios.

EMENTA

Elaborar propostas de valor eficazes e utilizar ferramentas como o Business Model Canvas para
estruturar o modelo de negécios. Explorar diferentes tipos de empreendedorismo, como o social e
0 corporativo. Analisar novos modelos de negocios, como franquias e Lean Startups. Aplicar
técnicas de storytelling para comunicar ideias de forma eficaz.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

Proposta de Valor

O que é uma Proposta de Valor?

Componentes de uma Proposta de Valor.

Como Criar uma Proposta de Valor.

Como comunicar a proposta de valor de forma eficaz e identificar personas conforme
proposta de valor criada.

Business Model Canvas

Beneficios da utilizacdo do Canva e 9 blocos do Canvas e seus componentes.

Caracteristicas empreendedoras

Revisao de contetdo: Pensamento e Comportamento Empreendedor
Dinamica de Caracteristicas Empreendedoras.

Tipos de Empreendedorismo: Caracteristicas do Empreendedorismo Social
Negocios sociais e impacto social.

Empreendedorismo Corporativo (Intraempreendedorismo).

Caracteristicas do intraempreendedor.

Empreendedorismo Digital. Oportunidades no mundo digital.

Novos Modelos de Negé6cios

Conceito e modelos de franquias.

Vantagens e desvantagens de investir em uma franquia.
Como escolher uma franquia.

Conceito e modelos de Startups.

Metodologia Lean Startup: conceitos e principios.
Ferramentas para Lean Startup.

Storytelling para Empreendedores

Técnicas para cativar o publico.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il
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Bibliografia Basica

— DORF, Bob; Steve Blank. Startup: Manual do Empreendedor: O guia passo a passo para
construir uma grande empresa. AltaBooks, 2018.

—  KIM, W.C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

— MENDES, Jeronimo. Manual do empreendedor: como construir um empreendimento de
sucesso / Jerdnimo Mendes. 2 ed. Sao Paulo:; Atlas, 2015.

— OSTERWALDE, Alexander. Business Model Generation - Inovacdo em Modelos de
Negécios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios f Alexander
Osterwalder, Yves Pigncur. Rio de Janeiro, RJ: Alta Books, 2011.

— RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovagéo continua
para criar empresas extremamente bem-sucedidas / Traducdo de Alves Calado. Rio de
Janeiro, RJ: Sextante, 2019.

Bibliografia Complementar

— ROSA, Claudio Afranio; COUTO, Gustavo Marques. Guia do Bootcamper. Belo Horizonte:
Sebrae Minas. 2016. Seis Volumes.

— SOUZA, Pedro Henrigue. Empreendedorismo: passo a passo. Santa Cruz do Rio Pardo,
SP: Editora Viena, 2013.

UNIDADE CURRICULAR: ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

Estratégias Empresariais € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais que permitem a aplicagdo de ferramentas para a
construcdo de um Planejamento Estratégico Empresarial, com a finalidade de orientar as
empresas na busca de melhores resultados.

EMENTA

Conceitos e definicdes: Estratégia empresariais, Definicdo de objetivos e metas estratégicas,
taticas e operacionais; Planejamento estratégico com definicdo de propdésito organizacional,
missao, visdo, valores; Analise do ambiente externo ferramenta PESTAL, Analise do ambiente
interno - Andlise de SWOT, As estratégias de alavancagem, vulnerabilidade, limitacdo e
problemas; As cinco forcas de PORTER; Formulacao de estratégias segundo Porter -Estratégias
competitivas: lideranca em custo, diferenciacdo e enfoque. Metas SMART, Mapa estratégico:
Balanced Scorecard (BSC), Ferramenta para priorizar estratégias e tarefas: Matriz GUT.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos e Definicdes

— Estratégias empresariais

— Definicdo de objetivos e metas estratégicas, taticas e operacionais;

— Defini¢cdo de desenvolvimento de estratégias empresariais para a competitividade em
pequenos e médios negocios e gestado familiar.
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¢ Planejamento estratégico

Etapas do planejamento estratégico: definicdo de propdsito organizacional, missao, visao,
valores.

e Andlise do ambiente

Ferramenta PESTAL

Andlise de cenérios econdmicos, sociais e tecnoldgicos, com énfase em tendéncias
globais e locais;

Variaveis Politicas, econbmicas, sociais, tecnoldgicas, ambiental e legal.

e Analise do ambiente interno

Andlise de SWOT - As estratégias de alavancagem, vulnerabilidade, limitacao e
problemas;

e As Cinco forcas de PORTER

Formulacéo de estratégias Competitivas segundo Porter.
Estratégias Genéricas: lideranga em custo, diferenciagéo e enfoque.

¢ Metas SMART

Conceito
Andlise

e Mapa Estratégico

Balanced Scorecard (BSC)
Perspectivas padrdo do BSC: Econdmico-Finnaceira, clientes, processos Internos,
aprendizado e crescimento.

e Matriz GUT

Ferramenta para priorizar estratégias e tarefas, Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Estratégia Competitiva: Técnicas Para
Andlise de Industrias e da Concorréncia / Michael E. Porter. Rio de Janeiro: GEN Atlas,
2020.

CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: a nova jornada - da
intencdo aos resultados. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.

Bibliografia Complementar

KIM, W.C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

REEVES, Martin. Sua estratégia precisa de uma estratégia: Como eleger e colocar em
pratica a melhor abordagem / Martin Reeves, Knut Haanaes, Janmejaya Sinha; (traducao
Sieben Gruppe). - Sdo Paulo: DVS Editora, 2015.
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UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

Fundamentos da Gestado de Projetos é a unidade curricular que propicia a compreenséo e a
aplicacdo dos principios fundamentais da gestéo de projetos, abordando seu contexto historico,
terminologias e ciclo de vida. Permite conhecer as principais metodologias tradicionais, ageis e
hibridas de execucao de projetos, promovendo a utilizagdo de ferramentas praticas e técnicas de
planejamento e controle.

EMENTA

Origem e contexto histérico de gestao de projetos; conceitos e definicbes (glossario técnico da
area); Ciclo de vida de um projeto; Areas de conhecimento em gestdo de projetos (PMBOK);
oportunidades para o empreendedor e mercado de trabalho; planejamento de recursos, prazos e
escopo; estrutura analitica do projeto (EAP); ferramentas de planejamento e cronograma (Gréfico
de Gantt, Excel e Ferramentas disponiveis, digitais e ndo digitais); conceito das metodologias de
execucao (tradicional, agil e hibrido, Tradicionais: Waterfall — Cascata , PMBOK - Ageis: Scrum,
Kanban, Lean, Crystal); Monitoramento e controle de prazos e qualidade; Gestdo de riscos e
resolugcdo de problemas; procedimentos de encerramento; Avaliagdo de resultados e licbes
aprendidas e Documentagéo e relatérios finais.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Origem e Contexto Historico de Gestdo de Projetos
— Evolucéo da gestéo de projetos e seus marcos historicos.

e Conceitos e Defini¢cdes (Glossario Técnico da Area)

— Introducg&o aos principais termos da area, como escopo, stakeholders, baseline, entre
outros.

e Ciclo de Vida de um Projeto

— Fases de iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e encerramento.
— Importancia do ciclo de vida para o controle de prazos e recursos.

e Areas de Conhecimento em Gest&o de Projetos

— Estudo das areas de conhecimento: integracdo, escopo, cronograma, custos, qualidade,
recursos, comunicacoes, riscos, aquisi¢cdes e partes interessadas.

e Oportunidades para o Empreendedor e Mercado de Trabalho

— Perspectivas de carreira ha gestdo de projetos e habilidades empreendedoras para
projetos proprios.

e Planejamento de Recursos, Prazos e Escopo

— Métodos de planejamento e estimativa de prazos, definicdo de escopo e alocacdo de
recursos.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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— Estruturagéo do projeto por meio da EAP e decomposi¢éo do trabalho.

e Ferramentas de Planejamento e Cronograma

— Gréfico de Gantt, Microsoft Excel e outras ferramentas digitais e ndo digitais para o
planejamento de projetos.

e Conceito das Metodologias de Execucéao

— Metodologias tradicionais: Waterfall, PMBOK, PRINCE2.
— Metodologias ageis: Scrum, Kanban, Lean.

e Monitoramento e Controle de Prazos e Qualidade
— Técnicas e ferramentas para o monitoramento de prazos, custo e qualidade.

e Gestado de Riscos e Resolucédo de Problemas

— ldentificacao, andlise e mitigacdo de riscos.
— Técnicas para resolucao de problemas durante o ciclo do projeto.

e Procedimentos de Encerramento
— Etapas e formalidades do encerramento de projetos, documentacado final e relatorio de

encerramento.
e Avaliacdo de Resultados e Li¢cbes Aprendidas

— Avaliagédo de desempenho do projeto e levantamento das licdes aprendidas.

e Documentacao e Relatorios Finais
— Elaboracao de relatérios e documentagdo completa para o encerramento do projeto.

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— MASSARI VITOR. Gerenciamento agil de projetos. [s.l.]. BRASPOR. 2014.

— MAXIMIANO ANTONIO. Gestao de Projetos. preditiva, agil e estratégica. Barueri: Atlas,
2022.

— MAXIMIANO ANTONIO. Administragdo de projetos: como transformar ideias em
resultados. 2. ed. S&o Paulo: ATLAS, 2002.

Bibliografia Complementar

— RAMALHO ANTONIO. Gerenciamento de projetos guia pratico para empreendedores na
criacdo de solucdes definitivas. [s.l.]. EDITORA DIALETICA. 2023.

— PMBOK 7a Edig¢éo (2021). Guia PMBOK®.
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UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE MARKETING

Gestdo de Marketing é a unidade curricular que propicia a compreensao das bases
conceituais da Gestao de Marketing, suas principais ferramentas, com foco nas estratégias, no
composto de marketing. Busca orientar 0s alunos para uma compreensao mais abrangente acerca
das funcionalidades e da importancia da area e das ferramentas de marketing para as
organizacdes. Oferece aos alunos a compreensao dos elementos principais que permitem a uma
organizacado fazer um pleno uso das inUmeras possibilidades que as relagdes empresa-mercado
possibilitam.

EMENTA

Historico e evolugdo do marketing; Diferentes orientacdes e conceitos centrais: necessidades,
desejos, demandas, trocas, valor, satisfacdo e diferenciacao; Andlise do ambiente de marketing,
prospeccdo e pesquisa de mercado; Analises do Consumidor: individual e organizacional,
Introducdo ao composto de marketing e Estratégias de marketing para gerar valor e fortalecer
marcas.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Desenvolvimento do Conceito de Marketing

— A evolucao das relagbes de comércio

— O conceito de marketing

— O marketing e a sociedade

— A evolucédo e os modernos conceitos de marketing
— Composto Mercadoldgico (Os 4 P’s de Marketing)
— Satisfacao, valor e fidelidade.

¢ O Ambiente Mercadoldgico

— As fung¢des mercadologicas
— A empresa e sua ambiéncia.
— Os extratos da ambiéncia mercadoldgica.

¢ Analise dos mercados consumidores e organizacionais

— Bens e servicos

— Mercados e aspectos essenciais de mercado

— O comportamento do consumidor, o processo de escolha e a compra
— Habitos de consumo: fatores sociais e antropoldgicos

— Bens e servigos industriais

— Os mercados empresariais e suas caracteristicas.

e Segmentacdo, Selecdo e Posicionamento de Mercados

— Segmentacao de Mercado: requisitos e critérios
— Selecdo de mercados: escolha e estratégias de cobertura de mercado
— Posicionamento da oferta: estratégias de vantagem competitiva.”
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<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de marketing. 2024. S&o Paulo: Pearson,
2024.

— COBRA, Marcos. Administragao de marketing no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2019.
— KELLER, Kevin Lane et al. Administracao de marketing. Bookman Editora, 2024.

Bibliografia Complementar

— DIAS, Sergio Roberto. Gestédo de marketing. S&o Paulo: Pearson, 2018.

— LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Comportamento do consumidor brasileiro. S&o Paulo: Atlas,
2017.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE VENDAS

Gestdo de Vendas € a unidade curricular que propicia a compreensado e a aplicacao dos
conceitos e das préaticas essenciais de gestdo de vendas, desenvolvendo habilidades para
planejar, implementar e otimizar estratégias de vendas em diferentes contextos organizacionais.
Fornece uma visdo ampla sobre o papel do gestor de vendas, abordando desde a estruturagédo da
forca de vendas até a gestdo do relacionamento com clientes.

EMENTA

Introducé@o ao papel do gestor de vendas e a estruturacdo da forca de vendas; Planejamento
estratégico, que inclui definicdo de metas, analise de mercado e segmentacao, além da previséo
de vendas; Ciclo e os modelos de processos de vendas, técnicas de negociagdo e persuasédo e a
gestdo do pipeline; Gestdo de relacionamento com clientes (CRM), apresentando ferramentas e
estratégias de fidelizacdo e Analise de indicadores de desempenho e relatérios de vendas.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Introducdo a Gestéo de Vendas
— Importancia da gestéo de vendas.
— Papel do gestor de vendas.

e Planejamento de Vendas

— Metas e objetivos de vendas.
— Analise de Mercado e Segmentacao.
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o Desenvolvimento de Estratégias
— Estratégias de Vendas.
— Previsado de Vendas e planejamento de demanda.
e Processos de Vendas
— Ciclo de vendas - da prospeccao ao fechamento.
— Modelos de processos de vendas.
e Ferramentas de Apoio e Pipeline
— Ferramentas de apoio ao processo de vendas.
— Gestao do Pipeline de vendas.
e Técnicas de Vendas e Negociacao
— Técnicas de apresentacdo de produtos.
— Técnicas de persuasao e influéncia.
e Negociacdo e Fechamento Métodos de Negociagéo

— Estratégias e taticas gestéo de objec¢des e fechamento de vendas.

¢ CRM e Relacionamento com Clientes

— Conceitos e importancia do CRM.

— Ferramentas de CRM - Funcionalidades e beneficios.
e Fidelizacao de Clientes e Andlise de Dados

— Estruturacéo de programas de fidelizag&o de clientes.

— Analise de dados de clientes para melhorar estratégias de vendas.
e Andlise e Controle de Vendas

— Indicadores de desempenho em vendas (kpis).

— Relatérios de vendas - Tipos e finalidades.
¢ Controle e Monitoramento

— Técnicas de analise de vendas.

— Controle e monitoramento do desempenho de venda.
e Consolidacéo e Apresentacéo

— Reviséo e aperfeicoamento do plano de vendas.
— Apresentacdo dos planos de vendas.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— BLOUNT, Jeb. Inteligéncia emocional em vendas: como os supervendedores utilizam a
inteligéncia emocional. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2018.

— KOTLER, Philip, Rackham, Neil, & Krishnaswamy, Suj. (2021). *Gestao de Vendas*.
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— KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, E lwan. Marketing 5.0: Tecnologia
para a humanidade. Editora Sextante, 2021.

— KOTLER, P. e Keller, KL (2022). Gestao de Marketing (162 ed.).

Bibliografia Complementar

— NEVES, Marcos Fava; CASTRO, Luciano Thomé. *Administracdo de vendas:
planejamento Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo, 2% ed. Séo
Paulo: Atlas, 2018

— KOTLER, P., & Keller, K. L. (2023). Marketing Management: Globalization, Innovation and
Change. 172 edicdo. Pearson Education.

— ROSS, Aaron; TYLER, Marylou. Receita previsivel: como implantar a metodologia
revolucionaria de vendas outbound que pode triplicar os resultados da sua empresa. 2 ed.
S&o Paulo: Auténtica Business, 2020.

UNIDADE CURRICULAR: INOVACAO

Inovagdo é a unidade curricular que cumpre o objetivo de capacitar os alunos para
compreender, desenvolver e aplicar os tipos de inovacéo, técnicas e ecossistema de inovacdo em
modelos de negdcios. Tem o papel de fomentar uma cultura de inovagdo entre os alunos,
incentivando o pensamento critico e disruptivo, transformando ideias em solugfes tangiveis e
impactantes, preparando-os para enfrentar os desafios do mercado e da sociedade como um
todo.

EMENTA

O que é inovacgdao, invencdo e descoberta; Tipos de Inovacdo: processo, marketing, produto,
organizacional, e sustentavel, Caracteristicas da Inovagdo: incremental, disruptiva, radical;
Organizag6es inovadoras: caracteristicas, cultura de inovacéo e exemplos préticos; A inovacao e
sua importancia para 0s novos cenarios tecnolégicos e mercadolégicos; Inovacdes disruptivas:
ecossistemas de inovacdo, startups, hubs de inovagdo e transformacdo digital; Tipos de
estratégias para inovar: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, oportunista, inovacéo aberta e
inovacdo em cadeia de valor; Propriedade Intelectual: direitos autorais, marcas e patentes, Lei de
Patentes, transferéncia de tecnologia, importancia e o papel do INPI; Cenarios tecnolégicos,
mercado e barreiras a inovacao: desafios regulatérios, financeiros e culturais; Inovacao como fator
de competitividade e desenvolvimento da criatividade; Métricas e indicadores de inovagéo: KPls,
avaliacdo de impacto e gestao do portfélio de inovacéo.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Conceitos Fundamentais

— Introducéo a inovacao, invencao e descoberta.
— Tipos de inovacao: processo, marketing, produto, organizacional e sustentavel.

e Caracteristicas e Estratégias
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Caracteristicas da inovagéo: incremental, disruptiva, radical.

Estratégias para inovar: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, oportunista, inovacao

aberta e em cadeia de valor.

e Organizacdes Inovadoras e Cultura de Inovacéao

Caracteristicas de organizacdes inovadoras e cultura de inovagao.

Exemplos praticos de organizagbes que fomentam a inovacao.

e Inovagdes Disruptivas e Ecossistemas de Inovagéo

Ecossistemas de inovacéo: startups, hubs de inovacéo, transformacao digital.

o Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

Direitos autorais, marcas, patentes, Lei de Patentes.
O papel do INPI na protecédo e incentivo a inovacao.

e Cenérios Tecnoldgicos e Barreiras a Inovagao

Andlise dos cenarios tecnoldgicos, desafios regulatérios, financeiros e culturais.

e Métricas e Indicadores de Inovacéo

KPIs, avaliagdo de impacto e gestédo do portfélio de inovacao.

<+ Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

DYER, J.; GREGENSEN, H., CHRISTENSEN, C.M. DNA do Inovador: dominando as 5
habilidades dos inovadores de ruptura. Sdo Paulo: HSM Editora, 2012.

BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa que transforma a criatividade
em inovagdo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

LEVINE, U. (2022). Apaixone-se pelo Problema, Nao pela Solucdo: Um Guia para Criar
Startups de Sucesso. Sao Paulo: Gente.

CHESBROUGH, Henry. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology. 2. ed. Boston: Harvard Business Review Press, 2017.

Bibliografia Complementar

Bibliografia Complementar: RIES, E. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais
utilizam a inovacdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. 12
reimpressdo. Sao Paulo: Lua de Papel, 2012. 274 p.

KNAPP, J., ZERATSKY, J., & KOWITZ, B. (2016). Sprint: How to Solve Big Problems and
Test New Ideas in Just Five Days. New York: Simon & Schuster. RIES, E. (2011).

The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses. New York: Crown Business.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change. 6. ed. Chichester: Wiley, 2018
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UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO FINANCEIRO EMPRESARIAL

Planejamento Financeiro Empresarial € a unidade curricular que cumpre o objetivo de
apresentar e implementar ferramentas que permitem avaliar o rendimento da atividade
empresarial, estabelecer objetivos realistas, gerenciar despesas e otimizar investimentos. Isso
permite que os usuarios internos da empresa tomem decisdes para produzir resultados positivos.
Habilitar o estudante para produzir informagdes acerca do uso de recursos na producgéo de bens e
servigos, estruturar e examinar procedimentos financeiros empresariais, elaborar e gerir
orcamentos corporativos, além de empregar instrumentos de avaliacdo de viabilidade econdmica
e financeira.

EMENTA

Introducéo ao Planejamento Financeiro Empresarial: acdes, ferramentas e controles; Organizacao
e gerenciamento dos recursos financeiros de uma empresa; Ciclo Financeiro: ciclo econdmico,
ciclo operacional, prazos de recebimento e prazos de pagamento; Gestdo de Fluxo de caixa e
capital; Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuicéo; Formacgéo de preco de venda; Geragdo de
melhores resultados: Orcamento empresarial; Mensuracdo e avaliagdo de resultado empresarial;
Anadlise de investimentos empresariais: financiamento e capital de giro e identificacdo de fontes
para captagdo de recursos; Estudo de viabilidade de negdcios e Sintese financeira: levantamento
e analise de indicadores essenciais para gestao do negécio.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Terminologias aplicadas a Contabilidade de Custos.

— Apresentacao dos aspectos introdutorios da Contabilidade de Custos.

e Classificacdo dos Gastos.
— Classificacdo dos custos em diretos ou indiretos.
— Classificacdo dos custos em fixos ou variaveis.

e Método de Custeio.

— Aplicagdo do método de Custeio por Absorcao.

e Ciclo Financeiro:

— Ciclo econdmico, Ciclo operacional, Prazos de recebimento e prazos de pagamento.

e Gastos com vendas:

— Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuig&o.
— Formacgéo de preco de venda.

e Gestao de Fluxo de caixa e capital:

— Ferramentas e controles.
— Movimento de caixa, contas a pagar e a receber.
— Gestao de Fluxo de caixa e capital.
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e Orcamento empresarial:

Mensuracao e avaliagdo de resultado empresarial;
Elaboracdo de orcamento operacional, de investimentos e de financiamentos.
Apuracao e andlise das variacdes entre o or¢ado e o realizado.

o Meétricas para Avaliacéo de Investimentos:

Financiamento e capital de giro.

Identificac&o de fontes para captacdo de recursos.

Estudo de viabilidade de negdcios e Sintese financeira:

Levantamento e analise de indicadores essenciais para gestdo do negécio.
Sintese financeira.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

GITMAN, L. J. Principios de administragdo financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Harbra, 2022.
SOUZA, L. C. Controladoria aplicada aos pequenos negécios. 1 ed. Curitiba: Jurua, 2010

WESTON, J. Fred; Brigham, Eugene F. Fundamentos da administracdo financeira. S&o
Paulo: Makron Books, 2000 BRASIL, J. V.: FLEURIET, M. Planejamento Financeiro das
Pequenas e Médias Empresas: um modelo integrado. Minas Gerais: Consultoria, 2010.
220p

BRIGHAM, E. F. GAPENSKI, et Al.: Administracdo Financeira: Teoria e Pratica, Sdo Paulo:
Atlas 2011.

COSTA, Fernando Norgueira (s.d): Economia Monetaria e financeira: Uma abordagem
pluralista, Sdo Paulo: Makron Books BRIGHAM, E., EHRHARDT, M.C. Administracéo
Financeira: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006

Bibliografia Complementar

CASAROTTO F. N., Elaboracao de projetos empresariais: analise estratégica, estudo de
viabilidade e plano de negécio. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

COELHO, F. U. Manual de Direito Comercial. 222 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
MARION, J.C.: Contabilidade para executivos. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Andlise das Demonstragbes Contabeis. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas,
20109.

SILVA C.A.T. Administracdo do Capital de Giro. Sdo Paulo: Atlas, 2012
ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 9° Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

HANSEN, R.; MOWEN, M. M. Gestdo de Custos. 3.ed. S&o Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2003.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade: Resumo da Teoria
Atendendo as Novas Demandas da Gestdo Empresarial, Exercicios e Questbes com
Respostas. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

file:///C:/Users/fabia/Downloads/zeluiz,+v19n47a06. pdf
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UNIDADE CURRICULAR: PROCESSOS LOGISTICOS

Processos Logisticos é a unidade curricular que busca oferecer aos estudantes a
compreensdo dos processos logisticos, desenvolvendo competéncias teéricas e praticas para
planejamento, execucdo e otimizacdo dos processos logisticos numa cadeia de suprimentos,
compreender, projetar e gerenciar operacdes logisticas integradas, com foco na reducdo de
custos com foco em melhoria da eficiéncia e sustentabilidade dos processos. Torna os alunos
capazes de implementar estratégias logisticas que aumentem a competitividade organizacional e
atendam as necessidades do mercado global, incluindo a utilizagdo de tecnologias de ponta e
praticas de sustentaveis.

EMENTA

Introducdo a logistica, fungdes logisticas e sua inter-relacdo, Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
Logisticas Armazenagem e Movimentacdo de Materiais. Principios de armazenagem: layout,
eficiéncia e seguranca, gestdo de estoques, métodos de controle de estoque: PEPS, UEPS, custo
médio. sistemas de reposicdo: estoque minimo, lote econémico de compras, just-in-time, modais
de transporte, gestdo de compras. tecnologia da informacéo aplicada a logistica, logistica reversa
e sustentabilidade. sustentabilidade aplicada a logistica.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Introducdo a Logistica

— Conceito e importancia da logistica

— Funcdes logisticas e sua inter-relacéo

— Tipos de logistica (inbound, outbound, logistica integrada, etc.)
— Desafios atuais da logistica

e Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)

— Visdao sistémica da cadeia de suprimentos
— Etapas da cadeia logistica: Planejamento, Aquisi¢do, Produgéo, Logistica (movimentacao
e armazenagem, Distribuicdo, Retorno (Logistica Reversa)

e Armazenagem e Layout

— Principios de armazenagem

— Organizacdo e layout de armazéns

— Acessibilidade e seguranca

— Condigdes ambientais e controle de temperatura

— Rotatividade de produtos

— Espaco de movimentacéo e economia de espago

— Manutencéo e conservacédo de estruturas

— Aplicagéo de tecnologias no ambiente de armazenagem

o Gestao de Estoques Importancia da gestdo de estoques
— Métodos de controle de estoque: PEPS (FIFO), UEPS (LIFO), Custo médio
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— Sistemas de reposi¢do: Reposi¢do continua; Reposic¢ao periddica; Ponto de pedido;
Reposicdo automética; Reposicado baseada em previsédo

e Gestdo de Compras e Relacionamento com Fornecedores

— Planejamento de compras

— Selecdo e qualificacéo de fornecedores

— Negociagdo de contratos

— Colocacéao de pedidos e follow-up

— Recebimento e inspecdo de materiais

— Avaliacado de desempenho dos fornecedores

— Gestao do relacionamento com fornecedores (Supplier Relationship Management - SRM)
— Sustentabilidade nas compras

¢ Modais de Transporte e Distribuicéo

— Tipos de transporte: Rodoviario, Ferroviario, Maritimo, Aéreo, Dutoviario, Hidroviario
(interior)

— Critérios para escolha do modal

— Integrag@o multimodal e intermodal

e Tecnologia daInformacédo Aplicada a Logistica

— Sistemas de Gerenciamento de Armazém (WMS)

— Sistemas de Gerenciamento de Transporte (TMS)

— ldentificacao por Radio Frequéncia (RFID)

— Sistemas de Informagéo Geogréfica (GIS)

— Internet das Coisas (IoT)

— Big Data e analise preditiva

— Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)

e Logistica Reversa e Sustentabilidade

— Conceito e importancia da logistica reversa

— Componentes da logistica reversa

— Principios da sustentabilidade na logistica

— Inter-relacé@o entre logistica reversa e sustentabilidade
— Praticas sustentaveis na cadeia logistica

< Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: um Guia Pratico de Operacdes
Logisticas. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2018.

— BOWERSOX, Donald J.; COLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestédo Logistica da
Cadeia de Suprimentos. 5. ed. S&do Paulo: AMGH Editora, 2019.

Bibliografia Complementar

— CHRISTOPHER, Martin. Logistica Reversa: Um Novo Paradigma. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2017.

— HUGOS, Michael. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Uma Abordagem Pratica. 4. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2015.
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—  FILOCROMO, Samantha Oliveira. Manual Tl na Logistica: Conheca Beneficios, Sistemas e
Exemplos. Blog Uello, 7 jun. 2023. Disponivel em: Acesso em: 13 nov. 2024

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO ESTRUTURANTE EMPRESA SIMULADA I

Projeto Estruturante Empresa Simulada Il é a unidade curricular que propde propicia uma
experiéncia real e segura de aprendizagem, em que o estudante atua em projetos com a mao na
massa, aliando o conhecimento tedrico ao desenvolvimento de habilidades - learning by doing —
utilizando ferramentas de ensino modernas e adaptaveis as necessidades dos participantes.

EMENTA

A Empresa Simulada é um projeto estruturante, um laboratério pratico em que os estudantes
vivenciam o dia a dia de um negécio, aplicando as teorias da administracdo em praticas
empresariais através de um sistema online de simulacées onde os estudantes vivenciam as
fungbes das principais areas gerenciais de uma empresa (gestdo comercial e vendas, logistica,
financeiro, gestdo de pessoas e marketing) identificando praticas sustentaveis aplicadas aos
pequenos negocios com dinamismo, flexibilidade e proatividade se preparando para atuar em
diferentes situagfes presentes no ambiente organizacional.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO
Elaboracéo da fase 3 — o0 negdcio

e Etapa 4 - Gestao do negécio:
Pratica empresarial na area de logistica, marketing, finangas, gestdo comercial e vendas e
gestédo de pessoas.

e Logistica

Area do conhecimento responséavel pela gestdo do fluxo de bens e servicos de uma empresa;
por meio de atividades, como o controle de estoque, transporte de mercadorias, armazenagem
e processamento de pedidos.

e Marketing

Area do conhecimento que tem como finalidade gerar valor sobre um produto, marca ou
servico, com o objetivo de satisfazer as necessidades e desejos do cliente.

e Financas

Area do conhecimento que desempenha papéis essenciais dentro de uma empresa ou mesmo
para uma pessoa fisica; cuidado do capital, dos lucros e dividas, organizando, enfim, a saude
financeira de seu cliente final.

e Gestao comercial e vendas
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Area do conhecimento que objetiva aumentar a produtividade e competitividade da empresa
dentro de seu nicho por meio de atividades de venda de produtos e servicos, de
gerenciamento e de controle e qualidade.

o Gestao de pessoas

Area do conhecimento responséavel por desenvolver e acompanhar os colaboradores de uma
empresa; tem por objetivo criar um ambiente de trabalho seguro e produtivo, para que eles se
sintam motivados, engajados, valorizados e ouvidos.

o Feiras de Empresas Simuladas

Participacdo em feiras de empresas simuladas promovidas pelo SEBRAE ou internamente
elaborada pelo professor.

« Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— Ebook Empresa Simulada, Manual do professor, Canvas da jornada
— https://drive.google.com/drive/folders/1JdSEHKhFOONGS
289HJJ-rKjlgvF8VmEbv?usp=sharing

Bibliografia Complementar

— Tabela Ferramentas da Jornada
— Toolkit empresa simulada

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO ESTRUTURANTE VITRINE

Projeto Estruturante Vitrine é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais que permitem, ao aluno, elaborar um documento que
detalha os objetivos e analises do mercado de um negdécio, bem como 0s passos necessarios,
considerando as circunstancias desse mercado, para alcancar tais objetivos. Além disso, fazer
projecOes futuras sobre o desempenho do negdécio, para reduzir as incertezas e proporcionar
maior seguranca sobre como agir.

EMENTA
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Elaboracdo do Plano de Negdcio estruturado nos seus respectivos capitulos, contendo:
Sumario Executivo - Contém a visédo de futuro e elementos para provar que o negécio tem
foco, diferenciais e é viavel Andlise do Mercado - Determina o quanto a empresa
compreende o mercado, seus clientes, concorrentes e fornecedores Plano De Marketing -
Caracteriza os produtos e servicos, os canais de distribuicdo, as estratégias promocionais
e de precos. Plano Operacional - Descreve 0s processos para produzir, vender ou prestar
servicos, a capacidade instalada, o layout, os cargos e qualificagbes da equipe. Plano
Financeiro - Inclui o investimento, as receitas, custos, o potencial de lucro e indicadores
como ponto de equilibrio, prazo de retorno, lucratividade e rentabilidade. Analise De
Cenarios - Avalia os cenarios para resultados pessimistas, otimistas do negdcio e as a¢oes
para prevenir-se dos riscos Analise Estratégica - Identifica as forcas e fraquezas internas
do negdcio e as oportunidades e ameacas do mercado.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Sumaéario Executivo

— Dados do Empreendimento

— Dados dos Empreendedores

— Pernona

— Proposta de valor

— Modelo de negécio

— Misséo, Viséo e Valores

— Setores de atividade

— Forma juridica:

— Enquadramento tributario ver aulas de direito
— Capital social Soma do valor investido por cada sécio
— Fonte de recursos.

e Andlise do Mercado

— Pesquisa de mercado

— Andlise Pestel

— Andlise de swot

— ldentificacdo do Publico

— Mercado Qual o segmento de mercado escolhido

— Tendéncias de Mercado Dados de mercado que apontem para as oportunidades para o
negécio -

— Concorréncia Quem sao os principais concorrentes

— Fornecedores Quem séo os principais fornecedores e parceiros de seu negécio

— Diferencial Competitivo Quais os diferenciais de seu negdécio para os concorrentes. Qual a
vantagem competitiva.

e Plano de Marketing

— Estratégias de Produtos e Servigos
— Estratégias e Politica de Precos

— Estratégias de Praca ou Distribuicdo
— Estratégias de Promocao e Vendas
— Definigdo da marca
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e Plano Operacional e Processos

— Layout ou arranjo fisico:

— Capacidade produtiva/ comercial/servi¢cos

— Processos operacionais —

— Necessidade de pessoal

— Administragé@o recursos materiais e patrimoniais

e Plano Financeiro

— Investimento - Fixo, Pré Operacional, Capital de Giro, fontes de recursos

— Estimativa de faturamento

— Custos variaveis

— Custos fixos

- DRE

— Indicadores - Ponto de equilibrio, rentabilidade, lucartividade e prazo de retorno do
investimento

«» Temas da Portaria MTE 3.872/2023, conforme Anexo Il

Bibliografia Basica

— SEBRAE. Como elaborar um plano de negdcios. Brasilia: SEBRAE, 2019.

— DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
92 ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2023.

— OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: Inovagdo em
Modelos de Negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

Bibliografia Complementar

— CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 52
ed. Barueri, SP: Manole, 2021.

— DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. 302 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora
Sextante, 2023.

— DOMINGOS, Carlos. Oportunidades disfarcadas: historias reais de empresas que
transformaram problemas em grandes oportunidades. Edicdo atualizada. Sdo Paulo:
Editora Sextante, 2024.

— DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de Negoécios: O Seu Guia Definitivo. Sdo Paulo:
Alta Books, 2022.

UNIDADE CURRICULAR: TEAE - COOPERATIVISMO E ESG

TEAE - Cooperativismo e ESG é a unidade curricular que propicia aos estudantes uma
compreensdo integrada dos principios e praticas de sustentabilidade e governanca aplicada ao
modelo cooperativo. Busca capacitar os alunos a reconhecer a importancia do cooperativismo
como uma alternativa viavel para promover o desenvolvimento econdmico e social, enfatizando a
ética, a solidariedade e a responsabilidade ambiental. Além disso, os estudantes devem aprender
a desenvolver estratégias de gestdo que incorporem os valores ESG, fomentando a criacdo de
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solucdes inovadoras que atendam as demandas da sociedade e contribuam para préaticas
empresariais mais sustentaveis e inclusivas.

EMENTA

ESG, responsabilidade corporativa e relacdo com stakeholders; Conceito de ESG X
Sustentabilidade; Como pensar a sustentabilidade para impulsionar a competitividade e
lucratividade de negdcio; Conceito e objetivos do Cooperativismo e relacdo com ESG;
Cooperacao, Economia Solidaria e Associativismo; Objetivos de desenvolvimento sustentavel da
ONU, Pacto Global e Agenda 2030; Associativismo e cooperativismo — estudo do Decreto n°
8.163/2013, que instituiu o Programa Nacional de Apoio ao Associativismo e Cooperativismo
Social (Pronacoop Social); A¢cdes ambientais; A¢Oes sociais e A¢Oes de governanca.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

Conceitos basicos ESG

— Responsabilidade corporativa
— Sustentabilidade
— Relagéo com stakeholders

e Préticade ESG nas Organizacdes

— Como pensar a sustentabilidade para impulsinar a competitividade e lucratividade de
negocio

— Acg0bes ambientais

— Ac0es sociais

— Ac0bes de governanca

e Cooperativismo E ESG

— Conceito e objetivos
— Cooperagéao

— Economia Solidaria
— Associativismo

e Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU

— Pacto Global
— Agenda 2030

e Associativismo e cooperativismo
— Decreto n® 8.163/2013

Bibliografia Basica

— Nacgbes Unidas Brasil, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, disponivel em PARRA,
Carlos Alberto;
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— SANTOS, José Carlos de. Sustentabilidade: O desafio da mudanca para as empresas. 1.
ed. Sao Paulo: Editora Atlas,

— HARTZ, Juliana. Sustentabilidade e Governanca: A Implementacdo das Praticas ESG nas
Empresas Brasileiras. Sao Paulo: Editora Atlas, 2021.

— BRESCOVICI, Silvio. Sustentabilidade nas Cooperativas: Teoria e Pratica. 1. ed. S&o
Paulo: Editora Manole, 2018.

Bibliografia Complementar

— GRIFFITHS, Adrian; SEDDON, Jennifer. Environmental, Social, and Governance Investing:
How to Improve Your Portfolio Performance and Make a Positive Impact. 2. ed. London:
Routledge, 2019.

— SANTOS, José Rodrigues dos. Cooperativismo e Sustentabilidade: Uma Abordagem para
o Desenvolvimento. 1. ed. Brasilia: Edunb, 2017.

— TRIVELATO, Péricles; FATORELLI, Eder. Cooperativas e Sustentabilidade: Desafios e
Oportunidades. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2019.

— Nagdes Unidas. (2015). Transformando nosso mundo: a agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel Recuperado dehttps://brasil.un.org/sites/default/files/2020-
09/agend a2030-pt-br.pdf

UNIDADE CURRICULAR: TEAE - PENSAMENTO COMPUTACIONAL E DIGITAL

TEAE - Pensamento Computacional e Digital é a unidade curricular que visa a capacitar os
alunos a utilizar o pensamento computacional e ferramentas tecnolédgicas para analisar e resolver
problemas de forma logica e eficiente, aplicando conceitos de decomposicdo de problemas,
reconhecimento de padrdes e abstracdo. Aborda o funcionamento dos sistemas computacionais,
incluindo hardware, software e linguagens de programacao, além de explorar o uso de softwares
empresariais e pessoais para automacao de tarefas, andlise de dados e criacdo de conteudo
digital. Os alunos serdo preparados para operar softwares e aplicativos, aplicando habilidades de
andlise grafica e criacdo de planilhas e gréficos para apoiar a tomada de decisdes
fundamentadas.

EMENTA

Fundamentos do Pensamento Computacional, Légica Computacional, Decomposicdo de
Problemas, Reconhecimento de Padrdes, Abstracdo; Estrutura do computador: Hardware e
Software, Sistemas Operacionais, Softwares de Aplicacdo, Linguagens de Programacéo;
Softwares empresariais de integracdo e pessoais; Resolucdo de Problemas, Automacdo de
Tarefas, Andlise de Dados, Criagdo de Conteldo Digital, Etica na Computacdo. Operacgéo de
softwares utilitarios e aplicativos, uso da tecnologia emergente; Pensamento l6gico, computacional
e digital na resolucao de problemas da sociedade.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO FORMATIVO

e Fundamentos do Pensamento Computacional

— Introducdo ao pensamento computacional e sua importancia na resolucéo de problemas.
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— Conceitos de logica computacional, decomposi¢éo de problemas, reconhecimento de
padrBes e abstracéo.

Estrutura do Computador

— Componentes de hardware e software.

— Funcionamento dos sistemas operacionais e sua importancia.

— Softwares de aplicacdo: categorias e usos.

Linguagens de Programacéao e Desenvolvimento

— Introducdo as linguagens de programacao e suas aplicacbes.

— Nocdes basicas de codificacao e algoritmos para a resolucao de problemas.

Softwares Empresariais e Pessoais

— Uso de softwares empresariais de integracéo e softwares pessoais para produtividade.

— Aplicagbes em ambientes corporativos e no dia a dia para facilitar processos e tarefas.

Resolucdo de Problemas e Automacéo de Tarefas

— Técnicas de resolugéo de problemas utilizando tecnologia.

— Introducéo a automacdao de tarefas com softwares especificos.

— Ferramentas e estratégias para simplificar processos por meio da tecnologia.

Analise de Dados e Criacdo de Conteudo Digital

— Meétodos para coleta e andlise de dados.

— Ferramentas para a criagdo de conteudo digital e visualizagédo de dados.

Etica na Computac&o

— Principios éticos na utilizacéo de tecnologia e dados.

— Discusséo sobre privacidade, seguranca da informacao e impactos sociais da computacao.

Operacédo de Softwares Utilitarios e Aplicativos

— Uso de softwares utilitarios e aplicativos no ambiente de trabalho e cotidiano.

— Aplicagédo pratica de ferramentas digitais para diferentes finalidades.

Pensamento L6gico, Computacional e Digital na Resolucdo de Problemas da Sociedade

— Aplicagéo do pensamento l6gico e computacional para abordar problemas sociais.

— Desenvolvimento de solu¢des tecnologicas para desafios da sociedade.

Ferramentas de Andlise de Dados e Visualizacéo Grafica

— Introducédo a softwares e aplicativos para andlise de dados.
— Analise gréfica: como interpretar e apresentar dados visualmente.

Bibliografia Basica

— PAIVA, Severino. Introducdo a Programacdo e ao Pensamento Computacional. Editora:
Ciéncia Moderna. 2021

56

PPC _ 03775069/0005-09 _ Técnico em Administracéo - NEJ
Avenida Sertério, n® 473 - Bairro Navegantes - CEP: 91.020-001 — Porto Alegre- RS - Fone: (51) 3904-2615



»  Servico Nacional
SE N A de Aprendizagem
Industrial
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VISCONDE DE MAUA

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

-~ VARIOS AUTORES. Pensamento Computacional e Tecnologias: reflexdes sobre a
educacao no século XXI. Belo Horizonte: Auténtica, 2020.

— PASQUAL, Paulo Anténio. Pensamento Computacional e Tecnologias. 12 ed. Editora:
Educs, 2019. 120p.

Bibliografia Complementar

— CORNACHIONE Junior, Edgar Bruno. Informatica aplicada as Areas de Contabilidade,
Administracdo e Economia. 4a ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. 432p

— MILANI, M.; VALENTE, A. Pensamento Computacional: Uma Proposta para o Ensino
Fundamental. S&o Paulo: Papirus, 2019.

5.7 INDICACOES E ORIENTACAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias pressupde a adocdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condi¢des e situagfes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o meio, através de experiéncias concretas, numa relagéo
teoria e préatica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do contetdo, mas, a partir dele,
Aprender a Aprender:

v' Aprender baseando-se em hipéteses, a partir do questionamento de suas necessidades
reais;

v' Aprender para melhorar seu ambiente, suas condi¢Bes de vida, suas relagdes sociais,
portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporagdo consciente e critica da ética das relacdes
humanas.

A possibilidade de integrar teoria e préatica proporciona ao aluno vivenciar situagbes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibiltando a aplicacdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em verdadeira
préatica profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizagdo de diferentes metodologias de
ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes ambientes de
aprendizagem (como laboratérios, ambientes virtuais, bibliotecas, espacos da comunidade e das
empresas, ambientes naturais, todos considerando o mundo do trabalho e 0 contexto
sociocultural).

O Curso Técnico é composto por 25 Unidades Curriculares, incluindo os Projetos
Estruturantes e Topicos Especiais da Administracao e Empreendedorismo.

Os Projetos Estruturantes representam a interface que possibilita o dialogo entre as éareas,
consistindo em um mecanismo interdisciplinar que dinamiza o curriculo, permitindo que seja ativo
e sempre em movimento, visando a uma formacao integral do estudante.

Os componentes curriculares “Topicos Especiais da Administragdo e Empreendedorismo”,
por sua vez, destinam-se a abordagem de temas contemporaneos relacionados aos grandes
desafios do mundo dos negdcios e do trabalho, bem como a percep¢ao das organizacées e do
empreendedorismo como possibilidades para geracédo de renda e qualificacdo de profissionais
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com alta performance. O seu diferencial reside no contexto local e regional para formacéo integral
dos estudantes.

Projeto Estruturante Tutoria

O Tutoria é um projeto estruturante que tem como principal objetivo apresentar ao estudante
o mundo empresarial, por meio das proprias observacbes. O projeto acontece por meio de
encontros programados entre estudantes e empresarios, entrevistas, visitas técnicas, palestras e
atividades interdisciplinares envolvendo as demais unidades curriculares, oferecendo
oportunidade aos estudantes de identificarem as caracteristicas do empreendedor.

Organizados em equipes, 0s estudantes selecionam um empresario, isto €, aquele que abrira
as portas de sua empresa e que 0s conduzird nesse primeiro contato com o mundo dos
negocios, guiando-lhes o olhar sobre os processos da gestdo e sobre as rotinas de uma
empresa. O empresario que aceita o convite é designado Tutor e recebe os estudantes com
visitas previamente agendadas a sua empresa. A cada visita, o estudante colhe, por meio de
observacédo e analise in loco, dados e informacdes importantes sobre a empresa, sua rotina e
suas peculiaridades e produz, progressivamente, um relatério técnico. A partir da vivéncia na
Empresa Tutora o estudante serd desafiado a construir um modelo de negécios com base na
metodologia Effectuation, colocando em pratica os conhecimentos desenvolvidos. O projeto
acontece de forma interdisciplinar.

A culminancia do projeto acontece mediante a apresentacéo do relatério técnico ao professor
e a cerimbnia de agradecimento intitulada “Café Empresarial”.

Projeto Tutoria consiste em um primeiro contato do estudante com o mundo dos
negoécios. Divididos em grupos, os estudantes selecionam uma empresa que
guerem conhecer e estabelecem um Tutor para intermediar a relacdo entre ambos,
agendando visitas e observa¢des guiadas. Em um segundo momento, o estudante
serd desafiado a construir um modelo de negécios com base na metodologia
Effectuation, colocando em pratica os conhecimentos desenvolvidos. O professor
orientador norteia o aprendizado dos estudantes, utilizando, para isso, insumos das
demais Unidades Curriculares.

O PROJETO

A PROPOSTA E uma proposta de imersdo que propicia observacéo e analise in loco. O Projeto
Tutoria possibilita ao estudante uma visdo concreta e real sobre o mundo dos
negocios e sobre os desafios, os conflitos, as estratégias e as relagbes que
caracterizam o ambiente de uma empresa.

AAVALIA(;AO A avaliacdo do Projeto Tutoria € processual, ocorrendo sob a forma de dialogo
entre o professor orientador e os grupos de estudantes. O Relatério do Projeto
Tutoria é outro instrumento de monitoracdo do aprendizado do estudante. Por meio
dele, o professor avalia os dados coletados pelo grupo de estudantes e pode
intervir no processo, auxiliando-os em suas dificuldades e suprindo lacunas de
aprendizado.

Projeto Estruturante Empresa Simulada
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A Empresa Simulada € uma metodologia internacional de ensino, que simula as atividades
de uma empresa real e 0 Sebrae Minas é a entidade credenciada no Brasil para desenvolvé-la. O
estudante/colaborador da Empresa Simulada tem a oportunidade de experimentar todos o0s
processos e rotinas administrativas e de gestdo, em interface com uma rede simulada de
mercado composta por cerca de 5 mil empresas simuladas em mais de 44 paises. Esse mercado
€ composto por pessoas fisicas (estudantes, professores) e juridicas (clientes, fornecedores,
instituicbes governamentais e bancérias).

A Empresa Simulada funciona como empresa real, e seus funcionérios cuidam de toda a
rotina administrativa e de gestdo — contas a pagar e a receber, tesouraria, acdes de marketing,
vendas, estoques, dentre outras. Vale ressaltar que apesar da comercializacdo dos produtos ser
simulada, os processos de gerenciamento e controle sdo reais, 0 que permite ao estudante o
desenvolvimento de uma visdo sistémica empresarial. Além das vendas simuladas,
periodicamente, que acontecem feiras e rodadas presenciais de negocio e entre a Empresa
Simulada.

As acdes da Empresa Simulada, no Brasil sdo coordenadas pelo Sebrae Minas, o qual, em
1998, tornou-se associado ao Pen WorldWide, entidade responsavel pelas empresas simuladas
de todo o mundo, com sede em Essen, na Alemanha.

O PROJETO Os estudantes reunidos em grupos experimentam o mundo dos negécios e todos os
desafios por ele trazidos, participando de todo o processo de concepcéao, definicbes
estratégicas, operacéo e conduc¢do da empresa, executando as rotinas
administrativas e a gestdo em ambiente simulado.

A AVALIAQAO A avaliacéo desse projeto parte de um automonitoramento e de reflexao do
estudante e dos grupos, no que se refere ao préprio desempenho, do que
propriamente de uma avaliacdo externa. Por meio do desempenho da Empresa, o
Professor, orientador do projeto, leva o grupo a refletir sobre as lacunas, no
processo de gestéo, possibilitando que recorra aos conhecimentos adquiridos nos
componentes curriculares, aplicando-os em beneficio da empresa.

O RESULTADO  Por meio da oportunidade de aplicar conceitos e contetdos desenvolvidos nos
diversos componentes curriculares, o estudante adquire uma visao pratica sobre os
conceitos e conteudos trabalhados, além de vivenciar as primeiras percepgdes
acerca de sua prética profissional e do modo como se dédo as relagées e a dinamica
do mundo dos negdcios.

Projeto Estruturante Vitrine

O Vitrine, o projeto estruturante do 5° modulo, tem por objetivo a criacdo de uma ideia de
negocio. Para isso, é realizado um estudo minucioso do mercado que ira permitir a elaboracdo de
um Plano de Negécio.

A concepcao inicial de negocio € definida pelo estudante segundo suas percepcoes,
aspiracoes, visdo pessoal e de mundo. No Projeto Vitrine o estudante precisa desenvolver um
plano de negdcio ndo somente pela de viabilidade econdmico-financeira e de mercado, mas
também de relevancia social e moral e que gere impacto na comunidade.

A PROPOSTA Desenvolvimento de um plano de negdcio que tenha viabilidade econémica e de
mercado e também relevancia social e moral gerando impacto para a comunidade.
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A AVALlA(;AO A avaliacéo permite que o estudante tenha constantes feedbacks sobre o
desenvolvimento de seu projeto, o identificando pontos de melhoria. Como uma das
ferramentas de avaliacdo, o estudante conta com as pré-bancas examinadoras que
acontecem ao longo do desenvolvimento do projeto. A banca final, Gltima etapa da
avaliacdo, acontece apos a conclusao do projeto e consiste na apresentacao do
projeto como um todo.

O RESULTADO  Além de refinar a visdo do estudante em relacdo ao mercado, aguca nele o
comportamento empreendedor por meio do exercicio de competéncias
fundamentais a uma atitude empreendedora, levando-o a vislumbrar oportunidade
para desenvolver o seu projeto empreendedor. O Projeto Vitrine consiste em um
instrumento de grande potencial aplicavel, por ser um projeto absolutamente
vinculado a realidade e ao contexto do estudante.

TEAE - Tépicos Especiais da Administracdo e Empreendedorismo

Os componentes curriculares especificados com TEAE- Tépicos Especiais destinam-se a
abordagem de temas contemporaneos relacionados aos grandes desafios do mundo dos
negocios e do trabalho, bem como a percepg¢éo das organizagdes e do empreendedorismo como
possibilidades para geracdo de renda e qualificacdo de profissionais com alta performance. O
seu diferencial reside no contexto local e regional para formacao integral dos estudantes.

O Plano de trabalho dos docentes é realizado através de planejamento integrado, em
sintonia com a organizacao e o sistema de avaliagdo do presente Projeto Pedagdgico de Curso,
de modo a atender as exigéncias de relacionamento, ordenacao e integracédo entre as Unidades
Curriculares.

O planejamento integrado dos docentes se estrutura a partir de projetos interdisciplinares,
operacionalizados através de Situacfes de Aprendizagem, que possuem caracteristicas
problematizadoras e contextualizadas, desafiando os alunos a mobilizarem diferentes
capacidades, conhecimentos, habilidades e atitudes, na busca dos resultados esperados. As
Situacdes de Aprendizagem séo apresentadas com dificuldades crescentes, culminando com o
desenvolvimento conjunto das competéncias estabelecidas no perfil profissional de concluséo.

Através de uma Situacdo de Aprendizagem, o docente tem a possibilidade de fazer circular
o0 maximo de informacdes e explorar diferentes estratégias de ensino, como desenvolvimento de
projetos, estudos de caso, pesquisas e gestdo de situacdes-problema.

As estratégias _de ensino tém carater mobilizador e integrador de saberes, uma vez que
seus eixos organizadores sdo as competéncias especificas (capacidades técnicas) e de gestdo
(sociais, organizativas e metodoldgicas) que, inseridas em um contexto desafiador e significativo,
despertam o interesse do aluno e estimulam a sua participagdo nas vivéncias coletivas e nas
aprendizagens profissionais significativas. Os educandos, através das estratégias de ensino
utilizadas, sdo desafiados a colocarem em acédo tudo o que sabem e pensam e a solucionarem
problemas e a tomarem decisdes em relacdo aos desafios propostos.

O desenvolvimento do curso Técnico em Administracéo, na modalidade de Aprendizagem
Industrial Técnica, pressupBe praticas pedagodgicas adequadas ao desenvolvimento de
capacidades e a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, gerando, por conseguinte,
as competéncias profissionais que sdo demandadas pelo mercado de trabalho e por toda a
sociedade, de acordo com os perfis profissionais de saida previamente definidos. Para que tais
competéncias sejam desenvolvidas nos alunos, pressupfe-se que 0 processo de ensino-
aprendizagem considere:
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— Situacgdes que facam o aluno agir, observando a existéncia de varios pontos de vista e de
diferentes formas e caminhos para aprender;

— A necessidade de os alunos confrontarem suas proprias ideias com o0s conhecimentos
técnico-cientificos, instigando a divida e a curiosidade;

— A formacdo tedrica e pratica como elementos indissociaveis que possibilitam o
desenvolvimento de competéncias profissionais e para a vida cidadd, compativeis com o
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social do aluno.

Levando em conta os objetivos que o curso Técnico em Administracdo propde cumprir,
elegem-se as situacdes-problema como estratégias para que as metodologias de formacgédo
profissional por competéncias se efetivem com éxito. Tais estratégias, que se constituem em
orientadores das atividades no mundo do trabalho, simulam situages que os futuros profissionais
possivelmente enfrentardo no exercicio profissional, possibilitando que os alunos mobilizem
conhecimentos, habilidades e atitudes para resolvé-las, sempre considerando a evolucdo das
atividades das menos complexas para as mais complexas. Assim, objetiva-se que o aluno, com o
recurso das situagcOes-problema, desenvolva capacidades para resolver problemas novos,
comunicar ideias, tomar decisdes, agir com dinamismo, iniciativa e criatividade e ter crescente
autonomia intelectual.

Toda a acdo educacional deve considerar as competéncias basicas, especificas e
socioemocionais que se encontram descritas no perfil profissional. Tais competéncias, ap6s serem
traduzidas para o contexto educacional pelas capacidades Basicas, Técnicas e Socioemocionais,
sdo organizadas de acordo com as Funcgdes e Subfuncgbes do perfil profissional, possibilitando a
definicdo de Unidades Curriculares que, numa viséo interdisciplinar, a partir de seus conjuntos
coerentes e significativos de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais, compdem os
periodos que organizardo o curso. Além da interdisciplinaridade, as Unidades Curriculares tém o
seu desenvolvimento pautado pelos principios da flexibilidade e da contextualizacdo, sendo
também perpassadas pela transversalidade, as quais conduzirdo a formacgéo integral do aluno.

No processo formativo, o docente deve promover o desenvolvimento da capacidade de
reflexdo do aluno frente a sua profissdo e a compreensao das relagbes sociais, politicas e
econdmicas que o cercam. O docente ndo apenas ensina a fazer, mas desperta para o “aprender
a aprender”.

O aluno deve dominar a técnica em nivel intelectual, compreendendo a realidade na qual
vai atuar e a aplicabilidade do seu conhecimento frente a essa realidade, garantindo uma
formacdo mais abrangente que enriqueca a construcdo do saber a partir da vivéncia
sociointelectual de cada um.

Em conformidade com o que estabelece a Portaria MTE 3.872/2023, Art. 21, § 4°, a Escola
pode desenvolver atividades de qualificacdo complementares de até 10% da carga horaria teérica
especifica do curso por intermédio de estudos realizados a distancia, encontros tematicos,
palestras, visitas culturais, visitas técnicas a empresas, ou outras, a critério da Unidade
Operacional, desde que tenham estreita relacdo com os objetivos do curso e contribuam para a
complementacdo ou o fortalecimento das competéncias estabelecidas no perfil profissional de
formacéo.

O desenvolvimento das atividades de qualificacdo complementares deve seguir 0s
pressupostos da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, que se alicerga nos principios da
aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de
capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da
formacdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integracdo entre teoria e pratica, o
incentivo ao pensamento criativo e a inovagcdo, a avaliacdo da aprendizagem com funcéo
diagndstica e formativa, e a afetividade como condicédo para a aprendizagem significativa.
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As atividades de qualificacdo complementares sdo planejadas pelo Docente, sob a
orientacdo da Coordenacdo Pedagdgica, e devem compor o planejamento pedagdgico e o
cronograma de atividades do curso.

Considerando o disposto na Resolu¢cao CNE n° 1, de 5 de janeiro de 2021, bem no Catalogo
Nacional de Curso Técnicos, a Escola pode desenvolver atividades ndo presenciais de até 20%
da carga horaria do curso por intermédio da utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), sendo os alunos atendidos, nessas atividades, por docentes e tutores.

As atividades ndo presenciais sdo disponibilizadas no AVA, podendo ser exibidas por
intermédio de midias, como textos, imagens, videos, simula¢cbes, animacgfes, dentre outras. As
atividades nao presenciais propostas articulam teoria e pratica, proporcionando a mobilizacdo
dos conhecimentos e das habilidades requeridas para a solucéo de desafios propostos.

O desenvolvimento das atividades presenciais e das atividades ndo presenciais segue 0s
principios da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, que se alicer¢ca nos principios da
aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo, o desenvolvimento de
capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da
formacdo ao mundo real, ao trabalho e as préticas sociais, a integracéo entre teoria e pratica, o

incentivo ao pensamento criativo e a inovacdo, a avaliacdo da aprendizagem com funcdo
diagndstica e formativa, e a afetividade como condigdo para a aprendizagem significativa.

5.8 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A pratica Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situacfes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em ambientes
especiais, como laboratorios, oficinas, ateliés e outros; investigacdes sobre atividades
profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervencao; visitas técnicas; simulacdes; observacoes;
entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao aluno com o objetivo de aliar
teoria e pratica.

As atividades relativas a pratica profissional sdo organizadas pelo conjunto de docentes do
ma&dulo, podendo envolver uma ou mais unidades curriculares. Sdo desenvolvidas ao longo do
modulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, em ambientes de aprendizagem
da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou ndo representar etapas das Situagfes de
Aprendizagem. Todas as atividades sao supervisionadas pelos docentes e a frequéncia é
registrada no Diario de Classe. A avaliacdo é realizada em conformidade com os critérios
estabelecidos pelos docentes responsaveis. Os critérios sdo detalhados e descritos em
instrumentos especificos, sendo dados a conhecer ao aluno.

5.9 VIVENCIAS PROFISSIONAIS

As Vivéncias Profissionais integram a concep¢do do curriculo do curso, sendo
desenvolvidas de forma transversal pela Unidade Curricular de “SAGA - Vivéncias Profissionais”.

As Vivéncias Profissionais a serem oportunizadas aos alunos deverao estar diretamente
relacionadas com as competéncias do Perfil Profissional de Formacédo e as Capacidades Técnicas
descritas nos instrumentos de “Organizagéo Interna das Unidades Curriculares”.

As Vivéncias Profissionais tém por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a
preparacdo para a vida cidada e para o trabalho produtivo e contribuir para o desenvolvimento das
competéncias especificas que constituem o Perfil Profissional do Técnico em Administracao.
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Os alunos, enquanto desenvolvem as Vivéncias Profissionais nos laboratérios de
aprendizagem da escola e/ou por outras estratégias estabelecidas em comum acordo com a
empresa parceira, devem observar os requisitos e critérios estabelecidos na legislacdo vigente,
na regulamentacédo do SENAI-RS e no Termo de Cooperacéo celebrado com a Empresa.

As atividades relativas as Vivéncias Profissional sdo organizadas pelo conjunto de docentes
de cada médulo, podendo envolver os objetivos de uma ou mais unidades curriculares. Sao
desenvolvidas ao longo do curso, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, em
ambientes de aprendizagem da escola, podendo ou ndo representar etapas das SituacOes de
Aprendizagem. Todas as atividades sdo supervisionadas pelos docentes e a frequéncia é
registrada no Diario de Classe. A avaliacdo é realizada em conformidade com os critérios
estabelecidos pelos docentes responsaveis. Os critérios sdo detalhados e descritos em
instrumentos especificos, sendo dados a conhecer ao aluno.

5.10 ESTAGIO VOLUNTARIO (N&o Obrigatério)

O Estagio Voluntario caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente escolar
para o mundo do trabalho.

O Estagio Voluntario € aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha do
educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a preparagéo para
o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias préprias de atividades
profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horaria do Estagio Voluntéario € independente da carga horaria obrigatéria do curso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntario, desde que observem
0s requisitos estabelecidos na legislacao vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

= Celebracéo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e
a instituicdo de ensino; e

= Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no termo de
COMpromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estdo contemplados na
legislacdo vigente e nos procedimentos internos do SENAI.

O Estagio Voluntario é de livre opcao para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se em
oportunidade de:

a) Aproximacao com a realidade do mercado de trabalho;

b) Construcao de experiéncias praticas “in loco”;

c) Aprendizagem de competéncias proprias de atividades profissionais, €;
d) Desenvolvimento para a vida cidada.

N&o é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe ao
aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas quais tenha
interesse em realizar o estagio.
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A carga horaria desenvolvida no estagio Voluntario sera registrada no Histérico Escolar do
aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente, desenvolvidos no
ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em outros cursos de
Educacao Profissional e Tecnologica ou em Cursos Superiores de Graduagdo podem ser
aproveitados, mediante avaliacdo do estudante, conforme estabelecem as Diretrizes Curriculares
Nacionais, devendo estar em sintonia com o “Catalogo Nacional de Cursos Técnicos”
organizados pelo MEC e com o perfil profissional do curso.

A avaliacdo visa a estabelecer uma relacéo entre as competéncias evidenciadas pelo aluno
e aguelas competéncias exigidas para o Médulo e suas respectivas Unidades Curriculares.

A avaliacdo pode ser tedrica e pratica ou envolver somente uma dessas situacgoes,
dependendo das caracteristicas da Unidade Curricular e das competéncias a serem
evidenciadas.

As avaliagbes teoricas e praticas sdo elaboradas pelos docentes responséaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servi¢o de Orientagdo Pedagdgica.

Estudos realizados em Cursos Técnicos e em processos formais de Certificacdo
Profissional, nas condi¢cdes estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem ser
aproveitados mediante andlise da documentacao apresentada pelo aluno e das competéncias
estabelecidas para o respectivo Médulo e, se necessario, também, através de instrumentos de
avaliacao.

A andlise de documentos apresentados pelo aluno, bem como o0s registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servico de
Orientacdo Pedagdgica.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil profissional,
a avaliacdo também precisa ser concebida e operacionalizada de forma a assegurar 0s
pressupostos da formagéo profissional por competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo de
“avaliagao formativa” continuo e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na
qualidade de seu desempenho, tendo por referéncia as competéncias estabelecidas no perfil
profissional de formagao.

A avaliagcdo de competéncias tem como foco a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes devidamente contextualizados, em situacdes reais de trabalho ou de forma simulada,
indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliacdo compreende 0s seguintes critérios:

- A verificacdo do desenvolvimento de capacidades de dominio cognitivo, atributos
relacionados ao saber (conjunto de conhecimentos necessarios); capacidades
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psicomotoras dos alunos, atributos relacionados ao saber-fazer; e capacidades
socioemacionais, atributos relacionados ao saber ser (atitudes/qualidades pessoais) e ao
saber agir (praticas no trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais
(comportamentos e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcangar o
desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno, conscientizando-o de seus avancos e dificuldades
(verificacdo da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com
atividades de forma simulténea e integrada aos processos de ensino e de aprendizagem);

- A verificagdo das competéncias desenvolvidas, evidenciadas pela aptiddo do aluno na
solucédo de problemas e no desenvolvimento de atividades propostas.

A avaliacdo da aprendizagem é tarefa e responsabilidade exclusiva dos docentes. Na
avaliagcdo realizada ao longo do processo, 0s docentes tém sempre presente a relacdo entre as
Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no desenvolvimento de
competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos de avaliacdo, tais como
trabalhos individuais e em grupo, pesquisas, desenvolvimento de projetos, autoavaliagdo do
aluno, simulacdes reais de trabalho, listas de verificacdo, portfélios, provas, ou outras formas que
considerem eficientes e eficazes para verificar e acompanhar a aprendizagem e o crescimento do
aluno.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situacdo de Aprendizagem
desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, os indicadores e os critérios
de avaliacdo. O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para a verificacdo do
nivel de desenvolvimento das capacidades e competéncias estabelecidas para cada Unidade
Curricular e Médulo.

Durante o desenvolvimento das Situagbes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, sao realizadas avaliacdes tedricas e/ou praticas, constituindo-se estas em referencial
para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicdo das notas parciais e finais
em cada Unidade Curricular.

A expressao dos resultados do desempenho dos alunos é realizada por notas de 0 (zero) a
10 (dez), ao longo e ao final do processo de ensino e aprendizagem, em cada uma das Unidades
Curriculares.

Durante o desenvolvimento de cada Unidade Curricular e Mddulo, ao aluno que alcangou
nota inferior a 7,0, nos resultados parciais de suas avaliacbes, em cada uma das Unidades
Curriculares, sdo realizadas agbes de intervengdo pedagodgica e oportunizadas atividades de
apoio, reforco e recuperacdo, sempre no sentido de fortalecer as suas aptidées e condi¢bes de
aprendizagem.

Ao final do modulo, ap6s a realizacdo das Avaliagdes, inclusive as destinadas a
Recuperacdo da Aprendizagem, e consideradas as conclusdes e deliberacdes do Conselho de
Classe, o aluno que alcangou nota final igual ou superior a 7,0, como resultado final em cada
uma das Unidades Curriculares e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do total
da carga horéria do Mdédulo, € considerado APROVADO no Modulo.

Ao final do modulo, consideradas as conclusdes e deliberacdes do Conselho de Classe, o
aluno que obteve nota final inferior a 7,0, como resultado final em uma ou mais Unidades
Curriculares, independentemente do percentual de frequéncia, é considerado REPROVADO
no Modulo.

Ao final do médulo, ouvido o Conselho de Classe, o aluno que obteve nota final igual ou
superior a 7,0, como resultado final em cada uma das Unidades Curriculares e frequéncia
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inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do total da carga horaria do Modulo, é considerado
REPROVADO no Mddulo.

O aluno REPROVADO devera matricular-se novamente no Médulo, devendo cursar todas
as Unidades Curriculares estabelecidas para o mesmo.

As orientacOes referentes ao planejamento dos docentes, 0s critérios de operacionalizacdo
do processo de avaliacdo estabelecido, as especificidades sobre os instrumentos de avaliacdo a
serem utilizados, os critérios para a realizagédo de Atividades Complementares Compensatérias
de Infrequéncia, a forma de realizacdo dos registros das avaliacdes parciais e finais do aluno e
demais aspectos relacionados a préatica pedagdgica e ao atendimento do aluno que impactam a
avaliacdo sdo apresentados e detalhados em documento orientador especifico.

8 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

SALA DA DIRECAO Dimensdes: 24,05 m?

Recursos Materiais: 01 computador, 02 monitores, 01 projetor, 01 mesa, 01 mesa para reunides,
01 gaveteiro, 01 balcdo, 01 frigobar, 10 cadeiras, 01 telefone.

SALA DE APOIO TECNICO Dimensodes: 19,85 m?2

Recursos Materiais: 03 mesas, 01 armario, 02 computadores, 02 gaveteiros, 03 cadeiras, 01
balcéo, 01 impressora, 01 condicionado de ar, 03 telefones.

SALA DA COORDENAGAO TECNICA Dimensdes: 10,80 m?

Recursos Materiais: 01 mesa, 01 arméario, 01 computador, 01 gaveteiro, 03 cadeiras, 01
condicionado de ar, 01 telefone.

SALA DE PREPARACAO DOS PROFESSORES Dimensdes: 38,58 m?

Recursos Materiais: 04 computadores, 01 quadro, 06 bancadas, 01 mesa reunido, 01
condicionador de Ar, 10 cadeiras.

SALA DA COORDENACAO PEDAGOGICA Dimensdes: 26,98 m?

Recursos Materiais: 04 mesas, 02 armarios, 06 gaveteiros, 02 murais, 04 computadores, 01
balcéo, 08 cadeiras, 01 condicionador de ar, 04 telefones.

SALA SECRETARIA ESCOLAR Dimensdes: 25,20 m?

Recursos Materiais: 04 bancadas, 04 computadores, 04 cadeiras, 03 armarios, 01 balcdo, 05
gaveteiros, 02 condicionadores de ar, 01 mural, 03 telefones.

SALA DO SETOR FINANCEIRO Dimensdes: 13,80 m?

Recursos Materiais: 02 bancadas, 02 computadores, 02 cadeiras, 01 armarios, 01 balcdo, 03
gaveteiros, 01 condicionador de ar, 01 mural, 02 telefones.

SALA DO ANALISTA ADMINISTRATIVO Dimensoes: 8,30 m?

Recursos Materiais: 01 computadores, 01 mesas de trabalho, 02 cadeiras, 01 balcdo de 3 portas,
01 gaveteiro, 01 mural.

AUDITORIO Dimensodes: 96,50 m2

Recursos Materiais: 86 cadeiras, 06 mesas, 01 computador, 01 data show, 02 caixas de som, 01
condicionador de ar, 01 pulpito, 01 bancada, 01 balcdo, 01 quadro, 01 tela de projecéo, 1 suporte
para 03 de bandeiras.

RECEP(;AO Dimensodes: 50,36 m?
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Recursos Materiais: 01 filtro de dgua, 01 mural, 01 toten, 04 cadeiras,

01 balcao.

CANTINA

Dimensodes: 110 m?

Recursos Materiais: 06 mesas, 24 cadeiras, 02 forno micro-ondas, 01
refrigerador, 01 geladeira industrial.

balcdo quente, 01

SANITARIO DA DIRECAO

Dimensodes: 3,24 m2

Recursos Materiais: 01 vaso sanitério, 01 lavatorio, 01 espelho de par

ede.

SANITARIO DE VISITANTES

Dimensodes: 3,24 m2

Recursos Materiais: 01 vaso sanitario, 01 lavatorio, 01 secador de ma

0s.

SANITARIO DOS DOCENTES/FUNCIONARIOS - MASCULINO -
408

Dimensoes: 29,68 m?2

Recursos Materiais: 03 vasos sanitarios, 03 mictorios, 02 lavatoérios, 0

2 chuveiros.

SANITARIO DOS FUNCIONARIOS FEMININO

Dimensodes: 12,86 m?

Recursos Materiais: 03 vasos sanitarios, 02 lavatoérios, 01 armario,

espelho de parede.

01 secador de maos, 01

SANITARIO DOS ALUNOS FEMININO - 222

Dimensodes: 11,68 m?2

Recursos Materiais: 02 vasos sanitarios, 02 lavatorios, 01 secador de

maos.

SANITARIO DOS ALUNOS FEMININO - PREDIO 1

Dimensodes: 10,90 m2

Recursos Materiais: 02 vasos sanitarios, 03 lavatérios, 02 espelhos, 0
teto, 01 secador de mao.

1 armério, 01 ventilador de

SANITARIO DOS ALUNOS MASCULINO - PREDIO 4

Dimensodes: 29,68 m?2

Recursos Materiais: 08 vasos sanitarios, 04 mictorios, 03 lavatoérios, 0

1 secador de mao.

SANITARIO DOS ALUNOS FEMININO E MASCULINO/ PCD

Dimensoes: 4,54 m?

Recursos Materiais: 01 vaso sanitario, 01 lavatério com barra de apoio, 02 barras de apoio

SALA DE AULA N° 213

Dimensodes: 91,20 m2

Recursos Materiais: 41 classes, 41 cadeiras, 01 computador, 01
condicionado.

projetor multimidia, 02 ar-

LABORATORIO DE INFORMATICA N° 215

Dimensodes: 93 m?2

Recursos Materiais: 11 bancadas, 21 computadores, 41 cadeiras,

01 quadro branco, 02 ar-

condicionado, 01 projetor multimidia. Softwares: CADSimu, EdegeCam, Simulador de torno Sim,

torno 2.

SALA DE AULA - 219

Dimensodes: 68,60 m2

Recursos Materiais: 41 classes, 41 cadeiras, 01 quadro branco,
multimidia, 1 condicionador de ar.

Olcomputador, 01 projetor

SALA MAKER - 220

Dimensodes: 115,64 m?

Recursos Materiais: 10 bancadas altas, 14 bancadas baixas, 26 cadeiras altas, 29 cadeiras, 02

balcdes, 01 mesa do professor, 01 computador, 01 projetor multimidia,

2 condicionador de ar.

LABORATORIO DE INFORMATICA — 225

Dimensoées: 85,90 m2

Recursos Materiais: 20 bancadas, 21 computadores, 01 mesa do
quadro branco, 01 projetor multimidia, 02 ar-condicionado. Softwares:

professor, 41 cadeiras, 01
Solid / Brics

LABORATORIO DE INFORMATICA — 226

Dimensodes: 87,80 m2

Recursos Materiais: 20 bancadas, 21 computadores, 01 mesa do

professor, 41 cadeiras, 01
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guadro branco, 01 projetor multimidia, 02 condicionadores de ar, Softwares: CadeSimu 3.0, Zelio
Soft 2, Solid / Brics

BIBLIOTECA Dimensodes: 111,10 m?

Recursos Materiais:
— 01 Escaninho com 24 espacgos
— 02 Mesas redondas
— 10 cadeiras
— 01 Balcdes de 2 portas
— 01 MesaemlL
— 03 Computadores
— 02 Condicionadores de Ar 12.000 BTU
— 10 Estantes para Livros.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - SAPIEN

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, links para conteddos externos, mensagens
instantaneas, animacgfes interativas, ilustracbes, RA (Realidade Aumentada), infograficos,
exercicios online, exercicios auto avaliativos, avaliacdes formativas, avaliacbes somativas,
hipertextos, situacfes de aprendizagem, relatérios de acesso e desempenho dos alunos, livros
digitais, portfolios individuais e em grupo.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagdégica, habilitada nos termos da
legislacéo vigente.

Os docentes ndo habilitados para a docéncia serdo preparados em cursos regulares de
licenciatura ou em programas especiais de formacao pedagogica.

QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

X FORMACAO BASICA Ano de
AENGAO i (Diploma de Graduacéo) Concluséao
— Administracdo — Habilitagdo em
Administracdo de Empresas 2012
Gerente de Operacdes | Gidido Aradjo Monteiro | Especializagdo em Gestéo de 2013
Pessoas
— Mestrado em Gestéo Estratégica de 2019
Organizactes
— Bacharel em Ciéncias Sociais 2013
— Mestre em Ciéncia Politica
Coordenadora Priscila Alves — Especializagdo em Planejamento 2016
Pedagdgica Rodrigues Pedagdgico 2022

— Especializacao em Educacgéo a

Distancia: Gestao e Tutoria 2023
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x FORMACAO BASICA Ano de
AUNGAD M3 (Diploma de Graduacéao) Concluséao
- Licenciatura em Historia 2016
. - E ializaca Coord &
Coordgngdora Idala Xavier de Mello SPeCI? |;agao em L-oordenacao 2022
Pedagédgica Pedagdgica
— Segunda Licenciatura em Pedagogia 2024
. L Alessandra Maria — Bacharel em Administracéo 2022
Analista Técnico . - )
D'Avila - MBA em Gestéo da Qualidade 2023
— Tecndlogo em Gestao da Producao
Industrial 2016
- Fernando Roberto dos | — Especializagdo em Engenharia de
Coordenador Técnico Santos Barbosa Producéo 2020
— Mestre em Tecnologia dos Materiais e 2025
Processos Industriais
— Bacharelado em Comunicacéo Social
. . Luciana Candido de Hab. publicidade e Propaganda 2005
Secretaria Académica o a . .
Oliveira — Docéncia no Ensino Superior e na 2025
Educacéo Profissional
. . — Bacharel em Biblioteconomia 1998
- L Gilmara Freitas o .
Bibliotecaria Gomes — Especializacédo em Sistemas de
Informacéo 2003
QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO
5 Formacéao
Unidades Curriculares \@mE 0o CrElIEEED /:Ano e 'c; .
Docente/Tutor concluséo Pedagogica

Médulo |

— Comunicacéo Organizacional

— Contabilidade Gerencial

— Criatividade e Ideacgéo

— Cultura Organizacional

— Direito e Etica

— Fundamentos da Administracdo
e Empreendedorismo

— Lideranca e Gestédo de Pessoas

— Matematica Financeira e
Financas Pessoais

— Projeto Estruturante Empresa
Simulada |

— Projeto Estruturante Tutoria
— Informatica Aplicada

— TEAE - Diversidade, Equidade e
Inclusdo nos Negdcios

Anderson Luis
Romero Dias

— Bacharel em Ciéncias
Econdmicas/2006/2006

— Especializacdo em
Gestéo Escolar
Integrada —
Gestéo/Supervisdo/Orie
ntacao/2013

Programa Especial
de Formacéo
Pedagdgica para
Formadores da
Educacéo
Profissional/2006

Médulo I
— Economia e Mercado de Capitais

Anderson Luis
Romero Dias

— Bacharel em Ciéncias -
Econbmicas/2006/2006

Programa Especial
de Formacéao
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— Empreendedorismo e Modelos — Especializagdo em Pedagogica para
de Negdécios Gestéo Escolar Formadores da
- - - Educacéo
— Estratégias Empresariais Integrada A
Fund s da Gestio d Gestdo/Supervis&o/Orie Profissional/2006
— Fundamentos da Gestdo de Ntaci0/2013
Projetos

— Gestao de Marketing
— Gestédo de Vendas
— Inovacéo

— Planejamento Financeiro
Empresarial

— Processos Logisticos

— Projeto Estruturante Empresa
Simulada

— Projeto Estruturante Vitrine
— TEAE - Cooperativismo e ESG

— TEAE - Pensamento
Computacional e Digital

10. DIPLOMAS E HISTORICOS

Os Diplomas e historicos sé&o expedidos em conformidade com a legislacéo vigente.
Para o curso Técnico em Administracdo, a Escola expede:

a) Certificado de Qualificagdo Técnica de “Assistente Administrativo” — ao aluno que
conclui o Médulo 1.

b) Certificado de Qualificagdo Técnica em “Administracdo” — ao aluno que conclui o
curso, sem a concluséo do Ensino Médio.

c) Diploma de “Técnico em Administracdo” — Eixo Tecnologico “Gestao e Negocios” - ao
aluno que conclui o Curso, comprovada a concluséao do Ensino Médio.

d) Histérico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséo.
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ANEXOS

Anexo | — Matriz Curricular

Anexo |l — Temas da Portaria MTE 3.872/2023
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Anexo | - MATRIZ CURRICULAR — TECNICO EM ADMINISTRACAO — NEJ

Aula 0 A dade ao

A A Prese a - Ola
aaqae are esencia
A A . A A . A » A

Comunicacao Organizacional 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Contabilidade Gerencial 3 18 54 50 min 45 h 0 50 min 0 54 45

Criatividade e Ideacéo 2 18 36 50 min 30 0 50 min 0 36 30

B Cultura Organizacional 2 18 36 50 min 30 0 50 min 0 36 30

=4 Direito e Etica 2 18 36 50 min 30 0 50 min 0 36 30

el Fundamentos da Administracdo e Empreendedorismo 3 18 54 50 min 45 h 0 50 min 0 54 45

Lideranca e Gestdo de Pessoas 2 18 36 50 min 30 0 50 min 0 36 30

Matematica Financeira e Financas Pessoais 2 18 36 50 min 30 0 50 min 0 36 30
Projeto Estruturante Empresa Simulada | 2 18 36 50 min 30 10 50 min 8:20 46 38:20
Projeto Estruturante Tutoria 3 18 54 50 min 45 10 50 min 8:20 64 53:20
Informatica Aplicada 1 18 18 50 min 15 5 50 min 4:10 23 19:10
TEAE - Diversidade, Equidade e Inclusdo nos Negécios 1 18 18 50 min 15 5 50 min 4:10 23 19:10
TOTAL DO MODULO 25 - 450 - 375 30 10 h 25 h 480 | 400 h

dade are Aula O A dade ao
A A Prese a Sraca Ola
A A . A A . A » A

Economia e Mercado de Capitais 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Empreendedorismo e Modelos de Negdcios 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Estratégias Empresariais 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

o Fundamentos da Gestéo de Projetos 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Gestéo de Marketing 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

alll Gestdo de Vendas 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

S Inovacio 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Planejamento Financeiro Empresarial 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30

Processos Logisticos 2 18 36 50 min 30h 0 50 min 0 36 30
Projeto Estruturante Empresa Simulada Il 2 18 36 50 min 30h 10 50 min 8:20 46 38:20
Projeto Estruturante Vitrine 3 18 54 50 min 45h 10 50 min 8:20 64 53:20
TEAE - Cooperativismo e ESG 1 18 18 50 min 15h 5 50 min 4:10 23 19:10
TEAE - Pensamento Computacional e Digital 1 18 18 50 min 15h 5 50 min 4:10 23 19:10
TOTAL DO MODULO | 25 - 450 - 375h 30 10:50 h 25h | 480 | 400 h

OTA 0 900 0 60 0:50 0 960 300
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AS — Aulas Semanais

CH — Carga Horaria

SL — Semanas Letivas

CHNP — Carga Horaria Nao Presencial

Legendas

AM — Aulas no Médulo

AT — Aulas Totais

DA — Duracao da Aula

CHT — Carga Horaria Total
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Anexo Il = TEMAS DA PORTARIA MTE 3.872/2023

Indicacdes sobre o Atendimento a Portaria MTE n° 3.872/2023

Art. 18. Os cursos de aprendizagem profissional ofertados pelas entidades formadoras estardo vinculados aos programas de aprendizagem listados no
CONAP e observarao as seguintes diretrizes:

X - abordagem contextualizada dos seguintes contetdos:

a) comunicacao oral e escrita, leitura e compreensao de textos;

b) raciocinio l6gico-matematico, no¢des de interpretacéo e analise de dados estatisticos;

c) nocgoOes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de saude e seguranca no trabalho, de direitos humanos, da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA e da Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013 - Estatuto da Juventude;

d) cooperativismo e empreendedorismo autogestionario, com enfoque na juventude;

e) educacéo financeira;

f) nocbes e competéncias para economia verde e azul;

g) informacdes sobre os impactos das novas tecnologias no mundo do trabalho; e

h) incluséo digital, letramento digital, ferramentas de produtividade tais como editores de texto, planilhas, apresentagfes e outros.

Xl - abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagfes Unidas - ONU e de temas
contemporaneos que afetam a vida humana em escala local, regional e global, preferencialmente na forma transversal e integradora; e

Xl - desenvolvimento de projeto de vida que inclua o processo de orientacdo profissional.
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CLASSIFICACAO
Tema

Transversal

Capacidades

Conhecimentos
associados

Médulo Introdutério

Comunicacao oral e escrita, leitura e compreenséao de textos.

v' Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na comunicacdo oral e escrita.
v' Interpretar ideias e informag6es contidas em textos informativos, técnicos e literarios.

v/ Reconhecer a estrutura e os padrdes dos diferentes tipos de documentos técnicos e de correspondéncia oficial, assim como a sua finalidade

no contexto do mundo do trabalho.

e Comunicacdo oral e escrita
— Estrutura de frases, paragrafos e textos;
— Leitura e Interpretacdo de texto: informativos (jornalisticos e técnicos); literarios.
— Vocabulério técnico.
— Expresséo oral

. Documentagao Técnica
Conceito;
— Documentos técnicos aplicaveis a producao: tipos, caracteristicas e finalidades;
— Tipos de informacdes;
— Formas de apresentacéo de dados e informacdes;
— Responsabilidades dos usuarios.

U.C.: Comunicacédo Empresarial

Tema
Transversal

Capacidades

Conhecimentos
associados

Inclusdo digital, letramento digital, ferramentas de produtividade tais como editores de texto, planilhas, apresentacées e outros.

Reconhecer a organizagéo e os principios de funcionamento do Sistema Operacional.
Aplicar os principios e recursos da informatica basica na elaboragéo de textos.

Aplicar os principios e recursos da informatica basica na elaboragéo de planilhas eletrénicas.
Aplicar os recursos computacionais na elaboragdo de gréaficos, quadros e tabelas.

Pesquisar dados e informacfes em sites de busca.

SNENENENEN

Sistema operacional:

— Editor de Textos

— Planilha Eletronica

— Editor de Apresentacdes
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— Internet

U.C.: Informéatica Aplicada

Tema Raciocinio légico-matemético, nogdes de interpretacéo e andlise de dados estatisticos.
Transversal

v' Reconhecer diferentes estruturas légicas e a sua aplicabilidade em diferentes contextos da area ocupacional.

v Solucionar problemas basicos da area ocupacional (de que trata o curso de Aprendizagem) pela aplicacédo de ferramentas e recursos de
raciocinio l6gico matematico.

Calcular solugdes matematicas para diferentes situagdes-problema da area de formacao, considerando diferentes contextos, pela aplicacéo
dos principios da teoria de conjuntos, fracdes, proporcdes e porcentagens.

v Solucionar problemas pela aplicacdo de principios matematicos e por ferramentas de andlise e solucéo de problemas.

Capacidades v

o Ldbgica
— Fundamentos basicos: Raciocinio l6gico; Proposicdes; Valor légico (falso / verdadeiro).
— Principios Basicos: Principio da Identidade; Principio da ndo contradi¢édo; Principio de Terceiro Excluido.

e Sequéncias
— Sequéncias de figuras;
— Sequéncias de palavras;
— Sequéncias de nimeros.

e Conjuntos

Conhecimentos Conceito;
associados — Propriedades;
— Representacao;

— Conjuntos especiais;
— Operac0es entre conjuntos: Intersecao de conjuntos; Unido de conjuntos; Diferenca de conjuntos; Complementar de um conjunto.

o FracOes
— Conceito;
— Tipos de fracdes: Fracao prépria; Fracdo imprépria; Fracdo aparente; FracGes equivalentes (simplificar fracdes); Fracdes decimais; Adicdo
e multiplicacéo de fracdes.

o Razdes e Proporcbes
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— Razao: Conceito; Tipos (inversas, equivalentes, irredutivel, ...); Propriedades.
— Proporcéao: Conceito; Tipos (multipla, continua, terceira proporcional, quarta proporcional, grandezas diretamente proporcionais, grandezas
inversamente proporcionais, ...).

e Percentagem
— Conceitos gerais: desconto; abatimento; lucro; prejuizo.
— Razéo percentual: conceito
— Representacao: forma; percentual; forma fracionaria; forma decimal.

e Correlacao
— Conceito;
— Aplicacao.
e Técnicas de Resolugédo de Problemas
— Segquéncia de passos: Detalhar as variaveis do problema; Encontrar possiveis solucdes; Escolher a solucdo adequada; Executar a solucao
escolhida; Revisar e atualizar os dados.

U.C.. Matematica Financeira e Financas Pessoais

Tema
Transversal

Noc¢des e competéncias para economia verde e azul.

Capacidades

v' Reconhecer os conceitos, principios e referenciais da economia verde e da economia azul que se aplicam a area profissional de formacao.
v Identificar agGes desenvolvidas por empresas e 6rgdos governamentais e ndo-governamentais que sejam convergentes com os principios da
economia verde e da economia azul, assim como o impacto destas na preservacdo do meio ambiente.

Conhecimentos
associados

e Economiaverde e economia azul.
— Definicéo;
— Historia;
— Objetivos;
— Principios;
— Aplicagédo nas atividades industriais da area de formacéo;
— Beneficios ambientais gerados pela adocéo dos principios da economia verde e da economia azul.
— Acdes realizadas por empresas, 6rgdos governamentais e nao-governamentais com a adoc¢ao dos principios da economia verde e da
economia azul.
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U.C.: Criatividade e Ideacé&o

Tema Nocoes de direitos trabalhistas e previdenciarios, de salde e seguranca no trabalho, de direitos humanos, da Lei n® 8.069, de 13 de julho de
Transversal 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e da Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013 - Estatuto da Juventude.

v' Reconhecer os direitos e a legislacao v’ Identificar os direitos basicos como v' Reconhecer situacdes de risco em ambientes
basica que rege as relacdes entre trabalhador contribuinte, tendo como de trabalho, assim como as diferentes formas
empregado e trabalhador no pais. referéncia a legislagéo previdenciaria vigente. de protecédo ao trabalhador;

v' Reconhecer 0s aspectos centrais do Estatuto
: da Crianca e do Adolescente e do Estatuto
Capacidades ;
da Juventude e os seus impactos no
exercicio profissional dos jovens.
v" Reconhecer as principais politicas publicas

de seguranca aplicaveis a adolescentes e
jovens no Brasil.

Conhecimentos
associados

o Nocdes de direitos trabalhistas:
— Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) (Conceito).

e Contrato individual de trabalho:

— Conceito;

— Elementos (agente capaz, objeto
licito e forma prescrita ou nao
defesa, ou seja, ndo proibida em
lei);

— Salério (piso salarial, salério-
maternidade, salario familia, ...);

— Licenca paternidade;

— Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS).

e Jornada de Trabalho:
— Limitacdo do tempo de trabalho;
— Constituicdo / CLT;
— Horas extras;
— Trabalho noturno;

Nocdbes de direitos previdenciarios.

A previdéncia social:

— Organizacéao (forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo
obrigatéria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e
atuarial).

Atendimento:

— | cobertura de eventos de doenca,
invalidez, morte e idade avancada;

— |l protecé@o a maternidade, especialmente
a gestante;

— Il protecéo ao trabalhador em situacéo de
desemprego involuntério;

— IV salario-familia e auxilio-reclusdo para
os dependentes dos segurados de baixa
renda; e

— V penséo por morte do segurado, homem
ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e

Salde e Seguranca no Trabalho:

— Prevencao;

— Higiene (bucal, pessoal, dos alimentos,
da agua);

— Vacinas (tipos e aplicacdes).

Saude ocupacional:
— Conceito;
— Exposi¢éo ao risco.

Seguranc;a no Trabalho:
Conceito;

— Procedimentos de seguranca no trabalho;

— Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras — conceitos e
aplicacdes);

— Comportamento seguro;

— Qualidade de vida no trabalho: cuidados
com a saude, administracao de stress, ...;

— Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas;
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— Repouso semanal;
— Férias remuneradas, coletivas, ...).

. Su1e|tos do contrato:
Empregado (em domicilio,
aprendiz, doméstico, rural, publico,
mae social, estagiario, ...);
— Empregador.

e Dissolucédo do contrato de trabalho
(Resilicdo, Resolucéo, Resciséo, ...).

e Aviso Prévio:
— Conceito;
— Legislagéo; ...

dependentes.

e Legislacdo Previdenciaria:

— Conteldo (o campo de aplicacao, a
organizacéo, o custeio e as prestacdes);

— Fontes do direito previdenciario (fontes
diretas ou imediatas e fontes indiretas ou
mediatas);

— Instituto Nacional de Seguro Social —
(conceito, objetivo).

INSS

e Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
— CNIS:
— Conceito;
— Aplicacao.

— Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos;

— Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e funcdes;

— Normas basicas de seguranca.

Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA:

— Conceito (Estatuto, crianca, adolescente);
— Caracteristicas do ECA.

Conselho Tutelar:
— Constituicao;
— Atribuicdes.

Medidas aplicadas ao adolescente na

pratica do ato infracional pela autoridade

competente:

— Adverténcia;

— Obrigacéo de reparar o dano;

— Prestagéo de servigos a comunidade;

— Liberdade assistida;

— Insercdo em regime de semiliberdade;

— Internacé@o em estabelecimento
educacional.

Estatuto da Juventude

— Principios;

— Diretrizes a serem observadas pelos
agentes publicos ou privados envolvidos
com politicas publicas de juventude;

— Direitos dos jovens (cidadania,
participacdo social e politica e
representacao juvenil; educacao;
profissionalizagéo, trabalho e renda;
diversidade e igualdade; saude; cultura;
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U.C.: Direito e Etica

U.C: Direito e Etica

comunicacéo e liberdade de expressao;
desporto e lazer; territério e mobilidade;
sustentabilidade e meio ambiente;
seguranca publica e acesso a justica);

— Sistema Nacional de Juventude —
SINAJUVE;

— Competéncias (Unido, Estados,
Municipios);

— Conselhos de juventude (definicao,
objetivos, atribuicdes).

e Politicas de Seguranca:
— Fatores de risco (vulnerabilidade, maus
tratos, discriminagéo, ...);
— Seguranca publica (politicas, participagao
e responsabilidades);
— Plano Nacional de Seguranca Publica
(PNSP — Pressupostos bésicos).

U.C.: Fundamentos da Administracao e
Empreendedorismo

Tema
Transversal

Capacidades

Cooperativismo e empreendedorismo autogestionario, com enfoque na juventude.

v' Reconhecer a iniciativa como
caracteristica fundamental e requisito
de um bom profissional.

v/ Reconhecer politicas publicas e
programas direcionados a geracao de
renda e trabalho.

v

Reconhecer a pesquisa como fonte de
inovacao e formacao de um espirito
empreendedor.

v Aplicar os aspectos de inovagdo em suas

v

atividades e rotinas de trabalho.

Reconhecer conceitos de empreendedorismo
e a importancia do espirito empreendedor
para o crescimento profissional.

Identificar oportunidades de geracdo de renda
a partir das politicas publicas e oportunidades
da industria.

v Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudangcas no mercado
de trabalho e as necessidades de
investimento na propria formacéo.

v' Reconhecer os principios e fundamentos do
empreendedorismo autogestionario, bem
como suas implicacdes seus impactos na
vida pessoal e profissional do empreendedor.
*

v" Reconhecer conceitos de cooperativismo e
sua importancia no desenvolvimento
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Conhecimentos
associados

econdmico e social do Pais.

v"  Analisar a relevancia do cooperativismo
como atividade econdmica de alcance
global.

e |Iniciativa:
— Conceito;
— Importancia, valor no trabalho;
— Formas de demonstrar iniciativa;
— Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis da iniciativa no
trabalho.

e Formas alternativas de geracédo de
trabalho e renda:

— Politica Nacional da Juventude
(diretrizes e perspectivas);

— Programas de geracgéo de renda
(Pr6-jovem, Aprendizagem
profissional, estagios
profissionalizantes, capacitacdes,

).

U.C.: Cultura Organizacional

e Inovacdo:
— Conceito;
— Inovagéo x melhoria;
— Viséo inovadora.

e Empreendedorismo:
— Conceitos bésicos;
— Espirito empreendedor;
— Etapas da constituicdo de um negécio;
— Orgaos de fomento.

U.C.: Projeto Estruturante Empresa Simulada
|

e Desenvolvimento profissional:

— Planejamento Profissional - ascenséo
profissional, formacao profissional,
investimento educacional;

— Empregabilidade

e Empreendedorismo autogestionario:
— Definigao;
— Relacdes de trabalho na perspectiva do
empreendedorismo autogestionario.

e Desenvolvimento pessoal
— Autoconhecimento.

e Cooperativismo
— Definigéo, historia, principios e areas de
atuacao;
— InformagBes sobre o cooperativismo local,
regional e global.
— Modelo de negdcio;

U.C.: Empreendedorismo e Modelos de
Negdcios

* Empreendedorismo Autogestionario:

Para compreendermos do que se trata 0 Empreendedorismo Autogestionario, primeiramente, precisamos entender o termo autogestao. A autogestédo (GUILERM, 1976) nasceu como uma alternativa
aos modelos tradicionais de trabalho, em que ha a presenca de uma estrutura de poder em que um, o ‘patrdo”, exerce controle sobre o auto, o “empregado”. Assim, a autogestdo é um modelo de trabalho, de
organizacao da producéo, resultado do esforgo coletivo.

O trabalho autogestionario (LIMA, 2004) é oriundo do movimento operéario, também, como uma alternativa ao modelo capitalista de organizagdo trabalhista. Nesse sentido, nota-se que n&o é um
movimento recente. Ainda que falte ao termo “autogestao” uma definicdo mais precisa, segundo Gaiger (2003) algumas caracteristicas sdo marcantes:

a) propriedade coletiva dos meios de produgéo; sendo vedada a apropriagéo individual ou alienagédo particular;
b) o controle do empreendimento e o poder de deciséo pertencem aos trabalhadores, em regime de paridade de direitos;
c) a gestdo do empreendimento é realizada pela comunidade de trabalho que organiza o processo produtivo, opera as estratégias planejadas e dispde sobre o destino dos rendimentos.
Assim, o Empreendedorismo Autogestiondrio pode ser compreendido como uma organizacdo de empreendedores de um mesmo segmento de mercado para, de forma coletiva e organizada, obterem
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REFERENCIAS

vantagens como a redugao de custos, redugéo do desemprego e outros. O trabalho autogestionario, em sua maioria, é praticado através da constituicdo de cooperativas. O cooperativismo, em resumo, trata-se
de uma colaboracao entre pessoas que possuem um interesse comum, constituindo uma organizagao de propriedade coletiva, regida por legislagéo prépria (CANCADO, 2004).

— CANGCADO, A. C. Autogestédo em cooperativas populares: os desafios da pratica. 134 f. Dissertagdo (Mestrado em Administracéo) - Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.
—  GAIGER, Luiz Inécio. A economia solidaria diante do modo de produg&o capitalista. In: Caderno CRH, Salvador, n. 39, p. 181-211, jul-dez.2003.

—  GUILLERM, Alain. Autogestéo: uma mudanca radical. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.
—  LIMA, Jacob Carlos. O trabalho autogestionario em cooperativas de producao: o paradigma revisitado. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 56, p. 45-74, 2004.

Tema
Transversal

Educacéo financeira.

Capacidades

v' Reconhecer a estrutura do sistema
fiscal brasileiro, considerando as
diferentes esferas administrativas e a
sua importancia para o
desenvolvimento do Pais.

v" Reconhecer o funcionamento do
sistema tributario brasileiro,
considerando as diferentes esferas
administrativas, e a sua importancia
para o desenvolvimento do Pais.

v" Reconhecer, como cidadao(a), as
responsabilidades fiscais cabiveis ao
individuo e as instituicdes publicas, tendo em
vista a aplicacdo dos recursos na
manutencgéo social.

v' Reconhecer os principios da administracédo
financeira e a sua aplicacéo a vida pessoal.

Conhecimentos

e Sistema tributario Brasileiro:
— O que é7;
— Finalidades;
— Importancia;
— Esferas administrativas de
arrecadacéo;
— Tributos federais;

o Educagao fiscal:

PNEF — Programa Nacional de Educacéo
Fiscal (conceito e aplicacdo);

Cidadania e sociedade (conceitos e
aplicac6es);

Pratica cidada e transformacao social,
Declaragéo de Imposto de Renda -
restituicdo e pagamentos;

o Educac;ao Financeira:

Educacéo financeira pessoal / familiar
(conceito);

— Tomada de decisdes;

— Consumo: necessidades bésicas, apelos
comerciais, criacdo de necessidades, ....);

— Marketing e Midia (instrumentos de
consumo).

associados — Tributos Estaduais;
— Tributos Municipais; — Lei de responsabilidade fiscal.
— Sistemas de arrecadacao: formas e
responsabilidades;
— Aplicagéo de tributos. . _ . .
U.C.: Planejamento Financeiro Empresarial
U.C.: Economia e Mercado de Capitais | U.C.. Contabilidade Gerencial
Informagc&es sobre os impactos das novas tecnologias no mundo do trabalho.
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Transversal

Capacidades

Reconhecer o contexto da area
ocupacional de que trata o curso na
sua regiao.

v Analisar o mercado de trabalho da area
ocupacional de formacao, considerando
oportunidades de insercéo e ascensao
profissional.

v/ Correlacionar a area profissional com a
possibilidade de insercédo de novas
tecnologias em seu ambito de atuacao.

v Definir caminhos e alternativas para a
construcdo de uma trajetéria profissional no
segmento de mercado da area de sua
formacao.

Conhecimentos
associados

Area ocupacional (Administrag&o):

— Caracteristicas;

— Numero de empresas;

— Numero de trabalhadores;

— Funcgdes, importancia e
contribuigcBes na economia local;

— Principais tecnologias utilizadas na
atuacao profissional.

U.C.: Lideranca e Gestdo de Pessoas

e Areaocupacional na sua regiéo
(Administracéo):
— Demandas de trabalhadores;
— Perfil profissional da ocupacao;

— Novas tecnologias e processos de
trabalho incorporadas na &rea
ocupacional.

U.C.: Projeto Estruturante Tutoria

— Oportunidades de ascenséo profissional;

o Planejamento Profissional
— Planejamento de carreira;
— Definicdo de metas e prazos;
— A construcdo de um Curriculum Vitae
atraente;

— Networking e mentoria;
— Requisitos e estratégias para a
implementacéo de novas tecnologias.

U.C.: TEAE - Diversidade, Equidade e
Inclusdo nos Negécios

Tema

Transversal
v

Capacidades

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-

Identificar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS —
a serem considerados pela agenda
2030 da ONU.

para-0-desenvolvimento-sustentavel).

ODS - da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU. (Documento disponivel em

v' Analisar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel considerando a aplicagéo deles
na area profissional de formagéao.

v/ Avaliar as oportunidades de aplicagdo dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —

ODS - considerando a contribuicdo dessa
acdo na sua carreira profissional.

Conhecimentos
associados

PPC _ 03775069/0005-09

Reconhecimento dos objetivos
— Definicao;

— Identificacdo dos 17 Objetivos;
— Acdes da ONU no Brasil.

U.C.: Projeto Estruturante Tutoria

__Técnico em Administracéo - NEJ

e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS
— Agenda 2030 (viséo, principios e
implementacéo);
— Metas dos ODS;
— Metas relacionadas a industria.

U.C.: Estratégias Empresariais

e Aplicacdes
— Metas a serem atendidas no plano
pessoal, empresarial e governamental.
— Metas a serem atendidas pela
comunidade local.
— Acdes de divulgacdo dos ODS em sua
comunidade.

U.C.: Gestdo de Marketing
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Temas contemporaneos que afetam a vida humana em escala local, regional e global.

Tema

Transversal

Capacidades

v’ Interpretar as referéncias
estabelecidas pela ciéncia quanto aos
cuidados a serem tomadas na
conservacao da saude e da qualidade
de vida.

v' Reconhecer os valores e principios
que orientam e organizam a vida em
sociedade e o exercicio da cidadania.

v' Reconhecer as convencgdes sociais e as
referéncias estabelecidas pela legislacdo para
um relacionamento harmonioso e respeitoso
com os temas que tratam da relacéo do
homem com o meio ambiente.

v’ Identificar os impactos positivos e negativos
da economia global, do pais e da regido em
gue vive na sua vida pessoal, no seu
desenvolvimento profissional, nas
oportunidades de empreendedorismo e nas
oportunidades geradas pelas organizactes
empresariais de sua regido.

v' Reconhecer que vive em uma sociedade
multicultural, que pressupde a convivéncia e
o respeito as diferencas e escolhas
individuais das pessoas.

v’ Identificar as principais inovacées
tecnoldgicas que impactam o mundo do
trabalho na contemporaneidade,
especialmente as que se aplicam a area
ocupacional de sua formacéo.

Conhecimentos
associados

e Salde - Saude e Educacao
Alimentar e Nutricional;

e Cidadania e civismo - Vida
familiar e social, Educacao para o
Trénsito, Educacao em Direitos
Humanos, Direitos da Crianca e
do Adolescente e Processo de
envelhecimento, respeito e
valorizag&o do ldoso;

e FEtica — na vida cotidiana; na vida
social; na vida profissional; na
politica.

U.C.: Gestao de Vendas

e Meio ambiente — Educacdo Ambiental e
Educacao para o Consumo;

e Economia - Trabalho e
Desenvolvimento Econémico;

U.C.: Inovagéo

e Multiculturalismo — Diversidade
Cultural e Educacéo para valorizagdo do
multiculturalismo nas matrizes histéricas
e culturais brasileiras;

e Ciéncia e Tecnologia — Ciéncia e
Tecnologia; inovagdes tecnoldgicas
contemporéneas na inddstria que
impactam a organizacéo do trabalho, a
gualidade e a produtividade no
segmento tecnoldgico em estudo.

U.C.: Processos Logisticos

Tema
Transversal

Projeto de vida

Capacidades

Autoconhecimento e um projeto para a
vida
v' Reconhecer os conceitos, a

Encontrando caminhos
v’ Identificar o papel e as contribuicdes da
familia, da escola, das organizacdes e as

Pressupostos para atomada de decisdes
v’ Interpretar referéncias e pressupostos que
contribuem para a realizacéo de escolhas

PPC _ 03775069/0005-
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importancia e o desafio da construcédo
de um projeto de vida pessoal.
Identificar os interesses pessoais, as
aptidées e as proprias potencialidades
como referéncia e ponto de partida
para a construcao de um projeto de
vida pessoal.

Identificar, no seu contexto de vida, as
diferentes oportunidades que possam
ser consideradas na construcao de um
projeto de vida.

proprias responsabilidades na construgao do
seu projeto de vida.

v Definir possiveis itinerarios de formacao em
funcéo das proprias escolhas e interesses
pessoais que constituem o seu projeto de

vida.

conscientes e consistentes na construcao do
seu projeto de vida.

Temas para reflexdo com os
estudantes para a construc¢do de um
projeto de vida:

v' Conceito de projeto de vida;

v"Importancia do projeto de vida na
busca do pleno desenvolvimento
e da realizacéo pessoal;

v" O desafio de fazer escolhas
conscientes;

v' Estudo de mercado para a
identificacao de oportunidades
gue viabilizam a construcdo de
um projeto de vida.

v' Ponto de partida: interesses,
aptiddes, oportunidades e
preferéncias individuais.

Temas para reflexdo com os estudantes para
a construcdo de um projeto de vida:

v

v

As contribuicbes e o papel da escola (do
SENAI), da familia e das organizacfes
na construcao do projeto de vida;

A construcao do itinerario de formacéo a
partir das escolhas e interesses
pessoais;

Temas para reflexdo com os estudantes para
a construcdo de um projeto de vida:

v Principios para o desenvolvimento de
processos formativos que estimulam e
encorajam as pessoas a fazerem boas
escolhas e a buscarem uma formacéao
consciente e consistente:

— As experiéncias de outros
sujeitos para um melhor
entendimento da complexidade
e da ambiguidade da vida.

— Avrealizag&o de reflexdes
intencionais é fundamental para
a construcao da ética, da
exceléncia e do engajamento.

— Alidentificacdo do caminho da
ética nos ajuda nas nossas
decisdes e na compreenséo das
nossas escolhas.

— A construcdo da ética e da
exceléncia precisa ser
experimentada em situacdes
reais em que somos desafiados
a planejar estratégias e a
realizar acdes com vistas a um
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U.C.: Fundamentos da Gestéao de
Projetos

U.C.: Projeto Estruturante Empresa Simulada
Il

futuro desejavel.

U.C.: Projeto Estruturante Vitrine
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SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL

Susana Maria Kakuta
Diretoria de Educacgéo, Saude e Tecnologia

Marcio Rogério Basotti
Geréncia Executiva de Educacao Profissional

Alexandre Stein
Geréncia de Educacao Profissional e Superior

Rafael Bronzatti
Coordenacao Técnica

Antonio José Ten Caten
Coordenacédo Metodoldgica / Elaboracéo

Cristiane Mesquita Luvizetto
Elizabete M. Caregnatto Noschang
Equipe de Apoio Técnico-Pedagdgico
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