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Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2019

Processo PRO-06538/2018 - SC 036869 Tipo: Menor Prego Global

Abertura: 19/3/2019 Horario: 10 horas

Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones 61 3317.9091/3317.9027 - e-mail: licitacoes@cni.com.br

As Entidades Nacionais abaixo relacionadas, que integram o Sistema Industria, por intermédio da
Comissao Permanente de Licitagdo (CPL), tornam publica a realiza¢do de licitacdo, pela modalidade
PREGAO, do tipo Menor Prego Global, que se regera pelos Regulamentos de Licitagdes e Contratos
do SESI e do SENAI, devidamente publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes
publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como, pelas
disposi¢des deste Instrumento Convocatério e de seus anexos.

v' CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

v SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

v SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL -
SENAI/DN

v INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - [EL/NC

Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente
Instrumento Convocatério deverao ser dirigidos, por escrito, a CPL até o dia 14/3/2019, no SBN, Edificio
Roberto Simonsen, Quadra 01, Bloco C, 1° andar, das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do
endereco eletronico licitacoes@cni.com.br.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) e INTERNACIONAL (LDI),
incluindo o fornecimento e instalagéo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de
numeragao DDR, para conexdo da Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) das Entidades
Nacionais do Sistema Industria, tudo conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia
- Anexo | deste instrumento.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Nao podera participar da presente licitagao:

a) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem
o Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e |EL/NC).

b) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

c) Empresa Sociedade Limitada, cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de
conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou
empregados das Entidades Licitadoras.

d) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de
qualquer forma, na elaboragéo deste Instrumento Convocatdrio e de seus Anexos.

e) Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do art. 46 da
Lein°® 8.443/1992.
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2.2. A licitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente
credenciada, nos termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste
Instrumento Convocatério ou Procuragdo, que devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes
relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuragéo Privada, a licitante devera entregar a CPL
uma cdpia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de
poderes da pessoa que a tiver assinado, sendo permitida a sua apresentacédo na forma do item 3.3 deste
Instrumento Convocatdrio.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sesséo, seja socio, este deverd apresentar a copia do
contrato social e a copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de
Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item
2.2.1) ndo impede a participagdo da licitante, mas, obsta a manifestagao de representante.

2.2.4. O ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante, nao inabilita a licitante, tampouco
impede o prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de uma licitante, sob
pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representagé@o nas sessdes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no preambulo, apresentaréo toda a documentacéo
exigida por este Instrumento Convocatorio em 02 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos,
identificados no lado externo pelo nome da licitante e nimero da licitagdo, com os seguintes conteudos:

e ENVELOPE "A" - PROPOSTA DE PREGO
- Pregao N° 04/2019
- NOME DA LICITANTE: (Identificagéo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:
- EMAIL E TELEFONE

e ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- Pregao N° 04/2019
- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:
- EMAIL E TELEFONE:

2.5. A participacdo na presente licitagdo implica aceitagao integral e irretratavel dos termos e condigdes
deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do
SENAI.

3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderéao participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo

objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel
com o objeto da presente licitacao.
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3.2. Para os fins de habilitagéo, todas as licitantes deveréo apresentar os documentos relacionados neste
topico, na sua versao original ou em cdpia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem
em que eles se encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagao juridica da licitante que ja tiverem sido apresentados por
ocasiéo do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagdo.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deverdo ser autenticados em cartorio ou
acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comisséo Permanente de
Licitacao, exceto aqueles obtidos pela INTERNET.

3.3.1. Todas as certiddoes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta) dias
anteriores a data da abertura do certame, caso ndo possuam prazo proprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informacbes e dos
documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser
comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serdo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condigdes estabelecidas neste item.
v" Habilitagao Juridica

3.6. Para fins de habilitagao juridica, a licitante devera apresentar:

3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s)
em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designacéo respectivo, devidamente
averbado no Registro Publico competente.

v' Qualificagdo Técnica
3.7. Para fins de habilitagdo da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1. Comprovacéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagao, por meio da apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta servigo da mesma natureza ou similar ao objeto
aqui licitado. O atestado devera ser datado e assinado e devera também conter informagbes que
permitam a identificacdo correta do contratante e do fornecedor, tais como:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidao;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emissdo do atestado ou da certidéo; e

d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente);
3.7.2. Cépia do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagéo para Prestacéo dos Servigos, objeto
da licitacao, firmado com a ANATEL, ou do respectivo extrato publicado no Diério Oficial da Uni&o.
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3.7.3. Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagao técnica
apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da respectiva
licitante.

v" Qualificagdo Econdmico-Financeira

3.8.Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.8.1. Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica no prazo de validade.

v" Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
3.9.2. Prova de regularidade fiscal, mediante apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeitos
negativos, com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certiddo da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para
empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddo do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente,
para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), negativo ou positivo com efeitos negativos, expedido
pela Caixa Econdmica Federal.

4. DA PROPOSTA DE PREGOS - ENVELOPE "A"

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante nos Anexos lll e
lll-A, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. A falta de cotacdo de preco para qualquer dos eventos relacionados nos Anexos Il e Ill-A
desclassificara a licitante.

4.2. As licitantes dever&o indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da entrega das mesmas.

4.3. A proposta devera ser cotada por prego global, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional
(Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos das obrigagdes da licitante, inclusive os
tributarios e o frete, se houver.
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4.4, Na hipétese de discordancia entre os precos apresentados, a cotacdo indicada por extenso
prevalecera sobre a numérica.

4.5. Amodalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a indicagao do numero
da agéncia e da conta corrente para fins de pagamento deverao ser indicados pela empresa em sua
proposta.

4.6. Com excecdo do item 4.5, serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as
condi¢Oes estabelecidas neste Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverao ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo
deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 1° andar, Brasilia (DF),
CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de Processos Licitatorios - GPL, sendo vedado o seu
recebimento em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles serdo rubricados no lacre por membro da
Comissao de Licitagao e por um representante de cada licitante presente.

e EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

5.2. A Comissao de Licitagdo procedera primeiramente a abertura do Envelope "A"- Proposta de Preco.
Os membros da Comissao de Licitagao rubricardo todas as folhas da proposta, e os representantes dos
licitantes presentes serdo convidados a fazerem o mesmo.

5.2.1. Apés a verificacdo das Propostas de Pregos (Envelope A) das empresas licitantes, o pregoeiro
comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo licitatorio na fase de
lances.

5.3. Seréo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de
apresentagdo da Proposta de Pregos e ndo apresentarem diferenga de precos superior a 15% (quinze
por cento) do Menor Prego proposto.

5.4. Quando nao forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no item anterior,
serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condigdes definidas neste instrumento
convocatorio, a de menor prego e as 02 (duas) melhores propostas de pregos subsequentes.

5.5. A classificagdo de apenas 02 (duas) Propostas de Precos nao inviabilizara a realizagdo da fase de
lances verbais.

5.6. As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista de
classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente desclassificadas do
certame.

5.7. Da desclassificagdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideragéo a propria

comissao de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente ou
por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.
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5.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao publica.

5.9. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsideragdo ndo cabera recurso.
e LANCES VERBAIS
5.10. Apds a classificacdo das propostas, tera inicio a fase de apresentacao de lances verbais.

5.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior prego
classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima proposta
de maior prego, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se
obtenha, em definitivo, a proposta de menor prego.

5.13. S6 serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor prego obtido.

5.14. Alicitante que néo apresentar lance numa rodada nao ficara impedida de participar de nova rodada,
caso ela ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego
classificadas para esta fase.

5.16. O Pregoeiro ap6s declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em ordem
crescente de menor prego.

5.17. Seré classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condigdes do edital
e apresentar o menor preco global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentacéo
da Proposta de Pregos, serdo classificadas em ordem crescente.

e DA PROPOSTA DE PREGOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois) dias Uteis
seguintes a sessao que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Precos Definitiva, nos mesmos
modelos dos Anexos lll e IlI-A.

5.19. O ajuste dos pregos originais para obtencao da Proposta de Formagéo de Pregos Definitiva e da
Planilha de Formag&o de Pregos Definitiva podera ser realizado de forma nao-linear sobre cada item
da planilha original, de modo que a Proposta de Formagéo de Pregos Definitiva reflita a redugao de prego
proporcionada pelo lance vencedor.

5.19.1. Nenhuma tarifa unitéria da Planilha de Formacé&o de Pregos Definitiva podera ser superior ao seu
valor correspondente na Planilha de Formag&o de Precos (Anexo lI-A) original.

e EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.20. Ap6s a classificagdo da Proposta de Preco, a CPL procederad a abertura dos Documentos de
Habilitag&o (Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.
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5.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessdo para exame dos documentos de
habilitagdo, sendo que a sua decisdo deverad ser lavrada em Ata prépria e divulgada as licitantes
participantes diretamente, ou por publicagdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, ou ainda por qualquer outro meio formal.

5.22. Apos esta divulgagéo todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas intimadas da
deciséo, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do envelope
de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a habilitacdo da licitante
classificada em segundo lugar, a CPL prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas
seguintes, observando o mesmo procedimento deste item.

6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta, no interesse das Entidades
Licitadoras, o Menor Prego Global.

7. DOS RECURSOS

7.1. Somente caberao recursos escritos e fundamentados da decisdo que declarar o vencedor (artigo 22
do RLC), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicagdo desta decisé@o, os quais serdo
dirigidos, por intermédio da CPL, & Autoridade Recursal.

7.2. Alicitante que puder vir a ter a sua situagéo efetivamente prejudicada em raz&o de recurso interposto
podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois) dias Uteis, que correra da
comunicagédo da interposicdo do recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do SESI e do SENAL.

7.3. Os recursos serao julgados pela Autoridade Recursal ou por quem esta delegar competéncia nos
termos do artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

7.4. O provimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.5. Os recursos terdo efeito suspensivo.

7.6. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticdo circunstanciada e protocolados no
horario de 09h as 18h, exclusivamente na GPL — Geréncia de Processos Licitatorios, situada no SBN,

Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 1° andar, Brasilia (DF).

7.6.1. Nao serdo considerados 0s recursos protocolados fora do horéario e em local diferente do indicado
no item 7.6.

8. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO, ASSINATURA DO CONTRATO E PRESTAGAO DE
GARANTIA.

8.1. A adjudicagao do objeto deste certame dar-se-a apos julgamento final e consequente homologagao
do procedimento, indicando a licitante vencedora.
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8.2. As Entidades Licitadoras convocaréo a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na
convocagao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, as Entidades poderao convocar as demais licitantes,
obedecida a ordenagao final realizada pela Comisséo de Licitagao.

8.3. O contrato seréa celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo,
observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, somando-se o0s prazos do contrato inicial e das suas
prorrogagoes.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hip6teses de complementacdo ou acréscimo que se fizer no
objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, quando for do interesse
das Entidades Licitadoras, nos termos do art. 30 do seu RLC.

8.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato,
apresentara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando por
uma das seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Preco:

a) Caugédo em dinheiro;
b) Fianga bancéria;
c) Seguro garantia.

8.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execugédo do contrato durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a.

8.6. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais diminuicbes
de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

8.7. A garantia s6 sera liberada ou restituida apds a expiragao do prazo contratual, desde que todas as
obrigagdes tenham sido implementadas.

8.8. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagéo dos servigos ou entrega dos produtos apos a
apresentacdo da garantia contratual prevista no item 8.4.

9. DO PAGAMENTO

9.1. As Notas Fiscais/Faturas de Servigos, nos formatos impresso e eletrénico, com codigo de barras,
nos termos da legislagdo da ANATEL, discriminada por numero de ramal DDR, indicando, no minimo,
data e hora das ligagdes, duragdo, niumero chamado e custo, deverao ser entregues no SBN Quadra 01
Bloco C - 2° andar - Ed. Roberto Simonsen- 70040-903 - Brasilia/DF.

9.2. A CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais/Faturas de Servigos, enderegadas as
CONTRATANTES, entregues até o dia 10 de cada més, com vencimento, preferencialmente, no dia 22
de cada més. Caso o dia 22 ndo seja um dos ciclos de faturamento da CONTRATADA, sera escolhida
pelas CONTRATANTES outra data que ndo oferega grandes impactos aos processos internos das
CONTRATANTES;
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9.3. As Notas Fiscais/Faturas de Servigo deverdo conter um resumo dos servigos executados, sendo
vedada a inclusao de servigos que nao tenham sido expressamente contratados.

9.4. Devera ser fornecido, em midia eletronica ou via sitio na Internet, arquivo no formato de planilha
eletronica (.xls), ou outro formato estabelecido em comum acordo entre as partes, no formato
FEBRABAN, relativo a cada Nota Fiscal de Servigo encaminhada as CONTRATANTES. Esse arquivo
deveré discriminar, detalhadamente:

tipos de ligacdes tarifadas;

codigos de acesso e localidades dos terminais de origem;
codigos de acesso e localidades dos terminais de destino;
horario e duragéo das ligagdes;

valores e descontos oferecidos.

o O T QO

D

~— — — ~— ~—

9.5. Sendo identificada cobranga indevida nas Notas Fiscais/Faturas de Servicos, a FISCALIZACAO
podera, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente 8 CONTRATADA a
reapresentacao das Notas Fiscais/Faturas de Servigos, devidamente corrigidas. Nesse caso, a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao.

9.6. Fica estabelecido que a ndo disponibilizacdo das Notas Fiscais/Faturas de Servicos no formato
eletronico, e no mesmo prazo especificado no item 9.2. impedira a efetivagdo do pagamento, sendo
considerado para todos os efeitos como erro de faturamento, ndo sendo motivo para interrupgao dos
servigos contratados;

9.7. Na eventualidade de interrupgao indevida dos servigos, ou ma qualidade na prestagéo dos servigos
serao aplicadas multas e penalidades contratuais conforme especificado nos itens 8.1. a 8.3. do termo
de referéncia.

9.8. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagdo entre a
quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade de minutos estimados, constantes da
planilha de formacgao de precos, anexa a este documento.

9.9. As CONTRATANTES poderao solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento
do desconto ofertado, quando esse se mostrar desvantajoso para as CONTRATANTES, levando-se em
consideragao os pregos praticados por empresas do ramo, tanto no setor publico quanto no setor privado.

9.3. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢éo, o documento seré devolvido a Contratada e
0 prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corre¢do, sem quaisquer
onus adicionais para as Contratantes.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando-o a multa de 10% (dez por cento)
do valor global do contrato.

10.2. As demais penalidades constam na Minuta do Contrato.

11. DAS FONTES DE RECURSOS
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11.1. As despesas correrdo por conta dos seguintes Codigos Orcamentarios:
v 05010604 — Unidade
v 1940101010113 - Centro de Responsabilidade

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Somente a CPL dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatério e seus
Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que serdo feitos diretamente ao
consulente e também poderé&o ser divulgadas as demais empresas convidadas.

12.2. Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que nao tenham atendido as
condicOes estabelecidas neste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos.

12.3. As Entidades Licitadoras se reservam o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do
contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer direito de reclamagéo ou
indenizacao (art. 40 do RLC).

12.4. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar
diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que
disso ndo decorra a posterior incluséo de documentos que deveriam constar originariamente dos
envelopes entregues pelas licitantes.

12.5. Qualquer alteragao neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se
deu a divulgacao ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a
alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteragbes serdo publicadas
exclusivamente na pagina da entidade na internet, no endere¢o www.portaldaindustria.com.br, sem
necessidade de reabertura de prazos.

12.6. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragbes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, através de consulta permanente ao endere¢o acima indicado, nao
cabendo as entidades licitadoras a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

12.7. Entregues os envelopes A e B a Comissdo Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo menos
um deles, de qualquer um dos licitantes, ndo serd mais permitida a desisténcia de participagdo no
certame.

12.8. Das sessOes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e
pelas licitantes presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

12.9. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame ser&o disponibilizados para
retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato. Decorrido esse prazo, podera
ser providenciada a sua destruicao.

12.10. Os documentos das licitantes, exceto os da vencedora, serdo disponibilizados para retirada no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo podera ser
providenciada a sua destruicao.

12.11. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente
licitacao.
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12.12. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

v Anexo | - Termo de Referéncia;

v Anexo Il - Carta de Credenciamento — modelo;
v Anexo Ill - Modelo de Proposta de Pregos;

v" Anexo lll-A - Planilha de Formagéo de Precos;
v" Anexo |V - Modelo de Contrato

Brasilia, 27 de fevereiro de 2019.

Rogerio Kohler
Comissao Permanente de Licitagao
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada para prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) e INTERNACIONAL
(LDI), incluindo o fornecimento e instalagdo de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP Trunk e
faixa de numeragdo DDR, para conexao da Central Privada de Comutacéo Telefonica (CPCT) das
Entidades Nacionais do Sistema Industria, por um prazo contratual de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes técnicas contidas neste documento.

2. DEFINIGOES

21. ACESSO DIGITAL E1: acesso digital que, no interior das instalacdes das
CONTRATANTES, realiza-se por intermédio de par metélico, fibra 6ptica ou Radio Digital;

2.2.  NIiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS: Os niveis minimos de servicos definem o padrdo de
qualidade esperado, prazos e as penalidades pelo ndo cumprimento dos servigos
acordados, no todo ou em parte.

2.3.  ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firma Contrato com a prestadora, para fruicao
do servico;

2.4.  ASSINATURA: valor mensal devido pelo assinante por ter ao seu dispor o STFC;

2.5.  ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragao
Publica Federal, indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicagdes, com fungéo de dérgéo regulador das Telecomunicagdes e sede no
Distrito Federal;

2.6. CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido
em plano de numeragédo, que permite a identificacdo de assinante de terminal ou de
servico a ele vinculado;

2.7.  CPCT: Central Privada de Comutagéo Telefonica - E o termo usado para caracterizar uma
central telefonica dentro de uma empresa, em contraposicdo as centrais telefonicas
publicas. E 0 mesmo que PABX;

2.8. CPA: Controlado por Programa Armazenado - E a central digital que utiliza um
processador digital para controle da central.

2.9. DDR: discagem direta ao ramal, € o servigo da operadora que permite 0 encaminhamento
de ligagdes telefénicas ao usuario sem a intervengao da telefonista;

2.10. LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL: Servico destinado & comunicagao entre pontos

determinados situados em areas locais distintas no territdrio nacional;
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LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Servico destinado & comunicagéo entre um
ponto situado no territorio nacional e um outro ponto no exterior (PGO).

PERIODO DE TRANSIGAO: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade,
entre a desativagéo e ativagao do Cédigo de Acesso do Usuario, durante o qual é admitida
a interrupgao do servigo de telecomunicagoes para o Usuério Portado;

PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio anual de minutos de conversagéo em ligagées
telefonicas;

PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO (PORTABILIDADE NUMERICA):
facilidade de rede que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagdes manter o
Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servico;

R2 DIGITAL (MFC): O MFC-R2 é um tipo de sinalizagdo CAS que utiliza sinalizagao in-
band. A sinalizagdo MFC (Multifrequencial Compelida) € a sinalizagao de audio utilizada
pelas centrais telefonicas para troca de sinalizagdo. O assinante ou usuario do sistema
telefonico normalmente n&o escuta esta sinalizagdo, pois ela ocorre apenas entre as
centrais.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): servigo disponibilizado pela
prestadora, visando facilitar a comunicagéo com o usuario;

SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido no Plano Geral de Outorga
- PGO como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicag@o entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

SERVIGCO TELEFONICO LOCAL: Servico destinado & comunicacao telefonica entre dois
terminais em uma area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local, seja através do
STFC, seja através do SCM, ou outro, desde que assegurada a plena integragdo com a
rede do STFC;

SIP TRUNK: é uma conexé&o logica que usa SIP para estabelecer a comunicagao entre o
local de um cliente e um provedor de servicos de telefonia de internet. Este provedor
transfere as chamadas SIP para a STFC (Servigo Telefonia Fixa Comutada).

SIP: O SIP (Session Initiation Protocol) € um protocolo de cddigo aberto para aplicagéo
em sinalizagao visando o estabelecimento de sessdes entre dois ou mais terminais. Um
exemplo de sessdo é uma chamada VOIP.

TRAFEGO TIPO FIXO-FIXO: Ligagdes telefonicas originadas nos ramais analdgicos,
Digitais e IP da CPCT das CONTRATANTES e destinadas a telefones fixos.

TRAFEGO TIPO FIXO-MOVEL: Ligagdes telefonicas locais originadas nos ramais
analégicos, Digitais e IP da CPCT das CONTRATANTES e destinadas a telefones méveis;
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VOIP: Voice over IP - Termo utilizado para caracterizar sistemas em que a transmissdo
de voz digitalizada é feita através de pacotes utilizando-se o protocolo IP;

USUARIO: pessoa que utiliza o servico telefonico independentemente de assinatura ou
inscri¢do junto a prestadora do servico;

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1

3.2.

3.21.

NORMAS E LEGISLAGOES APLICAVEIS

Regulamentos de Licitagbes e Contratos das CONTRATANTES;

Lein®9.472, de 16/07/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes;

Decreto n° 6.654/08 - Plano Geral de Outorgas - PGO, do STFC;

Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, Resolugéo
n.° 341 de 20 de junho de 2003;

Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugao n° 460, de 19 de margo de 2007;

NBR 14617 - Sinalizag&o de linha para a rede nacional de telefonia terrestre;

NBR 14616 - Sinalizag&o entre registradores para a rede nacional de telefonia terrestre;
NBR 14511 - Central de comutagéo - discagem direta a ramal (DDR) da central privada
de comutacéo telefonica (CPCT) tipo PABX;

Outros regulamentos especificos € normas aplicaveis ao servigo.

VISAO GERAL DO ESCOPO DO SERVIGO

A figura 1 ilustra a arquitetura da solugdo desejada pelas CONTRATANTES a ser
instalada no enderego descrito no item 3.3.1.1.

Figura 1
CPTC Central Pablica de Telefonia
12 Andar
’F-"
5E1's e DDR's
150 canais
SIP Trunk K /

Ed. Roberto Simonsen Operadora de Telefonia
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3.2.2. A figura 2 ilustra a arquitetura da solugdo desejada pelas CONTRATANTES a ser
instalada no enderego descrito no 3.3.1.2.

Figura 2

— R

CPTC Central Publica de Telefonia

62 Subsolo

2E1's e DDR's

60 canais SIP

—J T\ /

Ed. Armando Monteiro Neto Operadora de Telefonia

3.2.3. A figura 3 ilustra a arquitetura da solugdo desejada pelas CONTRATANTES a ser
instalada no enderego descrito no 3.3.1.3.

Figura 3
CPTC Central Pablica de Telefonia
162 Andar
2E1's e DDR's
60 canais SIP
Trunk

Ed. Berrini Park Operadora de Telefonia
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3.2.4. Asolucdo devera ser composta por 9 (nove) acessos digitais E1 (30 canais cada) e blocos
DDRs incialmente, podendo a pedido das CONTRATANTES, a qualquer momento e sem custo
adicional, serem alterados para 270 canais SIP Trunk, que deverao ser instalados nos enderecos
descritos no item 3.3.

3.3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
3.3.1.  Os servigos objeto dessa contratagdo deverdo ser prestados nos seguintes enderegos:

3.3.1.1. 5(cinco) acessos E1 ou 150 canais SIP Trunk no SBN Quadra 1 Bloco C - 1° Andar (Sala
PABX) - Ed. Roberto Simonsen - 70040-903 - Brasilia/DF;

3.3.1.2. 2 (dois) acessos E1 ou 60 canais SIP Trunk no SBN Quadra 1 Bloco | - 6° Subsolo (Sala
PABX) - Ed. Armando Monteiro Neto - 70040-913 - Brasilia/DF.

3.3.1.3. 2 (dois) acessos E1 e blocos DDR ou 60 canais SIP Trunk na Rua Surubim, 504, 16°
andar - Brooklin Paulista Novo - Ed. Berrini Park - CEP: 04571-050 — Sao Paulo - SP.

34. CONEXAO COM A CPCT DAS CONTRATANTES

3.41. Os servigos objeto dessa contratagao deverdo ser configurados e disponibilizados nas
CPCT das CONTRATANTES, que tem as seguintes caracteristicas técnicas:

3.4.1.1. Edificio Roberto Simonsen:

» Quantidade de ramais DDR: 1400

= Faixas de numeragéo DDR utilizadas: (61) 3317-8300 a 8399; (61) 3317-8800 a 9999; e
3317-1400 a 1499.

= Tronco Chave: (61) 3317-9000

= Sinalizagao: R2 Digital ou SIP Trunk

= Quantidade de interfaces E1 disponiveis na CPCT: 05

341.2. Edificio Armando Monteiro Neto:

Quantidade de ramais DDR: 300

Faixas de numeragao DDR utilizadas: (61) 3317-1100 a 1399;
Tronco Chave: (61) 3317-1100

Sinalizagéo: R2 Digital ou SIP Trunk

Quantidade de interfaces E1 disponiveis na CPCT: 02

3.41.3. Edificio Berrini Park:

» Quantidade de ramais DDR: 200

» Faixas de numeragdo DDR utilizadas: (11) 3040-3370 a (11) 3040-3399; (11) 3040-3860
a (11) 3040-3879; (11) 3040-3900 a (11) 3040-3949; (11) 3040-4650 a (11) 3040-4669;
(11) 3040-4670 a (11) 3040-4689; (11) 3040-5420 a (11) 3040-5439; (11) 3040-6730 a
(11) 3040-6739 e (11) 3040-8830 a (11) 3040-8859.

= Tronco Chave: (11) 3040-3860
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= Sinalizacéo: R2 Digital ou SIP Trunk
= Quantidade de interfaces E1 disponiveis na CPCT: 02

3.4.2. Todos os elementos necessarios (cabos, conectores, equipamentos, voice panels, etc.)
para a instalagdo dos 09 feixes digitais (E1) ou SIP Trunk deverdo ser compativeis com as
interfaces da CPCT das CONTRATANTES, cuja integragao é de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

3.43. A sinalizagdo entre a central telefonica da CONTRATADA com a CPCT das
CONTRATANTES devera ser inciaimente do tipo R2 Digital, podendo a pedido das
CONTRATANTES, a qualquer momento e sem custo adicional, serem alterados para SIP Trunk;

3.44. No caso da necessidade de instalagdo de equipamentos de transmissdo de
telecomunicagdes, para prover os servigos objeto desta contratagao, cabera a CONTRATADA sua
regularizacdo junto as entidades competentes, sem prejuizo aos prazos de instalagéo definidos no
item 5.1.1;

3.5.  PERFIL DE TRAFEGO ANUAL ESTIMADO

3.5.1. O perfil de trafego estimado para 12 (doze) meses de prestacéo de servigos esta detalhado
nas tabelas abaixo.

a) STFC LOCAL

« TRAFEGO TIPO
DESTINO DAS LIGAGOES Fixo-Fixo Fixo-Mével

Distrito Federal e entorno (*) 650.606 371.804

(*) — Existem cidades do entorno do Distrito Federal que foram definidas como “Locais”
pela ANATEL para fins de tarifagéo telefonica. As ligagGes originadas no DF e terminadas
nessas localidades séo, portanto, consideradas como ligagdes locais.

b) STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL

DESTINO DAS TRAFEGO TIPO DESTINO DAS TRAFEGO TIPO
LIGAGOES Fixo-Fixo | Fixo-Movel LIGAGOES Fixo-Fixo | Fixo-Movel

Acre 2068 566 Paraiba 5645 1642
Alagoas 6322 1538 Parana 15265 4215
Amapa 4345 1018 Pernambuco 10856 4095
Amazonas 4540 1097 Piaui 2952 992
Bahia 13784 5356 Rio de Janeiro 55680 19975
Ceara 6670 2262 Rio Grande do Norte 6253 2699
Espirito Santo 6452 2497 Rio Grande do Sul 18134 8893
Goias 28698 5909 Rondonia 4985 1985
Maranhao 2625 1050 Roraima 1998 553
Mato Grosso 9571 1548 Santa Catarina 21958 8542
Mato Grosso do Sul 4950 1116 Sao Paulo 108940 35967

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2019\PP 04-2019 - Telefonia fixa\4. Edital e Anexos Publicados\Edital PP 4-2019-Telefonia STFC-V.2.docx Pagina 17 de 45



Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Minas Gerais 46031 15329 Sergipe 3152 1290
Para 3354 1233 Tocantins 2982 1237
Total 394.210 132.604
¢) STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
vesTwoDns [ EEcCespes | [ DESTNODRSLIGRGOES T Hoscterpr
LIGAGOES L. L.
e moveis e moveis
Africa do Sul 452 Hong Kong 6
Alaska 6 lIhas Mariana 4
Alemanha 2598 India 19
Argentina 472 Irlanda 6
Austrélia 4 Israel 99
Austria 4 ltalia 289
Bélgica 342 Japéo 25
Bolivia 126 México 52
Canada 195 Nova Zelandia 15
Chile 129 Paraguai 162
China 11 Peru 112
Cingapura 5 Portugal 552
Colémbia 121 Reino Unido 1265
Coréia do Sul 64 Russia 15
Costa Rica 6 Suiga 129
Cuba 4 Uruguai 220
Dinamarca 15 Venezuela 24
Equador 8 Demais Paises das Américas 152
Espanha 95 Demais Paises da Europa 370
EUA 3959 Demais Paises do Oriente Médio 18
Franca 354 Demais Paises da Africa 269
Guam 3 Demais Paises da Asia 39
Havai S Demais Paises da Oceania 12
Holanda 18 Demais llhas do Pacifico 16

3.5.2. O perfil do trafego estimado nas alineas “a”, “b” e “¢” do item 3.5.1. servira tdo somente
de subsidio aos interessados na formulagédo das propostas e para as CONTRATANTES na analise
e afericdo da proposta mais vantajosa. No entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro para as CONTRATANTES.

36. CRITERIOS DE TARIFAGAO
3.6.1. DAS LIGAGOES TIPO FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL

3.6.1.1. Tendo em vista a existéncia no mercado de formas distintas de tarifagdo, a CONTRATADA
devera seguir as seguintes regras de tarifacéo para o trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével:
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a) No momento do atendimento deverdo ser contabilizados até no méaximo 30 segundos
como Tempo Minimo de Tarifagao;

b) A partir do Tempo Minimo de Tarifagao a cobranga se dara em décimos de minuto, ou
seja, a cada seis segundos;

¢) Nao havera cobranga de taxa de conexao ou de desconex&do de chamadas;

d) O valor do conjunto de seis segundos sera 1/10 do valor do minuto apresentado;

e) O valor Tempo Minimo de Tarifagao devera ser diretamente proporcional ao valor do
minuto apresentado;

3.6.1.2. A utilizag&o de tarifagdo baseada em taxa de conexao inviabiliza a conciliagdo automatica
do detalhamento eletrénico encaminhado pela CONTRATADA com o sistema de tarifagdo da
CPCT das CONTRATANTES. Por esse motivo, ndo serdo aceitas cobrangas de taxa de conexao
e desconexao nessa prestagéo de servigos;

3.7.  PORTABILIDADE NUMERICA

3.7.1. As CONTRATANTES exercerdo o direito de Portabilidade do Codigo de Acesso de toda
a faixa de numeracgao existente, informadas nos itens 3.4.1.1 a 3.4.1.3.;

3.7.2. A CONTRATADA devera habilitar os servigos descritos neste documento com as mesmas
faixas de numeragdes utilizadas atualmente pelas CONTRATANTES, seguindo os critérios de
Portabilidade Numérica regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
nos prazos de migragao estabelecidos nessa regulamentacao;

3.7.3. A Portabilidade ndo acarretara dnus para as CONTRATANTES, ou seja, o custo de valor
do usuario portado correra por conta da CONTRATADA;

3.7.4. O Periodo de Transi¢ao de Portabilidade ndo podera exceder o periodo de 2 (duas) horas,
e devera ser realizado em horario previamente estabelecido e acordado com as
CONTRATANTES.

4, REQUISITOS OPERACIONAIS

44. PRAZO MAXIMO PARA DISPONIBILIZAGAO DOS SERVICOS

44.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da
assinatura do contrato, para disponibilizar o objeto dessa contratagdo para pleno uso das
CONTRATANTES;

4.4.2. Salienta-se que os 45 (quarenta e cinco) dias definidos no item 4.1.1. serdo para
instalagdo da infraestrutura necessaria para a viabilizagao dos servigos contratados, aceite formal
por parte das CONTRATANTES e inicio da execugéo dos servigos.

4.5. ATENDIMENTO COMERCIAL

4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero gratuito do SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE (SAC) para recebimento de todas as demandas das CONTRATANTES, bem como
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designar um Consultor ou Gerente de Contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagdes das CONTRATANTES;

4.5.2. A qualquer tempo, as CONTRATANTES poderédo solicitar a substituicdo do referido
Consultor ou Gerente de Contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

4.6.  ATENDIMENTO TECNICO

4.6.1. A CONTRATADA devera realizar o atendimento das solicitagdes de reparo, por meio de
numero telefnico gratuito com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, nos prazos definidos nos itens 5.1.1. a 5.1.3.;

4.6.2. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar niamero de protocolo
para que as CONTRATANTES possam acompanhar a resolugdo do problema, bem como
monitorar se os tempos de atendimento técnico estdo em conformidade com os Niveis Minimos
de Servigos estabelecidos nesse documento;

4.6.3. O tempo de reparo sera contabilizado a partir do horario de abertura do chamado até o
horério de encerramento do mesmo. Os chamados somente poderdo ser encerrados mediante
autorizagdo das CONTRATANTES.

5. NIiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

5.1. Para a verificagdo da qualidade da prestagéo dos servigos contratados, os seguintes prazos
de atendimento deverdo ser obedecidos:

5.1.1. Instalagéo dos acessos digitais E1 e/ou SIP Trunk e todos os ramais DDR (incluindo a
Portabilidade Numérica): 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do
contrato;

5.1.2. Resposta das contestacdes de contas telefonicas encaminhadas pelas CONTRATANTES:
5 dias uteis, contados a partir da formalizagao da contestagao;

5.1.3. Tempo de reparo por Acesso Digital E1 e/ou SIP Trunk indisponivel: até 6 (seis) horas,
contadas a partir da abertura do chamado;

5.1.4. Reestabelecimento de acessos digitais bloqueados indevidamente: até 30 (trinta) minutos
corridos, contados a partir da abertura do chamado;

5.1.4.1. Este item refere-se ao bloqueio indevido por questdes administrativas ou financeiras;

5.1.5. Indisponibilidade Geral dos servigos: até 2 (duas) horas corridas, contados a partir da
abertura do chamado;

5.1.5.1. O tempo de 6 (seis) horas de reparo por acesso digital, estabelecido no item 5.1.3, aplica-
se somente na eventualidade de inoperancia simultdnea de até 3 acessos digitais;
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5.1.5.2. Caso existam mais de 03 (trés) acessos digitais inoperantes simultaneamente, sera
considerado, para todos os efeitos, como Indisponibilidade Geral, uma vez que a prestagcéo dos
servigos estara prejudicada;

5.1.6. O ndo atendimento dos prazos e da qualidade de servigos especificados nos itens 5.1.1 a
5.1.5 podera acarretar na aplicagdo de multas e penalidades especificadas no item 8.
6. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO.

6.1. A execucgdo contratual dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados pela Geréncia de
Apoio Administrativo e Patriménio das CONTRATANTES;

6.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

7. CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. As Notas Fiscais/Faturas de Servigos, nos formatos impresso e eletrénico, com cddigo de
barras, nos termos da legislagdo da ANATEL, discriminada por nimero de ramal DDR, indicando,
no minimo, data e hora das ligagdes, duracéo, nimero chamado e custo, referentes aos itens
3.4.1.1 e 3.4.1.2 deveréo ser faturadas juntas e entregues no SBN Quadra 01 Bloco C - 2° andar
- Ed. Roberto Simonsen- 70040-903 - Brasilia/DF.

7.1.1. A Nota Fiscal de Servigos referente ao item 3.4.1.3 devera ser faturada separadamente e
entregue no mesmo enderego do item 7.1..

7.2. A CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais/Faturas de Servigos, com cddigo de barras,
enderegadas as CONTRATANTES, entregues até o dia 10 de cada més, com vencimento,
preferencialmente, no dia 22 de cada més. Caso o dia 22 néo seja um dos ciclos de faturamento
da CONTRATADA, sera escolhida pelas CONTRATANTES outra data que ndo oferega grandes
impactos aos processos internos das CONTRATANTES;

7.3. As Notas Fiscais/Faturas de Servigo deverdo conter um resumo dos servigos executados,
sendo vedada a inclus&o de servigos que nao tenham sido expressamente contratados.

7.4. Devera ser fornecido, em midia eletrnica ou via sitio na Internet, arquivo no formato de
planilha eletrénica (.xlIs), ou outro formato estabelecido em comum acordo entre as partes, no
formato FEBRABAN, relativo a cada Nota Fiscal de Servigo encaminhada as CONTRATANTES.
Esse arquivo devera discriminar, detalhadamente:

a) tipos de ligagoes tarifadas;

b) cddigos de acesso e localidades dos terminais de origem;
¢) caddigos de acesso e localidades dos terminais de destino;
d) horario e duracéo das ligagdes;

e) valores e descontos oferecidos.
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7.5. Sendo identificada cobranga indevida nas Notas Fiscais/Faturas de Servigos, a
FISCALIZACAO podera, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente & CONTRATADA a reapresentacdo das Notas Fiscais/Faturas de Servigos,
devidamente corrigidas. Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da nova emisséo.

7.6.  Fica estabelecido que a ndo disponibilizagdo das Notas Fiscais/Faturas de Servigos no
formato eletrénico, e no mesmo prazo especificado no item 7.2. impedird a efetivagdo do
pagamento, sendo considerado para todos os efeitos como erro de faturamento, ndo sendo motivo
para interrup¢do dos servigos contratados;

7.7.  Naeventualidade de interrup¢éo indevida dos servigos, ou mé qualidade na prestagéo dos
servigos serao aplicadas multas e penalidades contratuais conforme especificado nos itens 8.1. a
8.3.;

7.8. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade de minutos estimados,
constantes da planilha de formagao de pregos, anexa a este documento.

7.9.  As CONTRATANTES poderao solicitar 8 CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
0 aumento do desconto ofertado, quando esse se mostrar desvantajoso para as
CONTRATANTES, levando-se em consideragado os pregos praticados por empresas do ramo,
tanto no setor publico quanto no setor privado.

8. MULTAS APLICAVEIS SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1.  Nas hipdteses de inexecugao das obrigagdes previstas no item 5.1.1., podera ser aplicada
multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o Valor Global Estimado, cumulativa
enquanto perdurar o descumprimento;

8.2.  Nas hipdteses de inexecugao das obrigagdes previstas no item 5.1.2., podera ser aplicada
multa diéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o Valor Global Estimado, cumulativa
enquanto perdurar o descumprimento;

8.3.  Na hipotese de inexecugéo das obrigacdes previstas no item 5.1.3., podera ser aplicada
multa de 1% (um por cento) sobre o Valor Global Estimado, por acesso digital E1 e/ou SIP Trunk
indisponivel, a cada periodo adicional de 6 (seis) horas de interrupcdo, cumulativa enquanto
perdurar o descumprimento;

8.4.  Na hipétese de inexecugéo das obrigagdes previstas no item 5.1.4., podera ser aplicada
multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o Valor Global Estimado, por acesso digital
indevidamente bloqueado, a cada periodo adicional de 30 minutos de interrupcao indevida,
cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

8.5.  Nahipotese de inexecucao das obrigagdes previstas no item 5.1.5., poderdo ser aplicadas
multas conforme abaixo:
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8.5.1. multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o Valor Global Estimado do contrato,
caso 0 servigo ndo seja reestabelecido entre o intervalo de 02:00 (duas horas) e 02:30 (duas
horas e trinta minutos) de interrupcao;

8.5.2. adicionalmente ao item 8.5.1., multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o Valor Global Estimado do contrato, caso o servigo ndo seja reestabelecido entre o
intervalo de 02:30 (duas horas e trinta minutos) e 03:00 (trés horas) de interrupcao;

8.5.3. adicionalmente ao item 8.5.2., multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o Valor
Global Estimado do contrato, a cada periodo adicional de 60 minutos de indisponibilidade,
cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

8.5.4. resolugdo do contrato caso a Indisponibilidade Geral dos servigos, prevista no item 5.1.5.
tenha sido igual ou superior a 3 (trés) horas durante 3 (trés) meses consecutivos ou 6 (seis)
meses quaisquer, mesmo que ndo consecutivos;

9. VIGENCIA E REAJUSTE

9.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, até o limite de 60 (sessenta) meses;

9.2.  Os valores das tarifas contratuais seréo reajustados na periodicidade regulamentada pela
ANATEL, com base no indice divulgado pela agéncia reguladora, aplicando-se esse indice nas
tarifas contratuais, devendo as CONTRATANTES pagar os valores reajustados mediante a
formulacdo de Termo Aditivo.

10. SIGILO DAS INFORMAGOES

10.1. A CONTRATADA guardara, e fara com que seu pessoal, e eventuais subcontratados,
guardem absoluto sigilo sobre dados, informagdes e documentos fornecidos pelas
CONTRATANTES sendo vedada toda e qualquer divulgagao e/ou reprodugéo dos mesmos;

10.2. Todas as informagdes, resultados, relatorios, bilhetagem e quaisquer outros documentos
obtidos e/ou elaborados pela CONTRATADA na execugao dos servigos ora contratados, serdo de
exclusiva propriedade das CONTRATANTES, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para
quaisquer fins, assim como divulgé-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizado pelas CONTRATANTES;

10.3. Devera ser garantida pela CONTRATADA a seguranga, a inviolabilidade das
conversagdes, a transmissao ou recepgao de fax, as comunicagdes de dados, ou qualquer outro
servigo que trafegue por meio dos acessos digitais E1 e/ou SIP Trunk contratados, conforme
legislacao e regulamentagao aplicaveis.

11.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1.  Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo

o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizadas pelas CONTRATANTES;
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11.2. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
CONTRATANTES, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do recebimento da
solicitagado de informag&o ou esclarecimento;

11.3. Reconhecer os colaboradores que forem indicados pelas CONTRATANTES para
realizarem solicitacdes relativas a esta contratagao;

11.4.  Oferecer gratuitamente os servicos de conta detalhada;

11.5.  Solicitar autorizag@o para interrup¢do programada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis;

11.6.  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade as CONTRATANTES;

11.7. Comunicar as CONTRATANTES, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execugao dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias;

11.8. Submeter as CONTRATANTES qualquer alteragéo que se tornar essencial a continuidade
na execugao dos servigos;

11.9.  Executar assisténcia técnica aos seus equipamentos instalados nas dependéncias das
CONTRATANTES;

11.10. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados e
qualificados para executar qualquer servigo referente ao objeto contratado, observando as normas
e politica de seguranga das CONTRATANTES;

11.11. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio das CONTRATANTES, ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus
decorrente.

12. OBRIGAGOES DAS CONTRATANTES

12.1. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

12.2. Assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
12.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto

a continuidade da prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pelas CONTRATANTES, nédo deve ser interrompida;
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12.4. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem, ainda, os bens de sua propriedade
colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a execugéo dos servigos, com a indicagéo do
estado de conservagao, quando for o caso;

12.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com os termos do contrato assinado;

12.6. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
equipamentos ou servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

12.7. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA aos equipamentos instalados nas
dependéncias das CONTRATANTES, para execugdo ou reparo dos servigos, respeitando-se as
normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informagdes;

12.8. Nao remover ou realizar qualquer intervengdo nos equipamentos ou nos locais de instalagéo,
sem previa comunicagdo da CONTRATADA.
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ANEXO Il

PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data

A
Comissdo Permanente de Licitagdo — Sistema Industria

REF. PREGAO N° 04/2019

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° :
identidade n° , expedida por , junto ao(s) Orgao(s) elou a(s)
Entidade(s) Nacional(is) que integram o Sistema Industria — CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC -
para representar esta Empresa (razéo social) , inscrita no CNPJ sob o n®
na licitagdo acima referida, a quem se outorga os poderes para rubricar propostas das demais
licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos, receber notificagdo, tomar ciéncia de
decisdes, recorrer, desistir da interposicdo de recursos, acordar, transigir, dar lances, enfim,
praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagdo ativa da outorgante no
procedimento licitatorio em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4
do Instrumento Convocatério, juntamente com uma copia autenticada do Contrato Social ou
Instrumento de Procuragéo que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado
a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cdpia simples da cédula de
identidade do representante designado.
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ANEXO Il )
MODELO DE PROPOSTA DE FORMACAQ DE PRECOS
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Referéncia: Pregao n° 04/2019

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°
e inscricdo estadual n.° , estabelecida no(a)
, para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) e
INTERNACIONAL (LDI), incluindo o fornecimento e instalagao de acessos digitais E1 — R2 Digital ou SIP
Trunk e faixa de numeragéo DDR, para conexao da Central Privada de Comutagéo Telefénica (CPCT)
das Entidades Nacionais do Sistema Industria, por um prazo contratual de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes técnicas contidas neste documento, de acordo com todas as especificacdes e condi¢des
do Instrumento Convocatério e seus Anexos.

1) Valor Global Estimado: R$ (correrreemrerereeeens VALOR POR EXTENSO.........cccccvinennee. ).

Obs.: A Planilha de Formacgao de Precos — Anexo llI-A esta anexo a esta proposta;

2) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3) Optamos pela garantia na modalidade (vide item 8.4 do edital).

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja incluidos todos
os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, frete, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Os dados da nossa empresa séo:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n% ;

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:
d) Cargo: CPF: RG:

e) Inscricdo Estadual n°: ;

f)  Enderego: ;

g) Fone: Fax: E-mail:

h) CEP: ;e

i)  Cidade: Estado: :

j)  Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k)  Contato: Fone/Ramal:

6) Declaramos que concordamos integralmente com todas as condigdes contidas no Edital e seus
Anexos.

Local e data
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IlI-A

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

ITEM 1: STFC LOCAL

Item

Descricao

Quantidade Anual
de Minutos de

Tarifa unitaria
por minuto de

Valor anual estimado

Conversacao conversacao (A) x (B) = (C)
(A) (B)
1 Ligacdes Locais Fixo—Fixo 650.606 R$ -
2 |Ligacoes Locais Fixo—Movel (VC1) 371.804 R$ -
SUBTOTAL 1: STFC LOCAL R$ =

ITEM 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade Anual
de Minutos de

Tarifa unitaria
por minuto de

Valor anual estimado

Item Descrigao Conversacao conversacao (A) x (B) = (C)
(A) (B)
3 |Ligacoes de Longa Distancia Fixo—Fixo 394.210 R$ -
4 | Ligacobes de Longa Distancia Fixo—Mdvel (VC2 e VC3) 132.604 R$ -
SUBTOTAL 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL R$ =

ITEM 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
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Quantidade Anual Tarifa unitaria
ltem Ligacoes de Lc_mga Distépci:a Internacional _(LDI) desti_nadas para de Minutos ~cle por minuto~de Valor anual estimado
telefones fixos ou moéveis para as seguintes localidades: Conversacao conversacao (A) x (B) = (C)
(A) (B)
5 Africa do Sul 452 R$ -
6 Alaska 6 R$ -
7 Alemanha 2.598 R$ -
8 Argentina 472 R$ -
9 Australia 4 R$ -
10 Austria 4 R$ -
11 Bélgica 342 R$ -
12 Bolivia 126 R$ -
13 Canada 195 R$ -
14 Chile 129 R$ -
15 China 11 R$ -
16 Cingapura 5 R$ -
17 Colémbia 121 R$ -
18 Coréia do Sul 64 R$ -
19 Costa Rica 6 R$ -
20 Cuba 4 R$ -
21 Dinamarca 15 R$ -
22 Equador 8 R$ -
23 Espanha 95 R$ -
24 Estados Unidos da América 3.959 R$ -
25 Franca 354 R$ -
26 Guam 3 R$ -
27 Havai 5 R$ -
28 Holanda 18 R$ -
29 Hong Kong 6 R$ -
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30 llhas Mariana 4 R$
31 india 19 R$
32 Irlanda 6 R$
33 Israel 99 R$
34 Italia 289 R$
35 Japao 25 R$
36 México 52 R$
37 Nova Zelandia 15 R$
38 Paraguai 162 R$
39 Peru 112 R$
40 Portugal 552 R$
41 Reino Unido 1.265 R$
42 Russia 15 R$
43 Suica 129 R$
44 Uruguai 220 R$
45 Venezuela 24 R$
46 Demais Paises das Américas 152 R$
47 Demais Paises da Europa 370 R$
48 Demais Paises do Oriente Médio 18 R$
49 Demais Paises da Africa 269 R$
50 Demais Paises da Asia 39 R$
51 Demais Paises da Oceania 12 R$
52 Demais Ilhas do Pacifico 16 R$

SUBTOTAL 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL R$
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ITEM 4: SERVICOS MENSAIS

Quantidade Anual

Tarifa unitaria

Valor anual estimado

ltem Descri¢ao Estimada (A) mensal (B) (A) x (B) = (C)
53 | Assinatura mensal dos 9 acessos digitais E1 / SIP Trunk 12 R$ -
54 | Assinatura mensal de 1900 ramais DDR 12 R$ -

SUBTOTAL 4: SERVICOS MENSAIS R$ -

ITEM 5: SERVICOS EVENTUAIS
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. Quantidade Anual Tarifa unitaria | Valor anual estimado
ltem Descri¢ao Estimada (A) (B) (A) x (B) = (C)
55 | Taxa de Habilitagdo dos 9 acessos digitais E1 / SIP Trunk 1 R$ -
56 | Taxa de Habilitagcdo de 1900 ramais DDR 1 R$ -
SUBTOTAL 5: SERVICOS EVENTUAIS R$ o
Valor Anual

Resumo Estimado

ITEM 1: STFC LOCAL R$ -

ITEM 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL R$ -

ITEM 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL R$ -

ITEM 4: SERVICOS MENSAIS R$ -

ITEM 5: SERVICOS EVENTUAIS R$ -

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ -
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PROCESSO PRO-06538/2018 - SC 036869

CONTRATANTES:

v CONFEDERAQAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede no SBN Quadra 01
Bloco "C" Edificio Roberto Simonsen, CEP 70040.903, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 33.665.126/0001-34.

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN, com
sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar,
na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°. 33.641.358/0001-52.

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO
NACIONAL - SENAI/DN, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio
Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°.
33.564.543/0001-90.

v" INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC, com endereco no SBN,
Quadra 01, Bloco B, Edificio CNC, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
33.938.861/0001-74.

Neste ato representados pelo ,
__, portador da Cédula de Identidade n ,

emitida pela e inscrito no CPF/MF sob o n°
CONTRATADA:
4 , estabelecida na , na cidade de (__) CEP
fone ., email , inscrita no CNPJ sob o n° , que neste ato é
representada por seus representantes legais, Sr. , portador do CPF n°
,eSr. , portador do CPF n°

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTES e CONTRATADA a segunda, por intermédio de processo licitatério na
modalidade de Pregéo n° 04/2019, devidamente autorizada pelo processo PRO-06538/2018, que
se regera pelos termos do Edital de Licitagdo e seus Anexos, pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI e do SENAI, publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes
publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta da
CONTRATADA que foi apresentada no mencionado certame, e pelas clausulas e condigdes deste
instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Objeto deste contrato € a prestagdo de servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) e INTERNACIONAL (LDI), incluindo
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o fornecimento e instalagéo de acessos digitais E1— R2 Digital ou SIP Trunk e faixa de numeragao
DDR, com sinalizagdo R2 Digital, para conexao da Central Privada de Comutagéo Telef6nica
(CPCT) das Entidades e Orgdos Nacionais do Sistema IndUstria, nos termos do Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital Pregdo n°. 04/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da assinatura
do contrato, para disponibilizar o objeto dessa contratagéo para pleno uso dos CONTRATANTES.

2.1.1. O prazo acima é para instalagdo da infraestrutura necessaria para a viabilizagdo dos
servigos contratados, aceite formal por parte dos CONTRATANTES e inicio da execugdo dos
Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

3.1. O presente instrumento tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo vir a ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, por intermédio de
termo aditivo, observado o limite méximo de 60 (sessenta) meses.

3.2. Os valores das tarifas contratuais serdo reajustados na periodicidade regulamentada pela
ANATEL, com base no indice divulgado pela agéncia reguladora, aplicando-se esse indice nas
tarifas contratuais, devendo as CONTRATANTES pagar os valores reajustados mediante a
formulagao de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor total estimado deste contrato € de RS ....................... (errerererre e ),
conforme previsto nas tabelas abaixo, ja computados todos os custos necessarios decorrentes da
prestagéo dos servigos, objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, frete, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre a prestagédo dos servigos.

ITEM 1: STFC LOCAL

Quantidade Tarifa unitari
Anual de ari a_unltarla _
ltem Descricdo Minutos de | P°" minuto de Valor anual estimado
Conversagio conversagao (A)x (B) =(C)
(A) (B)
1 |Ligagdes Locais Fixo—Fixo 650.606 R$
2 |Ligagdes Locais Fixo—Movel (VC1) 371.804 R$
SUBTOTAL 1: STFC LOCAL R$

ITEM 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL
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Quantidade . s
Tarifa unitaria por
Anual de . .
. . minuto de Valor anual estimado
Item Descri¢ao Minutos de ~ -
c - conversagao (A) x (B) =(C)
onversagao (B)
. ~ . ~ . . (A)
3 leligggoes de Longa Distancia Fixo— 394.210 RS _
Ligagdes de Longa Distancia Fixo- _
4 | Mével (VC2 & VC3) 132.604 R$
SUBTOTAL 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL R$ -

ITEM 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Ligagoes de Longa Distancia Q:antldade Tarifa unitaria por
Internacional (LDI) destinadas .nuaI de minuto de Valor anual estimado
Item . e Minutos de ~ _
para telefones fixos ou moveis c N conversagao (A) x (B) =(C)
. . ] onversacao

para as seguintes localidades: (A) (B)
5 Africa do Sul 452 R$ -
6 Alaska 6 R$ -
7 Alemanha 2.598 R$ -
8 Argentina 472 R$ -
9 Australia 4 R$ -
10 Austria 4 R$ -
11 Bélgica 342 R$ -
12 Bolivia 126 R$ -
13 Canadé 195 R$ -
14 Chile 129 R$ -
15 China 11 R$ -
16 Cingapura 5 R$ -
17 Colémbia 121 R$ -
18 Coréia do Sul 64 R$ -
19 Costa Rica 6 R$ -
20 Cuba 4 R$ -
21 Dinamarca 15 R$ -
22 Equador 8 R$ -
23 Espanha 95 R$ -
24 Estados Unidos da América 3.959 R$ -
25 Franga 354 R$ -
26 Guam 3 R$ -
27 Havai 5 R$ -
28 Holanda 18 R$ -
29 Hong Kong 6 R$ -
30 llhas Mariana 4 R$ -
31 India 19 R$ -

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2019\PP 04-2019 - Telefonia fixa\4. Edital e Anexos Publicados\Edital PP 4-2019-Telefonia STFC-V.2.docx

Pagina 34 de 45




Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

32 Irlanda 6 R$ -
33 Israel 99 R$ -
34 Italia 289 R$ -
35 Jap&o 25 R$ -
36 México 52 R$ -
37 Nova Zelandia 15 R$ -
38 Paraguai 162 R$ -
39 Peru 112 R$ -
40 Portugal 552 R$ -
4 Reino Unido 1.265 R$ -
42 Russia 15 R$ -
43 Suica 129 R$ -
44 Uruguai 220 R$ -
45 Venezuela 24 R$ -
46 Demais Paises das Américas 152 R$ -
47 Demais Paises da Europa 370 R$ -
48 Demais Paises do Oriente Médio 18 R$ -
49 Demais Paises da Africa 269 R$ -
50 Demais Paises da Asia 39 R$ -
5 Demais Paises da Oceania 12 R$ -
52 Demais llhas do Pacifico 16 R$ -

SUBTOTAL 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL R$ -

ITEM 4: SERVICOS MENSAIS

- Quantidade Tarifa unitaria | Valor anual estimado
Item Descri¢ao Anual mensal (B) (A) x (B) = (C)
Estimada (A)
Assinatura mensal dos 9 acessos
53 digitais E1 / SIP Trunk 12 RS ]
Assinatura mensal de 1900 ramais
54 DDR 12 R$ -
SUBTOTAL 4: SERVICOS MENSAIS R$ -

ITEM 5: SERVICOS EVENTUAIS

Quantidade Valor anual estimado
Item Descrigao Anual Tarifa unitaria (B) (A) x (B) = (C)
Estimada (A)
Taxa de Habilitagdo dos 9 acessos
5 | digitais E1/ SIP Trunk L RS '
Taxa de Habilitagao de 1900
5 | ramais DDR L RS ]
SUBTOTAL 5: SERVICOS EVENTUAIS R$ -
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Valor Anual
Resumo Estimado
ITEM 1: STFC LOCAL R$ -
ITEM 2: STFC LDN - LONGA DISTANCIA
NACIONAL R$ -
ITEM 3: STFC LDI - LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL R$ -
ITEM 4: SERVICOS MENSAIS R$ -
ITEM 5: SERVICOS EVENTUAIS R$ -
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ -

41.1. As quantidades acima previstas sd&o meramente estimativas, ndo obrigando os
CONTRATANTES a contratagéo de sua integralidade e nem direito de contratag&o por parte da
CONTRATADA.

4.2. As Notas Fiscais/Faturas de Servigos, nos formatos impresso e eletrénico, nos termos da
legislagcdo da ANATEL, discriminada por niumero de ramal DDR, indicando, no minimo, data e hora
das ligagdes, duragdo, nimero chamado e custo, deverao ser entregues no SBN Quadra 01 Bloco
C - 2° andar - Ed. Roberto Simonsen- 70040-903 - Brasilia/DF-.

4.3. A CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais/Faturas de Servigos, enderegadas aos
CONTRATANTES, e entrega-las até o dia 10 de cada més, com vencimento, preferencialmente,
no dia 22 de cada més. Caso o dia 22 nao seja um dos ciclos de faturamento da CONTRATADA,
sera escolhida pelos CONTRATANTES outra data que ndo ofereca grandes impactos aos
processos internos dos CONTRATANTES;

4.4 As Notas Fiscais/Faturas de Servigo deverdo conter um resumo detalhado dos servigos
executados, sendo vedada a incluséo de servicos que nao tenham sido expressamente
contratados.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer, em midia eletrénica ou via sitio na Internet, arquivo no
formato de planilha eletronica (.xls), ou outro formato estabelecido em comum acordo entre as
partes, no formato FEBRABAN, relativo a cada Nota Fiscal de Servico encaminhada as
CONTRATANTES. Esse arquivo devera discriminar, detalhadamente:

a) tipos de ligages tarifadas;

b) cddigos de acesso e localidades dos terminais de origem;
c) codigos de acesso e localidades dos terminais de destino;
d) horario e duragao das ligagoes;
e) valores e descontos oferecidos.

4.6. Sendo identificada cobranga indevida nas Notas Fiscais/Faturas de Servigos, os

CONTRATANTES poderéo, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente @ CONTRATADA a reapresentacdo das Notas Fiscais/Faturas de Servigos,
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devidamente corrigidas. Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da nova emissao, sem 6nus para os CONTRATANTES.

4.7. Fica estabelecido que a nédo disponibilizagédo das Notas Fiscais/Faturas de Servicos no
formato eletronico, e no mesmo prazo especificado no item 4.3. impedira a efetivagédo do
pagamento, sendo considerado para todos os efeitos como erro de faturamento, ndo sendo motivo
para interrup¢do dos servigos contratados;

4.8. O pagamento mensal dependeréa da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagéo entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade de minutos estimados, constantes
da planilha de formagao de pregos, anexa a este documento, sem vincular os CONTRATANTES
a essa estimativa.

4.9. Os pagamentos se fardo mediante apresentacdo de fatura (Nota Fiscal de Servigos com
codigo de barras) pela CONTRATADA, nos formatos impresso e eletrénico, nos termos da
legislagdo da ANATEL discriminada por numero de ramal DDR, indicando, no minimo, data e hora
das ligagdes, duragéo, nimero chamado e custo,

4.9.1. A CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais/Faturas de Servigos, endere¢adas aos
CONTRATANTES, e entrega-las até o dia 10 de cada més, com vencimento, preferencialmente,
no dia 22 de cada més. Caso o dia 22 nao seja um dos ciclos de faturamento da CONTRATADA,
sera escolhida pelos CONTRATANTES outra data que ndo ofereca grandes impactos aos
processos internos dos CONTRATANTES;

49.2. A CONTRATADA devera entregar as Notas Fiscais/Faturas de Servicos no seguinte
endere¢o: SBN Quadra 01 Bloco C - 2° andar - Ed. Roberto Simonsen- 70040-903 - Brasilia/DF”

4.10. As despesas de deslocamento de profissionais da CONTRATADA quando em viagens
referentes ao objeto deste contrato para Brasilia, DF, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e ja estdo incluidas no preco a ser pago. As despesas de deslocamento de
profissionais da CONTRATADA quando em viagens referentes ao objeto deste contrato para fora
de Brasilia, DF e fora da sua sede, serdo de responsabilidade dos CONTRATANTES, desde que
por este sejam previamente autorizadas, limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional; e
b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios
aplicados aos técnicos dos CONTRATANTES, para as despesas com hospedagem e alimentagéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS CONTRATANTES

5.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste
instrumento;

5.2. Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informag@o necessaria para a consecugéo do
presente instrumento;

5.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos
servigos contratados;
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5.4. Permitir e facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
quando assim for necessario;

5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pelos empregados
da CONTRATADA, necessarios a prestagéo dos servigos objeto deste contrato;

5.6. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do contrato;

5.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;

5.8. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

5.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pelos CONTRATANTES, nédo deve ser interrompida;

5.10. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem, ainda, os bens de sua propriedade
colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a execugéo dos servigos, com a indicagéo do
estado de conservagao, quando for o caso;

5.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com os termos do contrato assinado;

5.12. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos
equipamentos ou servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

5.13. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA aos equipamentos instalados nas
dependéncias dos CONTRATANTES, para execugdo ou reparo dos servigos, respeitando-se as
normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informagdes;

5.14. Nao remover ou realizar qualquer intervengdo nos equipamentos ou nos locais de instalagéo,
sem previa comunica¢do da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir integralmente as disposi¢oes e caracteristicas previstas no Edital Pregéo n° 04/2019
e seus Anexos;

6.2. Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo-lhe ainda a coordenagéo dos servigos
contratados, responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente por tais servi¢os, nos
exatos termos da sua proposta e do edital licitatorio;

6.3. Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a remuneragédo do

pessoal empregado e alocado na execugéo dos servigos vinculados a licenga de uso, como aos
demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-
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se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os
regulamentos de ordem interna e normas de seguranca dos CONTRATANTES, os quais declara
conhecer;

6.3.1. O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos referidos no
subitem anterior, ndo transfere aos CONTRATANTES a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execu¢do. Os CONTRATANTES também
néo se tornardo corresponsaveis pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios
da CONTRATADA;

6.4. Garantir aos CONTRATANTES o direito de regresso com relagdo a qualquer dos encargos,
contribuigdes e tributos acima mencionados que dele seja exigido e por ele seja eventualmente
pagos, incidindo nesta hipétese corregéo pelo IGP-M, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas,
mais juros de 0,5% ao més;

6.5. Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas
a execucao dos servigos vinculados a licenga de uso, originariamente ou vinculada por prevengéo,
conex&o ou continéncia;

6.6. Entregar relatérios mensais, nos termos dos itens 4.4 e 4.5 deste instrumento, a fim de
viabilizar o atesto dos servigos prestados e os tramites de pagamento;

6.7. Prestar os servigos de suporte técnico conforme previsto no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital Pregdo n°. 04/2019, respeitando os prazos nele fixados;

6.8. Prestar os servicos de implanta¢do e capacitagdo conforme previsto no Termo de Referéncia
- Anexo | do Edital Pregao n°. 04/2019;

6.9. Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizadas pelas CONTRATANTES;

6.10. Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
CONTRATANTES, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do recebimento da
solicitag@o de informag&o ou esclarecimento;

6.11. Reconhecer os colaboradores que forem indicados pelos CONTRATANTES para realizarem
solicitagOes relativas a esta contratagéo;

6.12. Oferecer gratuitamente os servigos de conta detalhada;

6.13. Solicitar autorizagdo para interrup¢do programada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis;

6.14. Comunicar aos CONTRATANTES, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em
risco o éxito e o0 cumprimento dos prazos de execugao dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias;
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6.15. Submeter aos CONTRATANTES qualquer alteragao que se tornar essencial a continuidade
na execugao dos servigos;

6.16. Executar assisténcia técnica aos seus equipamentos instalados nas dependéncias dos
CONTRATANTES;

6.17. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados e
qualificados para executar qualquer servigo referente ao objeto contratado, observando as normas
e politica de seguranga dos CONTRATANTES;

6.18. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio dos CONTRATANTES, ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o onus
decorrente.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

7.1. ACONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive ir seus sécios e colaboradores, em
manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteudo das informagbes que digam respeito aos
CONTRATANTES, que vier a ter conhecimento por forca da prestagdo dos servigos ora
contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigagdo aqui assumida venha a ocasionar aos CONTRATANTES.

7.2. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal e eventuais subcontratados guardem
absoluto sigilo sobre dados, informagdes e documentos fornecidos pelos CONTRATANTES,
sendo vedada toda e qualquer forma de reproducao, divulgagdo e encaminhamento.

7.3. Quando solicitado pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de
imediato as CONTRATANTES todas as informagbes recebidas em decorréncia do presente
Contrato e da prestagéo do servigo.

7.4. O descumprimento da confidencialidade obrigard a CONTRATADA a reparagao de eventuais
perdas e danos, inclusive os valores que os CONTRATANTES venham eventualmente a
despender para indenizacdo de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e
contratuais.

7.5. O nao exercicio pelos CONTRATANTES de qualquer direito previsto nesta Clausula, ou a ndo
aplicagdo de qualquer medida, penalidade ou sangao possivel ndo importard em renuncia ou
novacgdo, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicagao em caso de
reincidéncia.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas por este instrumento, a
CONTRATADA oferece aos CONTRATANTES a garantia descrita nesta Clausula, no valor de R$
...................... (verrrererereeeerneenn), COrrespondente a 5% (cinco por cento) do Valor Total do
Contrato, na modalidade de ......c.cocuerrrrmecrererene. A Garantia de Execuc¢éo devera ser apresentada
no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da convocagéo para a assinatura do contrato.

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2019\PP 04-2019 - Telefonia fixa\4. Edital e Anexos Publicados\Edital PP 4-2019-Telefonia STFC-V.2.docx Pagina 40 de 45



Sistema’ .
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

9.2. A CONTRATADA mantera a garantia de execugdo durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua expiragéo,
sob pena da aplicagao da clausula penal prevista neste contrato.

9.3. A garantia s6 sera liberada ou restituida apds a expira¢do do prazo contratual, desde que
todas as obrigagdes tenham sido cumpridas pela CONTRATADA.

9.4. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer 0 reajuste de precos ou eventuais
diminuigdes de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

9.5. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagao dos servigos ou a entrega dos produtos
apds a apresentagao da garantia contratual prevista nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

10.1. Além das penalidades dispostas na Clausula Décima Primeira - Do Acordo de Nivel de
Servigo, pela inexecugéo parcial ou total do CONTRATO, excluidas as hipdteses de caso fortuito
e forga maior & CONTRATADA, poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive
cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas, inclusive cumulativamente, sem prejuizo das perdas e danos decorrentes;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com as
CONTRATANTES pelo prazo de até 2 (dois) anos;

10.2. Nas hipoteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, 8 CONTRATADA podera
ser aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, enquanto
perdurar o descumprimento.

10.3. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagdo de multa em favor das
CONTRATANTES equivalente a 5% do valor total estimado do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo, da aplicagdo da multa resciséria e das eventuais perdas e danos
complementares apuradas.

10.4. O inadimplemento injustificado da CONTRATADA por prazo superior a 30 (trinta) dias dara
aos CONTRATANTES o direito de considerar resolvido o contrato, independentemente de prévia
interpelacgdo judicial ou extrajudicial, respondendo ainda a CONTRATADA pelas penalidades e
pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forga maior,
devidamente comprovadas e impeditivas da prestagao dos servigos.

10.5. A resolugéo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a
aplicagé@o de multa rescisdria a parte culpada correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado do contrato, sendo que na hipétese de resolugéo por falta de pagamento deveréo ser
observadas as condi¢des previstas no item 10.6.

10.6. O atraso no pagamento, por culpa exclusiva dos CONTRATANTES, implicara na incidéncia
de multa de 2% (dois) por cento sobre o valor de cada fatura e juros moratorios de 1% (um) por
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cento ao més. Os juros serdo calculados desde a data limite para o pagamento até a satisfagao
do débito.

10.7. As eventuais multas e outros valores devidos pela CONTRATADA aos CONTRATANTES
poderdo ser compensados de pagamentos devidos a CONTRATADA, vencidos ou por vencer,
deduzido da garantia de execug&o contratual, caso tenha sido prestada, ou poderéo ser cobradas
judicialmente, se for o caso.

10.7.1. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades
constatadas.

10.8. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de
resolucdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, sem
que a CONTRATADA tenha direito a indenizagéo, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, sem a prévia autorizagao
escrita dos CONTRATANTES;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no CONTRATO;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragcdo contratual que implique na
aplicagao de multa;

d) Ocorrer a decretacdo de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou
ainda, o ingresso desta Ultima em processo de recuperagao judicial; e

e) Deixar de apresentar a garantia contratual, caso tenha sido exigida.

11.9. Em qualquer das situagdes elencadas nas alineas do item 10.8 acima, exceto o previsto na
letra “d”, @ CONTRATADA ficara sujeita & multa resolutoria prevista no item 10.5 acima,
cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Para a verificagdo da qualidade da prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera
observar os seguintes prazos de atendimento:

11.1. Instalagdo dos acessos digitais E1 e/ou SIP Trunk e todos os ramais DDR (incluindo a
Portabilidade Numérica): 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura deste
instrumento;

11.2. Resposta das contestacdes de contas telefénicas encaminhadas pelos CONTRATANTES: 5
dias uteis, contados a partir da formaliza¢do da contestacao;

11.3. Tempo de reparo por Acesso Digital E1 e/ou SIP Trunk indisponivel: até 6 (seis) horas,
contadas a partir da abertura do chamado;

11.4. Reestabelecimento de acessos digitais bloqueados indevidamente: até 30 (trinta) minutos
corridos, contados a partir da abertura do chamado;

11.4.1. Este item refere-se ao bloqueio indevido por questdes administrativas ou financeiras;
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11.5. Indisponibilidade Geral dos servigos: até 2 (duas) horas corridas, contados a partir da
abertura do chamado;

11.6. O tempo de 6 (seis) horas de reparo por acesso digital, estabelecido no item 11.3, aplica-se
somente na eventualidade de inoperancia simultdnea de até 3 acessos digitais;

11.7. Caso existam mais de 03 (irés) acessos digitais inoperantes simultaneamente, sera
considerado, para todos os efeitos, como Indisponibilidade Geral, uma vez que a prestacdo dos
servigos estara prejudicada;

11.8. O nédo atendimento dos prazos e da qualidade de servigos especificados nos itens 11.1 a
11.5 acima podera acarretar na aplicagdo de multas e penalidades especificadas abaixo, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento.

11.8.1. Nas hipdteses de inexecugéo das obrigagdes previstas no item 11.1, poderé ser aplicada
multa diéria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o Valor total estimado do contrato, cumulativa
enquanto perdurar o descumprimento;

11.8.2. Nas hipdteses de inexecugédo das obrigagdes previstas no item 11.2, poderéa ser aplicada
multa diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o Valor total estimado do contrato,
cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

11.8.3. Na hipdtese de inexecugéo das obrigacOes previstas no item 11.3, podera ser aplicada
multa de 1% (um por cento) sobre o Valor total estimado do contrato, por acesso digital E1 e/ou
SIP Trunk indisponivel, a cada periodo adicional de 6 (seis) horas de interrup¢do, cumulativa
enquanto perdurar o descumprimento;

11.8.4. Na hipotese de inexecucdo das obrigagdes previstas no item 11.4., podera ser aplicada
multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o Valor total estimado do contrato, por acesso
digital indevidamente bloqueado, a cada periodo adicional de 30 minutos de interrup¢ao indevida,
cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

11.8.5. Na hipotese de inexecugéo das obrigagdes previstas no item 11.5, poderéo ser aplicadas
multas conforme abaixo:

11.10.6. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o Valor total estimado do contrato, caso o
servigo ndo seja reestabelecido entre o intervalo de 02:00 (duas horas) e 02:30 (duas horas e trinta
minutos) de interrupgéo;

11.10.7. Adicionalmente ao item 11.10.6., multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o0 Valor total estimado do contrato, caso o servigo ndo seja reestabelecido entre o intervalo
de 02:30 (duas horas e trinta minutos) e 03:00 (trés horas) de interrupcao;

11.10.8. Adicionalmente ao item 11.10.7, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o Valor

total estimado do contrato, a cada periodo adicional de 60 minutos de indisponibilidade, cumulativa
enquanto perdurar o descumprimento;
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11.10.9. Resolugao do contrato caso a Indisponibilidade Geral dos servigos, prevista no item 11.5.
tenha sido igual ou superior a 3 (trés) horas durante 3 (trés) meses consecutivos ou 6 (seis) meses
quaisquer, mesmo que ndo consecutivos;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO

12.1. A execucéo contratual dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Geréncia de Apoio
Administrativo e Patrimdnio dos CONTRATANTES, a quem compete a gestdo do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIO
13.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos codigos orgamentarios abaixo:

Unidade: 05.01.06.04
Centro de Responsabilidade: 19.40.101.010.113

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1. A tolerancia por qualquer das Partes, quanto ao descumprimento das condi¢des aqui
estipuladas, sera interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao

contratual ou renuncia de direitos.

14.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autoriza¢éo da outra Parte.

14.3. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes
documentos:

a) O Edital da Pregéo n° 04/2019 e todos os seus Anexos;
b) Proposta da CONTRATADA; e
c) Demais documentos do processo.

14.3.1 Na hipotese de divergéncia entre a proposta da contratada e o Edital da Pregéao n° 04/2019
e todos os seus Anexos, prevalecerdo estes ultimos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma e para um s6 fim, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.

Brasilia, __ de de 2019.
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Pelos CONTRATANTES:
Sistema IndUstria
Pela CONTRATADA:
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF n°
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