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O ano de 2021 se revelou, novamente,
desafiador para o Pais. Em que pese termos
avancado na vacinacao contra o COVID-19,
o aumento parcial da atividade econémica e
areducdo da ociosidade do setor industrial,
tivemos, em contrapartida, a tendéncia de
aumento da inflacdo e a aparicdo de nova
variante do Coronavirus, desdobrando na
queda em 7,2 pontos do nivel de confianca
industrial no sequndo semestre.

Comprometido 3 missdo de fortalecer o
setor industrial e o bem-estar social dos
seus trabalhadores, o SESI deu sequéncia
3 implementacao das acdes contidas em
seu plano estratégico sistémico, acrescidas
por outras cujas circunstancias excepcio-
nais fizeram necessdrias. O Departamento
Nacional atuou ativamente e em parceria
com os Departamentos Regionais para que o
setorindustrial permanecesse bem assistido,
independentemente das novas adversidades.

Destacamos o lancamento do inovador Pro-
grama SESI de Educacao de Exceléncia, que,
uma vez implementado, padronizard e conti-
nuara elevando a qualidade do ensino pres-
tado pela Rede SESI por meio da utilizacdo de
metodologias que contemplem aintegracao

das dreas de conhecimento, a modernizacdo
de espacos fisicos, a ampliacdo do uso de
plataformas nacionais de aprendizagem,
a capacitacao de gestores e corpo docente,
dentre outras acoes. Aambicdo é posicionar
0 SESI como protagonista da educacdo basica
indutora das competéncias e habilidades
requeridas pelo trabalho do futuro.

Como pioneiros na implementacdo do Novo
Ensino Médio, sequimos ampliando as vagas
em nossas escolas. Com opcdo que harmoniza
o aprendizado baseado em STEAM - Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e
Matematica, com a Formacao Técnica e Pro-
fissional, 12.823 matriculas foram realizadas,
contribuindo diretamente para o forneci-
mento de mao de obra qualificada a industria.

Mantivemos o esforco na Educacdo de Jovens
e Adultos—EJA que permite ao trabalhador-
-aluno retomar ou dar continuidade aos seus
estudos em condicdes flexiveis, a partir do
reconhecimento dos conhecimentos que ja
tenha adquirido. Essa metodologia permitiu
que mais de 76% dos alunos concluissem
seus Cursos.

Para asalde e seguranca no trabalho, amplia-
mos as bases do Programa SESI VIVA+, res-

posta do SESI a proposta de contribuir com
a reducdo de custos e riscos laborais das
empresas associadas. Com uma plataformade
comercializacdo e operacao nacional, provida
de solucdes integradas de gestao da salde,
somos capazes de, cada vez mais, customi-
zar o atendimento para as necessidades e
caracteristicas dos setores industriais, bem
como fortalecer a salde dos mais de 1,5
milhdo de trabalhadores cadastrados. Assim,
caminhamos para, cada vez mais, promover
ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Em paralelo e atentos a situacao pandémica
do Pais, bem como a necessidade de apoiar
a retomada do trabalho presencial seguro,
0 SESI, dentre outras acoes, ampliou a aplica-
cdo de diagndsticos de COVID-19, apoiou a
vacinacao em mais de 3,1 milhdes de pessoas
em 16 unidades da federacao, fortaleceu
as acoes de telessalde nas modalidades de
medicina, enfermagem, nutricdo, psicologia
e COVID-19.

Comprometido com o processo de melhoria
continua da gestdo, o Departamento Nacio-
nal monitorou planos de aprimoramento
dos 27 Regionais, baseado em indicadores
e parametros nacionais aprovados junto ao
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Conselho Nacional do SESI. Os resultados
deste Programa de Aprimoramento da Gestao
e das demais acoes promovidas seguem sendo
publicadas nos sitios eletronicos do Departa-
mento Nacional e de cada Regional do SESI,
0s quais receberam diversos aprimoramentos
em sua estrutura, incluindo a ampliacdo das
informacoes disponibilizadas para acesso
publico, corroborando nosso compromisso
com os principios da ampla transparéncia.

Por fim, mas ndo menos importante, o Depar-
tamento Nacional do SESI mantem iniciativas
institucionais para o aprimoramento continuo
dos processos de Compliance e Gestdo de
Riscos, garantindo a incorporacdo de prati-
cas essenciais para o bom funcionamento e
sustentabilidade dos negdcios.

Convidamos vocé para conhecer este e mui-
tos outros resultados alcancados em 2021,
por meio deste relatério e das informacoes
complementares disponiveis em nosso site.

Boa leitura!

Mensagem do Dirigente

Robson Braga de Andrade
Diretor do Departamento Nacional do SESI
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Neste relatoério, sob forma de relato integrado, o Depar-
tamento Nacional do SESI d4 transparéncia a sua aborda-
gem de criacdo de valor para a inddstria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e
a contribuicdo para o aumento da competitividade da
industria e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o
que fazemos, como nos diferenciamos e contribui-
mos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Destaca-se que este relatério apresenta, a depender
da situacdo, contetdo que se aplica ao Departamento
Nacional (DN) ou ao Sistema SESI - composto, além do DN,
pelos 27 Departamentos Regionais (DRs) e pelo Conselho
Nacional. Tal fato origina-se do papel do Departamento
Nacional de incentivador e consolidador do desempenho
do Sistema SESI.

Para auxiliar a leitura, um guia vai ressaltar elementos
importantes tanto para a identificacdo da abrangéncia
dos contelidos, quanto para a navegacao pelos capitulos.

Em complemento as informacoes dispostas neste relaté-
rio, considerando o compromisso do SESI em promover
a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo,
informacoes adicionais encontram-se disponiveis no
sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por
meio do link abaixo:

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/trans-
parencia/

(2 13

© © DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizagdo de processos fazem parte de
uma longa histéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI. Somados 3 permanente
busca de novos conhecimentos e & inovagao, possibilitam o desenvolvimento de dife-
renciais estratégicos que se afirmam como ativos valiosos para o Pas.

Sob a coordenagso do Departamento Nacional para sua promogao, esses diferenciais refe-
renciam os servicos do SESI em todos os estados e Distrito Federal, com a oferta de educagio
de qualidade, solugGes para empresas industriais de todos s portes e setores e promogao
da qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria, seus dependentes e comunidade

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA
> Ensinoinovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem
STEAMe integradas  Educago Profissional.

> Eficiéncia na gestdo escolar, por meio da definicao de parmetros nacionais de exceléncia
e formacao de gestores.

» Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formag3o de Profis-
sionais da Educagao ofertado em ambito nacional.

> Metodologia nica na Educacdo de Jovens e Adultos com reconhecimento de saberes.

MODELO
DE GESTAO
DE RISCOS

Oportunidades e riscos s3o tratados simul-
taneamente 3 medida em que a Gestdo Ins-
titucional se apresenta madura para fazé-lo,
Essa abordagem apoia a tomada de decisao
promovendo o alcance dos objetivos estraté-

sistema de Governanga SESI e nos impactos
financeiros que ocasionariam em caso de sua
concretizado.

Para o gerenciamento de riscos sdo adotadas ‘ o -
AN
a reavaliaao periédica dos procedimentos / 3¢ AN
utilizados pelas areas e a interlocugso direta Y — I\ 103
com as areas intervenientes no processo, ° o ! / | :

conforme o mapa de governanca da Entidade. A - - |

Nessa linha, o monitoramento dos fatores
internos e externos que possam interferir no

PIONEIRISMO NA INTEGRAGAO
DA EDUCAGAO BASICA COM A
EDUCAGAO PROFISSIONAL

> Protagonismo na implantagao do Novo Ivos.
Ensino Médio, a0 atuar de forma precur-
sora na oferta de itinerdrios formativos.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um Sistema Estrutu-

radode Ensir

Jos institucionais ocorreem  **

jvo (ameacas) ou positivo
hraa organizacao em rela- -
estratégica. A avaliacao \

te 0s potenciais eventos
erir ou contribuir para o

de modo que adeteccio,  © “

o tratamento dos riscos @ ‘ s ‘/
lo hébil, permitindo assim o ©

smo o impedimento, de I s
aosnegéciose estratégias o

SESI/DN. st —~ ‘ -
ficados partindo da analise A ' ‘

N o

cagao Bésica, incluindo a EJA. Aelaboragio
contou comoenvolvimento de professores

de todas as unidades da Federaco.

METODOLOGIAS QUE
CONECTAM ARTE E EDUCACAO

»> Desenvolvimento de metodologias que
consideram a arte como campo de conhe-
cimento transversal e conector de dreas

de conhecimento, propondo uma nova
abordagem para a implementacéo da
metodologia STEAM.

o~ :

© Nome do capitulo.

© Indicacio de abrangéncia do contetdo.

relativo ao Sistema SESI, com énfase

no DN e 27 DRs.

Nota: Quando um titulo ou subtitulo ndo indicar a
referéncia, esta segue aindicacdo geral do capitulo.

Identifica que o texto refere-se ao
SESI - Departamento Nacional (DN).
Identifica que trata-se de conteldo

© Identificacdo geral do documento,
composto do nome, ano de exercicio
e entidade.

@ Indicativo que orienta o leitor sobre sua
localizacdo em relacdo ao conjunto de
capitulos do documento.

Sobre este Relatério
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NOSSA
HISTORIA

O Servico Social da IndUstria (SESI) é a enti-
dade responsavel pela prestacdo de servicos
de salde, seguranca, educacao e cultura em
apoio a atuacao do setor industrial. Tem por
escopo estudar, planejar e executar medidas
que contribuam, diretamente, para o bem-
-estar social dos trabalhadores na inddstria e
nas atividades assemelhadas, promovendo a
melhoria do padrdo de vida no pafs.

Como missdo, promove a competitividade da
indUstria de forma sustentdvel e inovadora,
influenciando a criagdo de um ambiente favora-
velaos negdcios e ao desenvolvimento humano
e tecnoldgico. E com essa finalidade, na década
de 40, foi criado pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei
n° 9.403/46, amparado pela Constituicdo de
1937, em seu art.129.

Define-se aquium regime de colaboracdo da enti-
dade com o Estado, como uma parceria publico-
-privada, e passam a ser identificados como entes
de cooperacao ou de colaboracao, por atuarem
ao lado do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a institui-
cdo é privada e suas receitas sdo proprias e
compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais. Coube a CNl o papel de organizar
e de administrar essa entidade. Ficou definido
que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve
se dar nos estados da Federacdo em que sao
arrecadados, sob a gestdo dos Departamen-
tos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNlIredigiu o Regulamento do SESI
—validado por Decreto Presidencial (Decreto-
-Lein®57.375/65), onde definiu sua estrutura
organizacional, que atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacao executiva.

O SESI oferece solucdes para as industrias
brasileiras por meio de uma rede integrada,
que engloba atividades de educacao, cultura
e servicos de seguranca e salde do trabalho.
Para a realizacdo de suas finalidades, o SESI
corporifica 6rgaos normativos e executivos
(ou de administracdo), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o mais
alto grau de autonomia que se possa con-
ceber a organismos que possuem a mesma
natureza juridica.

O SESI/DN e o Conselho Nacional tém atuacao
em todo o Pais e os Departamentos Regio-
nais em suas respectivas bases territoriais

(estadual). O DN, em sua funcdo principal
de coordenador nacional para a promocao
dos objetivos institucionais do SESI, opera
na pactuacao das diretrizes estratégicas e
na formulacdo de solucdes para o negdcio,
inclusive por meio da alocacdo de recursos
financeiros em programas e projetos de inte-
resse nacional e regional.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Con-
selho Nacional) e, ainda, a supervisao e acom-
panhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais sao
autdénomos no que se refere a administracdo
de seus servicos, gestao dos seus recursos,
regime de trabalho e relacbes empregaticias.

@
@ \®
@ @ —®
®® ®\ ) @ @ | ®®
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© NOSSA HISTORIA

 AindUstria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizagao.

« A Constituicdo de 1937 institui novas bases para a relagdo entre o Estado
e as classes produtoras.

* Sindicatos, federacoes e confederacdes ganham protagonismo.

* O presidente da Confederacdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen,
lidera movimento de sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais.

* A Confederagdo Nacional da Induastria (CNI) é fundada em 1938 a partir da
fusdo da CIB com diversas representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

1950

- Mudanca das estratégias de atuagao
originalmente regida pela légica do
assistencialismo.

« Presenca em todos os estados
brasileiros.

1960

- Desenvolvimento de atividades educacionais no
pais - Novo Regulamento, em 1965, com repercussio
na reestruturacdo técnica e administrativa do
Departamento Nacional.

. Expansao e a interiorizag¢ao da instituicdo

ganham forca.

- Estratégias preventivas - énfase na promocao da
salde e da seguranca no trabalho.

&b

T 1940
o

com recursos patronais.

)

Decreto-Lei n® 9.403.

« Primeiro programa do SESI: alimentacdo, habitacdo, higiene, satide e educacdo moral e civica.
« Promogao da saudde: cresce em ambulatérios, consultérios odontoldgicos, servigos de satide nas empresas e na

construcdo do primeiro hospital do SESI.

« Esporte: inaugurados os primeiros clubes, para promover a integracdo associativa de seu publico de atendimento.
« Programas de alfabetiza¢do, aprendizado doméstico e incremento da renda familiar.

« Carta da Paz Social - Principios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servigos sociais custeados

« 1946 - Criado o Servigo Social da Industria (SESI) dedicado a defesa e valorizagdo do trabalhador, orientado pelo

1970

« O SESI promove cursos,
difundindo a educacdo como
forma de elevacdo do padrao
de vida.

« Publicagdo do I Plano
Nacional do SESI, em 1971.

2000

« Ampliacdo gradual da
destinagdo de recursos para a
educacdo e a oferta de vagas
gratuitas em educagdo basica e
continuada, incorporada pelo
Regulamento do SESI, em 2008.

* O SESI ampliou seus centros de
educagdo, cultura e saide e
seguranga no trabalho
beneficiando parcela
significativa da populacdo em
todos os estados brasileiros.

1990

&

* Abertura da economia brasileira. O SESI redefine sua atuacao
incorporando, no mesmo conjunto, bem-estar social, cidadania
e aumento da produtividade industrial.

« Ingresso no segmento de consultorias para empresas.

1997 — Transferéncia de sua sede para Brasilia — reformulou a estrutura
« organizacional, visando aumentar seu potencial de eficiéncia e competitividade.

1980

« A economia mundial vive profundas
transformacgoes.

« O SESI invoca uma nova concepgao
de cidadania. O trabalhador deve
ser saudavel e ter disposigdo para o
trabalho e os operarios tém direito
3 qualidade de vida

* O SESI consolida-se como Entidade prestadora de servigos sociais, com agoes
voltadas para a eficiéncia e a produtividade das empresas, focado na
sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social empresarial.

2010

«Expansao do atendimento em educacdo e em servigos de salde
e seguranca, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

«Foco na consolida¢do da qualidade da educagdo e na ampliagdo
da tecnologia para potencializar os resultados de gestdo de satde
e seguranca nas empresas, estabelecidos no Planejamento
Estratégico 2015-2019.

Quem Somos

2020-2021

« Inicio do Plano Estratégico 2020-2024 com énfase na expansdo da formagao
para o mundo do trabalho, na eleva¢do da escolaridade de jovens e adultos
e na ampliacdo da salde e seguranca na inddstria para reducdo dos riscos e
custos associados.

8t

« Destaque nacional na atuacdo para minimizar os impactos da crise sanitaria
mundial causada pela COVID-19.

« Primeira instituicdo a formar alunos no Novo Ensino Médio, que associa o
ensino regular a formacao técnica profissional. 198 estudantes de cinco
estados brasileiros concluiram, gratuitamente, o curso, com habilitacdo em
eletrotécnica certificada pelo SENAI.



© GOVERNANCA

Como integrante dos Servicos Sociais Autdbnomos de direito privado e sem fins
lucrativos, o SESI ndo compoe a administracao publica. Desta forma, possui uma
estrutura de governanca cuja administracdo superior é exercida pela Confede-
racdo Nacional da Industria (CNI), vinculado ao sistema confederativo sindical da
indUstria — de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-Lei n® 9.403/46,
de 25/06/1946, com o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375,
de 02/12/1965.

O diagrama de governanca é a demonstracdo de como o Sistema SESI esta
estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
que direcionam e monitoram a atuacdo da gestdo na prestacao de servicos
de interesse da industria e da sociedade. O SESI utilizou a metodologia do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC de forma a comunicar,
com transparéncia, sua governanca para a sociedade. As atribuicoes de cada
instancia estdo apresentadas no anexo deste documento.

Quem Somos




CNI

Auditoria Independente

Tribunal de Contas
da Unido

Ministério da Cidadania

Auditoria Independente

SESI NACIONAL

Superintendéncia de
Compliance e Integridade

Confederagao Nacional

(S) SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

da Industria (CNI) 1 Comité de Etica

Diretoria de Educagdo
e Tecnologia

Diretoria de Comunicagao Diretoria Juridica

Ouvidoria

Conselho Nacional

Departamento
Nacional

Diretor

Superintendente

or de Operagoes

PARTES INTERESSADAS

LEGENDA
Instancia interna

Instancia Interna . de Apoio
de Governanga de Ap
a Governanga

Quem Somos

Orgdos da CNI de
apoio a governanga

do SESI/DN

Governo Federal
Ministério da
Cidadania

Orgdo Indstrias + Setores da Comunicagdo,

Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio Trabalhadores

Orgaos da CNI
com atuagao
no SESI/DN

Instancia Externa
de Controle
da Governanga

FEDERAGCAO

ul

SESI REGIONAL

Federagao
das Indistrias

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Conselho
Regional

Departamento
Regional

Diretor

Superintendente

Tribunal
de Contas
da Unido

Auditoria
Independente

1 Conforme Estatuto da CNI Art.17 - Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgdos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.

Insténcia Externa Estrutura Compartilhada
de Apoio com CNI, SENAI
4 Governanga e IEL/NC

Vinculagao Direta

————— Vinculago Indireta

2 Avinculagdo da Ouvidoria, do Compliance e do Comité de ética nos Departamentos
Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.



O modelo de governanca do SESI estd estru-
turado em dois planos — externo e interno
— que interagem e se complementam de
forma harmonica em prol da sua missao.

A governan¢a no plano externo decorre
da vinculacdo da entidade a Confederacdo
Nacional da Industria, a quem o Decreto-lei n°®
9.403/46 conferiu 0 encargo de criar, organizar
e dirigir o SESI. Em breves palavras, uma vez
criado o SESI, coube — e continua cabendo —
a CNl ainiciativa de definir a estrutura orga-
nizacional, os poderes, as competéncias,
a composicdo e a forma de funcionamento
dos 6rgdosinternos, bem como exercer, direta

ou indiretamente, a administracdo superior
da Entidade.

A lei atribuiu 8 CNI o encargo de organizar
e dirigir o SESI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo financiamento do SESI,
detém a legitimidade para, em nome delas,
exercer o controle e a administracdo superior
da entidade que financiam. Para mais, a CNI
é profunda conhecedora das demandas das
inddstrias e dos industriarios, na medida em
que seus quadros diretivos sao, obrigatoria-
mente, preenchidos por empresarios indus-
triais. Outro motivo relevante decorre do

Colegiados com func¢oes normativas e fiscalizadora

Conselho Nacional
Atuacao em todo pais.

27 Conselhos Regionais
Atuacdo na sua Unidade
da Federacao.

Orgaos de administracdo

Departamento Nacional
Atuacao em todo pais.

27 Departamentos Regionais
Atuacdo na sua Unidade
da Federacao.

fato de os dirigentes da CNI, como industriais
gue sdo, conseguirem imprimir no SESIuma
gestao privada e dotada de visdo empresarial.

Oportuno destacar que, ao conceber a estru-
tura organizacional do SESI, a CNI compar-
tilhou com as Federacdes das IndUstrias
estaduais, nas quais tém assentos os sindi-
catos representativos das categorias econo-
micas industriais, a funcdo de dirigi-lo, com o
objetivo, nessa descentralizacao, de conferir
a governanca maior legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades regionais.

Jad agovernanca no plano interno, estabele-
cidano Regulamento do SESI, elaborado pela
CNI e aprovado pelo Decreto n° 57.375, de
02/12/1965, é exercida por 6rgdos nacionais
e 6rgaos regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacdo executiva.

Corporificam os 6rgaos nacionais, com juris-
dicdo em todo o Pais, o Conselho Nacional
—o6rgao colegiado com funcdo normativa e fis-
calizadorasuperior; a Comissao de Orcamento
—de cardter permanente, com atribuicdo de
fiscalizar a execucdao orcamentdria; e o Depar-
tamento Nacional - 6rgdo administrativo
incumbido de promover, de forma executiva
e sistémica, os objetivos institucionais.

Quem Somos



Os 6rgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de indUstrias filiada a CNI, sdo
integrados por um Conselho Regional —com
funcdo normativa local e por um Departa-
mento Regional responsdvel pela adminis-
tracdo e execucao dos servicos institucionais,
na respectiva base territorial.

Estes 6rgaos, vinculados a Federacdo das Indus-
trias dos respectivos estados, gozam de auto-
nomia no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacoes empregaticias, observadas
as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
6rgaos nacionais, e a correicdo e fiscalizacdo
inerentes a estes. Esse regime de descentra-
lizacdo da governanca permite, em razdo da
proximidade do Departamento Regional com
as empresas contribuintes da respectiva base
territorial, o conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.

Ao mesmo tempo, o regime de unidade nor-
mativa garantido pela atuacao do Conselho
Nacional e a coordenacao sistémica e estra-
tégica exercida pelo Departamento Nacional
concorrem para a reducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica

Quem Somos

converge para a disseminacao e padronizacdo
de metodologias de negdcios pautadas pelas
melhores préticas de gestdo, para a prestacao
de servicos com a mesma qualidade em todo
o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas
sdo aferidos pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) por meio de prestacdo de contas anuais,
em decorréncia da contribuicdo compulséria
vertida pelas empresas industriais.

A governanca externa —exercida pela CNl e
Federacoes filiadas, e a governanca interna
do SESI, prevista em suas normas de regéncia,
interagem e se conectam permanente-
mente, de forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecao direta da gover-
nanca externa e interna, o presidente daCNle
os presidentes das Federacdes das IndUstrias
ocupam a maior parte dos assentos do Con-
selho Nacional do SESI, além de exercerem,
respectivamente, a direcdo executiva do
Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. Cabe, ainda, ao Conselho tracar as
principais diretrizes da entidade.

Ja na conexao com a governanca indireta,
o Mapa da Indastria da CNI-que aponta as
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perspectivas e necessidades do setor indus-
trial mantenedor, é a blssola que orienta de
forma permanente a elaboracdo do plano
estratégico e dos esforcos operacionais do
SESI. O foco é na Educacdo basica indutora
da melhoria da qualidade educacional do
Brasil e na Seguranca e Saldde na Industria
integradas no trabalho para a reducdo de
riscos e custos — eixos estratégicos que dao
direcdo as escolhas do plano estratégico sis-
témico do SESI.

Em complemento, ao assumir que o aprimo-
ramento da gestdo constitui um processo
continuo, inerente a responsabilidade social
daentidade, o SESI adotou uma série de medi-
das com vistas a fortalecer a acessibilidade
de partes interessadas aos resultados da
sua gestdo. A medida foi realizada em aten-
dimento a Resolucdo n® 75/2016, aprovada
pelo Conselho Nacional.

Fruto desta determinacdo e de modelo e
plano de implementacdo acordados em bases
nacionais, o Sitio Eletrénico da Transparéncia
do SESl apresenta a sociedade arelevancia das
acoes anuais realizadas e a importancia dos
seus produtos e servicos no fortalecimento
do setor industrial.
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© FONTE DE RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resul-
tados que gerem ampliacdo da competitividade da indUstria e a satisfacdo daqueles que para ela trabalham, o SESI conta com as receitas
provenientes de contribuicoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n® 8.036/1990
e o Decreto-Lein® 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

SISTEMA SESI N DESTINACAO DOS RECURSOS

Federaces™
7% = RS 268 mi

Receita Total Departamentos IEL Nicleo Regional
: B . Tarifa Regionais’® Até 1,5% = RS 36 mi
y R$ 8,2 bl Arrecadacdo Indireta Receita Federal RS 3,9 bi

+R$ 223 mi
(Subvengées)6

| | - 2 RE2,5 bﬂ
1 Contribuicdo
/ \ arrecadada pela )

Servicos Contribuigdes’ Receita Federal — Conselho
Nacional’
828 = 20 RS 65 mi
& SISTEMA
RS 1,8 bi RS 5,2 bi Arrecadacdo Direta '

RS 5,2 bi

Financeiras Outros @ R$ 2,7 bi

Termos de
oo @ CoOperagao com as
"ﬂp{'@ empresas e o SESI

R$ 0,3 bi R$ 0,9 bi

\ /

cNI™®
R$ 208 mi

Departamento
Nacional’
R$ 964 mi

IEL Nucleo Central
Até 1,5% = RS 18 mi

Fonte: SESI|DN.

' Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1,5% = RS 5,2 bi. 6 Transferéncia realizada pelo DN para os Regionais AC, AL, AM, AP, CE, DF, ES, MA, MS, MT, PA, PB, PI, RN, RO, RR, SE e TO, na
2 Esse percentual é retido pela Receita Federal, quando da arrecadacdo indireta. forma de subvencgdes, conforme Artigo 52,§ 1°, 2° e 3°.

3 Os percentuais de transferéncia regulamentar para CNI, CN, Federagdes e Regionais a serem realizados pelo SESI so estabele- 7 Transferéncia Regulamentar para o Conselho Nacional e CNI, conforme Artigo 52 do Regulamento do SESI.

cidos pelo Decreto n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965. 8 Repasse a CNI, 6rgdo de administracao superior, conforme Artigo 52 do Regulamento do SESI.

4 Abase para apuragdo do célculo corresponde a soma or¢ada da arrecadacgdo direta e indireta do Sistema (Nacional e Regionais), ° Dos recursos que permanecem no Departamento Nacional a maior parte retorna aos Departamentos Regionais por meio da
descontado a tarifa Receita Federal. alocagdo em programas e projetos de interesse nacional e regional, conforme Artigo 50 do Regulamento do SESI.

5 Repasse aos Departamentos Regionais conforme Artigo 50 do Regulamento do SESI. 10 Repasse as Federagoes, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.
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© MODELO DE NEGOCIOS

Nossa Missdo: promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacdo,

salde e lazer, e estimular gestdo socialmente responsavel da empresa industrial.

/" NOSSOS RECURSOS .
8,2 bi

305
Centros de Promogao
de Saude _

211

Centros de Saide e
Seguranca no Trabalho

‘g

\_

E

¢
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
\
Ny

[+ 4
(@]
- Educa;ao basica
9 — < I indutora
Centros de > da melhoria
Inovacao em SSI w da qualidade
a I educacional
g do Brasil
Qﬁ% 33,5 mil A |\
[+ 4
empregados -
4
w
2.621 (O \ w
municipios
\ atendidos =

S~
Fonte: SESI|DN.
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Salde e seguranca
na inddstria

Cooperagao Social [I73])

M=

——

@ e DEPARTAMENTOS
total NACIONAL E REGIONAIS
e (o “omins
&
— >
/ ) x
0 O |8
"
(]
@ 127 5 .
centros de ultura -5
I-I]-[]-I]-' Eultudra 8 ot
o
a
f
(

Seguranga e
sadde na industria
integradas ao
trabalho para
reducdo de

riscos e custos

—

ESTRATEGIA SISTEMICA

L LEL L]

Nosso Propésito: transformar vidas para uma inddstria mais competitiva.

Nossa Visdo: ser o lider nacional na promocao da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus

dependentes e da gestdo socialmente responsdvel da empresa industrial.

219.309

matriculas em educacdo

286.955 @O

matriculas em
educagdo continuada o g

!a‘

de jovens e adultos (EJA)
2.019.091
trabalhadores da indUstria beneficiados
com servigos de SST e PS
K211
N
1.218.645 : ~ 5
trabalhaé?)criensa Z ?jzl;fea:daesnetr:s !/ {V{ \ \
2 .oﬂis.bZegcia?as o I__—l ‘-’ 4“’ ?
L 2
4,123.126 oI

81.9 Y
964
(o) (== |
industrias atendidas com
em Promocdo da Saude (PS)
pessoas beneficiadas com programas

matriculas na Educacdo f
servicos de SST e PS
em Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

espectadores em eventos
de temas culturais — danga,
musica, artes visuais e teatro

Trabalhadores
industriais

Inddstria
brasileira

Dependentes dos Sociedade
trabalhadores industriais civil
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© PRODUTOS E SERVICOS

O SESI atua por meio da articulacdo entre Entidades Nacional e Regionais, oferecendo pro-
dutos e servicos essenciais para a elevacdo do nivel da formacao educacional e da qualidade
de vida dos brasileiros —instrumentos fundamentais para o fortalecimento de uma industria
mais inovadora e competitiva.

EDUCACAO

A entidade exerce fung¢oes essenciais ao aumento da qualidade da educacao
brasileira. O principal objetivo do SESI, na vertente da educacao, é disponibilizar
a sociedade brasileira uma Educacao Bésica de qualidade que contribua com
a formacao de individuos preparados para os desafios do mundo do trabalho
e pleno exercicio da cidadania. Nesse sentido, o SESI direciona esforcos para a
construcao de um modelo de escola que favoreca a ampliacdao de competéncias
(conhecimento, habilidade e atitude) que estimulem a elevacdo da escolaridade
e a competitividade no mercado de trabalho.

O SESI é a maior rede privada de Educac¢ao Basica do Brasil e a Gnica que oferta
desde a Educacdo Infantil até a Educacdo de Jovens e Adultos, além da Educacdo
Continuada que favorece cursos diversificados para constante atualizacdao dos
trabalhadores da industria e seus dependentes. A Rede SESI estd presente em todo

o territdrio nacional com 520 unidades escolares, atuando com exceléncia com o

objetivo de aproximar a matriz educacional brasileira a dos paises desenvolvidos.

Com o compromisso de estar sempre na vanguarda, o SESI atua com meto-
dologias e tecnologias educacionais inovadoras. Ademais, utiliza materiais
didéticos autorais e exclusivos, conta com uma infraestrutura de ponta e promove

atualizacdo constante do seu quadro docente. Essa combinacdo Unica de fatores

Quem Somos
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tem promovido impacto direto no engajamento dos estudantes e na melhoria
continua da aprendizagem. Dados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica
(SAEB), revelam que as escolas SESI se destacam nos resultados alcancados e
as taxas de conclusdo da Educacdo de Jovens e Adultos colocam o SESI como a
principal referéncia nacional nessa modalidade de ensino tdo desafiadora.

Alinhado as transformacdes na educacdo brasileira com aimplantacdo do Novo Ensino
Médio e da Base Nacional Comum Curricular, o SESI tem atuado no desenvolvimento
de metodologias de aprendizagem que promovam a elevacdo da proficiéncia de
seus alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua
a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes para a resolucao
de problemas) com potencial de transferéncia para outras redes de ensino.

Destaca-se a robdtica educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo
da rede SESI, que foi pioneira nessa iniciativa de integrar a robdtica a educacdo
no contexto brasileiro. Desde 2006, as escolas do SESI desenvolvem atividades
pautadas na cultura maker nas quais os estudantes sdo desafiados a pesquisar e
encontrar solucdes para temas diversos, além de construir, programar e manusear
robos. O pioneirismo foi além da sala de aula e a rede SESI ja levou mais de 30.000
estudantes para competicoes de robdtica, garantindo, inclusive, muitas participa-
coes em torneios internacionais. Nesse processo, os alunos do SESI conquistaram
mais de 60 prémios nacionais e internacionais. Com essa iniciativa, as escolas SESI
estdo formando a préxima geracdo de inovadores que estardo preparados para
os desafios que estdo por vir.

Premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de
tecnologias educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a construcdo de uma
escola voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais inova-
dores. Para o SESI, trata-se da oportunidade de liderar o processo de estruturacao
de referéncias educacionais para as redes publica e privada de ensino no Brasil.

Quem Somos
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CULTURA

A area de cultura do SESI atua em sinergia
com os campos da educagao, ciéncia e tec-
nologia para construir processos de aprendi-
zagem criativa, com foco na experimentacao,
alinhado aos desafios atuais e futuros da
sociedade, desenvolvendo projetos culturais
e metodologias que apoiem a potencializacdo
da aprendizagem com cultura e inovacao.

Além dos projetos educativo-culturais reali-
zados pela drea em ambito nacional, durante
2021, dedicou-se a construcao de diretrizes
para nortear a atuacdo cultural em ambito
sistémico, por meio da Politica SESI de Cul-
tura. Tais diretrizes se converterdo em um
plano de acdo nacional a ser implementado
a partir de 2022.




SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

A salde é a garantia do trabalho realizado. Investir na seguranca e na satde do
trabalhador é investir na inddstria. O acesso aos servicos de Seguranca e Sadde no
Trabalho representa uma acdo efetiva na reducao de acidentes e doencas ocupacionais.

A Seguranca e Salde no Trabalho (SST) e Promocao da Saude (PS) sao fatores
primordiais na atuacao do SESI — contribuindo para um ambiente seguro e
saudavel, condicdes adequadas de realizacao das suas tarefas didrias, com redu-
cdo de riscos e custos de seguranca e salde no trabalho que comprometem o
desempenho da industria.

O SESI oferece servigcos para empresas de todos os portes, com objetivo de
reduzir os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e, assim, proteger a
integridade do trabalhador. Dentre os servicos destaca-se a gestdo de Seguranca
e Salde —gerencia informacodes estratégicas de Seguranca e Sadde no trabalho
(SST) por meio de solucdo tecnoldgica que fornece indicadores de inteligéncia
no negdcio. Nesse sentido, as empresas iniciam uma gestao integrada de acoes
de SST e promocao da salde, transformando processos em dados estratégicos
onde identificam oportunidades e a priorizacao das intervencoes.

Assim, o SESI Departamento Nacional oferta solucdes de gestdo integrada e inte-
ligente, que automatizam os processos de SST e ao mesmo tempo promovem o
cuidado com os trabalhadores e a otimizacao dos custos empresariais. As solucoes
integradas e digitais agregam valor ao negdcio e atendem as demandas dos clientes
sem aumento dos custos, além de alcancarem beneficios para toda a indUstria.

Com maior participacdao no meio digital, os Departamentos Regionais do SESI, em
todos os estados, integram uma rede que garante o suporte e a experiéncia
de servicos de exceléncia e solugdoes customizadas em SST, acessiveis a
empresas industriais pequenas, médias e grandes, em todas as regides do Pais.
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COOPERACAO SOCIAL

O SESI desenvolve, promove e estimula as
boas préticas de cooperacdo social que possam
contribuir para o desenvolvimento econémico
e social daindustria, ao fortalecer a cidadania
e, também, o crescimento da sua comunidade.

Por meio de atividades e esforcos coorde-
nados, campanhas de interesse social e de
promocao a salde publica, os Departamen-
tos Regionais produzem acoes articuladas
com parceiros locais para fornecimento de
refeicoes para aindustria, disponibilizacdo de
medicamentos em rede de farmacias e a cons-
cientizacdo sobre inclusdo de pessoas com
deficiéncia, preservacao do meio ambiente,
CoNnsumo consciente e capacitacdes dos tra-
balhadores das inddstrias.

@(/ Tl_!\\)
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© DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de
uma longa histéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI. Somados a permanente
busca de novos conhecimentos e a inovacdo, possibilitam o desenvolvimento de dife-
renciais estratégicos que se afirmam como ativos valiosos para o Pais.

Sob a coordenacdo do Departamento Nacional para sua promocao, esses diferenciais refe-
renciam os servicos do SESI em todos os estados e Distrito Federal, com a oferta de educacdo
de qualidade, solucbes para empresas industriais de todos os portes e setores e promocao
da qualidade de vida dos trabalhadores da inddstria, seus dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

>

>

Quem Somos

Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem
STEAM e integradas a Educacdo Profissional.

Eficiéncia na gestao escolar, por meio da definicdo de parametros nacionais de exceléncia
e formacdo de gestores.

Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formacao de Profis-
sionais da Educacdo ofertado em ambito nacional.

Metodologia Unica na Educacao de Jovens e Adultos com reconhecimento de saberes.
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PIONEIRISMO NA INTEGRACAO
DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

» Protagonismo na implantacao do Novo
Ensino Médio, ao atuar de forma precur-
sora na oferta de itinerarios formativos.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um Sistema Estrutu-
rado de Ensino autoral e colaborativo da Edu-
cacdo Bésica, incluindo a EJA. A elaboracao
contou com a contribuicao de professores
de todas as unidades da Federacao.

METODOLOGIAS QUE
CONECTAM ARTE E EDUCACAO

» Desenvolvimento de metodologias que
consideram a arte como campo de conhe-
cimento transversal e conector de dreas
de conhecimento, propondo uma nova
abordagem para a implementacdo da
metodologia STEAM.



EXPERIENCIA E CONHECIMENTO
EM GESTAO DE SAl'JD'E E
SEGURANCA NA INDUSTRIA

» Plataforma digital para a gestao de
programas e solucoes voltadas a segu-
ranca e salde, composta pelos seguintes
componentes: sistema de gestao de
programas de SST e promocdo da salde
e, indicadores de saldde do trabalhador,
telemedicing, cursos de ensino a distan-
cia e autosservico em SST para micro e
pequenas empresas.

» Conteldos técnicos: podcast, publicacoes
e videos.

» Plataforma nacional de solu¢des inova-
doras em seguranca e salde naindustria.

» Ecossistema de inovacdo em seguranca e
salde naindustria, por meio dos Centros
de Inovacao SESI.

» Oferta de um portfélio com foco em
Gestdo de Seguranca e Salde, cominten-
sificacdo no uso de tecnologias, orienta-
dos a demanda das indUstrias em seus
diferentes niveis de maturidade.

Atuacao em Rede

O SESI Departamento Nacional e os Departamentos Regionais desenvolvem relacbes e
atividades em cooperacdo entre organizacdes com interesses comuns que contribuem para
a melhoria da sua eficiéncia operacional. Destaca-se ainda, o desenvolvimento de produtos
inovadores em conjunto com universidades, institutos tecnolégicos e parceiros atuantes no
conhecimento e desenvolvimento de novas solucdes para atender as demandas da indUstria.

O trabalho em rede é um diferencial para o fortalecimento da capilaridade, que mantém o
SESI perto daindustria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides do Pais. Sdo elas:

» A Rede de Professores e Gestores SESI conecta profissionais de todos os Departa-
mentos Regionais ao oferecer ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento
da eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacdo. Também
promove acdes em formacdo continuada, desenvolvimento de novas metodologias e
solucoes educacionais.

» Os Centros de Inovagao do SESI (CIS) estdo voltados ao desenvolvimento de solucdes
que tenham potencial de escala e gerem impactos positivos mensuraveis nos ambientes
industriais e nos trabalhadores. Formada por nove CIS, a rede desenvolve solucdes em con-
junto por meio da transferéncia
de conhecimento aplicado, com  CENTROS DE INOVACAO DO SESI
foco em gerar impactos positi-
VoS mensuraveis nos ambientes
industriais e nos trabalhadores.
Aatuacdo emrede fortalece os CIS
que disponibiliza solucdes inova-
doras em gestdo, metodologias e [Sistemas FIe e — m
processos de salde e seguranca
na inddstria. (tongevidade e produtividade [2Y

(Frrsrscsons

Economia para Saude e Seguranga]

m Prevencao da \ncapacidade]
T
Tecnologias para Saljde]
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-
-~ ANS Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

O SESI renovou cooperacao técnica com a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar—ANS
na area de desenvolvimento de pesquisas,
elaboracdo de material educativo e consoli-
dacdo de boas praticas em salde corporativa,
com integracdo entre salde ocupacional
e assistencial.

Parcerias Estratégicas

O SESI entende a parceria estratégica como uma relacdo colaborativa a servico do conheci-
mento, visando a realizacdo de um mesmo objetivo. Ela agrega valor ao desenvolvimento e
a oferta de produtos e servicos aos publicos diversos.

ISOFIRST

~

A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology na )
implementacdo da robdtica e na realizacdo dos torneios operacionalizados pelo SESI/DN
promove uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e colaboracao )

-
AMMO vAREJO

O Projeto Persono é uma parceria entre
a AMMO varejo e o SESI com o intuito de
implementar acoes de prevencao de doencas
ligadas a qualidade do sono do trabalhador

internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo € estimular, nos estudantes, o interesse
pela ciéncia e tecnologia por meio de programas reconhecidamente inovadores para o
desenvolvimento de uma geracdo de cientistas que transformardo o mundo.

Os Torneio SESI de Robdtica sdo competicdes que desafiam estudantes a proporem
solucdes inovadoras para um problema fisico ou social do mundo real, de acordo com

-

um tema determinado para cada temporada. Sdo realizados pelo SESI em todo o Brasil,
para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas modalidades de competicoes. Além
das escolas do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e particulares,

ONGs e equipes de garagem. D

Quem Somos
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da Inddstria. A méa qualidade do sono estd
relacionada a doencas como obesidade, trans-
tornos mentais e a acidentes no trabalho.
No 1° ano da parceria, as entidades realiza-
ram pesquisa sobre qualidade do sono do
trabalhador brasileiro. Com base no perfil
de sono identificado, o SESI e as indUstrias
poderdo desenvolver acdes para mitigar os
problemas de salde e de seguranca associa-

dos a qualidade do sono.
o _J
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4 ) ™\ Destacamos ainda algumas instituicoes que, apesar de contratadas ou conveniadas, representam
M Boehrln_ger aporte importante e com grande potencial de transferéncia tecnoldgica para o SESI, como:
I”II Ingelheim
O SESI, como fruto da parceriacom a Boehrin- |/~ I
ger, apoiou a campanha DE TODO CORACAO,
sobre cuidados com a salde cardiovascular, exp| ratorium’

por meio do projeto Coalizao COVID Coracao.
A iniciativa teve como objetivo incentivar

a retomada dos cuidados com a saude, os O Exploratorium atua em conjunto com o SESI na implementacado do SESI Lab — Centro de
quais foram reduzidos durante o cenario Arte, Ciéncia e Tecnologia - em Brasilia. Considerado uma das principais referéncias no campo
de pandemia de COVID-19. Para estimular de museus de ciéncia e tecnologia, a instituicdo norte-americana tem como miss3o estimular
a retomada do cuidado pelos trabalhadores reflexdes sobre o mundo por meio de aprendizagem, experimentacdo e investigacado nos
da inddstria, o SESI disseminou a campanha campos da arte, da ciéncia e da tecnologia. A instituicdo apoia o SESI no desenvolvimento
DE TODO CORACAO nas suas midias sociais dos Programas para os diferentes publicos do SESI Lab, bem como para a concepcao, desen-
e sites institucionais. ) Qolvimento e producao das galerias da exposicdo de longa duracdo do espaco. )
4 )

EXDPOMUS

A Expomus é referéncia nacional, desde 1981, no desenvolvimento de exposicoes, criacdo
e revitalizacdo de museus e espacos culturais, programas educativos, gestao de acervos,
projetos socioculturais, capacitacao de equipes, projetos editoriais e programas de meméria
institucional. Em razao disso, no ambito do SESI Lab — Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia,
a Expomus fornece assessoria em todas as frentes do projeto, com foco no desenvolvimento
do Plano Museoldgico, documento exigido por lei para a operacao de instituicdes culturais,
além de apoiar na concepcao e no desenvolvimento da exposicao temporaria.
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B Microsoft

Prepara jovens brasileiros para o mundo do
trabalho considerando as competéncias e
habilidades necessdrias para atuar na industria
4.0 estimulando a criatividade, o trabalho em
equipe, resolucao de problemas reais, baseados
na perspectiva STEAM e o dominio tecnoldgico.

Neste intuito, disponibiliza tecnologias educa-
cionais inovadoras de comunicacao, colabora-
cdo eimersao gamificada, possibilitando, ainda,
aobtencao de certificacdes Microsoft, com reco-
nhecimento internacional, para docentes e estu-
dantes do Ensino Médio e da EJA, trazendo um
diferencial no ensino da rede SESI de Educacao.

O SESI/DN e a Microsoft mantém, desde 2017,
acordo de cooperacao para o uso do Office 365
Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft
Education Edition e intercambio de informa-
¢oes e consultas acerca de experiéncias destas
Entidades nas dreas de educacao e tecnologia.
Atuam, também, na formacdo continuada para
osdocentes darede e gestores, contemplando
todos os Departamentos Regionais do SESI e

Quem Somos
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APRENDI7

A Associacdo Cidade Escola Aprendiz é uma
Organizacado da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) que ha 23 anos contribui
para o desenvolvimento dos sujeitos e suas
comunidades por meio da promocao de
experiéncias e politicas publicas orientadas
por uma perspectiva integral da educacao.
Estruturada em programas que atuam em
diversas cidades do pais, a Cidade Escola
Aprendiz pesquisa e desenvolve conteldos
metodoldgicos, dissemina experiéncias,
realiza formacoes para gestores, educado-
res e liderancas sociais, e contribui para a
modelagem e implementacao de politicas
pUblicas de educacdo e direitos humanos.
A Associacdo atua naviabilizacdo do Programa
ACESSE — Arte Contemporanea e Educacao
em Sinergia no SESI.

Gua rede de escolas. )
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Metodologias
Inovadoras

Para apoiar a industria, o SESI busca conti-
nuamente aprimorar suas praticas, por meio
do desenvolvimento e implementacdo de
metodologias inovadoras.

NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica da Rede SESI estd
aderente as mudancas da legislacdo brasi-
leira, que determina uma nova arquitetura
curricular para o ensino médio do Pais. Assim,
a Rede SESI de Ensino iniciou em 2018, de
forma pioneira no Brasil, aimplementacdo do
Novo Ensino Médio com projeto pedagdgico
de curso na drea industrial de energia, com
habilitacdo técnica e profissional em Técnico
em Eletrotécnica. A organizacdo curricular
do Novo Ensino Médio SESI estd centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos
itinerdrios de Matematica e suas tecnologias,
de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e
de Formacao Técnica e Profissional.

Para viabilizar a implantacdo da nova pro-
posta, foi desenvolvido um programa
nacional de formacdo continuada voltado
exclusivamente ao Novo Ensino Médio, envol-

vendo gestores, coordenadores pedagdgicos
e professores, o Engaja SESI. O programa
incentiva aimplementacdo de metodologias
inovadoras de ensino que ampliem o uso de
tecnologias, promovam o protagonismo dos
estudantes e desenvolvam competéncias
essenciais para formar profissionais qualifi-
cados exigidos pelo mundo produtivo e cada
vez mais tecnoldgico, digital e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira
no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os
primeiros jovens brasileiros a receberem
um diploma pelo Novo Ensino Médio. Além
da conclusdo do ensino médio integrado ao
curso de Técnico em Eletrotécnica, os alunos
do SESI sairam mais bem preparados para o
mercado de trabalho contemporaneo.

Destaca-se que, para sustentar a nova pro-
posta, foi desenvolvido o Sistema Estruturado
de Ensino, que abrange o curriculo do Novo
Ensino Médio.

NOVA EJA/EJA Profissionalizante

Ao possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de
ensino em menor tempo, diminuir a evasao e
formar para o mundo do trabalho e o exerci-
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cio pleno da cidadania—a nova metodologia
de EJA da Rede SESI organiza a matriz de
referéncia curricular nos seguintes pilares:

» quatro dreas de conhecimento: Lingua-
gens, cédigos e suas tecnologias; Mate-
matica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e suas tecnologias);

» organizacao da oferta considerando trés
ambientes de aprendizagem: sala de aula,
empresa e outros ambientes;

» contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por oito ramos
de atividades da indUstria, prioritarios;

P eixos cognitivos integradores comuns
a todas as areas, desenvolvimento de
competéncias e habilidades e definicdo
dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de
acordo com os interesses ou aspiragoes
dos estudantes. A carga hordria minima do
ensino fundamental é de 800 horas nos anos
iniciais e 1.200 nos anos finais. O ensino médio
prevé 1.200 horas. Para cumprir o minimo
exigido, a Nova EJA/EJA Profissionalizante
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considera o aproveitamento de estudos rea-
lizados pelo aluno em processos escolares
anteriores; ou ainda por meio do reconhe-
cimento de saberes adquiridos ao longo da
vida em processos informais, ndo informais
e/ou em experiéncias de vida e de trabalho,
devidamente avaliadas e reconhecidas.

Aoferta pode ocorrer em espacos descentra-
lizados, tais como empresas, ONGs, espacos
comunitarios — desde que tenha o suporte
apropriado e o acompanhamento direto de
uma escola credenciada. Assim, a conclusao
do curso pode se dar a qualquer tempo, com
a devida certificacdo da escola responsavel
pela matricula do estudante e com trilhas
personalizadas.

LABORATORIOS DIGITAIS (LAB DISK)

Em 2021 o Departamento Nacional do SESI
realizou a distribuicdo de 6.500 solucdes
compostas de equipamentos de medicdo,
com interface digital, voltadas para o ensino
de Ciéncias Naturais e destinadas aos alunos
do Ensino Fundamental Anos Finais e do
Ensino Médio.

Os laboratérios méveis sao destinados ao
ensino de Ciéncias, Biologia, Fisica e Quimica

Quem Somos

e foram distribuidos as unidades escolares
da Rede SESI dos Departamentos Regionais
das 27 Unidades da Federacdo. Tendo em
vista as caracteristicas dos adolescentes e
dos jovens de hoje, nativos digitais em sua
maioria, os recursos de aprendizagem destina-
dos ao ensino de Ciéncias (e de outras areas)
sdo automatizados e integrados ao mundo
digital, de modo a promover a interacao e a
colaboracdo entre pares.

PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte
contemporanea como catalisadora da
implementacdo do STEAM nas escolas da
Rede SESI, bem como influenciar e ser refe-
réncia no desenvolvimento de projetosinova-
dores para outras redes de ensino, publicas e
privadas. Partindo dos eixos Inovacdo, Arte e
Trabalho, a metodologia oferece referéncias
pedagogicas praticas para educadores, por
meio de experimentacdes e processos de
formacdo que se apropriam dos processos
artisticos e de inovacao cientifica como fer-
ramentas fundamentais para a aprendizagem
e para o desenvolvimento humano, social e
profissional dos estudantes.
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METODOLOGIA SESI DE ATUAGAO EM
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e Promocdo da Salde
(PS). H3 uma padronizacdo na execucao dos
servicos tradicionais de Saude e Seguranca
na Inddstria, por meio de grupos técnicos
de especialistas dos Departamentos Regio-
nais e do Departamento Nacional. Isso gera
alinhamento técnico, seguranca juridica e
eficiéncia operacional ao SES| e qualidade
uniforme no atendimento as inddstrias no
Brasil. Ametodologia estd modelada em uma
Unica plataforma, com base integrada de
dados - SESI Viva+.

SESI GoLAB

Metodologia que apresenta uma pratica
altamente dindmica, acelerada e que estimula
acriatividade e envolve diretamente as indds-
trias no processo de ideacdo. Esse processo
inovador é formado por uma caixa de ferra-
mentas para acelerac¢ao de ideias, criacao
e validacao de solugbes em Seguranca e
Saude no trabalho, embasada na metodologia
de Design Sprints (Google Ventures).



Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais Fortalece
a gestdo e contribui com a qualidade dos servi-
cos prestados pelos Departamentos Regionais.
Em 2021, esta acdo foi fundamental, pois dispo-
nibilizou tecnologias educacionais essenciais na
continuidade das aulas e de atividades escolares
de forma remota.

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa

A plataforma para alunos do Ensino Médio e da
Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI utiliza
algoritmos para identificar as formas de aprendi-
zagem de cada aluno e sugerir os proximos passos
para aperfeicoamento dos estudos. Possibilita,
ainda, a aplicacdo de simulados nos moldes do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM e a gestao
pedagdgica baseada em dados.

Portal SESI Educagao
www.sesieducacao.com.br

Plataforma que disponibiliza 17 mil conteddos
digitais e funcionalidades tecnolégicas alinha-
dos as estratégias nacionais para disseminacdo
do conhecimento, tais como: situacoes de apren-
dizagem interativas e lUdicas, textos e atividades,
simuladores, videoaulas, jogos, entre outros.

33

Quem Somos



Solucao de Educagao a Distancia
LMS - Learning Management System

Disponibilizada para as areas de Desenvolvi-
mento Humano; a Universidade Corporativa
do SESI e para os seus 27 Departamentos
Regionais (dreas de Educacdo e de Salde e
Seguranca naIndustria), a solucdo é composta
pelas ferramentas LMS, Create, Repositério
Nacional, Médulo de Tutoria e Webconfe-
réncia e possibilita a oferta de cursos EAD
de formacao continuada.

Plataforma de simulacdo de robé e pro-
gramacao CoderZ

A plataforma é destinada para estudantes
do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental Il e
1° e 2° ano do Ensino Médio da rede SESI.
Os estudantes simulam robds e aprendem
programacao em blocos, Java e Python.
Enquantoisso, eles trabalham o pensamento
computacional utilizando conteudos de
ciéncias e matematica.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI
de Educacdo Bésica. Padroniza os processos e
regras de negécio com o objetivo de elevar
a qualidade, disponibilidade e integridade

Quem Somos

das informagoes nacionais para os indicado-
res de educacao.

Plataforma SESI Viva+
WWW.sesivivamais.com.br

Trata-se da maior plataforma privada de SST
do trabalhador daindistria do Brasil para
a gestao de programas e solucoes voltadas
a salde e seguranca na industria, composta
pelos seguintes componentes:

» S+-sistema de operacdo e gestao de pro-
gramas de SST (programa de prevencao e
gestdo de riscos, programa de controle e
gestdo dasalde dos trabalhadores, entre
outros) e promocao da salde (imunizacao,
alimentacdo saudavel, atividades fisicas,
entre outros);

» SESI telemedicina — realizacdo de teles-
salide por profissionais de saude, por
exemplo: médico, enfermeiro, psicélogo,
nutricionista e atendimento a trabalhado-
res suspeitos ou acometidos pela COVID,
dentre outros;

» SESI Facilita — autosservico para gestdo
de riscos dos ambientes de trabalho das
micro e pequenas empresas com o Pro-
grama Gerenciamento de Riscos (PGR),
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composto por Inventdrio de riscos auto-
matizado por CNAE, assistente virtuale a
expertise de anos de experiéncia do SESI
no reconhecimento e avaliacdo de riscos
ocupacionais;

» SESICursos—Plataforma Nacional do SESI,
aqual oferece cursos EaD, semipresenciais
e presenciais. Contetdos audiovisuais e
tutoria de especialistas SESI;

» InfoSESIViva+-ferramenta de inteligéncia
de dados. Painelintuitivo, com 86 indica-
dores, que mostra a realidade da segu-
ranca e salde no trabalho por empresa,
por estado e em ambito nacional.

Plataforma SESI de inovagao
WWW.inovacaosesi.com.br

Oportuniza, em um ambiente virtual, solu-
¢oes inovadoras as quais impactam nos
custos relacionados a salide e seguranca
que podem ser customizadas para novos
desafios. Proporciona o acesso a solucoes
para as principais causas de afastamentos
dos trabalhadores daindustria: ergonomia,
fatores psicossociais, longevidade, tecnolo-
gias, sistemas de gestao, higiene ocupacional,
absenteismo, estilo de vida e fatores eco-
ndmicos relacionados a salide e seguranca.



© PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

Por sua relevancia no atendimento prestado a sociedade, o SESI é reconhecido interna-
cionalmente. Com o objetivo de prover a industria, a entidade desempenha um importante
papel social na formacdo educacional da populacdo. Os prémios recebidos contam a histéria
da instituicao. o 6

Equipes de escolas SESI coloriram o pédio de verde e amarelo durante o Open Internacional
da FIRST LEGO League Challenge (FLL), na Grécia. A competicdo ocorreu de forma virtual,
entre os dias 24 e 27 de junho, ao reunir 200 equipes de mais de 50 paises do mundo.
A equipe SESI Heroes, do SESI Jundiai (SP), foi a grande campea do evento, levando o 1° lugar
do Champion’s Award.

Além do SESI Heroes, mais quatro equipes brasileiras foram premiadas. A Biotech, do SESI
Barra Bonita (SP), foi premiada com o 5° lugar geral; as equipes Big Bang, do SESI Birigui (SP),
e Robotics School, do SESI Ourinhos (SP), ficaram em 2° e 5° lugar, respectivamente, na cate-
goria Engineering Excellence. Por fim, a Turma do Bob, do SESI Governador Valadares (MG),
conquistou o 3° lugar da categoria Breakthrough Award. Os resultados foram divulgados em:

https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/robotica/alunos-do-sesi-sao-os-campeoes-
-de-torneio-internacional-de-robotica-na-grecia/
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Vencedor GLOBAL INNOVATION AWARDS: Projeto FIGLOVE,
Equipe “SESI Big Bang" — Birigui-SP. A equipe de robdtica brasileira,
competidora da categoria FIRST LEGO League Challenge—FLL, da Escola
SESI-SP de Birigui / SP foi uma das vencedoras do 11° prémio anual
FIRST® Global Innovation Awards. Participaram equipes de 11 paises
reunidas virtualmente, em junho de 2021, quando apresentaram
suas ideias com solucdes reais, para problemas do mundo real. Cada
equipe desenvolveu solucdes para ajudar pessoas de todas as idades
e habilidades a se tornarem mais ativas e em forma, por meio de
brincadeiras e movimentos. Durante o evento, seus projetos foram
avaliados com base em critérios que incluem design, modelo de
negécios, implementacdo e impacto.

A Equipe “SESI Big Bang" de Birigui-SP desenvolveu o projeto FIGLOVE.
Trata-se de uma tira vibratéria colocada na palma da mao durante o
exercicio e que reduz a dor das pessoas com fibromialgia. Essa inovacdo
utiliza um sistema de LEDs e wafer de ceramica piezoelétrica e permite
que permanecam ativos por periodos mais longos, 0 que por sua vez
ajuda a reduzir os sintomas.

Os resultados foram divulgados na pagina:

https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/robotica/equipes-
-do-sesi-ganham-maior-premio-de-inovacao-da-robotica/
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Equipes brasileiras de Robética do SESI
foram campeas no torneio internacional
Asia Pacific Open Championships 2021,
sediado virtualmente pela Australia. Os estu-
dantes competidores da categoria FIRST Tech
Challenge (FTC)participaram da competicdo no
periodo de 9 a 11 dejulho. A disputa contou
com a participacao de 24 equipes de 11 paises,
entre eles: RUssia, China, Alemanha e Canada.

As equipes Geartech Canag, da escola SESI
Canaa (GO), e FTCAMB, do SESI Industrial
Abelardo Lopes (AL), foram as representantes
do Brasil no amistoso e os estudantes do
SESI conquistaram os principais troféus da
competicao.

Da escola SESI Canag, em Goias, a Gear-
tech Canaa foi contemplada com o Prémio
Inspiragao (/nspire Award), o principal
da competicdo, ficando em 1° Lugar no
evento internacional. A equipe também
foi finalista da Alianca de Robds e garantiu
o primeiro lugar do Prémio Melhor Robb.
Eles ainda conquistaram o terceiro lugar do
Prémio Pensamento Criativo (Think Award),
que reconhece ajornada da equipe nos pro-
cessos de engenharia, design do robd e acoes
realizadas, por meio de registros no Caderno
de Engenharia produzido pela equipe.

Nesta categoria, os estudantes devem pro-
jetar, construir, programar e pilotar um robo
de até 19kg, que deve cumprir atividades
na arena, como arremesso de arcos. Além
disso, os jovens tém que executar ativida-
des de empresas reais, como estratégia de
marketing, plano de responsabilidade social,
vendas e engajamento com a comunidade.

A equipe FTCAMB, da escola SESI Industrial
Abelardo Lopes, em Alagoas, também foi
premiada. Eles conquistaram o 1° Lugar do
Prémio Conexao (Connect Award), honra
concedida a equipe mais conectada com
acomunidade STEAM (siglaeminglés para
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matema-
ticas). Os resultados foram divulgados em:

https://noticias.portaldaindustria.com.br/
noticias/robotica/sesi-recebe-mais-premios-
-em-torneio-mundial-de-robotica/

O SESI Foi premiado no Top of Mind 2021de
Entidades Prestadoras de Servigos, prémio
dado pela Revista Protecdo as marcas mais
lembradas em Seguranca e Satde do Trabalho
(SST). https://protecao.com.br/2021-2/
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO

DE GESTAO

DE RISCOS

Oportunidades e riscos sao tratados simul-
taneamente a medida em que a Gestdo Ins-
titucional se apresenta madura para fazé-lo.
Essa abordagem apoia a tomada de decisdo
promovendo o alcance dos objetivos estraté-
gicos das Instituicoes. Para gerenciar riscos e
oportunidades adequadamente, é imprescin-
divelidentifica-los, avalid-los, monitora-los e
estabelecer acdes para sua mitigacdo. Estas
sdo medidas que fortalecem e apoiam as
acoes de gestdo, de governanca e o ambiente
de controle da entidade.

O SESI/DN avalia os riscos institucionais
com base na criticidade que os macro-
processos da organiza¢cao impactam ao
cumprimento da estratégia da Entidade,
nas abordagens realizadas no decorrer do
ano base, na atuacdo dasinstancias externas
de governanca sinalizadas nos mapas do

Sistema de Governanca SESI e nos impactos
financeiros que ocasionariam em caso de sua
concretizacao.

Para o gerenciamento de riscos sdo adotadas
ferramentas e instrumentos que contemplam
a reavaliacdo periddica dos procedimentos
utilizados pelas dreas e a interlocucao direta
com as areas intervenientes no processo,
conforme o mapa de governanca da Entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores
internos e externos que possam interferir no
alcance dos objetivos institucionais ocorre em
ciclos preventivos, de modo que a deteccao,
a comunicacdo e o tratamento dos riscos
ocorram em tempo habil, permitindo assim
a reducdo, ou mesmo o impedimento, de
eventuais impactos aos negdcios e estratégias
estabelecidas pelo SESI/DN.

Os riscos sao identificados partindo da andlise
de impacto negativo (ameacas) ou positivo
(oportunidades) para a organizacao em rela-
¢do a sua agenda estratégica. A avaliacao
desses riscos reflete os potenciais eventos
que podem interferir ou contribuir para o
alcance dos objetivos.
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Nesse contexto, para falarmos dos riscos relativos ao ano de 2021, utilizamos dos critérios
e ferramentas empregados em 2020 para a avaliacdo e tratamento dos riscos institucionais.

O monitoramento dos riscos é realizado pelas unidades gestoras dos processos organiza-
cionais, observando-se as politicas e procedimentos definidos e devidamente aprovados
pela alta administracdo, além da existéncia de uma unidade especifica para esse fim.

Durante o exercicio de 2021, foram empregados esforgos para evolu¢dao do modelo de
gestdo deriscos institucional, em alinhamento as agendas do Programa de Compliance
e Integridade, que pressupde a compreensdo abrangente do contexto interno e externo
da organizacdo, fazendo-se especialmente relevante, para tal finalidade, a identificacdo
dos principais fatores que contribuem para a concretizacdo dos riscos, o estabelecimento
de prioridades e a definicdo de acdes para a prevencao e tratamento desses incidentes.

O SESI|DN avalia os riscos institucionais
pautado na criticidade que os
macroprocessos da organizagao

representam ao cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos
0 6rgados de controle e no impacto
GESTAO financeiro que ocasionariam em caso de
DE RISCOS concretizagdo.

SESI|DN

5.
TRATAMENTO

DO RISCO Unidades gestoras dos

processos

6.
MONITORAMENTO

Riscos, oportunidades e perspectivas




RISCOS MAPEADOS

Em 2021, foram identificados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SESI/DN, conforme segue:

q Riscos ATyt q Probabilidade - Aty
o
Macroprocesso N° Risco e Classificacao Origem de Ocorréncia Impacto Acoes Mitigatorias
AUSQI.’\C.IAB d_e indicadores a) Instituicdo do Programa de Eficiéncia da Gestdo por meio da Resolugdo do Conselho Nacional do SESI n° 93/2020,
INDICADORES DE de eficiéncia conforme . o A . M o )
1 s Operacional Interno Média Alto que estabelece os indicadores e valores de referéncia em um periodo de 3 anos, contempla diretrizes para o aprimora-
DESEMPENHO melhores préticas de ~
mento da gestdo.
mercado
. a) Comunicacao mensal aos regionais dos resultados parciais, via extranet;
Descumprimento das e e - ! S
; Interno e Jm b) Comunicacdes periddicas aos Superintendentes via cartas oficiais;
GRATUIDADE 2 metas previstas no Pro- Legal Média Alto - } P - JP s .
. Externo ) Elaboracdo e monitoramento de planos de ac¢do individuais para Regionais com déficit acumulado nos 2 Gltimos exercicios
grama de Gratuidade ; R e
que devem suprir a diferenca no exercicio subsequente.
A ?eesjér:nggegéz Ijee ais 3) Adequacéo das informacoes publicadas no Site da Transparéncia em conformidade as legislages vigentes.
TRANSPARENCIA 3 relgativas s inCForma gﬁes Legal Externo Média Alto b) Realizacdo de reunides do Comité de Transparéncia para deliberacées e formalizacdo de diretrizes sobre temas afetos a
- ormac transparéncia com foco no alinhamento institucional e dos Departamentos Regionais.
de interesse publico
- a) Programa de Complianceimplementado, conforme Resolugdo SESI n® 49/2019;
Fragilidades na estrutura- b) Publicacso d o litica d da Inf o
30 e monitoramento de ) Pu icacdo da ISC, n 01/2020 - Po |t[c§ e Seguranga a Informacgao;
(F;erramentas instru- ) Atualizacdo do Codigo de Conquta Etica da Entidade;
INTEGRIDADE 4 L Institucional Interna Média Alto d) Reestruturacdo do Comité de Etica;
mentos normativos e I T . i
X e) Restruturacdo da Ouvidoria da Entidade;
controles internos afetos - . ; . e . < .
<. - - f) Criacdo da Rede Colaborativa de Compliance para alinhamento institucional e orientacdo aos DR's;
aintegridade corporativa ; : P . .
g) Processo formalizado de monitoramento continuo das ferramentas e ambiente de controle interno.
a) Designacdo da Superintendéncia de Controle e Gestdo - SCG para conducdo transversal de temas estratégicos da Enti-
dade, observando o Plano Estratégico vigente;
Fragilidades no ambiente b) Apoio da Alta Gestdo aos processos organizacionais corporativos;
de controle interno e ¢) Formalizagdo do Plano Estratégico da Entidade;
GOVERNANCA processos de gestdo que - o d) Organograma formalizado e instituido;
CORPORATIVA 7 potencialmente afetem Institucional Interno Alta Médio e) Definicdo de competéncias;
o alcance dos objetivos f) Formalizacdo do Manual de Al¢adas;
estratégicos g) Constituicdo de Comités Internos e Conselhos Tematicos para deliberagdes sobre temas de interesse institucional e
desenvolvimento da indUstria;
h) Publicacdo trimestral no Site da Transparéncia da Entidade de Relatério de Controle Interno.
a) Monitoramento pré ativo continuo do ambiente tecnolégico com apoio de ferramentas, sistemas e softwares de gestdo
de Tl e seguranca cibernética;
X b) Identificacdo e classificacdo de ameagas com modelagem de possiveis impactos;
GESTAODETIE Fragilidades na infraes- ) Execucdo de planos de acdo provenientes do processo de gestdo de riscos de Tl relacionados as vulnerabilidades identifi-
SEGURANCA DA 10 P Operacional Interno Alta Médio N e i
INFORMACAO trutura tecnolégica cadas em dispositivos de rede;
d) Contrato com empresa especializada em Centro de Operacoes de Seguranca (SOCQ);
e) Saneamento de tecnologias defasadas;
f) Normatizacdo e aplicagdo de controles tecnoldgicos.
a) Constituicdo de Comité de Seguranca da Informacdo para monitoramento organizacional e técnico no tema;
b) Execucdo de testes de intrusdo (Pentest) em sistemas para identificacdo de vulnerabilidades (Red Team)
B ) Consultoria Externa especializada no monitoramento do ambiente de seguranga da informagéo;
GESTAODETIE Vulnerabilidades nos Reputacional e Interno e d) Plano de Contingéncia e Continuidade de Negécios formalizado na Entidade;
SEGURANCA DA 11 processos internos e F?nanceiro Externo Alta Médio e) Alinhamento das estratégias de Tecnologia da Informacdo ao Planejamento Estratégico da Entidade;
INFORMACAO sistemas f) Assessment de vulnerabilidades em solugdes web;
g) Otimizagdo do processo de backup e restore de dados;
h) Estrutura formalizada de governanca de tecnologia da informagdo e seguranca da informacao;
\ i) Alto nivel de maturidade organizacional e técnica apurado por indicadores do érgdo de controle externo. /
Riscos, oportunidades e perspectivas
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Varias acoes voltadas ao aperfeicoamento de politicas,
ferramentas e controles foram estudadas e discutidas
junto aos administradores por meio de grupos técnicos e
de féruns para debates. As oportunidades de melhorias
em praticas, procedimentos e politicas sdo demonstradas
no quadro ao lado:

Risco Oportunidade
Associado Identificada

Agoes Adotadas

Aprimoramento da estrutura
3 normativa relacionada a
processos de transparéncia

Acoes de apoio aos Depar-
tamentos Regionais para

por meio das ferramentas
digitais).

Adequacdo dos ambientes
7 internos de tecnologia e
seguranca da informacao

> alinhamento estratégias
institucionais
Aceleracdo do processo de
6 digitalizacdo (transformacao

a) Publicagdo do Relatério de Controle Interno no Site da
Transparéncia;

b) Criagdo de Comité de Transparéncia?, com participagdo
dos Departamentos Nacional, Regionais e Conselho
Nacional;

¢) Monitoramento e melhoria continua de processos institu-
cionais relacionados a transparéncia;

d) Reformulacdo do canal de Ouvidoria da Entidade.

a) Comités Institucionais e Conselhos Temdaticos com partici-
pacdo dos Departamentos Nacional e Regionais;

b) Criacdo da Rede de Compliance para promogdo do alinha-
mento de estratégias institucionais;

) Féruns e eventos on-line com participacao dos Departa-
mentos Nacional e Regionais sobre temas de interesse da
Inddstria.

a) Adequacdo das instalagdes fisicas;

b) Implantacdo da assinatura eletrdnica e digital;

¢) Aderéncia ao Programa de Desburocratizacdo do Sistema
IndUstria que visa contribuir para a reducdo de custos com
impressdes em papel, postagens pelo correio e tramite de
documentos;

d) Adequagdo normativa.

a) Campanha de comunicagdo e treinamento em seguranca
de rede e acesso a redes remotas;

b) Modernizacdo de processos de tecnologia, redes e
equipamentos de apoio ao acesso remoto;

) Fortalecimento do ambiente e recursos de seguranca da
informacdo. /

2 Comité compartilhado SESI e SENAI
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PROGRAMA DE

COMPLIANCEE
INTEGRIDADE

As boas praticas de governanca corporativa e compliance constituem um
pilar de sustentacdo para as estruturas organizacionais. Os mecanismos
adotados reforcam uma atuacao corporativa pautada na ética, na integridade
e na transparéncia, valores estes refletidos nas diretrizes do SESI/DN.

O Programa de Compliancee Integridade da Entidade contempla o conjunto
de normas, regras e instrumentos, estruturas organizacionais, gerenciamento
de riscos, aprimoramento de controles internos, acbes de comunicacdo e
treinamento, com foco no aprimoramento continuo das acoes e processos que
tenham como foco a integridade, ética e transparéncia no ambito da Entidade.

A implementacdo do Programa, apoiado pela Alta Administracdo, con-
forme dispds o Conselho Nacional do SESI por meio da Resolu¢do CN-SESI
n°0049/2019, contemplou a execucdo de 5 fases, integradas e continuas,
conforme figura ao lado.

Em 2021, em razdo dos efeitos pandémicos e do permanente estado de
calamidade publica, reconhecido pelas autoridades brasileiras mediante
a publicacdo do Decreto Legislativo Federal n® 6/2020 e Lei n° 13.979/20,
o Conselho Nacional do SESI prorrogou o prazo de implantacdo do Programa
de Compliance para dezembro/2021, por meio da entrada em vigor da Reso-
lucdo CN-SESIn°0077/2021.
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— 2021

FASE 5
MONITORAMENTO

FASE 4
IMPLEMENTACAO

2019
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Ao longo do exercicio, o SESI/DN promo-
veu iniciativas voltadas ao aprimoramento
metodolagico do processo de Gestdo de
Riscos, por meio dainstituicdo de um Comité
dedicado a promover estudos técnicos e
debates, com foco aprimoramento da estru-
tura tecnoldgica e processual que suporta o
gerenciamento de riscos da Entidade.

A Ordem de Servico Conjunta n° 02/2021
estende a atuacdo do Comité de Etica para o
SESI/DN, cuja atual composicdo demonstra o
comprometimento da alta administracdo da
Organizacdo, contando com a participacao
de dirigentes e de empregados.

A Ordem de Servico Conjunta n® 07/2021
determina a adocdo do novo Cdédigo de
Conduta Etica pelo SESI/DN, sendo este o
principal instrumento normativo que orienta
a conduta e o posicionamento dos dirigentes
e dos colaboradores em suas atitudes indivi-
duais e no relacionamento com a sociedade.

Areestruturacao do Comité e o novo Cédigo
de Conduta Etica consolidam importantes
entregas do Programa em 2021.

Aliado a essa agenda, o SESI/DN junto as
entidades e 6rgdos nacionais do Sistema

Riscos, oportunidades e perspectivas

&

IndUstria promoveram a revisao e aprimora-
mento do canal de atendimento, por meio da
publicacdo da Ordem de Servico Conjuntan®
04/2021, que atualizou as funcdes e respon-
sabilidades da Ouvidoria, setor legitimado
ao atendimento de clientes e cidadaos no
ambito das entidades.

De modo a promover aintegracdo dos Depar-
tamentos Nacional e Regionais sobre Com-
pliance e Integridade foi instituida a Rede
Colaborativa como uma estratégia de dis-
seminacdo e troca de conhecimento sobre
os temas. No exercicio, a Rede promoveu
encontros nacionais, capacitacdo dos pro-
fissionais da drea nos Departamentos, bem
como instituiu e coordenou comités setoriais
sobre due diligence, sistemas informatizados
de monitoramento de riscos e compliance,
com foco no aprimoramento do ambiente
de controle interno da Instituicao.

O Plano de Comunicacao e Sensibilizacdo
contemplou a realizacdo de campanhas de
aculturamento, disponiveis nos canais insti-
tucionais em ciclos permanentes. Promoveu,
também, acoes de sensibilizacdo observando
a maturidade institucional nos temas, e a
evolucdo das acoes realizadas a partir das

a4

etapas de implementacdo e monitoramento
do Programa.

O Programa promoveu ciclos de capacitacao
e treinamento do corpo técnico, priorizando a
disseminacao de conhecimento em compliance
eintegridade, transparéncia e ética enquanto
principios sistémicos e organicos da Entidade.

O ciclo 2021, portanto, consolidou o aten-
dimento ao previsto na Resolucdo CN/SESI
n° 0049/2019, que instituiu a adocdo do
Programa de Compliance e Integridade na
Entidade, promovendo a consolidagao das
agendas de transparéncia e integridade,
por meio do fortalecimento dos processos
de controle interno.
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© AMBIENTE EXTERNO
E CONTEXTO

Os fatores externos e internos impactam todo o ambiente de produtividade em uma ins-
tituicdo. Ainda mais, quando os externos sao tao severos como foram os anos de 2020 e
2021 com a SARS-CoV-2 causando a Covid-19, em todo o mundo. Muitos foram os esforgos
empregados pelo SESI para, ao menos, minimizar seus efeitos no Brasil.

Asegunda ondada Covid,em 2021, afetou fortemente a economia brasileira devido a retracao
do mercado interno e reedicdo das restricoes ao funcionamento. Os aspectos favoraveis a
recuperacao — o avanco davacinacao e o cenario externo ainda positivo — e os desfavoraveis
—aumento da inflacdo e lenta recuperacdo do emprego - apontam para um crescimento na
ordem de 4,9% em 2021, segundo projecoes da CNI>. As projecoes do Boletim Focus* dao
conta de um crescimento de 4,71% em 2021 (oitava revisao para baixo seguida na projecao).
Para 2022 é esperado um cendrio de estagnacao com o crescimento projetado em 0,52%.

A adocao de politicas federais de manutencao do emprego em 2020 e em 2021 amorteceu
o impacto da pandemia sobre o mercado de trabalho formal. No decorrer do ano passado,
o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED registrou saldo positivo no
emprego de 2,7 milhdes no ano. Além disso, a taxa de participacdo na forca de trabalho no
trimestre de agosto a outubro de 2021 foide 61,9%, significativamente superior a taxa regis-
trada no mesmo periodo em 2020 (56%), sequndo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Tam-
bém no terceiro trimestre de 2021, a taxa de desocupacdo era de 12,6%, o que indica uma

3 Confederacdo Nacional da Inddstria. Informe Conjuntural. ISSN 0104-821X. Ano 37. Nimero 3. julho/setembro 2021.
4 O Boletim Focus apresenta mediana das expectativas de mercado para as principais varidveis macroecondmica para o ano
atual e para os préximos trés exercicios. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus

Estratégia de Atuagao
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queda de 1,4 ponto percentual na compa-
racdo interanual, conforme dados do IBGE.
O aumento da participacdo na forca de tra-
balho e a queda do desemprego sinalizam o
inicio da recuperacao do mercado de trabalho
em 2021. Entretanto, a taxa de desemprego
continua elevada e a perspectiva é de que
siga em torno do patamar de 12% em 2022.

O destaque positivo da economia, em 2021,
ficou por conta do comércio exterior. O cres-
cimento projetado para este ano é maior para
o mundo do que para o Brasil, reforcando a
demanda pelas exportacoes brasileiras, além
do cdmbio extremamente depreciado.

Frente a este contexto, a indastria apresen-
tou comportamento parecido aorestanteda
economia. Mesmo com sucessivas retracoes
na producdo industrial, no primeiro semes-
tre o emprego cresceu em ritmo acelerado,
a utilizacdo da capacidade instalada estava
elevada e os empresarios se mostravam oti-
mistas e com alta intencdo de investimento.
Contudo, a partir de setembro a recuperacao
do emprego naindustria desacelerou e apre-
sentou estagnacao por dois meses seguidos.
A pausa nas contratacdes combinada com a
elevadainflacdo reduziu a massa salarial real
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da industria e o rendimento médio real dos
trabalhadores. A utilizacdo da capacidade
instalada apresentou queda no segundo
semestre, retornando ao patamar de marco
de 2021. Apesar disso, permanece elevado
em comparacao ao observado desde a crise
de 2014-2016.

Neste cendrio, verificou-se que a confianca
industrial também apresentou queda no
segundo semestre recuando 7,2 pontos de
setembro a novembro. Mesmo assim, o indi-
cador permanece acima da linha diviséria dos
50 pontos, o que indica que os empresarios
industriais sequem confiantes, entretanto,
atendéncia de queda aponta que a confianca
estd mais fraca e menos disseminada. Soma-se
aisso, a dificuldade que as empresas indus-
triais tiveram com a falta e encarecimento
dosinsumos, além da elevacao do custo com
energia elétrica, tanto pelo consumo direto
como pelo repasse do aumento de energia
nos precos dos insumos.

O ano de 2021, trouxe boas noticias para o
Pafs no campo da inovacdo. No indice Global
de Inovacao (IGl), o Brasil melhorou cinco
posicdes no ano passado, figurando na 572
posicdo entre 132 paises na comparacao




com 2020. Contudo, cabe ressaltar que o
desempenho ainda estd 10 colocacdes abaixo
daquela alcancada em 2011. No IGl, o Brasil
encontra-se no Grupo de Renda Média-Alta,
e na América Latina, estd atras do Chile (53°),
México (55°) e Costa Rica (56°). Ametodolo-
gia utilizada pelo IGl identificou a cidade de
Sao Paulo como uma importante regido de
cluster de Ciéncia e Tecnologia. Em compa-
racao com os paises que compoem os Brics,
o Brasil ocupa a penultima posicao, atras da
RUssia (45°), india (46°), China (12°), ficando
3 frente somente da Africa do Sul (61°).

Contudo, o mesmo nao pode ser dito para as
questoes educacionais. Dados apresentados
pela ONG Todos pela Educacao mostram que
o fechamento prolongado das escolas fez
crescer o percentual de alunos desassisti-
dos na Educacdo Basica: houve aumento de
171,1% no ndimero de criancas e jovens de
6 a 14 anos fora da escola, no 2° trimestre
de 2021, em relacdo ao mesmo periodo de
2019. Entre jovens de 15 a 17 anos, perma-
neceu a tendéncia de queda no percentual
de alunos que estdo fora da escola e que
ndo concluiram o Ensino Médio, chegando a
4,4% no 2° trimestre deste ano. No entanto,
houve aumento no ndmero de jovens de 15

a 17 anos que estavam frequentando etapas
educacionais anteriores (Ensino Fundamental
regular, EJAdo fundamental, ou Alfabetizacdo
de jovens e adultos) de 1,6 milhdo em 2020
para, aproximadamente, 1,9 milhdoem 2021.

Estudo realizado por pesquisadores do (Ins-
tituto de Ensino e Pesquisa) — Insper® esti-
maram que os estudantes brasileiros que
ingressaram no terceiro ano do ensino médio,
em 2021, possuem uma menor proficiéncia
— equivalente a nove pontos a menos em
lingua portuguesa e a dez, em matematica na
escala do Sistema de Avaliacdo da Educacao
Basica - Saeb — frente ao que seria esperado
se tivessem cursado todo o segundo ano,
em 2020, presencialmente. A deterioracao
de indicadores de aprendizado deve se tra-
duzir para os jovens em menores ganhos no
mercado de trabalho. A perda de proficiéncia
em matematica, por exemplo, pode implicar
na diminuicdo de até 10% da remuneracao
ao longo da vida deles, se nao houver acoes
para mitiga-la.

A pandemia e a necessidade de isolamento e
distanciamento social com aintensificacdo do

5 BARROS, R.P., MACHADO, L. M. Perda de Aprendizagem
na Pandemia. Insper, 2021.
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trabalho em regime de home officeintegral
ou hibrido reforcaram a relevancia de se
discutir questdes de salde mental, além da
necessidade de estruturacdo, pelas autori-
dades competentes, de regras especificas
sobre essa nova forma de contrato e novas
rotinas de trabalho.

Além do mais, o quadro pandémico global
tem impulsionado o crescimento da telemedi-
cina e das consultas multiprofissionais on-line,
bem como da modernizacao da ciéncia pelo
esforco para o desenvolvimento, distribuicdo
e aplicacdo de vacinas, em todo o mundo,
em tempo recorde. E ainda, do investimento
mundial para desenvolvimento do complexo
industrial da salide em vdarios paises e do
investimento para desenvolvimento de novas
tecnologias em salde e de healthtechs®.

6 Startups voltadas para a area de satide que tém como ob-
jetivo trazer inovacoes para esse setor

Estratégia de Atuagao
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© DESAFIOS

Apds aintensa queda observada no segundo
trimestre de 2020 em funcdo das medidas
necessarias de conten¢ao a pandemia, o setor
industrial, gradativamente, voltou a crescer
e a gerar empregos. No entanto, a curta
duracdo destas conquistas, principalmente
postos formais, € uma realidade conhecida do
setor, notadamente pela baixa qualificacdo
dos profissionais.

Com a crescente automatizacao de proces-
sos pelas organizacoes, ainda que de forma
simples e gradativa, a aceleracao da substi-
tuicdo de trabalhadores pode ser atenuada,
mediante formacao profissional alinhada as
inovacoes impostas por esse cendrio que,
inclusive, prevé relacoes de trabalho cada
vez mais flexiveis e exigentes.

Ja se previa que o Ensino a Distancia (EaD)
apresentaria desafios de adaptacao as ins-
tituicoes de Ensino Fundamental, Médio e
de formacao profissional — fato antecipado
pela pandemia. Essas instituicoes precisaram
acelerar a implantacdo de infraestrutura

Estratégia de Atuagao

suficiente paraincorporacao de tecnologias
educacionais digitais adequadas e a capacitar
docentes e instrutores para o uso pleno e
eficiente desses recursos e ferramentas.
Soma-se aisso aimplementacado de sistemas
de vigildncia tecnoldgica para monitoramento
das novas tecnologias educacionais, com
a finalidade de implementacdo no futuro,
além de novas metodologias de avaliacao
da aprendizagem.

Diante deste contexto, em 2021, os desafios
enfrentados pelo SESI na Educacdo Basica
e Continuada consistiram em:

» estimular a adocdo de tecnologias edu-
cacionais e metodologias para persona-
lizacdo da aprendizagem, identificando
lacunas e propondo retomada de apren-
dizados ao longo do processo formativo,
visando garantir a qualidade do processo
educacional;

» disponibilizar conteldos diversificados,
ampliando o acesso e uso das ferramentas
digitais nas escolas;

» incentivar o dominio no uso de metodolo-
gias ativas e tecnologias educacionais no
processo de ensino e de aprendizagem,
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promover o desenvolvimento de habili-
dades que estimulem a interatividade,
o pensamento critico e as competéncias
socioemocionais dos alunos;

» desenvolver e/ou incorporar tecnolo-
gias digitais no processo de formacao
docente, com o aumento da oferta de
cursos autoinstrucionais e incremento
da formacdo em metodologias ativas de
ensino e de aprendizagem;

» utilizare/ouincorporar tecnologias para
predicdo da evasao, inclusive com o aporte
de recursos de inteligéncia artificial, para
apoiar gestores e docentes na reducao do
abandono e no aumento do desempenho
escolar.

Em paralelo as dificuldades enfrentadas no
ambito da Educacao Basica e Continuada,
outros desafios foram enfrentados pela
area de Seguran¢a e Saude no Trabalho
(SST) do SESIem suaintencdo de contribuir
comareducdo do nimero de afastamentos e
elevacdo da qualidade de vida do trabalhador
do setor industrial.

O crescimento das interacdes remotas, exem-
plificado pelo crescimento da telemedicina
e do home office, trouxe uma maior preocu-




pacdo com a salde mental e necessidade
de adequacao dos servicos de SST para um
sistema remoto.

A atuacdo em Saude e Seguranca na Indus-
tria requereu do SESI, em 2021, a adogao
de medidas para o enfrentamento dos
seguintes desafios:

» desenvolver solucbes digitais: para traba-
lhadores gerenciarem sua sadde mental,
permitir as inddstrias impulsionar a vaci-

nacado nos seus trabalhadores e para o
incrementar indicadores operacionais de
gestdo e negdcio em Seguranca e Salde
em plataformas digitais;

incrementar a oferta de servicos de SST
na plataforma SESI Viva+;

acesso a salide de qualidade, levando
atendimento de profissionais de salde
de forma remota;

o uso de andlises preditivas de riscos
e doencas, fortalecendo a atuacdo na
prevencao de doencas em individuos de
mMaior risco;

apoiar as micro e pequenas empresas a
atenderem a legislacdo de SST;

ofertar cursos a distdncia nas tematicas
de Salde e Seguranca na Inddstria;

apoiar a inddstria no enfrentamento da
COVID-19;

desenvolver e ofertar programas de
gerenciamento de riscos a saide com foco
na prevencao de acidentes ou doencas,
bem como prover melhorias no ambiente
laboral, tornando-o seguro e saudavel
para a promocao de salde e bem-estar
dos trabalhadores;
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Esse foi o contexto que o SESI/DN ado-
tou para estabelecer suas acoes e projetos
executados em 2021, ciente de que ainda
ha varios desafios a serem vencidos para
que o setor industrial consiga se conectar
com a quarta revolucdo industrial, jd em
curso, e se integrard de forma sustentada
3 economia global.
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PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO
2020-2024

Para se obter sucesso em grandes realizacdes é preciso planejar. O plano
estratégico do Sistema SESI considerou como ponto de partida os desafios de
competitividade dainddstria brasileira. Atrelado ao mapeamento das tendéncias,
que podem impactar o setor industrial, e aos diferenciais competitivos do SES|,
que podem ser agentes solucionadores, foram feitas as escolhas estratégicas
para 2020-2024.

Os compromissos assumidos no plano estratégico orientam a atuacdo sistémica
do SESI para ampliar o atendimento e a eficiéncia dos servicos prestados e, por
consequéncia, fortalecer o posicionamento institucional, se consolidando como
parceiro da industria, do Estado e da sociedade. Esses compromissos foram
construidos e pactuados mediante coordenacdo do Departamento Nacional,
com a participacao ativa de todos os Departamentos Regionais.

Transforma vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdsito que
orienta o SESI para a superacdo dos desafios da indUstria brasileira e o motiva
no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produti-
vidade e equidade social.
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Estratégicos

v

]
=
w

Negédcios e Clientes

i

Habilitadores

o
i)
o)

0

[
o

Fonte: Plano Estratégico 2022-2024

Educacdo basica indutora da melhoria da
qualidade educacional do Brasil

- 3

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a formacgao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificagdo profissional e reconhecimento de saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacionais de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

>

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negécios e a redugdo de assimetrias regionais

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negécios

o~

INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E
FINANCEIRA
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Seguranca e Saude na Industria integradas
no trabalho para reducdo de riscos e custos

>

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a seguranga e satde na industria

ALAVANCAR A SEGURANCAEA SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

>

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara
cobertura de atendimento a inddstria

S~

FORTALECER A TRANSPARENCIA,
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS
com implantacdo de boas praticas e

divulgacdo de informacdes relevantes
as partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAOQ DE
VALOR DA SOCIEDADE sobre a
contribui¢do do SESI para o futuro do
trabalho na industria

Estratégia de Atuagao



O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, os quais representam escolhas e focos, no dmbito dos negécios e que diferenciam o SESI no mercado.

4 ~ ,
EDUCACAQ BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA
QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL

O foco é elevar o padrdo de qualidade do ensino fundamental e médio
da nossa rede para que possamos influenciar a qualidade educacional
do pais. Fomos pioneiros na implementacdo do Novo Ensino Médio
e continuamos trabalhando para oportunizar que mais alunos sejam
preparados ndo somente para a faculdade, mas também para o mercado
de trabalho. Paralelamente, permanecemos firmes no propésito de
elevar a escolaridade de jovens e adultos de forma que essas pessoas

4 , . N
SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS

NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS
E CUSTOS

Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacdes rela-
cionadas ao sistema publico de informacoes sobre obrigacdes traba-
lhistas e previdencidrias, estamos focados em desenvolver produtos
e servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios
das empresas, com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo
e presenteismo.

sejam potenciais trabalhadores da indUstria brasileira.

RN

o

Os objetivos de “Negocios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo — Educacdo, Sadde e Seguranca, Cultura e Cooperacao
Social. Os resultados desses objetivos contribuem de forma direta para a ampliacdo da com-
petitividade industrial e 0 aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos
Regionais sdao os principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos da perspectiva “Negdcios e Clientes” sejam alcancados, foi definido
um conjunto de compromissos que viabilizam e potencializam a qualidade e a efetividade,
promovendo impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos objetivos associados
a perspectiva "Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas
de gestdo e de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo
apresentados na perspectiva "Gestao".

Estratégia de Atuagao
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(5) PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Abusca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SESI desde
a sua formacado. Ciente de que novos avancos sao necessarios, notadamente em contextos

adversos como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional, a partir de
iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolucdo n®93/2020, posterior-
mente substituida pela Resolucdo n° 58/2021, diretrizes que promovam o Fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, consiste na definicdo de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adocdo de medidas que incentivem o cumprimento pelos Departa-
mentos Regionais, destacando a elaboracao, a pactuacao e o monitoramento das acoes de
melhoria para cada entidade regional.

De forma a garantir a efetividade, o programa prevé que o desempenho insuficiente do
Departamento Regional acarreta a aplicacdo de diversas medidas, entre as quais, inclusive,
ainterrupcao do aporte de recursos financeiros pelo Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2021, o SESI aplicou os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as acdes constantes
do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo analisados
no Capitulo 6 - Desempenho.

Estratégia de Atuagao
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PLANO DE ACAO

Planejariniciativas que sejam bem-sucedidas, ao fazer o que a indUstria precisa,
tanto quantitativa como qualitativamente. Desenvolver acoes positivas no ambito
da atuacao das instituicoes, com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI a tracar seu Plano de Acao.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 e do Programa de Eficiéncia
da Gestdo sdo definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos
e metas estratégicos, cujas propostas fisicas e orcamentarias compordo o
documento Plano de Acdo e Orcamento de cada exercicio, apés submissao e
aprovacao pelo Conselho de cada entidade.

R/

Seguindo as boas préticas de gestdo, o desempenho dos projetos é continuamente
monitorado, com o propdsito de identificar se a execucao estd em conformidade
com o planejado. Esta atuacdo visa contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permite a atuacao proativa e estruturada no enfrentamento de
eventuais mudancas de cenario.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na
elaboracao e revisao dos respectivos Planos de Acao e Orcamento, para que
haja congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando consolidacdo das
acoes planejadas pelo Sistema SESI.

Por fim, a correlacdo entre o planejamento e a realizacdo é regularmente dis-
ponibilizada no Site da Transparéncia.

Estratégia de Atuagao
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RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|DN

© EDUCACAO

BASICAE
CONTINUADA

E notério que a baixa escolaridade da popu-
lacdo brasileira e a reduzida qualidade da
educacdo interferem na capacidade dos
trabalhadores de interagirem com as novas
tecnologias e métodos de producdo. A baixa
qualidade da Educacdo Bésica gera efeitos
negativos sobre a produtividade, a compe-
titividade e o potencial de crescimento do
setor industrial.

Por outro lado, o aumento da escolaridade
e da profissionalizacdo dos trabalhadores
eleva a produtividade e a equidade social,
devido as maiores possibilidades de inser-
cdo profissional e de progressdo de car-
reira. Jovens com formacdo de qualidade
no ensino médio tém maiores chances de
insercao profissional, seja no nivel técnico
OU Na preparacao para a formacao superior.
Entretanto, a maioria dos cursos de Educacao
de Jovens e Adultos apresenta baixas taxas

de conclusao e altas taxas de evasao, ja que
nao consideram os conhecimentos prévios
adquiridos por seus alunos.

Além disso, a atratividade e a qualidade do
ensino médio é um desafio da educacdo
puUblica brasileira. O Novo Ensino Médio pro-
pOe mudar essa situacdo - suaimplementacdo
permite que os estudantes escolham quais
conhecimentos desejam aprofundar, de forma
que saiam da escola mais bem preparados
para o futuro do trabalho e para a universi-
dade. Essa nova proposta oferece a possibi-
lidade de escolha entre cinco diferentes
Itinerarios Formativos: Linguagens e suas
tecnologias; Matematica e suas tecnolo-
gias; Ciéncias da Natureza e suas tecnolo-
gias; Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;
e Formacdo Técnica e Profissional. E isto
estd totalmente relacionado as atividades
do setor industrial.

Como é no presente que o SESI constréi o
futuro da educacdo e do trabalho, sua escola
precisa estar alinhada as necessidades indus-
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triais—ter, efetivamente, o DNA da industria
conectada as transformacodes tecnoldgicas
pelas quais passa o mundo fabril. Precisa,
enfim, preparar os alunos para desenvolver
habilidades necessarias que se enquadrem
nesse contexto.

Nesse sentido, os desafios de atuacao do
SESI para a Educacdo Bésica estdo relaciona-
dos a qualidade do ensino em todas as suas
etapas, com destaque para o ensino médio
integrado a Educacao Profissional, cuja missao
maior é de formar um aluno critico, criativo
e preparado para atuar nos mais diferentes
campos de trabalho existentes e naqueles
que aindavirdo em um futuro muito préximo.
Do mesmo modo, o SESI atua fortemente
na Educacao Profissionalizante de Jovens
Adultos, com uma metodologia inovadora,
onde os conhecimentos prévios desses alunos
sdo valorizados e reconhecidos. Isto tudo
possibilita diminuir o tempo de duracdo do
curso e prepard-los para atuar em um mundo
cada vez mais tecnoldgico, inovador, com
certificacdo em qualificacdo profissional.

Desempenho



Desempenho

SISTEMA SESI DE EDUCACAO DE EXCELENCIA

A educacdo SESI de referéncia tem como audacioso objetivo construir uma identidade da
escola do SESI, a partir do estabelecimento de requisitos que assegurem a exceléncia
do ensino, com a utilizacdo de metodologias que contemplem a integracdo das areas de
conhecimento e a construcdo de novas experiéncias em uma aprendizagem mais significativa;
amodernizacdo de espaco fisico; a utilizacdo de processos e ferramentas em modelo on-line e
digital, com o uso de plataforma Unica; a capacitacdo dos gestores, diretores e corpo docente,
permitindo visibilidade e reconhecimento da instituicdo em todo o territério brasileiro.

Este projeto pretende sanar as seguintes questdes: de que forma a educacao do SESI pode
ser relevante para a indUstria brasileira e para a formacdo de qualidade dos recursos huma-
nos na industria? Qual deve ser o modelo de escola do SESI, de forma a contribuir para o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes que estimulem o aumento da
produtividade da inddstria no Brasil?

Tendo em mente a magnitude do resultado pretendido e para estimular a implantacdo em
todo o Pais, foi estabelecido por meio da Resolucdo n°® 0058/2021, aprovada pelo Conselho
Nacional do SESI, normativo que disciplina o Sistema SESI de Educacao de Exceléncia na
qualidade de programa sistémico, conforme previsto no anexo Il da citada resolucao.

O Sistema SESI de Educacdo de Exceléncia reforca o enfoque do ensino Fundamental em
metodologias baseadas em STEAM - Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design
e Matematica - desde os primeiros anos para desenvolver as competéncias e conhecimentos
necessarios ao trabalho do futuro. Enfatiza o monitoramento e a avaliacdo dos projetos de
educacdo pautado em metas e resultados de proficiéncia.
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Arepercussao foi condizente com o resultado
pretendido pelo Departamento Nacional e,
ao finaldo ano, 27 Departamentos Regionais
haviam encaminhado projetos de adesao ao
Programa, sendo que, ao final do exercicio,
dispinhamos de nove aprovados, seis em
aprovacao e 12 em fase de ajustes de pla-
nejamento.

Construir escolas com o DNA da industria,
voltadas para o avanco de métodos e tecno-
logias educacionais exige sincronia de acoes.
Por isso, o programa estd estruturado nas
seguintes vertentes:

» (i) Organizacao de contelddo e formacao
de professores.

(ii) Gestdo Escolar.

>
» (iii) Tecnologias educacionais.
>

(iv) Infraestrutura fisica.

() ORGANIZACAO DE CONTEUDOE FORMACAO DE PROFESSORES
NOVO ENSINO MEDIO

Todo aluno tem um projeto de vida e o sonho de estabelecer uma carreira de sucesso.
O SESI busca, com o Novo Ensino Médio, promover a coopera¢ao, a resolu¢ao de proble-
mas, o desenvolvimento de ideias, o entendimento de novas tecnologias, o pensamento
critico, a compreensao e o respeito.

Aimplantacdo do Novo Ensino Médio deve atender a Lei n® 13.415/2017, em consonancia
com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Para que ela seja realizada na Rede SESI
com qualidade, tenha o DNA da indUstria e atratividade para os jovens, o SESI/DN trabalha
para fortalecer a articulacdo com o SENAI, responsavel pela oferta de Educacdo Profissional
e Tecnoldgica.

Realizada com metodologia Gnica em todo o territério nacional, a expansdo do Novo
Ensino Médio é baseada em STEAM. Os itinerdrios prioritdrios sdo o de Formacado Técnica e
Profissional, Matemaética e suas tecnologias e Ciéncias da Natureza e suas tecnologias, por
guardar estreito relacionamento com as demandas do setor industrial.

O novo formato também tem foco no futuro do trabalho e, porisso, um curriculo integrado,
ministrado com material didatico autoral. Ele coloca o jovem como protagonista no
processo escolar, estimulando-o a refletir sobre problemas reais e a descobrir como
soluciona-los na pratica. Isso proporciona ao SESI o conhecimento necessario para apoiar
instituicoes de ensino publicas e privadas na implementacdo do Novo Ensino Médio.

Em 2021, RS 16.731 milhoes foram investidos pelo Departamento Nacional para que as
escolas da Rede SESI ofertassem os Itinerdrios Formativos do Novo Ensino Médio SESI/SENAI.
Paraisso, 23 Departamentos Regionais jd possuem o Sistema Estruturado de Ensino do Novo
Ensino Médio implantado.
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Atualmente, 92 escolas oferecem o Novo
Ensino Médio para cerca de 12,8 mil estu-
dantes, em trésitinerarios formativos, sendo
20 cursos no Itinerario de Formacao Técnica
e Profissional, ofertado em parceria com
o SENAI, possibilitando aos estudantes a
preparacao para o ENEM e para o mercado
de trabalho.

Priorizar uma gestao escolar baseada em evi-
déncias, com monitoramento de resultados
e o estabelecimento de metas alinhadas aos
desafios e, ainda, em atencdo a reducdo da
assimetria entre os Regionais, foi previsto
nos indicadores relacionados no Anexo | da

INDICADOR
ESTRATEGICO

NUMERO DE
MATRICULAS NO
NOVO ENSINO
MEDIO NOS
ITINERARIOS II, Il E V

Fonte: SESI|DN.

Desempenho

META 2021

15.128

Resolucdo CN-SESI n® 0058/2021. O Custo
médio hora-aluno do Ensino Médio, em 2021,
foide RS 10,67 concordante com o referencial
nacional estabelecido para o ano no ambito
do Programa, de RS 10,66. Além disso, para
demonstrar a eficdcia da educacdo bdésica
do SESI, vale destacar que o percentual de
conclusao dos alunos matriculados no ensino
médio do SESI, foi de 94,2%, superando a
meta de 88% pactuada para o exercicio.

Os resultados obtidos com essa iniciativa con-
tribuiram para que os Departamentos Regio-
nais alcancassem o seguinte objetivo previsto
no plano estratégico sistémico do SESI:

% DE

RESULTADO
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4 .
OBJETIVO ESTRATEGICO

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS
NO NOVO ENSINO MEDIO COM FOCO
EM STEAM (CIENCIAS, TECNOLOGIA,
ENGENHARIA, ARTES E MATEMATICA),
PRIORIZANDO A FORMACAO TECNICA
PROFISSIONAL, COM ALTO PADRAO DE

REALIZACAO

\QUALIDADE E METODOLOGIA UNICA

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Dos 24 Departamentos Regionais que pactuaram
meta para esse indicador, 18 deles superaram os
resultados, ou seja, 75% do total — 15 p.p a mais
que em 2020. Vale ressaltar, também, que o total
de matriculas cresceu 50% de um ano para o outro.
No entanto, alguns estados enfrentaram dificulda-
des especificasjunto as Secretarias de Educacdo para
implantacdo do Novo Ensino Médio, tendo em vista
os desafios para a oferta da nova proposta curricular.

A perspectiva para 2023 é de implementacdo
de mais dois itinerdrios — Linguagens e Ciéncias
Humanas —, e novos cursos do Itinerdrio Técnico e
Profissional, além de novas turmas dos itinerarios
ja existentes, Ciéncias da Natureza e Matematica.




EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS -EJA

Desde os anosiniciais do Ensino Fundamen-
tal até o Ensino Médio, a EJA foi pensada
especialmente para o trabalhador, pois a
proposta é flexivel e o aluno pode estudar
onde, como e quando puder.

Sabemos que o aumento da escolaridade
e da profissionalizacao dos trabalhadores
eleva a produtividade e a equidade social
devido as maiores possibilidades de insercao
profissional e de progressdo de carreira.
Entretanto, a maioria dos cursos de Educacdo
de Jovens e Adultos (EJA) apresenta baixas
taxas de conclusao e altas taxas de evasao,
jd que ndo consideram os conhecimentos
prévios adquiridos por seus alunos. Nessa
fase muitos alunos abandonam os estudos.

AEJA é uma modalidade de ensino destinada
aos jovens, aos adultos e aos idosos que nao
tiveram acesso a educacdo na escola con-
vencional na idade apropriada. Ela permite
que o aluno retome os estudos e os conclua
em menos tempo e, dessa forma, possibilita
sua qualificacdo para conseguir melhores
oportunidades no mercado de trabalho.

Em 2021, o SESI/DN continuou sua estratégia
de ampliar a escala nacional do projeto “EJA
Profissionalizante”, metodologia pioneira
no Pais. Por meio do reconhecimento de
saberes - que identifica e certifica os
conhecimentos prévios dos alunos para
potencializar o aprendizado e reduzir as taxas
de evasdo escolar, das aulas a distancia e do
material didatico préprio, foi possivel investir
no sonho de muitos trabalhadores e gerar
muitas oportunidades.

Foram investidos RS 10.533 milhdes para
que 82 mil matriculas na Educacdo de Jovens
e Adultos fossem realizadas, sendo 100%
fomentadas diretamente pelo Departamento
Nacional. Além disso, 15 Regionais termi-
naram o ano com o Sistema Estruturado
de Ensino implementado, sendo que trés
destes realizaram turma piloto para que a
metodologia de Reconhecimento de Saberes
também possa atender alunos do Ensino
Fundamental Anos Iniciais.
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Além disso, com foco na melhoria da gestao
escolar e conforme estabelecido nosindica-
dores constantes no Anexo | da Resolucdo
CN-SESIn©0058/2021, o Custo médio hora-
-aluno da EJA Profissionalizante em 2021
foi de RS 7,41, 13% acima do referencial
nacional estabelecido para o ano no ambito
do Programa, no entanto, dentro da margem
de variacdo do indicador de 30%. Apenas
dois estados tiveram seus resultados acima
damargem, demonstrando uma reducdo da
assimetria entre os Regionais.

Desempenho



Os resultados obtidos com essa iniciativa contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo previsto no plano estratégico sistémico

do SESI:

4 .
OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS
E ADULTOS COM QUALIFICACAO PRO-
FISSIONAL E RECONHECIMENTO DE

SABERES
- /

INDICADOR ESTRATEGICO

PERCENTUAL DE CONCLUSAO DA EJA
PROFISSIONALIZANTE

META 2021 RESULTADO REAtI’ﬁZDAE(;AO
60% 76,5% |/ | 127,5%

Fonte: SESI|DN.

Desempenho

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Asuperacao da meta estratégica pactuada com os
Departamentos Regionais participantes reafirma
que as solucdes utilizadas no aperfeicoamento
da metodologia SESI para EJA em relacgdo a:
flexibilidade da oferta; aplicacdo da metodologia
de reconhecimento das competéncias desenvolvi-
das nas experiéncias de vida e trabalho; elaboracao
de material didatico préprio; diminuicdo do tempo
para conclusdo dos cursos e oportunidade do
aluno qualificar-se profissionalmente continuam
galgando bons resultados. Esse indicador também
estd previsto na previsto Anexo | da Resolucdo
CN-SESIn °0058/2021.

Para os proximos anos, a expectativa do SESI/DN é
continuar apoiando os Departamentos Regionais
na aprovacao da metodologia nas Secretarias
de Educacao estaduais, o que tem sido um fato
impeditivo para aceleradaimplantacdo do projeto
“EJA Profissionalizante” em todo o Pais. Dy
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SISTEMA ESTRUTURADO DE ENSINO
DE DIREITO AUTORAL DA REDE SESI

O SESI, ciente da importancia da formacao
profissional, busca desenvolver programa vol-
tado para o desenvolvimento de acoes estra-
tégicas que contemplem a integracao dos
processos de desenvolvimentos existentes
e propostas de novas atividades formativas.
Isto de forma a atender aos curriculos SESI
e elevar a qualidade do processo de ensino-
-aprendizagem da rede, propiciando uma
educacdo capaz de gerar futuros profissionais
que contribuam para o desenvolvimento da
inddstria. De forma mais especifica, o profes-
sor deve assumir, explicitamente, a posicao
de um tutor, de um conselheiro. Contar com
0 apoio de uma unidade de formacdo de
professores é o que garantird a construcao
de uma cultura SESI de ensino.

A partir de um Sistema Estruturado de Ensino
acoplado a formacao dos profissionais da edu-
cacao, sera criado o método SESI de ensino que
poderd ser comercializado para outras redes.
E, também, servir como modelo para outras
escolas, em especial, as escolas publicas, que
recebem publico-alvo semelhante ao do SESI.



Em 2021, a proposta pedagdgica e o curriculo
nacional do Sistema Estruturado de Ensino de
Direito Autoral foram implementados em 15
Departamentos Regionais para a Educacao
Infantil; em 23 para o Ensino Fundamental;
e em 23 para o Novo Ensino Médio. Além
disso, 400 materiais foram atualizados de
forma colaborativa com os professores da
Rede SESI. O investimento para execucao
dessas acoes foi de RS 8.427 milhoes.

UM MUNDO DE CONHECIMENTO

Para promover uma cultura de letramento
e de investigacao cientifica na Rede SESI,
visando ampliar o repertério de conheci-
mento e o potencial criativo e inovador da
Rede SESI, o projeto Um Mundo de Conhe-
cimento garantiu a formacao, atualizacdo e
expansdo das bibliotecas das escolas.

CercadeR$ 14.308 milhoes foraminvestidos
em 144.640 colecbes impressas, direcionadas
aos professores do Ensino Fundamental Il
do Ensino Médio e de Educacao de Jovens e
Adultos; em 2.385.056 licencas de e-books,
direcionadas para alunos e professores
Ensino Fundamental Il, do Ensino Médio e
de Educacao de Jovens e Adultos; e em 16
exemplares, no formato impresso e digital,

direcionados a enriquecer o capitalhumano e
incentivar a leitura e atividades de pesquisa
e investigacado cientifica. Com um acervo
diversificado e com qualidade reconhecida
internacionalmente, os professores tém o
apoio necessario na estratégia para atrair,
ensinar e elevar o interesse dos estudantes.

(1) GESTAO ESCOLAR

Formar uma cultura de gestdo escolar é o
primeiro passo para que os recursos das
escolas sejam mais eficientemente investi-
dos. Isso impactard na qualidade do ensino,
na melhor adequacado do custo por aluno, na
alocacdo dos recursos em projetos mais estra-
tégicos. Investir em gestdo passa, principal-
mente, pela formacdo da drea administrativa
das escolas.

O Programa SESI de Gestdo Escolar conso-
lida o entendimento de que sdo possiveis
grandes avancos nos indicadores de apren-
dizagem dos alunos, nao tanto pelo aumento
da quantidade de projetos e de eventos na
escola, mas, sobretudo, pela capacidade
de seus gestores de analisar o cotidiano da
instituicdo, identificar as areas carentes de
melhorias, estabelecer prioridades e exercer
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uma efetiva lideranca de execucdo. A ideia
é desenvolver uma metodologia prépria
de gestao escolar, capacitando gestores
e certificando as escolas nesse método.
Na medida em que as escolas forem se certi-
ficando e os gestores capacitados para gerir,
cria-se uma cultura de eficiéncia dos gastos
na escola. Esse movimento pré-gestdo tem
potencial de viralizar-se e tornar-se a contri-
buicdo do SESI as escolas mais préximas, prin-
cipalmente as unidades publicas da vizinhanca.

No contexto de rdpidas mudancas e neces-
sidade de continua adaptacdo, o Programa
favorecerd a transicao de uma gestdo baseada
na REATIVIDADE para uma gestao funda-
mentada na proatividade, que pressupode
estabelecer os resultados desejados, com
metas bem definidas, e monitorar constan-
temente a execucdo do que foi planejado.
Com base nesse principio, foi desenvolvido
o caderno técnico do programa. Ele des-
creve 0 passo a passo para implementacdo
da metodologia nas escolas da Rede SESI,
abrangendo cinco principais temas: Lide-
ranca dadirecdo e planejamento pedagdgico;
Atuacdo da direcao na gestdo administrativa
e financeira; Gestdo do Desenvolvimento
Profissional, Comunicacdo e relacionamento

Desempenho



com alunos, pais e comunidade e Gestao de
Resultados. Esses serdo 0s insumos para
avaliar a maturidade da gestdo e propor
acoes de intervencdo em cada escola.

Os estudos da efetividade escolar indicam
que a direcdo da escola e sua equipe de
coordenacdo sdo atores-chave para o sucesso
dos processos de mudanca, visto que moti-
vam pessoas e gerenciam processos. Por
iSso, como primeiro passo do Programa, em
2021, foi realizada a formacdo de gestores
escolares. Em parceria com a Universidade
Corporativa, o SESI/DN desenvolveu um
curso de 60h e, ao longo do ano, mais de
200 profissionais com fung¢ao de lideranga
Foram capacitados.

Uma gestao efetiva é baseada em informa-
coes e, com a dimensdo e capilaridade da
Rede SESI, faz-se necessario um sistema de
dados Unico, capaz de padronizar informa-
¢bes, reduzindo tempo de resposta, simplifi-
cando o processo de capacitacdo de usudrios,
aumentando a transparéncia e, principal-
mente, fortalecendo a gestdo e aidentidade
de uma escola padrao no SESI. Lancado em
agosto de 2021, o Programa contou com um
investimento de RS 2.3 milhdes e ja conta a
com adesdo de 26 Regionais.

Desempenho

(1) TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

PROGRAMA SESI TECNOLOGIAS EDUCA-
CIONAIS

Ao entender que ferramentas tecnoldgicas
apoiam o processo de aprendizagem, o SESI/
DN estd focado em dar acesso aos Regionais
no provimento de Ferramentas digitais para
uso em sala de aula, ou de aplicativos de
aprendizado adaptativo. A entidade avan-
¢ou muito nos dltimos anos, com parcerias
firmadas com big techs — como a Microsoft —
e se posicionou como uma das instituicoes de
maior acesso a tecnologia educacional.

Em 2021, o SESI continuou avancando na
implementacao de diretrizes pedagdgicas e
operacionais para disseminar novos conhe-
cimentos e praticas com tecnologias que
propiciem e estimulem a aprendizagem do
estudante por meio de metodologias ati-
vas. O ano foi finalizado com adesdo de 20
Departamentos Regionais ao Programa SESI
Tecnologias Educacionais, sendo RS 14.361
milhoes investidos na iniciativa.

Em relacdo a utilizacdo das ferramentas digi-
tais de aprendizagem, 80% dos usudrios estdo
utilizando as solucdes Microsoft nas praticas
pedagdgicas e/ou de gestao.
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O material didatico de robética educacional
foi disponibilizado para 100% dos alunos de
1° ano do ensino fundamental até o 3° ano
do ensino médio da Rede de escolas SESI,
nos Regionais aderentes ao Programa. Eles
também receberam licencas de uso para
plataforma de ensino de programacao e
simulacdo de robds de Lego EV3 disponibi-
lizados para 80% dos estudantes do Ensino
Fundamental Anos Finais (6° a 9° ano) e
1% ano do Ensino Médio do SESI.

Em 2021, o SESI/DN reestruturou o material
didético do Programa com a elaboracdo de
14 materiais de transicdo da Robdtica Educa-
cional para a Educacdo Tecnolégica, contem-
plando toda a Educacdo Basica Regular da
Rede —da Educacdo Infantil ao Ensino Médio.

LABORATORIOS DE CIENCIAS

Focado em apoiar o desenvolvimento cienti-
Fico, tecnologico e matematico dos alunos,
disponibilizando as ferramentas necessa-
rias, a partir de simulagoes e de atividades
praticas, compreender os fendmenos e dos
fatos da natureza, foram investidos RS 23.029
milhoes na atualizacdo de 2.800 laborato-
rios portateis de ciéncias das escolas da
Rede SESI ofertantes do Ensino Fundamen-



tal-anos finais e de 3.700 laboratoérios das
escolas SESI ofertantes de Ensino Médio.

Com a atualizacao, o estimulo a experimenta-
cdo, arealizacdo de simulacoes e de atividades
praticas estao mais palpdveis, oferecendo um
processo de ensino-aprendizagem pautado
pelainvestigacdo e interacdo com o contetddo
e os colegas, conceitos altamente alinhados
a metodologia Novo Ensino Médio.

ESPACO SESI DE INOVACAO, FORMACAO
E PESQUISA

O SESI almeja se posicionar como o agente
que traz o debate de inovacdo em tecnologias
educacionais, em parceria com diferentes
instituicoes e inddstrias. Por isso, o SESI/DN
iniciou a criacdo do Espaco SESI de Inovacao,
Formacao e Pesquisa para desenvolvimento
de ferramentas e produtos tecnoldgicos
inovadores em educagao, em parceria com
diferentes instituicoes e industrias.

Esse espaco multidisciplinar estara focado
em estimular a pesquisa, inovacao e forma-
¢do. Um ambiente colaborativo de trocas
de ideias e frentes de trabalho que criam
um ecossistema de inovacao educacional.
Serd um ambiente para formar profissionais

da educacdo de dentro e de fora do SESI
(Centro de Formacdao), monitorar tendéncias
tecnoldgicas voltadas a educacado e analisar
cenarios futuros (Observatério) e prospectar
e financiar o desenvolvimento de solucoes
inovadoras integradas a melhoria da educacdo
(Centro de Inovacdo). Foram investidos RS
30.501 milhoes para aquisicdo do imével que
abrigara o Espaco SESI de Inovacao, Formacao
e Pesquisa, bem como para o desenvolvimento
de tecnologias educacionais associadas.

PROGRAMA SESI DE ROBOTICA

O SESI/DN é o operador oficial do Pro-
grama de Robdtica FIRST LEGO League
-FLL, FIRST Tech Challenge - FTCe estd se
candidatando para a operacdo nacional do
programa FIRST Robotics Competition - FRC.
Esses programas sao parcerias institucionais
entre o SESI e as instituicdes FIRST - For
Inspiration and Recognition of Science and
Technologye a LEGO -empresa dinamarquesa.

As competicdes de Robdtica promovidas pelo
SESItém como base a abordagem STEAM. Com
isso, 0 SESlincentiva estudantesde 9 a 18 anos,
de escolas da Rede SESI, escolas publicas e
escolas particulares, a pensar de forma criativa,
eficiente e pratica para resolver problemas. Eles
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também tém a oportunidade de desenvolver
habilidades fundamentais para o mundo do tra-
balho, tais como planejamento, cooperacao, dia-
logo, pesquisa e tomada de decisdes e trabalho
em equipe, como trabalho em equipe, planeja-
mento, cooperacao, didlogo, pesquisa e tomada
de decisoes.

O Festival SESI de Robdtica foi realizado no dia
26/06/2021, em formato remoto, transmitido
a0 vivo nos canais oficiais do SESI: Youtube,
Instagram, com a participacao de 22 mil espec-
tadores. Além disso, o SESI/DN acompanhou
arealizacdo de 18 Torneios Regionaisem 15
estados suboperadores da Rede SESI, realiza-
dos no periodo de marco a maio:

Norte - AM, PA;

Nordeste - BA, MA, PE, RN;
Centro-Oeste - DF e GO;
Sudeste - ES, MG, RJ, SP;
Sul - PR, RS, SC.

vV vyVvyyVvyy

Foi realizada, no periodo de setembro a
dezembro de 2021, a primeira competicdo
da FIRST Robotics Competition - FRC, que é
uma modalidade que se aproxima muito dos
desafios da indUstria de automacao, permi-

Desempenho



tindo que os estudantes tenham acesso a tecnologia de ponta, de forma lGdica e interativa.

O grande evento SESI International Open FIRST LEGO LEAGUE Brazil, previsto para ocorrer
no ano de 2021, foi reagendado para agosto de 2022, em funcdo da crise sanitaria, uma vez
que ndo houve autorizacdo para a realizacdo de eventos presenciais. O evento contou com
a participacdo de 100 equipes de robética, sendo 70 equipes internacionais e 30 equipes
brasileiras. As equipes foram formadas por até 10 estudantes e 2 técnicos.

O Festival SESI de Robética é a culminancia de uma temporada de um ano, que abrange
diversas modalidades de Robdtica: FLL Challenge, FTC, F1 in Schools. Participaram estudantes
de escolas SESI, publicas e privadas de todo o Pais.

Numeros do Festival:

> 2.582 estudantes de 424 equipes participantes da modalidade FLL Challenge,
» 72 equipes FLL Challenge, com 442 jovens, com vaga para o torneio nacional;

» 35 equipes, sendo 32 de escolas SESI, duas de escolas privadas e uma de escola publica,
totalizando 271 jovens, competiram no torneio nacional do FIRST Tech Challenge,

» 31 equipes, formadas por 81 meninos e 79 meninas, totalizando 160 participantes com-
petiram no £7in SCHOOLS;

» 292 competidores, de 23 equipes, formadas por estudantes do ensino médio, de escolas
SESI, pUblicas e privadas participaram do o SESI FRC Off-season.

Desempenho

Outro produto relevante é a publicacao
intitulada “Caderno de Resumos do Festival
SESI de Robética”. Ela contém informacoes
resumidas das producodes intelectuais apre-
sentadas durante o Festival SESI de Robé-
tica. O evento sediou Oficinas do Programa
ACESSE e dos Torneios Nacionais de F7 in
SCHOOLS, FIRST Tech Challengee FIRST LEGO
League e tinha como tema arquitetura e a
comunidade em seu pleno desenvolvimento,
estimulando os participantes a pensarem na
construcdo de cidades inteligentes.

Responsdvel pela realizacdo das competi-
coes, o Departamento Nacional coordena
0 programa e estabelece diretrizes para os
Departamentos Regionais que operam os
programas localmente. O objetivo é expan-
dir cada vez mais o Programa de Robdtica,
propiciando que mais estudantes tenham
acesso.Em 2021, foraminvestidos RS 12.424
milhdes no Programa SESI de Robética.




(IV) INFRAESTRUTURA FISICA

Por meio de Edital de Modernizacdo de Espacos de Aprendizagem, estd prevista a
disponibilizacdo de linha de fomento para atendimento de quatro regionais, na etapa
piloto, e até 25 DRs ao longo do Programa.

Em 2021, os quatro projetos previstos na etapa piloto foram aprovados. Além disso,
cinco projetos foram aprovados e outros 20 estdo em revisdo. Em 2021, RS 3,35 milhoes
foram destinados aos Regionais solicitantes.

Para o exercicio de 2022 estdo previstas as aprovacoes finais dos projetos em pla-
nejamento, no ambito da linha de fomento do Edital de Modernizacdo de Espacos
de aprendizagem, além da execucdo e monitoramento dos projetos aprovados.
Havera expansdo da iniciativa a outros Regionais, ao longo dos préximos anos, com
a disponibilizacdo de novas linhas de fomento.

Com as acdes que abarcam o Sistema SESI de Educacdo de Exceléncia que visam,
prioritariamente, elevar o desempenho da Rede SESI, colocando-a em patamar
diferenciado de qualidade, apoiaram os Departamentos Regionais na consecucao
dos seguintes objetivos estratégicos:

Desempenho
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR A PADROES
INTERNACIONAIS DE AVALIACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO
MEDIO PARA O PATAMAR DE REFEREN-
CIA NACIONAL

Desempenho

INDICADOR ESTRATEGICO

RESULTADO NA PROVA BRASIL
OU SIMULADO

% DE

META 2021 RESULTADO REALIZAGAO
o nao nao

61 /O disponivel disponivel

Fonte: SESI|DN.

INDICADOR ESTRATEGICO

NOTA MEDIA DOS ALUNOS DA
REDE SESI NO EXAME NACIONAL
DO ENSINO MEDIO (ENEM)

% DE

META 2021 RESULTADO REALIZAGCAO
5 86 nao nao
disponivel disponivel

Fonte: SESI|DN.

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A apuracao do indicador pode ocorrer por dois caminhos:
(1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo
Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS
-Prova Brasil de 2020. A opcao um (1) ndo pode ser adotada,
pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia
disponibilizado os micro dados das escolas SESI, essenciais
para apuracao. A opcao dois (2) ndo é recomendadaja que, em
virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de
estudantes para realizacdo do Simulado de forma presencial.
N&o foi possivel a realizacdo do Simulado de forma remota, ja
que é imprescindivel a garantia de um ambiente controlavel
para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD.
Adicionalmente, hd uma normativa do CNE—Conselho Nacional
de Educacao, de 28/04/2020, orientando que os alunos nao
passem por avaliacdes de desempenho devido a pandemia.
As escolas devem aplicar somente Avaliacdo de Sondagem
(diagnéstica) para subsidiar acoes e replanejamentos, o que
foi realizado pelo SESI.

~

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Destaca-se que a apuracao do indicador ndo pbde ser realizada
pois, até o fechamento deste relatério, o Inep ainda nao havia
disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais para
apuracdo. O desempenho do indicador refletiria o resultado
das acOes para promover a ampliacdo da qualidade do ensino,
como o uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitagao
de docentes e o fortalecimento da gestéo escolar.

~

)
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EDUCAGAO LIVRE - UNESCO

Inserir jovens de 14 a 29 anos de baixa
renda no mercado de trabalho da industria,
por meio do desenvolvimento de competén-
cias basicas em lingua portuguesa, matema-
tica e de habilidades para a vida. Este é o
desafio dainiciativa Educacao Livre, fruto de
parceria com a Unesco, além de importantes
parceiros como Fundacdo Roberto Marinho,
Ministério da Economia, Governos de diversos
estados, dentre outros.

Em 2021, apesar de dificuldades como proble-
mas de acessibilidade dos jovens a solucoes
tecnoldgicas e falta de recursos disponibiliza-
dos por parceiros que seguem enfrentando
obstdculos relacionados a pandemia, ainicia-
tiva logrou aumentar a quantidade de usua-
rios ativos em sua plataforma de Educacdo,
alcancando 71.693 em Fins de dezembro.
Complementam esta vitdria a divulgacao de 60
novas trilhas na plataforma e disponibilizacdo
de mais de 12 mil oportunidades (vagas) de
trabalho e estudo para os jovens, tendo, para
tal, consumido RS 1.471 milhao.

Devido a notoriedade do projeto e sabendo
que aimagem institucional tem grande impor-
tancia nas relacdes com clientes, fornecedores
e demais partes de parceiros - além de con-
tribuir para ampliacdo de mercado e fortale-
cimento da rede de parceiros, essa iniciativa
contribui para 0 OBJETIVO ESTRATEGICO:

4 .
OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuicdao do SESI
e do SENAI para o futuro do trabalho na
industria.

.

/

% DE _
REALIZACAO

96,2%

META 2021

79%

RESULTADO

76%

Fonte: SESI|DN.

i

INDICADOR ESTRATEGICO

PERCENTUAL DE PESSOAS QUE
AVALIAM A INSTITUICAO COMO

“OTIMA” OU “BOA”

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A percepcao das pessoas entrevistadas foi 76%
otima ou boa, demonstrando o valor da entidade
para asociedade em sua contribuicdo para o futuro
do trabalho da industria. O indicador alcancou
96,2% de realizacdo e permanece na estratégia
2022 a 2027 com foco na sociedade e, em especial,
na inddstria.

)
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(s) GRATUIDADE

Em 2008, o Regulamento do SESI incorpo-
rou dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da destinacao de recursos da Receita
Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC)
a educacado e a oferta de vagas gratuitas em
Educacdo Bésica e Continuada, estipulando
asmetasde 33,33% e 16,67% para aplicacdo
da receita liquida de contribuicdo compulsé-
ria em educacao basica e continuada e em

gratuidade regulamentar, respectivamente.

Receita Liquida de

Desempenho

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69
do Regulamento do SESI7, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria,
o valor correspondente a 83,25% (oitenta
e trés inteiros e vinte e cinco décimos por
cento) da Receita Bruta de Contribuicao
Compulséria. Adicionalmente, para apuracao
da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas

Contribuicdo Compulsoéria para
Educacdo Bésica e Continuada

7 Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da
Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) em reunido rea-
lizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto
n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU
de 06 de novembro de 2008.

Regulamentar
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as despesas realizadas com custeio, investi-
mento e gestdo, vinculadas a educacdo basica
e continuada, conforme estabelecido no Art.
6°, §4° do Regulamento do SESI.

Além dos aspectos regulamentares e obriga-
térios, o SESlincorporou em seu planejamento
estratégico o fortalecimento do alinhamento
da gratuidade a estratégia da entidade. Dessa
forma, o processo de distribuicdo da oferta da
gratuidade torna-se mais efetivo e alinhado
as necessidades e interesses da sociedade e
da inddstria.

Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria para Gratuidade

16,67%



Assim, de forma alinhada a estratégia, o SESI realizou em 2021, cerca de 160 mil matriculas
em gratuidade regulamentar, totalizando aproximadamente 76 milhdes de hora-aluno no
exercicio. Ainda nesse sentido, cabe destacar a priorizacdo da oferta de vagas da gratuidade
regulamentar em cursos de maior duracao, como Ensino Fundamental e Ensino Médio, como
forma de contribuir para a preparacdo dos estudantes para o mundo do trabalho, e da Educacdo
de Jovens e Adultos, visando elevar a escolaridade dos trabalhadores.

Em 2021, estes cursos representaram cerca de 71% das matriculas realizadas em gratui-
dade regulamentar e, por conseguinte, 95% do total de hora-aluno.

Total de matriculas em Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar gratuidade regulamentar
_ Ensino
FunEigsrme%tal fundamental
25 29%
_ o Educacdo
EdlEI_CBQaé) continuada
continuada Ensino o
299, reine 5% S
‘1 3%,
159.858 76.031.852 Ensino
[+
Educacdo de 27 /O
4 Educagég ({te jove3ns§31ultos
Jjovens e adultos /
(o]
44%
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Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de cerca de 76 milhoes de horas-aulas,
foraminvestidos R$ 871 milhdes, que corresponde 20,09% da receita liquida de contribuicdo
compulsoria realizada em 2021, superando a meta regulamentar de 16,67%.

Para fins de educacdo basica e continuada, foram destinados cerca de R$ 2,2 bilhdes, corres-
pondente a 50,10% da receita liquida de contribuicdo compulséria realizada no exercicio,
também superando meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicadaem
educacao basica e continuada

RS 2.171.166.184,74

50,10%

Desempenho
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RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

RS 870.729.149,24

20,09%




Nos graficos a seguir, sdo apresentados histéricos de cumprimento de aplicacdo da

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacdo Basica e Continuada e

em Gratuidade Regulamentar.

% da RLCC aplicada em educacdo basica e continuada

5760% .. 57T33% <279
» o, , o

I I 0 I 49,28% ~130% I 49,55%  48,61%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l Realizado = = = Meta Regulamentar

50,10%

2021

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

23,53%  23,15%
' 22,08% 20,47%  20,12%
' ° 1941% 48,789
17,89%  20,09%
-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
[ Realizado = = = Meta Regulamentar
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Atento a ndo somente cumprir o desafio
Regulamentar, o SESI prop6s-se a elevar
a efetividade na alocacdo da Gratuidade,
contemplando, simultaneamente, as neces-
sidades e interesses da sociedade e da eco-
nomia local, além de reduzir as disparidades
regionais no atendimento a inddstria. Para
isso, foi definido o seguinte objetivo no Plano
Estratégico Sistémico:

OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIO-
NAL DA GRATUIDADE COM ADERENCIA
AS ESTRATEGIAS NACIONAIS

Desempenho

INDICADOR ESTRATEGICO

INDICE DE ADERENCIA DA OFERTA
DE GRATUIDADE REGULAMENTAR
AS ESTRATEGIAS DO SESI

% DE _
REALIZACAO

136,9%

META 2021

29%

RESULTADO

39%

Fonte: SESI|DN.
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ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O resultado de 2021 de 39% de aderéncia da
oferta da gratuidade regimental as estratégias do
SESI superou a meta prevista. O valor alcancado
é ainda mais expressivo se considerado o cresci-
mento do hora-aluno e das matriculas gratuitas
realizadas em 2021 quando comparado ao ano de
2020, especialmente em cursos de Ensino Funda-
mental e Ensino Médio e de EJA Profissionalizante
para trabalhadores da indUstria, demonstrando o
alinhamento da execucdo das acoes de gratuidade
3 estratégia sistémica.




© SAUDE E
SEGURANCA

Os gastos com salde correspondem ao
segundo maior componente dos custos
fixos das empresas, atras apenas da folha
de pagamentos. As despesas com absen-
teismo representam uma grande fatia de
gastos da Previdéncia Social. Além do impacto
financeiro, ainsuficiéncia de gestao de segu-
ranca e saude no trabalho eleva as taxas
de afastamentos e acidentes, impactando a
produtividade do trabalho.

Soma-se a esse cendrio a transicdo demo-
grdfica, a tecnoldgica e as considerdveis
mudancas na legislacdo de SST que impac-
tam diretamente o tema seguranca e salde,
além do estado de pandemia instalado desde
marco de 2020. No entanto, os desafios para o
cumprimento desses requisitos foram poten-
cializados pela instauracdo de plataformas
plblicas de informacdes sobre obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e tributérias,
aumentando a exposicdo das empresas a
riscos legais e custos associados a multas

e indenizacdes. Além disso, o mundo passa
por um momento em que, a rapidez com
que as evolugoes tecnolégicas estdo sendo
disponibilizadas, demandando cada vez mais
solucdes inovadoras.

Ao compreender essa demanda, o SESI tra-
balha para ser o principal parceiro da indis-
tria nos desafios da Gestdo de Seguranga
e Saude no Trabalho e de Promog¢ao da
Saude do trabalhador. A entidade direciona
seus esforcos para atender a indUstria com
solucoes ageis, customizadas, com custo
competitivo e que contribuam assertiva-
mente para a melhoria dos ambientes de
trabalho e sadide dos trabalhadores.

Atransformacdo digital trouxe recursos para
enfrentar problemas recorrentes de gestao
e garantir maior protecdo das empresas.
Sabendo que uma decisdo com base em
dados aleatérios ou descuidados leva ao risco
maximo, o SESI desenvolveu uma plataforma
digital para Gestdo de Saldde e Seguranca das
empresas, o SESI Viva+. Com ela, a tomada
de decisdo é apoiada pela inteligéncia de
dados dos trabalhadores, que sao inseridos
e atualizados sistematicamente nesta pla-
taforma. Isso qualifica o SESI a apoiar, efeti-
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vamente, as empresas no investimento de
acoes de prevencao de riscos e de iniciativas
a salde, reduzindo os perigos nos ambientes
de trabalho e doencas ocupacionais. Conse-
quentemente, também diminui o custo com
licencas médicas e indenizacdes por acidentes
que poderiam ter sido prevenidos, além de
menos interrupcoes e tempos de parada que,
logicamente, sdo prejudiciais para a empresa.

PROGRAMA SESI VIVA+

Para promover a implantacdo do SESI Viva+
em todo o Pais, o Departamento Nacional
atualizou, por meio do Conselho Nacional,
a Resolucdo CN-SESIN®0093/2020, passando
aviger a Resolucao CN-SESI0058/2021. Estd
previsto, em seu Anexo ll, um programa sis-
témico com foco na desburocratizacdo e
transformacao digital de seus servicos, pro-
movendo a reducao de custos e riscos das
empresas e contribuindo para um trabalhador
mais saudavel.

Implementado de forma articulada pelos
Departamentos Regionais, sob a coordena-
cdo do Departamento Nacional, o Programa
SESI Viva+ busca expandir a capacidade de
resposta do SESI as demandas industriais
por saide e seguranca do trabalhador,
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com a construcdo de solugdes criativas e
customizadas para a industria.

Em 2021, os 27 Departamentos Regionais
operacionalizaram a estratégia de comer-
cializacdo da Plataforma SESI Viva+, com-
posta por: Sistema de operacdo e gestdo
de programas de SST, Telemedicina, SESI
Facilita, Cursos EaD, o InfoSESI Viva+ e um
canal de conteldos técnicos e conteldos

exclusivos relacionados a Covid-19. Essas
solucdes estdo amplamente divulgadas no
portal da entidade.

O SESI/DN investiu RS 56.196 milhdes nos
Departamentos Regionais para impulsionar
o novo portfélio com foco em Gestdo de
Seguranca e Salde. Foram desenvolvidas e
disponibilizadas cinco novas solucdes em:

Desempenho
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» Telesalde: atendimento remoto de medi-
cina, enfermagem, psicologia, nutricdo e
atendimento a casos suspeitos e confir-
mado de COVID-19.

» Programa de Gerenciamento de Riscos
- PGR.

» Novo Programa de Controle Médico e
Salde Ocupacional - PCMSO.

> Canalde conteldos técnicos e conteddos
exclusivos relacionados a COVID-19.

> Plataforma Nacional de Cursos.

Para operacionalizar o Programa, o Departa-
mento Nacional também disponibilizou aos
Regionais, por meio da Universidade Corpora-
tiva, 15 Cursos que tiveram 9.594 inscri¢coes
e 70.256 horas de treinamento em 2021.
Todas as UF capacitaram pelo menos 41
colaboradores nas tematicas de SST. Aulas ao
vivo no curso de PGR contaram com a partici-
pacdo de mais de 940 colaboradores online.
Ainda, foram realizadas diversas conversas
nas quais especialistas compartilharam,
3o vivo, com mais de 440 colaboradores,
seus conhecimentos nas temdticas de SST.

Para os préximos anos, existe uma expecta-
tiva de continuidade de alteracdes do marco



legal de SST, o que leva o SESI a continuar se
atualizando e evoluindo a Plataforma SESI
Viva+ para gestao de programas de SSI.

INOVACAO & DESENVOLVIMENTO DO
NEGOCIO

Ao longo dos ultimos dois anos, os modelos
de negdcios vém passando por mudancas e
reestruturacoes. Ninguém imaginaria tanta
transformacdo. Os desafios mundiais se
fizeram presentes e ditaram necessidades
de enfrentamento. O ambiente virtual se
instalou abrindo novos espacos, inclusive a
produtividade. A crise chamou a criatividade
e ainovacdo. O SESIvem se preparando para
esses Novos tempos.

Monitorar o ambiente externo por meio de
estudos, pesquisas e tendéncias é crucial
para propiciar inteligéncia e estimular novos
conhecimentos, além de implementar acor-
dos por meio de a¢des e posicionamentos que
possibilitam o desenvolvimento do negdcio.

Uma importante fonte de desenvolvimento
de novas solucdes em SST sao os Centros de
Inovacao SESI que, com uma atuacao efetiva,
desenvolvem projetos de pesquisa voltados
a geracdo de produtos e servicos orientados

ao mercado. Essas solucdes SESI sao opera-
cionalizadas na Plataforma SESI Viva+, em um
ecossistema integrado e inovador.

A estratégia de inovacao focou em duas
frentes de trabalho: a primeira - referente
ao desenvolvimento de solu¢des para ofertar
asindustrias disponibilizadas pelo SESI Viva+,
e asegundavoltada a resolucdo de problemas
especificos da indUstria/setor com maiores
ocorréncias de afastamento do trabalho.
Havia expectativa de contratacdo de 10 pro-
jetos, porém foram contratados dois, sendo
que os demais estdo em fase de inscricdo que
ocorrerd no inicio de 2022.

Com um investimento no montante de
RS 4,863 milhdes, o SESI/DN apoiou 25 projetos
de inovacao dos Departamentos Regionais
com empresas e langou duas categorias na
Plataforma Inovacgao para Industria:

» Solucdes Digitais de Saldde e Seguranca
com quatro chamadas tecnoldgicas:
Dashboards e analise de dados em Salde
e Seguranca na Industria, Inteligéncia
de Negdcios para Salde e Seguranca
do Trabalho: Gestdo de Vacinas, Gestao
de Programas Legais, Gestdo da Saude
Mental do Trabalhador;
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» Inovacdo Setorial em Saude e Seguranca
no Trabalho e Promocao da Saude.

Em conjunto com o Grupo Técnico em Saude
Suplementar — GTSS, que redne 70 empre-
sas para debater a qualidade da assisténcia
em salde no Brasil, principalmente sobre
os planos de salde empresariais coletivos,
diversas acbes foram realizadas:

» Publicacdo do “Guia orientativo para
cidadaos”;

» Publicacdo da “Pesquisa de impacto da

CovID";

Participacdao da série 100% salde;

Posicao Telessalde;

Posicdo PL 7419 — Saude suplementar;

Posicdo MP 1067 —Cobertura plano saude;

Posicao MP 620 — Vacina;

Parecer CFM 2297 — Telemedicing;

vV vy vy VvV VvV VvYy

Posicdo CP 82: rede hospitalar.

Para o préximo ano, jd hd um mapeamento
de novas solucoes a serem desenvolvidas por
meio da Plataforma Inovacao para Industria.
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ACOES DO SESI EM RESPOSTA A PANDE-
MIA DE COVID-19

Em meio ao avanco do Coronavirus nos pri-
meiros meses de 2020, o SESI deu inicio a
uma série de acoes visando a protecdo de
empresas, trabalhadores e sociedade diante
dos riscos ainda pouco assimilados da crise
sanitdria e daiminéncia de uma quarentena.

Com a continuidade do estado pandémico,
o SESI/DN direcionou RS 10,454 milhoes,
para continuar apoiando os Regionais nas
seguintes acdes: Operacao de Atencdo Prima-
ria a Saude (APS) COVID-19, testagem com
objetivo de diagnosticar a doenca COVID-19,
estudos epidemioldgicos e estudos popula-
cionais a partir da testagem para diagnos-
ticar a COVID-19, acbes de adequacdo de
ambientes e novas rotinas de trabalho na
indUstria. Também realizou acoes especificas
para combater a pandemia:

» elaboracdo de 29 "Boletim SESI COVID",
publicacdo semanal entre marco e outubro
de 2021, apresentando andlises sobre a
situacdo da pandemia no Brasil, conceitos
bdasicos de salide e epidemiologia, além de
informacoes atualizadas sobre as vacinas;
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» 24 podcasts realizado pelo SESI, com
apoio da Central Unica dos Trabalhadores,
da Forca Sindical, da Nova Central Sindical
e da Unido Geral dos Trabalhadores para
darvoz e esclarecer dividas do trabalha-
dordaindustria em meio a pandemia do
Covid-19.

» revisdo do Protocolo Gestdo Segura e
Saudavel das Atividades Produtivas em
Tempos de COVID-19 nas empresas, em
parceria com representantes dos traba-
lhadores, com o objetivo de impactar
na reducdo do risco de contaminacdo e
preservar a sadde;

P> apoioavacinacdo contraa COVID-19, até
31/12/21, com mais de 3,135 milhdes de
pessoas imunizadas em 16 unidades da
federacdo: Acre, Amazonas, Bahia, Cear3,
Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Par3,
Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e S3o Paulo;

> atendimento em telessalde nas modali-
dades de medicina, enfermagem, nutri-
¢do, psicologia e COVID-19.



Essas acdes apoiaram os Departamentos
Regionais do SESI a alcancar significativos
resultados pré-estabelecidos no plano estra-
tégico sistémico, nos trés objetivos estraté-
gicos a seqguir:

OBJETIVO ESTRATEGICO

REDUZIR RISCOS E CUSTOS ASSO-
CIADOS A SEGURANCA E SAUDE NA
INDUSTRIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE
NA INDUSTRIA POR MEIO DE PRODU-
TOS E SERVICOS INOVADORES

INDICADOR ESTRATEGICO

INDICE DE ABSENTEISMO

% DE _
META 2021 RESULTADO REALIZACAO
nao se nao se nao se
aplica aplica aplica

Fonte: SESI|DN.

INDICADOR ESTRATEGICO

NUMERO DE TRABALHADORES
NA PLATAFORMA DE SAUDE E
SEGURANCA — SESI VIVA+

% DE _
REALIZACAO

158,3%

META 2021
1.000.000

RESULTADO

1.583.135

Fonte: SESI|DN.

-
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ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Assituacoes identificadas em 2020 —relacionados
3 pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial
S2230- Afastamento Tempordério e da Lei Geral de
Protecoes de Dados Pessoais (LGPD) —comprome-
teram a entdo dindmica de métrica de apuracdo do
indicador, impossibilitando a coleta de resultados.
Diante disso, foram analisadas possibilidades
para dar continuidade a esse indicador, dado a
sua relevancia.

A Resolucdo CN-SESI n © 0058/2021 determina,
entdo, que a contribuicdo dos servicos do SESI
na reducdo do absenteismo serd medida por
uma pesquisa amostral com a indUstria nacional
e que as referéncias serdo pactuadas a partir
do exercicio de 2022, com base no resultado
coletado em 2021.

-

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O elevado grau de engajamento dos regionais
a estratégia de comercializacdo das solucoes da
Plataforma SESI Viva+; a operacionalizacdo de
novos produtos, especialmente a Telemedicina;
e as acoes de apoio para o combate a pandemia
pela COVID-19, elevaram o resultado esperado
para oindicador estratégico, superando também a
meta de 2021. Esse indicador também esté previsto
no Anexo | da Resolucdo CN-SESI n® 0058/2021.

~

)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR
DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS

A geracdo de receitas de servicos advém
de um atendimento as empresas, por meio
de solucdes customizadas para cada perfil de
cliente através dos Planos Customizados da
Plataforma Digital de SST. Em uma estratégia
notoriamente articulada, o desenvolvimento
e o aprimoramento dessa plataforma, com
foco no cliente e uso intensivo de tecnolo-
gias dainformacdo permitem padronizacao,
escalabilidade e replicabilidade em todo o
territério nacional. Portanto, a medida que
mais trabalhadores sdo registrados na pla-
taforma de Salde e Seguranca — SESI Viva+,
melhor é o resultado de receitas de servicos
geradas por ela.

Desempenho

INDICADOR ESTRATEGICO

RECEITAS DE SERVICOS GERADAS
PELA PLATAFORMA DE SAUDE E
SEGURANCA - SESI VIVA+

A meta 2021 para o indicador foi definida
levando em conta a receita da plataforma
de servico, considerando vidas ativas. Para a
apuracao do resultado, a ficha do indicador
aponta a utilizacdo das receitas alocadas no
centro de responsabilidade “SESI Viva+”, con-
siderando receita do DN e dos DRs. Durante
0 processo de monitoramento, a entidade
identificou oportunidade de aprimorar o
acompanhamento do resultado, separando a
contabilizacdo do Departamento Nacional e
dos Departamentos Regionais. Paraisso, ficou
definido que a apropriacdo do DN ocorre no
centro de responsabilidade “Plataforma SESI
Viva+" e nos Departamentos Regionais nos

% DE _
REALIZAGCAO

META 2021 RESULTADO

Fonte: SESI|DN.

centros de responsabilidades “SESI Viva+” e
“Servicos de Teleatendimento em Saude”.
Portanto, o resultado apresentado considera
0 somatodrio das trés visdes, contemplando
todo o conjunto de receitas previsto no indi-
cador e capturando a correta realizacdo.
O desempenho do indicador, préximo da
meta, estd aderente a estratégia de ajustar
a precificacdo para aumentar a demanda de
atendimento, que resultou, que resultou na
superacao da meta de vidas ativas, apresen-
tada anteriormente no indicador "Ndmero
de trabalhadores na plataforma de Salde e
Seguranca — SESI Viva+".




© CULTURA

Adreade cultura do SESI atua em sinergia com
os campos da educagao, ciéncia e tecnologia
para construir processos de aprendizagem
criativa, com Foco na experimentagao, ali-
nhado aos desafios atuais e futuros da socie-
dade, desenvolvendo projetos culturais e
metodologias que apoiem a potencializacdo
da aprendizagem com cultura e inovacao.

Além dos projetos educativo-culturais reali-
zados pela drea em ambito nacional, durante
2021, dedicou-se a construcdo de diretrizes
para nortear a atuacao cultural em ambito
sistémico, por meio da Politica SESI de Cul-
tura. Tais diretrizes se converterdo em um
plano de acdo nacional a ser implementado
a partir de 2022.

POLITICA SESI DE CULTURA

Com a reinsercao da Cultura na estratégia
de atuacdo do SESI ao lado da Educacdo e da
Salde e Seguranca na Industria, o Departa-
mento Nacional percebeu a necessidade de
reconhecer as estruturas e acoes vinculadas
a cultura nos Departamentos Regionais, de
modo a possibilitar o estabelecimento de
uma Politica com principios e diretrizes para
o estimulo e o acompanhamento dos projetos
e resultados.

Este processo contou com a realizacao de
um diagnéstico que envolveu, inicialmente,
gestores de 16 Estados que apresentaram
o status de sua atuacao e suas percepcoes
sobre oportunidades e desafios. Em paralelo,
foi constituido um grupo consultivo—com a
participacdao dos Departamentos Regionais
da Bahia, do Parana e do Rio de Janeiro—com
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a finalidade de assessorar o Departamento
Nacional na estruturacdo da Politica SESI
de Cultura.

A Politica SESI de Cultura norteara a atua-
¢ao dos gestores de cultura do SESI, nos
aspectos conceituais e de gestdo, com o
objetivo de subsidiar a construcdo de um
modelo que ofereca aos Regionais do SESI
possiveis caminhos estruturados, a partir da
diversidade e caracteristicas de cada estado,
que permitirdo a sistematizacdo de parame-
tros de maneira a permitir a criacdo de um
sistema de informacdes com efetivo alcance
nacional, para subsidiar o acompanhamento e
avaliacdo dos programas e projetos, visando
a0 estabelecimento de um novo paradigma
de gestao cultural.

Os objetivos da Politica de Cultura sao:

» Concretizar o papel da cultura na estra-
tégia dainstituicado, ampliando suas con-
tribuicoes para o alcance dos resultados
esperados;

» Promover sinergia dos programas, pro-
jetos e acoes culturais, entre o Depar-
tamento Nacional e os Departamentos
Regionais;
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» Buscar recursos adicionais para investi-
mentos culturais, por meio de um pro-
grama estruturado de mecenato;

» Sistematizar os resultados dos programas,
projetos e acdes culturais, de forma a
utilizd-los como insumos para o aumento
da percepcao de valor do SESI por parte
da sociedade.

Em 2021 foi construida a primeira ver-
sdo da Politica, em conjunto com o grupo
consultivo de Departamentos Regionais e
assessorias externas, de modo a estruturar
as diretrizes e objetivos sistémicos da Cultura
para os préximos anos. Também foi realizado
o Encontro Nacional de Cultura, de forma
virtual, nos dias 21 e 22 de setembro, que
reuniu profissionais de dezesseis Regionais
do SESI, tendo como foco central a validacdo
da Politica SESI e Cultura e o desenho dos
pPassos iniciais para sua real aplicacdo no
cotidiano dainstituicdo. Em cada um dos dias
do encontro, as conversas foram orientadas
a partir de tematicas capazes de fortalecer
e sustentar a politica e seus indicadores.
O desenvolvimento dessa iniciativa contou
com o recurso de R$ 80 mil.

Desempenho

ACESSE - ARTE CONTEMPORANEA E EDU-
CACAO EM SINERGIA

O Programa ACESSE tem como principal
objetivo atuar para a promocao da inovacao
pedagdgica nas escolas darede SESI, a partirdo
desenvolvimento de estratégias e metodolo-
gias que tenham a arte contemporanea como
catalisadora da implementacdo do STEAM,
sigla em inglés para as disciplinas Science,
Technology, Engineering, Arts e Mathematics.
E também meta do programa influenciar e ser
referéncia no desenvolvimento de projetos
inovadores para outras redes de ensino.

Paraisso, realiza com professores e gestores
escolares processos de formacao que permi-
tam a apropriacao da arte contemporanea
como ferramenta fundamental para apoiar e
potencializar a aprendizagem e o desenvol-
vimento humano, social e profissional dos
estudantes da Rede SESI.

Assim, o ACESSE contribui para a realizacdo
do objetivo estratégico: expandir a formacao
de jovens no Novo Ensino Médio com foco
em STEAM, com alto padrdo de qualidade e
metodologia Unica.
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Ao longo de 2020, a proposta formativa do
programa foi revisada em funcdo da pandemia
de Covid-19, e,em 2021, a formacdo de profes-
sores foirealizada de forma 100% online. Nesse
novo formato, o ciclo do mddulo “Fundamentos
do Programa ACESSE” foi realizado com a parti-
cipacao de 24 escolas de 10 Departamentos
Regionais: Ceard, Goids, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Alagoas, Bahia, Espirito Santo,
Minas Gerais, Pard e Santa Catarina, e contou
com 210 encontros de tutoria, num total de
mais de 600 horas sincronas e 75 horas em
atividades remotas oferecidas. Para apoiar a
formacao, foram desenvolvidas 10 videoaulas
e 20 novos cards metodolégicos e tematicos,
além de um novo caderno do professor.

Ainda decorrente do contexto pandémico,
os eventos de robética promovidos pela drea
de Educacdo foram realizados de forma virtual.
Por este motivo, as acoes planejadas para o
Espaco ACESSE nos Festivais SESI de Robo-
tica - que incluiam oficinas para professores
com artistas e especialistas da drea de tecno-
logia, além de disponibilizar ao publico uma
area de experimentacdo livre para atividades
maker-, ndo puderam ser concretizadas.




Para a realizacdo desta iniciativa, foram inves-
tidos cerca de R$600 mil em 2021, sendo
que mais R$1.5 milhdo do previsto para o
convénio de operacionalizacao do Programa
aguarda a conclusdo da andlise da prestacdo
de contas para sensibilizacdo orcamentdéria
no ano de 2022.

SESI LAB - CENTRO DE ARTES, CIENCIA
E TECNOLOGIA

Concebido como um espaco aberto a todos
os publicos, que conecta arte, ciéncia e tec-
nologia para construir processos de aprendi-
zagem criativa, com foco na experimentacao,
0 SESI Lab tem como compromisso ser uma
ferramenta de transformacao pessoal,
social e econdémica. Para isso, oferecerd
uma programacao lUdica e interativa, dire-
cionada a despertar a curiosidade natural das
pessoas e estimular a interacao, na pratica,
com os diferentes saberes que formam sua
abordagem educacional, considerando sem-
pre a busca pela inovacdo como elemento
transversal de seus processos. Dessa forma,
dard visibilidade e disseminara as praticas,
experiéncias e saberes acumulados pelo SESI,
contribuindo para ampliar a percepcao de

valor da sociedade sobre a contribuicdo do
SESI para o futuro do trabalho na inddstria,
conforme prevé o primeiro objetivo do Mapa
Estratégico da instituicao.

Com previsdo de inauguracdo para o primeiro
semestre de 2022, o Centro serd implantado
no antigo edificio Touring Club do Brasil, em
Brasilia, e estd sendo desenvolvido em parce-
ria com o Museu de Ciéncias norte-americano
Exploratorium e com a assessoria museoldgica
da Expomus. Em 2021, foram realizadas as
seguintes entregas:

> Finalizacdo da Estrutura de operacao
do SESI Lab, considerando a publicacao
da Resolucdo CN-SESI n° 0056/2021,
que autoriza o Departamento Nacio-
nal a criar a unidade intitulada SESI
Lab, com natureza de Centro de Arte,
Ciéncia e Tecnologia, na qualidade de
filial do Departamento Nacional, e da
Resolucdo CN-SESI n® 0057/2021, que
trata sobre a estrutura e cria a Unidade
de Cultura do Departamento Nacional
com a finalidade de promover e de gerir
0S programas e os projetos culturais do
SESI/DN, destacando o SESI Lab. Além
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disso, foi realizado o registro do CNPJ
filial do SESI Lab junto a Receita Federal
e a definicdo dos CNAEs de operacao do
Centro. O desenvolvimento da estrutura
de operacdo do SESI Lab exigiu interfaces
com diversos atores internos e exter-
nos, incluindo as areas de planejamento,
compliance, juridico, o Conselho Nacional
do SESI e a Receita Federal.

Finalizacao do Programa de Educacao,
contemplando as seguintes acoes pro-
gramaticas: Programa de Visitas (principal
estratégia de relacionamento com grupos
organizados, em especial, grupos escola-
res, estd dividido em trés tipologias de
ofertas: visitas tematica, maker e livre,
comdiferentes possibilidades de roteiros
e direcionada para todas as faixas etdrias;
Programa Maker (conjunto de experién-
cias criativas e inventivas voltadas a ati-
vidades mao na massa, que envolverdo
visitas, oficinas e mini-cursos); Programa
de Formacao de Professores (voltado a
capacitacdo de professores nas tematicas
do Centro); Programa de Formacao de
Educadores (capacitacdo continuada das
equipes de educadores, orientadores de
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publico e estagidrios); Programa Didlogos
(eventos diversos, palestras, oficinas,
encontros); Programa Familias (atividades
intergeracionais a serem desenvolvidas
aos finais de semana e feriados); Pro-
grama Linguagens (dedicado a explorar
diferentes formatos de atividades e pro-
jetos, como cinema, teatro, shows, etc.);
Programa Adultos (acdes em horarios
noturnos para engajar jovens e adultos
com acoes como festas, performances,
entre outras); Programa Festivais (evento
anual de grande porte) e Programa Con-
viver (conjunto de acdes voltadas aos
moradores locais com foco na promocdo
do bem-estar e da convivéncia).

Finalizacao dos projetos de exposicoes
de longa duracdo e temporaria do SESI
Lab, contemplando: desenvolvimento
conceitual; selecdo e desenvolvimento/
adaptacdo de aparatos expositivos para
as trés galerias de longa duracdo; pes-
quisa e acompanhamento da selecdo
de artistas; revisdo dos conteldos em
portugués dos aparatos expositivos. Em
relacdo a exposicao temporaria, durante
0 ano, houve a composicdo do grupo
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curatorial o desenvolvimento conceitual
do projeto expografico da exposicao.
Finalizacdo do Plano Museoldgico do
SESI Lab, em alinhamento com a Lei n®
11.904, o documento, que serve como
ferramenta de gestdo e deve nortear a
atuacdo do SESI Lab em seus primeiros
5 anos de operacao, foi desenvolvido
com consultores especializados espe-
cificos para cada um dos 11 programas
que compoem o plano: Institucional;
Gestdo de Pessoas; Financiamento e
Fomento; Arquitetonico e Urbanistico;
Seguranca; Acessibilidade; Comunicacao;
Educativo-Cultural; Acervo e Pesquisa;
Exposicoes e Digital. O desenvolvimento
dessainiciativa contou com o recurso de
RS 54,7 milhoes.

PREMIO INDUSTRIA NACIONAL MARCAN-
TONIO VILACA

Como uma das mais tradicionais premia-
¢oes de arte do pais, é uma iniciativa da
indUstria brasileira que, ha mais de 15 anos,
contribui para o desenvolvimento social
do Brasil.
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A cada edicao, cinco artistas brasileiros sao
contemplados com uma bolsa de trabalho
no valor de RS 50 mil para producdo de
trabalhos. Além disso, durante o periodo
de um ano, sua producao foi acompanhada
por um critico ou curador de arte, tendo a
oportunidade de participar de exposicoes
itinerantes, percorrendo capitais de dife-
rentes regides do pafs.

Em funcdo do contexto de pandemia da
Covid-19, as acoes relacionadas ao Prémio
IndUstria Nacional Marcantonio Vilaca nao
foram realizadas conforme o planejamento
inicial. A etapa de itinerancia da 72 Edicao
do Prémio foiimpactada pelas reedicoes de
decretos de isolamento e distanciamento
social pelo pais desde marco de 2021, e esta
nao-realizacdo da itinerancia impactou na
producdo de conteldo de imagens e textos
paraa composicao do catdlogo. A finalizacao
do catdlogo da 72 Edi¢ao do Prémio e o
planejamento para a 82 Edicao foram adiados
para 2022.

O recurso destinado a esta iniciativa em 2021
foi de RS 421 mil.




® GESTAO E
CLIENTES

Cursos e Programa de Educac¢ao Corpo-
rativa

A qualidade do capital humano constitui um
dos pilares da competitividade de qualquer
organizacao. Por acreditar nesta premissa,
o SESI incentiva a capacitacdo dos seus
profissionais, a partir da sua Universidade
Corporativa, responsavel por ofertar, conti-
nuamente, acdes educacionais de natureza
técnica, pedagdgica e de lideranca, por meio
de uma plataforma nacional a distancia.

Os resultados apurados confirmam o sucesso
desta estratégia. Em 2021, foram realiza-
das mais de 128 mil matriculas nos mais
de 35 cursos e 72 turmas disponiveis em
diferentes tematicas atreladas as estratégias
dos negécios e ao desenvolvimento de com-
peténcias soft skills, merecendo destaque os
atendimentos realizados nos eixos prioritarios
da Educacdo e de Salude e Seguranca no
Trabalho, a saber:

Educacgao: técnicos e juizes envolvidos nos
torneios nacionais de robdtica; capacitacdo de
gestores de escolas e; trilhas de aprendizagem
dos softwares disponibilizados pela Microsoft
em suporte 3s atividades pedagdgicas.

646 horas de novas a¢oes educacionais,
ultrapassando, em muito, a meta de 400 horas,
tendo consumido RS 708,9 mil para tal feito.

Essa iniciativa contribui diretamente para a
realizacdo do OBJETIVO ESTRATEGICO:

Salde e Seguranca no Trabalho: programas
de gerenciamento de riscos e de controle
médico de salde ocupacional — vinculados
as normas regulamentadoras, bem como
cursos disponibilizados na Plataforma de
gestdo de dados de salde e seguranca no
trabalho - SESI Viva+.

Ciente da importancia do continuo fortaleci-
mento do seu catdlogo de cursos, a Universidade
Corporativa trabalhou no desenvolvimento de

INDICADOR ESTRATEGICO

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR
COLABORADOR CONCLUIDAS NAS ACOES
DE EDUCACAO CORPORATIVA DO SESI

% DE _
REALIZACAO

90,4%

RESULTADO

22,6h

Fonte: SESI|DN.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMEN-
TOS E COMPETENCIAS

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Apesar do aumento de 72% no quantitativo de matri-
culas (2020: 74.448 e 2021: 128.023 matriculas),
a manutencdo do estado pandémico prejudicou o
atingimento da meta estratégica definida. Mesmo com
o alcance superior a 90% no resultado final, o indice
de evasdo nos cursos foi um fator relevante para o
nao cumprimento da meta, o que afeta diretamente
da média de horas de cursos concluidos. Se este indice
fosse menor, o SESI teria alcancado em média 26
horas de capacitacdo por colaborador. Esse resultado
é insumo para que a Universidade Corporativa atue
juntamente com os Regionais em estratégias para
reduzir o indice de evasao e melhorar o aproveita-
mento Nos cursos, para garantir que o percentual de
conclusdo se mantenha em um nivel satisfatoério e
consequentemente o nimero de horas de treinamento
por colaborador se amplie.
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RELACIONAMENTO COM O MERCADO

Saber quem sao seus clientes, entender suas
necessidades, prestar-lhes servicos custo-
mizados. Estas premissas tém norteado a
funcdo mercadoldgica do SESI. Ciente da
importancia desse processo, a entidade busca,
continuamente, aprimorar seus métodos de
trabalho, de forma a ampliar a satisfacao
e, em consequéncia, a carteira de clientes
atendidos, bem como as receitas geradas.

O fruto deste esforco pode ser medido pelo
resultado do faturamento vindo de contratos
Ccom empresas cujas operagoes ocorrem em
mais mais de um estado (intitulados “Base
Nacional”). O Departamento Nacional apoiou
os Departamentos Regionais no faturamento
de mais de R$ 13,5 milhoes, montante
muito superior a meta de R$ 4,5 milhoes,
decorrente, dentre outras a¢oes, do esforco
de vacinacdo antigripal que contribuiu para
a elevacdo do grau de imunizacao dos tra-

balhadores da indUstria e para a reducdo de
auséncias por motivos médicos.

Em paralelo, mesmo diante das dificuldades
impostas pela pandemia, o SESI captouRS$ 12,3
milhdes em receitas, consumindo RS 39 mil
em despesas de infraestrutura e transporte.

Essa iniciativa apoiou os Departamentos
Regionais na realizacdo do OBJETIVO ESTRA-
TEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONA-
MENTOS ESTRATEGICOS, obtendo o
seguinte resultado:

Desempenho

INDICADOR ESTRATEGICO

VALORES FINANCEIROS E ECONOMICOS
GERADOS A PARTIR DE ALIANCAS

E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS
VIGENTES NO ANO

% DE

META 2021 RESULTADO REALIZACAO
RS 58 RS 28,5 o
milhoes milhdes 49'2 %

Fonte: SESI|DN.
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ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

As aliancas estratégicas nacionais e internacionais contribuem para
o intercdmbio de conhecimentos, o fortalecimento institucional e,
sobretudo, para a oferta de solucbes corporativas aos clientes. As
aliancas e os relacionamentos estratégicos devem funcionar para
potencializar os hubs de servicos e a atuacdo de mercado, bem como
a articulacdo com parceiros externos nas ofertas do SESI.

Em 2021, diante da persisténcia do cendrio de pandemia em escala
global e da reorientacdo estratégica de sua direcdo, o SESI passou
a priorizar acoes de transferéncia de conhecimento, em especial a
realizacdo de parceria internacional com o renomado museu nor-
te-americano de ciéncias Exploratorium, com o objetivo de apoiar a
implementacdo do projeto SESI Lab voltado a difusdo e popularizacdo
de ciéncia e tecnologia no Brasil. Além disso, foram realizados diversos
workshops com especialistas internacionais nas areas de educacao,
salde e seguranca, como parte do esfor¢o para ampliar o acesso
do SESI a novos conhecimentos e tecnologias. Assim, a perspectiva
de atuacdo do SESI na prestacao de servicos no exterior, que seria
inaugurada em 2021, persiste como um desafio a ser considerado
no futuro em um cenério de maior estabilidade e previsibilidade.

\_




ANTECIPAGCAO DO FUTURO PARA NEGO-
CIOS DO SESI

A iniciativa objetiva subsidiar o processo de
decisdo estratégica dos negdécios do SESI com
maior assertividade. Isto é possivel por meio
do uso e compartilhamento das informacoes
e conhecimentos de futuro e do desenvolvi-
mento de uma cultura de decisoes baseada
em dados, sustentados por um processo
dindmico e digital tendo como pilar a difusdo e
mobilizacdo de conhecimentos e inteligéncia.

Em atendimento a este desafio, com investi-
mentos de R$ 877mil, foram gerados, dentre
outros, os seguintes resultados:

» Implementacdo da 22 fase do projeto de
automacao do processo de carga, atuali-
zacdo e tratamento de dados, com atuali-
zacdo e tratamento de mais de 30 bases,
acao que garantird maior velocidade na
geracao de subsidios e anélises;

» Producao de dois novos produtos basea-
dos em inteligéncia de dados (Boletim
Observa Salde e Insigths sobre Tecno-
logias de Educacdo), para a producao
de estudos prospectivos — acerca de
Tecnologias Educacionais e Servicos de
Seguranca e Salde no Trabalho, para o

desenvolvimento de cendrios nos temas:
Mundo (economia e comércios mundiais),
Brasil (economia, politica e industria),
Educacao, Tecnologia e Inovacado e Satde
e Seguranca na Inddstria e para a atuali-
zacao da projecao de emprego do Mapa
do Trabalho Industrial;

» Celebracdode parceriascomos DRsde AL,
CE, PE e PR para desenvolvimento de pro-
dutos e apropriacao de dados, incluindo
a capacitacdo das equipes regionais na
geracao de conhecimento aplicado ao
negdcio.

ESTUDOS, PESQUISAS E AVALIACAO DE
IMPACTO DO SESI

Para subsidiar o posicionamento estratégico,
na tomada de decisdo e na defesa de inte-
resses do SESI, o Departamento Nacional
desenvolve estudos tematicos sobre os
negocios, avaliacoes de impacto e de infor-
macoes e conhecimentos provenientes de
andlises primdrias, focada na percepcao de
empresarios e sociedade.

Durante 2021, a iniciativa consumiu cerca
de RS 316 mil e gerou informacodes sobre:
avaliacoes de impacto (Torneio de Robética
do SESI e levantamento metodoldgico para
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estudo sobre o Novo Ensino Médio do SESI);
estudo em tematica estratégia (Analise do
pUblico-alvo do SESI e dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia para efeito de gratui-
dade); resumo executivo (Andlise dos regimes
de descentralizacdo orcamentaria do SESI);
e pesquisas primarias (Pesquisa Indicador de
Absenteismo SESI e Mapeamento das Acoes
Culturais do SESI).

INTELIGENCIA DE MERCADO

Acbdes bem-sucedidas sdo precedidas de
planejamento cuidadoso e apuro técnico.
Considerando esta afirmacao, o SESI vem,
progressivamente, investindo na coleta e
modelagem de informacoes de clientes
potenciais, de forma a se tornar um parceiro
estratégico no atendimento de suas necessi-
dades. Isto inclui o fornecimento de solucoes
customizadas. Este processo € intitulado
Inteligéncia de Mercado.

Em 2021, foram realizadas analises dirigidas
a orientacdo das acoes de vendas ao longo
do ano. O cruzamento de informacodes dos
relatérios de desempenho de vendas, pes-
quisas de satisfacdo e estudos de mercado,
direcionaram os planos estratégicos de
vendas para o SESI, bem como, seu monito-
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ramento sistemdtico, conduziu a realizacdo
de abordagens mais assertivas a grupos de
clientes alvo.

Ao todo, foram realizados 4.243 leads (con-
tatos gerados por meio de agoes de mar-
keting) realizados junto a empresas de
Base Nacional, representando a criacao de
diversas novas oportunidades de negécio.
Como resultado, houve uma captacdo de
RS 12,3 milhdes de receitas de servico, o
que representa um crescimento de 18% se
comparado ao ano anterior (fonte: CRM/
Relatério de Vendas Unimercado Dez/2021).
Paraisso, foram consumidos RS 1,8 milhdo.

Ndo menos importantes sdo as acdes de
fortalecimento dos nucleos mercadolégi-
cos dos regionais, destacando a realizacao
de trés foruns executivos e sete reunides
dos comités técnicos, ambos compostos por
representantes do SESI - o que fortalece a
complementaridade das abordagens a clientes
em comum, tendo sido tratados importantes
temas, como: Anélise de Desempenho de
Mercado; Canais de Escuta aos Clientes; Uso
dos recursos do Termo de Cooperacao Téc-
nico Financeiro (TCTF) e Desenvolvimento de
Acoes de E-Commerce e A¢des para Vacinagao.
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OBSERVATORIO NACIONAL
DA INDUSTRIA

O observatério nacional da industria visa
responder as demandas do setor industrial,
em um modelo de atuacdo colaborativa
entre os departamentos nacionais, regionais
e federacoes.

No decorrer de 2021 foram estruturados seis
novos produtos, que serdo incorporados no
portfélio do Observatério em 2022. Cada
produto responderd a necessidades especi-
ficas dos publicos-alvo, trazendo informa-
¢Oes essenciais para a tomada de decisdo.
Um dos meios de apresentacao e disponibili-
zacdo dasinformacoes a serem geradas por

INDICADOR ESTRATEGICO

esses produtos, e outros, foilancada em uma
versdo inicial do Portal do Observatério, no
qual se encontram disponiveis informacoes
de prospectiva e estudos tematicos.

Essas iniciativas apoiam a execucao do OBJE-
TIVO ESTRATEGICO:

4 . 2
OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE

MERCADO E DE NEGOCIOS PARA

AMPLIAR A COBERTURA DE ATEN-
\DIMENTO A INDUSTRIA

v

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Aiinteligéncia de mercado e de negécios permite
um melhor entendimento dos clientes. E insumo
para que o SESI ofereca solucoes adequadas

NUMERQO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS
ATENDIDAS

META 2021 RESULTADO

Fonte: SESI|DN.
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% DE _
REALIZACAO

88.169) 163.970, | 72,6%

3s reais necessidades da indUstria brasileira.
E fundamental para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos que geram valor e ampliam
nossos mercados de atuacdo.

O SESI manteve a quantidade de empresas aten-
didas, em dois anos consecutivos, em um estado
de pandemia. Ainda que a meta ndo tenha sido
atingida, tem focado na customizacdo das entre-
gas aos clientes como, por exemplo, o servico de
NRs na modalidade EAD.

- )




ALINHAMENTO SISTEMICO PARA OTIMI-
ZACAO DA GESTAO

Com a caracteristica federalista e respeitando a
autonomia de atuacdo, o SESI define as métri-
cas e os referenciais almejados para reduzir
assimetrias regionais e elevar o seu desem-
penho aos melhores padroes de eficiéncia.

Para viabilizar o aprimoramento da gestao, de
formaa elevar a eficiéncia, eficacia e efetividade
no cumprimento da missao do SESI, o Departa-
mento Nacional trabalha parainstrumentalizar
0s processos de monitoramento integrado e
sistémico da gestao dos recursos e da producao,
com foco no fortalecimento da tomada de
decisdo, em busca da elevacao da eficiéncia e
eficacia dos resultados institucionais.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo é o
grande impulsionador desse objetivo e,

INDICADOR ESTRATEGICO

em consondncia com a estrutura de gover-
nanca pactuada com os Regionais para o
processo de monitoramento do Programa
de Eficiéncia da Gestao, foram recebidos e
aprovados Planos de Aprimoramento da
Gestdo dos 27 Departamentos Regionais,
de acordo com o disposto no Art. 5°, para-
grafo 1° da Resolucdao CN-SESI n° 58/2021.
Nesses planos constam as acoes a serem
aplicadas pelos Regionais para convergéncia
dos resultados aos referenciais nacionais.

Outra iniciativa do SESI/DN focada no apri-
moramento da gestdo é o Programa Alinhar.
Atualmente em seu terceiro ciclo, foi aper-
feicoado para aumentar a conexdo com a
estratégia sistémica, na medida em que se
propoe a aprimorar processos e praticas
que fortalecam o alinhamento a estratégia
nacional a partir da recomendacao de solu-

coes que viabilizem o alcance dos resultados
sistémicos de forma mais efetiva. Neste ano,
0s Regionais AL, AM, PE, SE, PB, PI, RN, RO
e MS formalizam adesdo ao novo Programa.
Os projetos foram elaborados com base no
resultado do Diagnéstico de Maturidade em
gestao realizado pelo Departamento Nacional
em marco de 2021, no dmbito do Programa
de Eficiéncia da Gestdo e iniciardo a execucao
em 2022.

Essasiniciativas apoiam a execucdo do OBJE-
TIVO ESTRATEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL
E FINANCEIRA

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

PERCENTUAL DE ADERENCIA AS METAS
RELATIVAS AOS INDICADORES DO
PROGRAMA DE EFICIENCIA DE GESTAO

META 2021

7%

RESULTADO

95,9%

Fonte: SESI|DN.

% DE _
REALIZACAO

124,6%

\_

O Departamento Nacional acredita que hd oportunidade de reduzir assimetrias regionais e elevar o desempenho dos
departamentos regionais do SESI a melhores padroes de eficiéncia, apesar da caracteristica federalistas e do respeito
3 autonomia regional de atuacdo. Por isso, esse esforco é em conjunto, entre os Departamentos Nacional e Regionais,
na definicdo de métricas e dos referenciais almejados.

A superacdo do indicador demonstra o comprometimento com os referenciais nacionais pactuados no dmbito do
Programa de Eficiéncia da Gestdo, que terd continuidade nos proximos anos. Com as metas estabelecidas e pactuadas
em 2020, os departamentos regionais executaram suas acoes em 2021 com foco na eficiéncia, eficcia e efetividade
dos seus resultados, sob o monitoramento do Departamento Nacional.

A eficiéncia operacional e financeira também estd evidenciada pelos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao
“Impacto da folha de pessoal no orcamento” e “% de Recursos destinados as atividades-fim”, cujos resultados foram
91,1% e 45,1%, alcancando, em 2021, resultado superior as metas estabelecidas.

/
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PROGRAMA TRANSPARENCIA

A Transparéncia é um dos principios que
sustenta a atuacdo do SESI e, também,
é parte integrante do Plano Estratégico Sis-
témico. Para concretizar a aplicacdo desse
principio, o SESI vem fortalecendo cada vez
mais a divulgacao de resultados e de outras
informacdes relevantes de gestdo, de forma
clara e concisa, com o objetivo de ampliar o
conhecimento externo sobre sua atuacao
e sobre o valor gerado para a inddstria e
a sociedade em geral. Com isso, também
promove acesso amplo e descomplicado
pelos publicos de interesse as informacoes
que demonstram a aplicacdo dos recursos
angariados pela entidade (controle social),
oportunidade que gera subsidios a melhoria
continua do seu modelo de atuacao.

A partir deste entendimento, em 2021 os
Departamentos Nacional e Regionais do SESI
prosseguiram com aimplantacdo das acoes de
consolidacdo do conteldo publicado nos res-
pectivos Sites da Transparéncia, organizadas
emum Plano de Aprimoramento previamente
aprovado pelo Comité da Transparéncia,
férum constituido por representantes das
entidades nacionais, regionais e Conselho

Desempenho

Nacional do SESI. As acoes previstas no plano
pactuado tém como objetivo aprimorar a
publicacdo dasinformacodes relativas a opera-
cdo daentidade, aos resultados alcancados e
aos respectivos mecanismos de controle, por
meio de acesso centralizado que permite a
navegacao pelas paginas dos 6rgaos regionais
e nacionais, organizados por tema.

No decorrer do ano, visando a conformidade
as orientacdes do Tribunal de Contras da
Unido (TCU), também foi criada pagina espe-
cifica para publicacdo das informacoes que
amparam o processo de prestacdo de contas
do SESI. Ainda nesse contexto, de forma
paralela e complementar a execucdo do Plano
de Aprimoramento, foram elaborados Planos
de Adequacao, com o objetivo de contemplar
as acoes necessarias ao atendimento das
novas e sucessivas demandas dos érgaos de
controle. Esse cendrio de constantes mudan-

cas normativas, de solicitacdes com prazos
exiguos de implantacao, gerou impactos sig-
nificativos na execucdo das acoes planejadas,
acarretando maior esforco de alinhamento
sistémico, inclusive por meio da adocao de
medidas transitérias.

Diante dos desafios impostos e sempre pau-
tados no respeito a autonomia administrativa,
empreendeu-se todos os esforcos possiveis
para manter a padronizacdo nacional dos 28
(vinte e oito) sites das entidades nacionais e
regionais. Para 2022 planeja-se aimplantacdo
de melhorias, entre as quais, a automatizacao
do processo de atualizacdo das informa-
coes, a consulta por critério de periodicidade,
0 acesso a histoérico (cinco anos), a possibili-
dade de exportacao de dados para formatos
abertos/ndo proprietarios e a implantacao
de linguagem de maquina.
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RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|DN

Os avancos alcancados com os sites contribuiram para a execucdo do OBJETIVO ESTRATEGICO:

/ N
OBJ ETIVO ESTRATEGICO ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR
R Boas praticas de transparéncia, compliance e
FORTALECER A TRANSPARENCIA, gestdo de risco sdo essenciais para o bom fun-
O COMPLIANCEE A GESTAO cionamento e sustentabilidade dos negdcios.

A disseminacao e facilidade de acesso ao conhe-
cimento geram interesse crescente da sociedade
por nossas informacoes, tornando esse objetivo

IN DlCADOR ESTRATEGICO cada vez mais estratégico.
|’ND|CE DE |MPLANTACAO DOS PROGRAMAS Em 2021 o Departamento Nacional coordenou

junto aos Departamentos Regionais um conjunto

DE TRANSPARENCIA E DE COMPLIANCE | e actes dos PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA
COM ADERENC|A AS MELHORES PRA‘HCAS E DE COMPLIANCE, convergente com as melhores

praticas do mercado, com a superacao da meta
prevista. Para 2022 o objetivo estratégico foi
reformulado, mas permanece na estratégia com
horizonte 2022-2027 alinhado ao compromisso
permanente da instituicdo em promover o acesso
da sociedade aos canais de comunicacdo e de
informacoes sobre os nossos resultados, como
forma de prestacdo de servicos inerente a nossa
Fonte: SESI|DN. 9 responsabilidade social.

% DE _
REALIZACAO

115,4%

META 2021

15%

RESULTADO

87%

ES




INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS



RESULTADO
OPERACIONAL

/
)
(__~.
' Valor das receitas estimadas e
R’
\

b ° lh = despesas fixadas pelo SESI/DN
I a 0 para o exercicio de 2021.
%

A formulacdo do orcamento baseia-se no planejamento, que conta com a participacao do
corpo gerencial e da direcao e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico.
Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acdo e Orcamento submetido a aprovacao do Conselho Nacional
do SESI. Em razdo da previsdo de recuperacao das atividades industriais durante o exercicio
de 2021, houve a necessidade de revisdao das acdes, desta forma, foi elaborado e aprovado
o Orcamento Suplementado 2021.

Nesse contexto, o Orcamento Suplementado 2021, foi elaborado em conformidade com
o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producao do Servico Social da IndUstria,
aprovado pela Resolucdo n®040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas
e Manual de Padronizacao Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério
12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2021, aprovado pela Resolucdo
CN-SESI n®0089/2020.

Informagoes O

95




RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio
2021 foi de RS 1,482 bilhao, performando
108,2% do total estimado, sendo que deste
total as receitas oriundas das contribuicoes
das indUstrias representam 87,8%.

Na realizacdo das receitas totais no Ultimo
triénio, houve um aumento de 13,1% na com-
paracdo dos exercicios 2021/2019. Avariacado
positiva ocorreu no ano de 2021 devido,
principalmente, as recuperacoes nas receitas
de contribuicoes e receitas financeiras.

Impactadas pela recuperacao da economia,
as receitas de contribuicdo, quando compara-
das com 2020, aumentaram, principalmente,
em funcdo do efeito tempordrio da MP
932/2020, medida de combate da pandemia
COVID-19, que reduziu em 50% os valores
arrecadados pelo SESI nos meses de maio,
junho e julho/2020.

Quando comparamos 2021 com 2019, vemos
que o aumento acumulado de 2 anos é ate-
nuado, sendo proporcional ao que observa-
mos historicamente.

A variacdo positiva foi impulsionada, prin-
cipalmente, pela arrecadacao indireta, que

Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

apresentou uma variacao significativamente
superior a arrecadacao direta e que possui
uma carteira de contribuintes mais sensivel
as oscilacoes econdmicas. Cabe ressaltar que
ainflacdoem 2021 foide 10,16% (INPC) e os
valores apresentados sao nominais.

Arealizacdo dareceita financeira foi superior
ao valor suplementado, devido, principal-
mente, ao aumento da receita de contribuicao,
associado a elevacdo da taxa de juros Selic.
Devido a persistente alta dainflacdo ao longo
doanode 2021, o Banco Central do Brasil teve
que aumentar a taxa de juros com o propdsito

1.188.283
1.300.632

1.047.084

wn
o
L
S~ o <
rn o S m
- Y - O o
T o o a N~ 3
A mFg
H "
e —

Outras Receitas
Correntes

Receita
Financeiras

Receita de
Contribuicoes

Fonte: Sistema Protheus.
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Outras Receitas
de Capitais

de conteraelevacdo de precos, fazendo com
que a taxa SELIC fosse de 2% no final de 2020,
para 9,25% ao final do ano de 2021.

Os acréscimos observados em outras receitas
correntes sao provenientes do ressarcimento
de recursos investidos para prover tecnolo-
gias aos Departamentos Regionais, visando
otimizar e alavancar os servicos prestados
a indUstria.

A realizacdo em outras receitas de capital
decorre do crédito de recurso suplementar de
saldo de exercicios anteriores para investir no

Receitas SESI (RS mil)

M 2019-R$1.310.350
I 2020-R$1.124..535
M 2021-R$1.481.807

1.141
6.490
14.274
616
473

I 30.500
‘ 2.040

Receitas
de Servicos

Amortizacoes



projeto Espaco SESI de Inovacdo, Formagao
e Pesquisa. Esse projeto visa implementar
um espaco multidisciplinar focado em
estimular a pesquisa, inovacao e formacao.
Um ambiente colaborativo de trocas de
ideias e frentes de trabalho que criam
um ecossistema de inovacao educacional.
O ambiente tem como objetivo realizar a
formacdo de profissionais da educacdo de
dentro e de fora do SESI, monitorar ten-
déncias tecnoldgicas voltadas a educacao
e construir cendrios futuros e prospectar
e financiar o desenvolvimento de solu-
coes inovadoras integradas a melhoria
da educacao.

O aumento das receitas de servicos
decorre, principalmente, das vendas de
servicos de salde ocupacional e servicos
consultoria e assisténcia técnica.

DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio 2021 foi de R$ 1,181 bilhdo, performando 86,2%
do total suplementado, sendo que deste total as transferéncias regulamentares’ e 0s apoios
financeiros concedidos aos Departamentos Regionais representam 62,0%.

Despesas SESI (RS mil)

© M 2019-R$1.011.018
N
A M 2020-R$1.108.212
e =
~ ot M 2021-R$1.181.346
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Transferéncias Apoios Servicos Pessoal e Investimentos  Transporte Demais
Regulamentares Financeiros de terceiros  encargos sociais e viagens despesas*

(*) Contempla no agrupamento em demais despesas as principais contas: Materiais Didaticos, Despesas Financeiras,
Ocupacoes e Utilidades, Despesas com Arrecadacdo e Convénios.
Fonte: Sistema Protheus.

1 Transferéncias Regulamentares: correspondem aos recursos transferidos para a Confederacao Nacional da IndUstria, para
o Conselho Nacional, para o Instituto Euvaldo Lodi, bem como as subvencbes para os Departamentos Regionais, conforme
fixado no Regulamento do SESI e em normativos proprios.

Informagées Orcamentérias, Financeiras e Contébeis
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Na realizacdo das despesas no Ultimo triénio, ocorreu um aumento de 16,8% em comparagao
dos exercicios 2021/2019 e aumento de 6,6% em relacdo a 2021/2020.

O principal destaque da realizacdo das despesas no exercicio 2021 é sobre as transferéncias
regulamentares, guardando relacdo direta a execucdo das receitas compulsorias.

Houve reducdo na realizacdo dos apoios financeiros executados pelos Departamentos
Regionais, devido ao atraso em alguns projetos, causado, pela dificuldade nos processos de
contratacoes e revisdes de contratos, em especial aos relacionados a obras civis e maquinas
e equipamentos frente ao cenario ainda existente relacionado a pandemia.

Em 2021 houve investimentos, principalmente, para execucao das obras no centro de arte,
ciéncia e tecnologia — SESI Lab, que tem por objetivo de compartilhar conhecimentos e
ideias com o publico-alvo de modo a promover uma maior percepcao social do SESI com uma
referéncia nacional na abordagem STEAM. Quando a rubrica de investimentos é comparada
com 2020, percebe-se uma reducdo, vez que nesse ano foi adquirido o imdével destinado a
operacao do SESI Lab.

A realizacdo superior nas demais despesas deve-se, principalmente, a maior remessa de
materiais didaticos enviados aos Departamentos Regionais com o compromisso de elevar a
qualidade de ofertar, cada vez mais, uma educacao de qualidade.

EXECUCAO
ORCAMENTARIA

Aexecucao or¢camentdria do SESI no exercicio
2021 apresentou uma realizacdo da receita
na ordem de RS 1,482 bilhdo, representando
108,2% das receitas estimadas. Em contrapar-
tida, a despesa performou RS 1,181 bilhdo,
alcando a 86,2%. Observa-se ainda que, em
funcdo do cendrio pandémico, alguns projetos
como: “Metodologia de Educacdo Tecnoldgica”
e a realizacao do “Festival SESI de Robética e
Open Internacional’, foram previstos no for-
mato presencial e ndo puderam ser realizados
em 2021, impactando na previsdo inicial. Tais
iniciativas foram reprogramadas para o exer-
cicio de 2022.

Quanto a execucao das despesas, importante
destacar que do total de RS 1,181 bilhao,
62,0% foram recursos destinadas aos Depar-
tamentos Regionais para alavancar os aten-
dimentos realizados pelos Departamentos
Regionais as indUstrias. Desse percentual,
43,5% foram repassados na forma de con-
tribuicbes/transferéncias regulamentares
e subvencoes e 18,4% por meio de apoios
financeiros (auxilios, projetos estruturantes
e incentivo a producdo), sempre alinhados a
estratégia do Sistema SESI.



Composicao da Execucao da Despesa - SESI (RS mil)

18%

208.361

— 5%e5.113

- 2% 18.149

3% 40.452

56% - 81.527
667.091 9% 100.653

25%

169.086
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I Transf. Regulamentares CN
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(*) Contempla no agrupamento em demais despesas as principais contas: Despesas Financeiras, Taxas e Contribuicoes e Convénios.

Fonte: SESI|DN.
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ALOCACAO ORCAMENTARIA
- FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do Departamento
Nacional é repassada aos Departamentos
Regionais, por meio de Transferéncias Regu-
lamentares (classificadas gerencialmente
como Desenvolvimento Institucional), na
forma disciplinada no Regulamento do SESI
e em outros normativos préprios.

Na linha de Suporte ao Negdécio houve uma
reducdo quando comparada com o exercicio
de 2020, considerando que nesse ano houve
aportes aos Departamentos Regionais na
forma de apoios financeiros emergenciais,
para suprir necessidades geradas pela pande-
mia, necessidades essas que foram atenuadas
em 2021.

Quanto aos recursos alocados no Negécio,
a principal destinacdo foi para as iniciativas
de educacao seguida daquelas relativas a
salide e seguranca na industria. Destaca-se
que no orcamento do Departamento Nacional
foram executados projetos nacionais opera-
cionalizados pelos Departamento Regionais,
reforcando seu papel indutor.

Informagdes Orcamentérias, Financeiras e Contébeis

Linha de Atuacao - SESI (RS mil)
2020 2021

4% 2938 4% 4.026
40'995W ‘ 7% 13% () ‘ )
0 48142 7%
75.893 156.959 \ \ 81.848
301.200 G4SN
3%
93.955
422175
0%
3338 537.204
o .
10% - s
106.908 o ’
14%
154.764
Il Gestio Desenvolvimento Institucional I Educacao
- Salde e Seguranca na Industria - Cultura - Suporte ao Negécio

B Apoio

QOutras Iniciativas*

(*) Consiste em outras iniciativas realizadas pela Entidade, em alinhamento aos interesses da industria (Defesa de Interesse
e Tecnologia e Inovacao).
Fonte: SESI|DN.
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LINHAS DE ATUACAO: & DEMON STRACO ES

» Gestdo: contemplam asacdes dos érgaos

consultivos e deliberativos (Conselhos, Co N TA B E I S

Presidéncia e Diretorias).

» Desenvolvimento Institucional: con-
templam as alocacdes de recursos para
acoes necessdrias das atividades institu-
cionais das entidades. Ex: Transferéncias
regulamentares e regimentais.

As demonstracoes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracao contabil/notas explicativas Enderecgo para acesso

» Negdcio: contemplam as linhas de negé- Balango Patrimonial
cio (Finalisticas) ou o foco de atuacao
das entidades. Ex: Defesa de interesse,
Tecnologia e Inovacao, Educacao etc.

» Apoio: contemplam as atividades de ~ [TTTTTTTTTmooTommoooommmossmmmoossmmoosssmooooes ;
apoio para a Gestdo, Desenvolvimento Demonstracdo das Variacoes Patrimoniais
Institucional e negdcio. Ex: Administrativo,

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/

Financeiro, Recursos Humanos etc.

Notas Explicativas

Fonte: SESI|DN.

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados
nos sites da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU apds a reuniao que sera realizada pelo
Conselho Nacional do SESI, para sua apreciacao.
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IDENTIFICACAO DA UPC
-~ UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -SESI

PODER E ORGAO DE VINCULAGAO
PODER Executivo

ORGAO DE VINCULACAO Ministério da Cidadania
IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
DENOMINACAO COMPLETA  Servico Social da Inddstria — SESI

NATUREZA JURIDICA Servio Social Autonomo
- ID_R_I;\I_C_I_P_A:I: :A_'I'_Iil_l E)_A_Ii I_E_ o _O_l]En:a_s_A_ti_v_it_:I;:Z:l_e_s_&é_Igr;s_ia;)_l:l_éb: I_E§p_>g_ci_F_ic_a_gla_1§ Anteriormente |
(ONPY_ . 33ear3ssfoootsz
CODIGO CNAE 85.99-6/99
TELEFONES/FAX __ _ _______(061)3317-9040/(061)3317-9190 . . _______.___.___|
._E_I\I_IS—E—R—E—C—;;O'STAL _ng-ca);iﬁg/néla;rio Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen
CEP 70.040-903
|ENDERECO ELETRONICO  diret@cni.combr ]
- httpy//www.portaldaindustria.combr/SESl |
PAGINA NA INTERNET https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-contas-tcu/
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© INSTANCIAS DE GOVERNANCA

Toda instituicdo, para desempenhar seu objeti-
vo-fim, deve ter sua estrutura de funcionamento
planejada envolvendo relacionamentos entre
sua alta administracdo, servidores ou cola-
boradores, sociedade, e, também, com seus
6rgdos de controle. A isto damos o nome de
governanca. O SES| apresenta sua estrutura de
governanca baseada nas boas praticas internas
e externas.

A estrutura de governanca do SESI/DN tem
como instancias internas o Conselho Nacional
e o Departamento Nacional. Como instancias
internas de apoio a governanca, dispde de uma
Comissdo de Contas, de um Comité de Etica,
de uma Superintendéncia de Compliance e
Integridade e de uma Ouvidoria.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Conselho Nacional

Com a atuacdo em todo o territério brasileiro,
o Conselho Nacional exerce a funcdo normativa
superior, em nivel de planejamento, fixacao
de diretrizes, coordenacdo e controle das ati-
vidades desenvolvidas pela entidade, ao lado
do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir,
em carater de correicdo, em qualquer setor
institucional. As competéncias do Conselho
Nacional do SESI encontram-se definidas no
artigo 24 do Regulamento do SESI.

Anexos
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Departamento Nacional

Como 6rgao administrativo, compete ao Depar-
tamento Nacional promover, executivamente,
0s objetivos institucionais do SESI, sejam esses
nos setores técnico, operacional, econémico,
financeiro, orcamentario e contabil, segundo os
planos e diretrizes aprovados pelo Conselho Na-
cional. O Departamento Nacional do SESI é exer-
cido pelo Presidente da Confederacdo Nacional
da IndUstria e suas competéncias estdo dispos-
tas no artigo 33 do Regulamento da Entidade.
Integram ainda a estrutura do Departamento
Nacional do SESI uma Superintendéncia, a quem
compete praticar as atividades delegadas pelo
diretor, conforme artigo 35 do regulamento.

Orgaos Regionais - Conselho e Departamento

O SESI dispoe de 27 Departamentos Regionais.
Asua gestdo superior é exercida pela Federacdo
das Industrias Estaduais por meio de seu presi-
dente. Os regionais gozam de autonomia no
que se refere a administracdo de seus servicos,
gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e
relacdes empregaticias, observadas as diretrizes
€ normas gerais prescritas pelos 6rgados nacionais,
e a correicao e fiscalizacdo inerentes a estes.
Aestrutura de governanca regional é composta
por um Conselho, cujas competéncias encon-
tram-se previstas no artigo 39 do Regulamento,
e por um Departamento, conforme disposicao
dada pelo artigo 44 do Regulamento.
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INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA

Comissao de Orcamento

De acordo com as disposicdes previstas no artigo
59 do Regulamento do SESI, o Conselho Nacio-
nal constituird, em cardter permanente, uma
Comissdo de Orcamento, que terd aincumbéncia
de fiscalizar, no exercicio em curso, a execucao
orcamentdria, bem como a movimentacdo de
recursos dos Departamentos Nacional e Regio-
nais. Para o cumprimento de suas atribuicoes,
a Comissao de Orcamento é auxiliada por servi-
cos técnicos especializados de Auditoria Externa
Independente, no tocante a gestdo financeira
e orcamentaria de cada exercicio.

Comité de Etica

O SESI/DN promoveu iniciativas para a recon-
figuracao do Comité de Etica e seu Regimento
Interno, de forma a assegurar que a nova estru-
tura esteja aderente ao novo Cddigo de Con-
duta Etica, um dos pilares das aces previstas
no Programa de Compliance e Integridade.

O novo Comité é dotado de legitimidade para
averiguar quaisquer situacoes de desrespeito
do Cédigo de Conduta Etica, bem como as
politicas institucionais.

Foideliberada a aprovacdo do novo Regimento
Interno do Comité de Etica, por meio da Reso-
lucdon®02/2021, sendo esta considerada mais



uma entrega do Programa de Compliance que
alinha o posicionamento institucional aos nor-
mativos internos da Organizacao.

De maneira complementar, considerando que a
gestdo dentro de padrdes éticos e das politicas
de compliance e integridade sdo principios a
serem observados e seguidos pelas entidades
integrantes do Sistema Inddstria, foi formali-
zada, no terceiro trimestre de 2021, a Ordem
de Servico Conjuntan®06/2021, que esclarece
a abrangéncia dos dispositivos contidos no
Regimento Interno do Comité de Etica.

Os canais de manifestacdo sdo os mecanismos
que deverdo ser utilizados pelos publicos interno
e externo para realizar qualquer denuncia, recla-
macao, divida, critica ou sugestao relativa ao con-
tetido do Cédigo de Etica ou ao Sistema de Etica.

Superintendéncia de Compliance
e Integridade

ASuperintendéncia de Compliancee Integridade
tem por objetivo auxiliar os administradores da
entidade na gestdo e implementacdo de boas
praticas de controlesinternos e gestao de riscos
organizacionais, zelando pelo fortalecimento do
ambiente de governanca da instituicao.

No decorrer do exerciciode 2021, importantes
acoes foram aprimoradas e ampliadas, entre elas
destacamos: andlise e interface de ambientes de
controle interno e externo e monitoramento e
controle de processos corporativos—com foco

em transparéncia e integridade. Acoes estas que
contribuiram para a consolidacdo daimplantacdo
do Programa de Compliance.

Ouvidoria

Atua no aprimoramento dos servicos de atendi-
mento aos clientes e cidaddos, como facilitador
e mediador no relacionamento do SESI/DN com
seus publicos —interno e externo — buscando
a solucdo de assuntos relevantes. De forma
autdénoma, zela pela liberdade de manifestacéo,
pelosigilo e pela seguranca dainformacao, no
tratamento das ocorréncias, que sdo analisadas
previamente e encaminhadas a quem compete.

Por atuar com isencdo e imparcialidade, essa
instancia contribui para elevacdo dos padroes
de transparéncia onde clientes e cidadaos, cola-
boram para a busca de exceléncia nos processos
internos, aprimorando produtos e servicos
oferecidos pela organizacao.

Como instrumento estratégico da gestao,
a Ouvidoria colabora no fortalecimento da
governanca e dosvinculos estabelecidos entre
a entidade e seus diversos publicos.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA

Ministérios da Cidadania

O orcamento da entidade foi aprovado pelo
Ministério da Cidadania conforme disposicdo
contida no Artigo 1°da Portaria N° 563, de 17
de dezembro de 2020.
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Tribunal de Contas da Unido

O Tribunal de Contas da Unido-TCU é o érgdo
de controle externo da administracdo publica
federal e auxilia o Congresso Nacional - CN
na missao de fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial das
unidades a ele jurisdicionadas.

Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme
paragrafo Unico do Art. 70 da Constituicdo Fede-
ralde 1988 e do artigo 5°, V, da sua Lei Organica
n° 8.443/92, os gestores dos Departamentos
Nacional e Regionais prestam contas de sua
gestdo e se submetem ao controle finalistico
por parte do Tribunal de Contas.

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA

Auditoria Independente

Comoinstancia externa de apoio a governanca
do SESI, a Auditoria Independente emite opinido
sobre aintegridade das informacdes constantes
nos demonstrativos contdbeis e se estes refle-
tem adequadamente os resultados de todas
as operacoes realizadas nas esferas financeira,
patrimonial e econdmica. Ao longo do exercicio,
os demonstrativos contdbeis e os controles
internos sao avaliados, periodicamente, e 0s
resultados das respectivas avaliacdes sao repor-
tados as instancias internas de governanca
sempre que solicitados.

Anexos
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©® RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO
ENSINO MEDIO com foco em STEAM*, priorizando ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS ALAVANCAR A SEGURANCAE A SAUDE DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS
a formacgao técnica profissional, com alto padrao de com qualificagdo profissional e reconhecimento de NA INDUSTRIA por meio de produtos e servicos E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios
qualidade e metodologia Unica saberes inovadores e a redugao de assimetrias regionais
*ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Indicador Numero de matriculas no Novo Ensino Médio 11. Nimero de trabalhadores na plataforma de Saide | 12.1 Média de horas de capacitagdo por colaborador
A 02. Percentual de conclusdo da EJA P p = a
estratégico e Seguranga - SESI concluidas nas agoes de educagao corporativa do SESI

(Quantidade de matriculas da EJA Pro nalizante
Férmula de cilcu-| X(Matriculas do Novo Ensino Médio nos Itinerarios com status de conclusdo no ano corrente) / (Total Z[Nimero de vidas ativas na Plataforma de Saide e Numero total de horas de capacitagdo para colabora-
lo do indicador 1, 1lleV) de alunos da EJA Profissionalizante das turmas Seguranga (SESI Viva+] dores SESI/Total de colaboradores SESI
concluidas)x 100

Objetivo
estratégico

Regional Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real.

Fonte: SCAE - Sistema de Consolidacdo de A¢oes Educativas SCAE - Sistema de Consolidacdo de A¢oes Educativas Plataforma SESI Viva+ Dashboard Unindstria / OBA - Unigest
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Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

Objetivo
estratégico

Indicador
estratégico

Formula de calcu-
lo do indicador

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFOR-

MAS INOVADORAS DE SOLU(;GES padronizadas,

replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia digital
e orientadas ao mercado

13.1 Receitas de servigos geradas pelas plataformas

(SESI)

X(Receitas geradas por plataformas de servigos)

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS
ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

14.1 Valores financeiros e econémicos gerados a partir
de aliangas e relacionamentos estratégicos vigentes no

ano (SESI)

I [(Receita de servicos de contratos de base nacional)
+ (Valores de contrapartida financeira de parceiros
estratégicos) + (Valores de contrapartida econémica de

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO
E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura
de atendimento a inddstria

15.1. Namero de empresas industriais atendidas (SESI)

Y(Estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI)

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA

16.1. Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestdo

(Soma do nimero de indicadores que alcancaram a meta
de eficiéncia operacional, apliciveis a cada departamen-
to /soma do nimero de indicadores aplicaveis a cada

parceiros estratégicos)] departamento )*100
Regional Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real.

Coac | w | wo | oo | ||
R e ) I (R A o4 | ssa | e
T e A R R 101 | 76 | e
R R e [ (R I I R 35 | 130 | s
N B e R I I N 326 | 231 | 1w
I e e R I I N 1798 | s | e
R Y e [ (N I I R 798 | s | %
s | 1 | [ 2364 | 2257 | osw
""" ! ! !t 1 | [ s002 | soe0 | sew
S N K (R A R g1 | g1 | 0%
w1 a1 | Tams | e
R e e (A I 62 | 06 | 1o
R e e ([ A N N 171 | s | e 63%

" _P_A _____ R$ 16.717.748 R$ 16.511.136,86 98,8% R$ 58.000.000 R$ 28.541.607,00 49,2% T 1_ 1_65 _______ 6 ;6_ N _5;%_ o 7% 95,9% 124,6%

s | o7 | 1%
T Tsa0 | T30 | e
____6;2 ________ 3 g’l____ ____5;‘7:___
BT R 1%
T Tsi04 | 2ma2 | s
T | g2 | e 66%
R 8 | e 65%
R 254 | e
T e | ewo | s
s | 7o | %
____6;5 ________ 7 1_13____ ___;1_3;0___
T eset | Be11 | 8%
R 50 | o

" 988% | R$58.000000 | R$28541.60700 |  492% | ss1e9 | 6970 | 6% | 1% | 959% | - 1246% |

Fonte: CRMeUNNTER | CRMEUNINTER | sstemssdeproduggodosest | CRMeUNINTER ]
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Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

Objetivo
estratégico

Indicador
estratégico

Formula de calcu-
lo do indicador

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias nacionais

17.1 indice de aderéncia da oferta de gratuidade regulamentar
as estratégias (SESI)

[Somatério de hora-aluno de agées da gratuidade alinhadas
com a estratégia / Hora-aluno da gratuidade total] x 100

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O COMPLIANCE E A GESTAO

DE RISCOS com implantagdo de boas praticas e divulgagio de
informagoes relevantes as partes interessadas

18.1. indice de implantagdo dos Programas de Transparéncia e
de Compliance com aderéncia as melhores praticas (SESI)

(Somatério das agdes realizadas do Programa de Transparéncia
+ Somatoério das a¢des realizadas do Programa de Compliance/
Somatério das agdes previstas do Programa de Transparéncia
+ Somatério das a¢des previstas do Programa de Compliance)

x 100

AMPLIAR A PERCEPCI-\O DE VALOR DA SOCIEDADE sobre a
contribui¢do do SESI e do SENAI para o futuro do trabalho na

inddstria

19.1 Percentual de pessoas que avaliam a institui¢do como

ol

tima" ou "boa" (SESI)

(NUmero de pessoas que avaliam a instituicdo como “6tima” ou
“boa”/ Numero total de pessoas pesquisadas) x 100

Regional

Realizado

% de Real.

Realizado

% de Real.

79%

Realizado

76%

CNI/IBOPE

% de Real.

96,2%
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® RESULTADO DO PROGRAMA DE EFICIENCIA

DA GESTAO

Custo hora-aluno do ensino | Custo hora-aluno do ensino

Margem de variagao: +28% | Margem de varla;ao +21% | Margem de variagdo: +30% | Margem de varlagao -8% | Margem de var|a;ao +15% | Margem de variagdo:-13% | Margem de variagao: -30% | Margem de variacdo: -10%

fundamental

Meta 2021

Realizado

Meta 2021

Realizado

Custo hora-aluno da EJA
profissionalizante

Meta 2021

Realizado

Percentual de recursos
destinados as
atividades-fim

Meta 2021

Realizado

Impacto da fFolha de pesso-

al no orcamento

Meta 2021

Realizado

% de conclusdo do ensino

médio

Meta 2021

Realizado

% de conclusdo da EJA
profissionalizante

Meta 2021

Realizado

Nuimero de trabalhadores

na plataforma de saide
e seguranga

Meta 2021

Realizado

AC [ rs1212 | Rs13es | Rs1233 R$17,73 | R$847 | R$S1023 | 84,9% 837% | 64,6% 726% | [ [ 0% | 1000% | 3438 | oas
AL | rst0s0 | mS910 | R$1233 | R$981 | | Rrs727 | s08% | 845% | 69,0% | 654% | ss2% | 9azw% | | | 12000 | ss7a7
am | rs121a | re9ar | mstagr | ms13a9 | msess | mssza | osiie | os11% | sssw | asen | esow | 9a% | 0% | 1000% | 15972 | 13660
AP | Rrso19 | Rr$1013 | m$1251 | R$1141 | Rsets | Ree17 | 901% | ore% | ser% | sax% | oag% | 921% | 0% | 798% | 2192 | 4237
BA | rs7se | Rs7ss | Resas | més72 | Rméa2t | Rms291 | s00% | 934% | so0% | ar3w | 920% | ess% | eow | seo% | saiss | 83061
CE | re13se | Reog2 | msts3e | mstisa | ms17a | oms1i21 | 739% | 7miew | s20% | s2e% | e00% | es0% | e0% | so1% | 2rso0 | 20982
DF | ret661 | mé1900 | msts23 | Rstg71 | | ret140 | s19% | e3s% | so7% | s2a% | so0% | 994w | 0% | [ 14700 | 17.004
ES | rs1078 | ms1170 | Rs1280 | Rs1eg0 | Rs8s0 | Re2349 | 865% | 904% | s69% | sss% | 829% | or2% | e0% | | 13968 | 46292
o | rssas | Rse1o | Rrs1003 | Rrst018 | mseor | Rsane | ers%e | so3% | soow | srew | srr% | esen | eo% | ore% | 13000 | 60.750
ma | mseaz | Rés2e | Rmstoes | Rmé9st | mée3s | ms7a3 | soo% | ss9% | eaow | s38% | oasw | es0% | sew | soo% | 8200 | 10132
M | mre1ss | metoes | ms127s | omst271 | | Rrsa0s | ser% | 903% | aron | ar9% | 9ssw | 9s2% | | | sso15 | 115904
MS | rRs1142 | mrst188 | Rs1146 | R$1293 | | | sa9% | os% | s34% | sos% | oas% | 9a3% | | | 17500 | 66585
M| Rs1s49 | Re13ee | R$1507 | Rs1a91 | Rmé90s | Rméso2 | ere% | 936w | sssw | aatw | o3z | enr% | e0% | ev2% | 35000 | 43392
pa | rssss | msg32 | Rsora | me77s | més7s | meses | 7s7%e | 7s1% | ss3w | arow | sso% | e29% | eow | o2s% | a7ss | 22989
PB | | Rrsoer | Rrs1019 | ms1160 | | rs76s | sagn | sis% | sss% | e01% | s20% | 96w | e0%x | s72% | 19351 | 40354
PE | Rréeso | Résao | Rs7s4 | RsssT | | réees | 7so% | ese% | vien | 493% | ors% | 981w | 0% | | 20000 | 44488
Pl [ rs1139 | Rrst051 | Rrst093 | R$1069 | | rs2s36 | 7ea% | 7aa% | se0% | s1s%e | se1w | 000% | eow | ess% | ase0 | 7a2ss
PR | R$1223 | R$1091 | R$1005 | R$911 | | | s30% | ssa% | s30% | ara% | e2s% | si7% | | | 120000 | 162529
RJ | ré1s83 | ms174s | msts9a | msisg0 | | | s10% | 7een | e10% | s3e% | e2s% | 991% | | | 0525 | 81250
RN [ Rs$1099 | R$1141 | Rs1369 | Rs1042 | | | s26% | ss2% | sa1% | 4ae% | es7% | 983% | 0w | | a0726 | 38277
rRo | Rs119 | Rs1076 | Rs1s24 | Rst722 | Rmées3 | | se2% | sean | s20% | are% | e39% | sraw | e0% | | 12929 | 13823
RR | Rs937 | Rmsses | Rrs133a | ms11s3 | mée32 | msses | s2% | 909% | e39% | e06% | | 923% | eow | e0s% | 2300 | as70
RS | | | rs1070 | ms1088 | mrse7a | ms7mo | sso% | sv9% | seo% | soe% | 9s0% | 9es% | | 1000% | 179000 | 197798
sc | rs1043 | Rr$1313 | R$1003 | RS1171 | Rse9s | RssTo | 949% | 9ae% | a00% | 392% | or0% | o9r3% | e0% | s10% | 150000 | 277246
SE [ Rss7s | Rseos | Res2s | Re9es | | | sss% | soaw | s10% | 7% | c00% | eso% | a0% | | 2400 | 2073
se | rs1009 | mé9so | msi090 | msor2 | | | s00% | errm | stow | a2r% | es2% | es1% | | | 25000 | 125628
10 | rs1060 | Rrs1188 | Rs1278 | R$1434 | Reess | Rso42 | 830% | 883% | es53% | s33% | es9% | o915% | e0% | 1000% | 7335 | 8311
BRASIL | R$1003 | R$983 | Rs1066 | Rs1067 | Rse53 | Rs741 | 830% | o11% | s30% | a51% | sso% | 942% | e0% | 765% | 1.000000 | 1.583.135

Superintendéncia de Controle e Gestdo - DIRET, 08/02/2022

Notas:
1. Indicadores de "Resultado da prova Brasil ou simulado” e "ENEM": Resultados indisponiveis em razdo da ndo divulgacdo, pelo INEP, dos microdados do ENEM 2021 e das mascaras dos cédigos do SAEB 2021, bem como das limitagdes impostas pela pandemia na

realizagdo remota do Simulado SAEB em 2020, conforme sinalizado ao Conselho Nacional do SESI, em novembro de 2021, por meio da Carta SESIN° 01118/2021.

2. Indicadores em construcao: "ndice de absenteismo" e "aderéncia & demanda da inddstria"
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©® RELATORIO DE GRATUIDADE
POR REGIONAL

Em 2021, 0 SESIaplicou 50,10% dos recursos da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compul-
séria (RLCC) em educacdo, contemplando acoes de educacao bdsica e continuada, totalizando
cerca de RS 2,2 bilhoes.

No mesmo periodo, cerca de RS 871 milhdes da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
foiaplicado em Gratuidade Regulamentar, totalizando aproximadamente 160 mil matriculas
e 76 milhoes de hora-aluno. Esse montante corresponde a 20,09% da RLCC.

Cabe destacar que, para a apuracdo da gratuidade, sdo utilizadas as despesas realizadas com

custeio, investimento e gestao vinculadas a educacao, conforme Art. 6° §4° do Regulamento
do SESI. Adicionalmente, o Departamento Nacional recomenda que o montante das despesas
de gestdo nao ultrapasse 20% da despesa total. Em 2021, essas despesas representaram
cerca de 14,0% da despesa total em educacdo basica e continuada.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados alcancados pelo sistema SESI no exercicio de

2021, emrelacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria em educacdo basica e em gratuidade regulamentar.
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Tabela 1: Demonstrativo de Cumprimento da aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdao Compul-
soria em Educagao Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

. Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria: Corres-
ponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Com-
pulséria Geral, em conformidade Art. 69 do Regulamento
do SES, alterado pela proposta do Conselho de Represen-
tantes da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) em
reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada
pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publi-
cado no DOU de 06 de novembro de 2008.

.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educagdo
Basica e Continuada: Corresponde & 33,33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), em confor-
midade com o Art. 69 do Regulamento do SESI.

em Gratuidade Regulamentar

870.729.149,24

HORA ALUNO

Hora-aluno total em educacdo basica e continuada 252.089.499

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 76.031.852

Rgs!.lltado do-Cumprlmento da Aplicacdo da RLCC em Educagao 765.903.608,80

Basica e Continuada®

Percentual da RLCC aplicada em Educacdo Basica e Continuada 50,10%

Resul?ado do Cumpnmentﬁo da Aplicacdo da RLCC em 148.339.386,65

Gratuidade Regulamentar

Percentual da RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar 20,09%
Fonte: SESI/DN, em 01/02/2022

11

. Compromi de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar: Corresponde a 16,67% da Receita Liqui-
da de Contribuicdo Compulséria (RLCC), em conformida-
de com o Art. 69 do Regulamento do SESI.

Notas:
RECEITAS REALIZADO 2021 1
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 5.205.371.629,03
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)* 4.333.471.881,17
Comprf)mlsso de Aplica¢do da RLCC em Educagdo Basica 1.444.346.177,99
e Continuada? X
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 722.389.762,59

3
DESPESAS
em Educacdo Basica e Continuada* 2.171.166.184,74

>

Despesa em educagdo basica e continuada: Corres-
ponde 3 despesa liquida em educagdo bésica e continu-
ada, conforme Resolucdo CN-SESI n° 040/2018, Anexo |,
Art.2°, §2° "0 resultado da aplicagdo da receita liquida de
contribuicdo compulséria destinado a educacao bésica e
continuada, serd apurado a partir das despesas de cus-
teio, investimento e gestdo - estas, na forma do disposto
no §4° do art. 6° do Regulamento do SESI - deduzidas as
receitas de servicos e demais receitas realizadas em edu-
cacao bésica e continuada”.

. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em
Educacdo Basica e Continuada: Corresponde ao resulta-
do (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da re-
ceita liquida de contribui¢do compulséria destinada para
a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 33,33%.

v

o

. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em
Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicaco de recursos da receita
liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gra-
tuidade, em relacdo ao compromisso de 16,67%.
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Tabela 2: Detalhamento da Receita de Contribuicdo Compulséria

Receita Bruta de Contribui¢cao Receita Liquida de Contribui¢ao Receita Bruta de Contribuicdo Receita Liquida de Contribui¢ao
Compulséria (RBCC) Compulséria (RLCC) Compulséria (RBCC) Compulséria (RLCC)

14.430.206,30 12.013.146,74

"""" A' | somseiss|  22se3ms)
Y ooz | 5562675192 |
"""" o | semows|  1aise3ne)
"""" sa | namtosss| 11200520992
"""" e | wmsswoas|  7aseas709)
"""" oF | eanwm|  sasseorss)
"""" s | srssoseras| 7291073
T srosesstrs| 81.548.696,13 |
o w sooasso| 37.466.61496 |
T wemasere |  sremisteo]
"""" v | asomsssazs| 407338780
MT 55.588.780,15 46.277.659,47
"""" | mamowan|  7iszeammas)

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

OBSERVACOES:

39.456.129,43

5.205.371.629,03

32.847.227,75

4.333.471.881,17

* Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade Art. 69 do Regulamento do SESI, alterado pela proposta do
Conselho de Representantes da Confederac¢do Nacional da IndUstria (CNI) em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de
06 de novembro de 2008. Sendo assim, as colunas referentes as transferéncias foram suprimidas da tabela.

* No Total da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria do Departamento Nacional, foram deduzidos os valores referentes as subvengdes ordinarias, extraordinarias e especial repassados aos Departamentos
regionais, por estes ja estarem considerados nas receitas de cada DR.
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Tabela 3: Despesa Total Realizada em Educacdo Basica

Educacao Infantil Educacao de Jovens e Adultos (Presencial) Educacao de Jovens e Adultos (EaD)

f t f i Despesa Total
Creche Pré-Escola 1°ao 5°ano 6°a09°ano Ensino Médio Enlstii:zrh;ﬁ:iso- Funi';sl:ll;‘:'\t?l Funi';sl:\;(:lgal EJAM-éEd';:i"O Funfi';snl:j(;'\t‘al Funfir;sl:.‘e:l':al EJA;A-éEdr;:ino EJﬁaTi;(;ﬂ::io' ?
Anos Iniciais Anos Finais Anos Iniciais Anos Finais
AC 85.506,13 737.212,20 6.224.286,70 6.846.597,89 - 862.590,10 - 2.994,94 44,90 - 109.837,26 356.382,09 2.508.603,29 17.734.055,51
A [T T T T T T oossrass | easeisozo | aseoasror | vasszass | | -|T T T TT| T somsoses| 17avessio|  tesseza| 2340494724 |
| "am | 52954462 | 476088003 | 711544285 | 424232078 | | 166984318 | 49724630 | 19224226 | 953932 | .| 431473183 | 393244203 | 115332367 | 3441756767 |
| ap | aaaerg0 | samveozea | seszisazs| -] 2omasizz| - T T TTITTTTTTIITTTTTTITTTTTTT]  Tasaenis | 1771414039 |
A | TN T Traeasan0 | 3s3arsreno | sosaraomoz | 132621628 | 1695998 | -| | 27988 | 744481196 | 2029105163 | 218390862 |  121.127.04267 |
e |  arsasiao | 11o1ssessr | e7staeons | sssazsoss| 192732731 s01sae | 7aese3ze | -| 310430405 | 899473372 | 42234061 | 4541458812
o |7 T assesare | ssasorior | 303049337 | 03sisazor | | soeassaz|  -| | 7T TC]T T seaoszsr | 1ssza072| 2615087686 |
ks | C| T soarazsea| 3961874833 | 3arssssoss | 10sm2zosse | asresaszss|  -| -] | T TTITTTTTTT] T  Tsta00e72 | saaz9720a | 111.435.09685 |
| Go | I T orasrsas | 1224750974 | 2099755335 | 1340781667 | 2650079535 | ssersaa| | merszz | zrseraem | - -] -] T3z2mesan | sosatssss |
| "Ma | 15636364 | 327431695 | 1102304320 | 1194983902 | 182605388 | eonazie| | soo1 | -] T T T T Tezeraass | 215800080 | 39333.643.41 |
| MG | atssoosss | 1022372217 | seigazross | evasersiar| 1az2rezrres | qo3eses | soses|  2a0ms2 | z20s062|  -| 204804824 | 230737104 1952128 |  28sesenstos |
ms | TC] T rovooesaa | 2220879273 | a131700a0a | ss7sorens | z0ssssoosa | - .| LTI T T TN sassmon |
[t [T ] T oosassas | 112000826 | 1171725220 | ameorso | t0sosesaco | - o) T TR TI]TT  esese | q0a7716313 | asas200853 |
| pa | TT] T Ti7saz0s8s | 2052398140 | 1293478930 | 61024659 | 184500094 | sssenes | 9377701 | s3e7s063 | -] 107920 | 644342490 | 349399353 | 4922636335 |
R e Y R e R e e D Y Y D Y Y Py vyl R ST PV r Yy
[Tee | I T T 2saosrars | assersrssa | 223asosans | aesorazze | - o) | T T TITTTTTTTT] T Tonzesene | aarsooooa | 6382079225 |
e | os00as07 | 922226903 | earsoszaa | zamasaaz | zemiseazo| - -] awsonar | |7 TTI] T Thasazmsr | etersosi | 2576026592 |
| PR | es0se8133 | ac2639153 | 526590807 | 10aas021s8 | 770soarsor | esasgs|  -| || T7asvscers | 3sasossono | -|  1asssesoeo|
| Ry | ssaasaio | seszasies | esssaoiar | 3erreasons | sseasessa| - | 1aeseer | soasyze | azzesssoa |  -| | I TTTI]T Tasostasace |
CRn | T Gaososam | 143015007 | 13sveasnss | 17o0ss2a3 | sesasio| -] | | asoezsoss|  ssaaszo|  -| 2449970439
| "Ro | sses299 | 32282198 | 622984256 | esoe3esyt| 2108907 | aamsoossse | -| -7 Tswes| | T TTITTTTTTTITTTTTTTTI T  Heasesess |
| "RR | a2iazeon | qzo7asts2 | 320070361 | 300s0dgas | -] aazraasas | - o] T T Teses | 1et00m041 | 1074584233 |
| “Rs | zaorssesa | 73ssazm| - o mameaeass| - TI T TTTTTTT] C asos0sae | 2902asesaz | 170505312 | 7422448901 |
| “sc | 2142041253 | 1509822000 | 1961297022 | 636631105 | 1419906660 | 3372502840 | 107688868 | 9794838 | 12396445 | | 754867129 | 84326289 | 4595736469 | 16607010919 |
| "se | saoas7r| 137231395 |  927as137a | 1307803635 | 1009181975 | 177724983 | .|  sweswoso| saazaz03| -] |7 TTI] T Teramnor|  3e43ssoezs |
| se | I 43092200 | szsrasisgt | asazesaeras | arszessisar| | azazssios | - - .| semseron| eserzssaa| .| 129208961102
Cro | T T T T T aamsras | Cenaosga | zaosmsss | o | T T ] T  Tseaos0a9 | 7030245 | 8@3012840 |
| Total | 44885.427,52 | 7072208580 | 872.80057608 | 832.02830502 | 753.744.015,18 | 169.060.48198 | 529658235 | 305875504 | 650668465 | 279,88 | 4788202018 | 12214945230 | 10166839535 | 3.029.803.06133 |

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022.

OBSERVAGOES:
« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Anexos

113 @



Tabela 4: Despesa Total Realizada em Educacao Continuada

Educacao

Seguran¢a no
Trabalho

Etica, Sustentabilidade

e Responsabilidade
Socioempresarial

Promocao de
Saude

Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Despesa Total

79.582.732,87

26.599,70

4.038.687,52

4.513,16

5.132.914,34

12.690.650,31

101.476.097,90

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

OBSERVAGOES:

 Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 5: Demonstrativo de hora-aluno realizado em Educagao Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacao Infantil

Ensino Fundamental

1°ao 5°ano

6°ao 9°
ano

Ensino Médio

Ensino
Médio

Ensino
Médio -
Itinerarios

Educacao de Jovens e Adultos (Presencial)

Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

Ensino
Fundamental
Anos Finais

EJA - Ensino
Médio

Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

Ensino
Fundamental
Anos Finais

EJA - Ensino
Médio

EJA
Profissio-
nalizante

Total de
hora-aluno

crere | 216,

AC - 38.604
T N R
|"Am | 787784 598016
Cae | e
YO Y R
P2 N R
Y N R
es |- 358199
G0 | o] 1219
("MA | 103618 | 274.089
MG | 149532 686937
ms [T o] 3238
R T
ea | o as1as
-__P_B__ _______t ________
R Y R
e | saen
PR | 613.885 | 477.586
"Ry | 11568 | 230585
S R A
|"ro | 21256 27072
| "RR | 30511 120639
Rs | 243298 | 608.113
sc | 926.245 | 899.511
“se | -] Herass
Cse | 2| 303140
o |
| Total | 2.887.697 | 5.172.888

399.326

68.530.145

392.076

68.893.317

52.802.418

11.973.829

439.359

230.595

543.963

7.281.554

15.878.388

145.370

9.659.287

1.053.627

244.293.440

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

115



Tabela 6: Demonstrativo de hora-aluno realizado em Educa¢ao Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educagao

Seguran¢a no

Trabalho

Etica, Sustentabilidade
e Responsabilidade
Socioempresarial

Promocdo de
Satude

Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Hora-aluno em Educagao

Continuada

6.510.388

183.982

308.061

793.628

7.796.059

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022
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Tabela 7: Demonstrativo do gasto médio hora-aluno dos cursos em Educag¢do Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educagao Infantil Ensino Fundamental

Ensino
Fundamental

Ensino
Fundamental

Educacdo de Jovens e Adultos (Presencial)

Ensino
Fundamental

Ensino
Fundamental

Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

EJA -
Profissionalizante

Anos Iniciais | Anos Finais Anos Iniciais Anos Finais

AC - 19,10 15,59 17,46
I R R R R 031|008 eea| T Tazer| LTI T T  eae| T e | T 748
Cam [T 829 796 908 Y R Y Y e e T 2 T T
Cap | T a0 e | 127a - i - i T s
Y Y e T Y I e soa| sz T a7
e ||| a3 ras| el ]| dsar| o asso)

DF - - 27,19 17,38 11,47 B - - 11,99 11,47
N T R R T 07| 4123 |
6o | T Tases| T s0a| 641| 1406 1053  ee3| IR e e e
(ma | soo|  Tares|  os1| 1011 L e ) T
("mc | 2779|  Tags| 1187|1150 e e 780 gos| 505
ms | T Tme | s 274a R Y e e
R T R R ) R
ea | s | 85| 9,68 O a3ae| 21497 -
T S Y L P [ L
ee | T 908 9,98 R
e | Tess | Tase0|  1a7s R IR )
PR | 1060 969 | 1227|1094 R Y
Ry | azes| 243 1873|1830 T e T
B Y Y R T Y e
[ Ro | 873  1192|  1236| 1155 Y 7Y : i -
| Re | 31| 07s| 8o6| 9,06 R e e e
(Rs | a0r|  Tazio| LT R e 691 722| 88|
s | 2313 Ters|  1eas|  1333|  a7e2| 1303|1290 R Y T g65| 1176
se | T 819 692| 727 e0e| | L] IR R e
N R R R R R 722 72| ]
RN e Y R R Y D e i) R 12,94
(total | 1554 1367 1274  1208| 1427|1412  1206| 1326 19| - 658 769] 1053

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

OBSERVAGOES:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.
« Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e o total de hora-aluno realizado por DR e Modalidade de Curso.
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Tabela 8: Demonstrativo do gasto médio hora-aluno dos cursos de Educacdo Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacdo

Seguranca no Trabalho

Etica, Sustentabilidade

e Responsabilidade
Socioempresarial

Promocao de Saude

Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

OBSERVACOES:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.
« Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e o total de hora-aluno realizado por DR e Modalidade de Curso.
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Tabela 9: Demonstrativo de hora-aluno em Gratuidade Regulamentar em Educacdo Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educagao Infantil

Pré-
Escola

Ensino Fundamental

1°ao 5° ano

6° a0 9° ano

Educacdo de Jovens e Adultos (Presencial) Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

Ensino
Médio

Ensino
Médio -
Itinerarios

Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

Ensino
Fundamental
Anos Finais

EJA -
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

Ensino
Fundamental
Anos Finais

EJA - Ensino
Médio

EJA -
Profissio-
nalizante

Hora-aluno em
Gratuidade
Regulamentar
em Educagao
Basica

273.043

12.552.369

9.480.505

16.662.523

3.679.296

255.992

174.621

529.862

5.796.045

13.737.659

145.370

9.296.718

237.302

72.477.288

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022
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Tabela 10: Demonstrativo de hora-aluno em Gratuidade Regulamentar em Educacdo Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacao

Seguranc¢a no
Trabalho

Etica, Sustentabilidade
e Responsabilidade
Socioempresarial

Promogao de Satide

Cultura

Esporte - Atleta do
Futuro

Hora-aluno em Gratuidade

Regulamentar em Educacao
Continuada

2.934.530

512.546

3.554.564

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022
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Tabela 11: Demonstrativo da Despesa Total em Gratuidade Regulamentar em Educa¢do Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

EJA

Profissionalizante

Despesa total

em Gratuidade

Regulamentar
(Educacdo Basica)

Ensino Médio E-nlstii::rl:réi:iso Funf‘l';lel;‘:.\t?l FunEI:sr:{‘eonFal EJA:/;éEdr;:ino Funil:sr:\r.‘eor.\t.al Funf‘l';s;::ﬂ.:al EJxé%';Zino
Anos Iniciais Anos Finais Anos Iniciais Anos Finais

AC - - 378.561,00 547.010,47 - - - - - - 109.837,26 356.382,09
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e | T T T T T T T T s 1002 | assesos08 | 191880002 | sosaie | 7asseszs|  -| 310322273 | 896032589
Cor | T areses | saarmisar | ssassas| zesseessa| -] < T TN seaonasr
e || esseans|  asasros|  asssaart|  ssmazso|  assser| -] o <] TN size0en2
Teo | LT T T T T T aaeestere | sazresas | ssersaa|  msenanza| aasamaen| - |-
ma | mamas| essess| - | Tisseossss| ewmeoross| o] | LT T TN eeaass
[“mc | 3s8s1810 | 105196400 | 630069575 | esossorst| assazsranr| -] -] TN eenaent | 220029975
B Y T B B Y e o Y
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(e || roesress | 040037378 | steserss|  aonerse| oozsoses |  sssosss| esszrzar| ssersoss| .| -] aor23iess
B e O o L L I Y
e | T T ssenemsar | assonangs | < T T T T Tessenen
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T Y T 2 T E a7 e L e P I )
Cev | T Traesesaa | T Taenesaan | T T T T asozasess | 3s22499,70
“ro | woeszas| |7 Tsorzant| eameras| | aewosmsas| - |7 Tswes| T
[Tre || loasseaa | asezosea|  20tacast| - masaes| - ||
CRs | T T T T e | T T T T T TN resievaes | 2610068430
R R A Y e e T
[Cse || otrosazo | azsasizgs| oressrso| -] | amsasas | asrreest| | <L
e | L] srersas | nzzessorags | ssssssszio | oosssosaes| - - S|
N e e e 7Y 7Y ) Y Y VS
[ Total | 579.765,66 | 2985.151,50 | 151.826.446,5 | 117.527.006,64 | 255.452.528,80 | 45.250.182,29 | 3.033.509.41 | 2.099.62828 | 631454483 | - | 3517487815 | 10552675009

2.508.603,29

98.917.877,93

3.900.394,12

824.688.270,11

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022

OBSERVAGOES:

* Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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Tabela 12: Demonstrativo da Despesa Total em Gratuidade Regulamentar em Educa¢ao Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacao

Seguran¢a no
Trabalho

Etica, Sustentabilidade
e Responsabilidade
Socioempresarial

Promocgao de Saude

Cultura

Esporte - Atleta do
Futuro

Despesa Total em
Gratuidade Regulamentar
em Ed. Continuada

34.696.953,28

494.083,00

2.226.086,63

8.623.756,22

46.040.879,13

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022
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Tabela 13: Resumo das Despesas Realizadas em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Receita Liquida
de Contribui¢ao

Compulséria
(RLCC)"

Despesa Liquida em
Educagdo Basica e
Continuada?

% da RLCC aplicada

em Educagao Basica e
Continuada

(meta: 33,33%)

Despesa Total
com Gratuidade
Regulamentar

Gratuidade Regulamentar

(meta: 16,67%)

% da RLCC aplicada em

Total®

12.013.146,74

4.333.471.881,17

12.013.146,74

2.171.166.184,74

100,00%

50,10%

3.900.394,12

870.729.149,24

32,47%

20,09%

Fonte: SESI/DN, 01/02/2022
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OBSERVAGOES:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC): correspon-
de a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atuali-
zado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Despesa liquida em educagdo basica e continuada: corresponde
a despesa liquida em educac¢do basica e continuada, conforme
Resolugdo SESI/CN n° 040/2018, Anexo I, Art.2°, §2° "O resulta-
do da aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria
destinado a educacgdo basica e continuada, sera apurado a partir
das despesas de custeio, investimento e gestdo, deduzidas as
receitas de servicos e demais receitas realizadas em educagdo
basica e continuada”.

3. No Total da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria do De-
partamento Nacional, foram deduzidos os valores referentes as
subvencdes ordinarias, extraordinarias e especial repassados aos
Departamentos regionais, por estes ja estarem considerados nas
receitas de cada DR.
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LISTA DE SIGLAS

ACESSE — Programa de Arte Contempordnea e Educacdo em Sinergia no SESI
ANSS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar

APS - Atencdo Primaéria a Satde

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
BNCC - Base Nacional Comum Curricular

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

BRICS - Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul

IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica
CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
IDH — indice de Desenvolvimento Humano

CIS - Centros de Inovacdo SESI

IGI - indice Global de Inovacio

CN - Conselho Nacional

IN —Instrucdao Normativa

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
INSPER — Instituto de Ensino e Pesquisa

CNE - Conselho Nacional de Educacdo

LMS - Plataforma de Educacdo a Distancia

CNI - Confederacdo Nacional da Inddstria

MEC — Ministério da Educacado

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

ONG - Organizacdo Nao Governamental

CONHAP — Congresso Nacional de Hospitais Privados
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
COVID - Corona Virus Disease

Anexos

o

124

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
DIRCOM - Diretoria de Comunicacdo

PS —Promocao da Saude

DIRET - Diretoria de Educacdo e Tecnologia

RLCC — Receita Liguida de Contribuicdo Compulséria

DJ - Diretoria Juridica

S+ - Sistema Informatizado de Gestdo de Salde e Seguranca no Trabalho
DN — Departamento Nacional

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica

DN — Decisao Normativa

SENAI —Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

DRs — Departamentos Regionais

SESI - Servico Social da IndUstria

DSC - Diretoria de Servicos Corporativos

SSI—-Seguranca e Salde na IndUstria

EaD - Ensino a Distancia

SST — Seguranca e Salde no Trabalho

EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

STEAM - Ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

SUCOM - Superintendéncia de Compliance e Conformidade
FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and Technology
TCU - Tribunal de Contas da Unido

FLL — First Lego League

TCTF - Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira

FTC - First Tech Challenge

TR —Termo de Referéncia
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COLABORADORES

CNI - Confederacdo Nacional da Indistria
Robson Braga de Andrade
Presidente

DIRETORIA DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - DIRET
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor

SESI - Departamento Nacional
Robson Braga de Andrade
Diretor

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor Superintendente

Paulo Maél Janior
Diretor de Operacoes

Cynthia Pinheiro Cumaru Leodido
Juliana Andrade Feo

Natalia Pacheco Fortes Rabelo
Sara Yehia Ibrahim Badr
Assessoria

Geréncia de Patrocinio e Projetos Culturais
Cldudia Ramalho
Gerente Executiva

Geréncia Executiva de Educagao
Wisley Jodo Pereira
Gerente Executivo

Geréncia Executiva de Saude e Seguranca na Indistria

Katyana Aragdo Menescal
Gerente Executivo
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Superintendéncia de Gestdo e Controle
Eliane Fernandes da Silva
Superintendente

Superintendéncia de Relag¢des Internacionais
Frederico Lamego de Teixeira Soares
Superintendente

Geréncia Executiva de Estudos e Prospectiva
Mdrcio Guerra Amorim
Gerente Executivo

Geréncia Executiva de Relagdes com o Mercado
Paulo Henrique Batista Freitas
Gerente Executivo

Geréncia Executiva da Universidade Corporativa
Eduardo Vaz da Costa Junior
Gerente Executivo

Superintendéncia de Compliance e Integridade
Osvaldo Borges Rego Filho
Superintendente

Geréncia Executiva de Controle e Suporte a Gestao
Giuliano Amato Vaz de Melo
Gerente Executivo

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Fernando Augusto Trivellato
Diretor de Servicos Corporativos

SUPERINTENDENCIA DE FINANCAS
José Mauro Telles Silva
Superintendente



EQUIPE TECNICA

Equipe do Projeto Prestacdo de Contas 2021
Eliane Fernandes da Silva

Cristiana Gongalves Aradjo de Almeida
Daniela Pimenta Pinheiro Cancian
Adriana Rocha Pacheco

Antonio Vitor Vicente Galante
Giovanna de Almeida Leal Silva
Isabella Povoa Raupp Bocorny

Janaina Beguito Martinez

Julio Sergio de Oliveira

Rodrigo Silva Bezerra

DIRETORIA DE COMUNICACAO - DIRCOM
Ana Maria Curado Matta
Diretora de Comunicacdo

Geréncia de Publicidade e Propaganda
Armando Uema
Gerente de Publicidade e Propaganda

Moema Barbosa
Redacdo, padrao de estilo e estética narrativa

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizacdo

Editorar Multimidia
Projeto Gréfico, Diagramacao e Revisdo Gramatical
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