SESI1

Linha de Cuidados para Hipertensao Arterial Sistémica em Adultos

Guia orientativo para Atendimento Digital:

A hipertensdao arterial sistémica (HAS) é uma condicdo crbnica que requer
acompanhamento regular e adesdo ao tratamento. A telessaude oferece uma oportunidade
de ampliar o acesso aos cuidados e melhorar a gestao dos pacientes com HAS. Este roteiro
tem como objetivo fornecer um guia para a implementacao de uma linha de cuidado digital,
alinhada as diretrizes estratégicas do SESI e baseado em evidéncias cientificas.

A Hipertensdao Arterial Sistémica (HAS) é reconhecida como um fator de risco
primordial para doengas cardiovasculares, respondendo por uma parcela significativa da
morbidade e mortalidade global. Relatérios da Organizagao Mundial da Saude (OMS)
destacam o impacto preocupante da hipertensao, sublinhando que a amplia¢cdo do acesso a
tratamentos adequados poderia salvar milhdes de vidas ao longo das proximas décadas. Na
APS, ela demanda uma linha de cuidado sistematizada e abrangente que promova controle
efetivo e reducdao da carga de morbidades associadas. Nesta trajetéria de cuidados, o
monitoramento e acompanhamento continuo dos niveis presséricos dos pacientes sao
essenciais. Esta abordagem nao sé prevé o gerenciamento farmacoldgico individualizado,
como também enfatiza intervenc¢des no estilo de vida, tais como a pratica regular de atividade
fisica, a adesdo a dietas saudaveis e o gerenciamento de estresse. A integracdo dos dados
epidemioldgicos a pratica clinica auxilia na adaptacao de estratégias para atender as
necessidades dos territérios, assegurando a promocao de salde e a prevenc¢ao de agravos da
doenca.

Para o cuidado continuado e integral, os profissionais de saude da APS se mobilizam
em uma colaboracdo interdisciplinar, promovendo ag¢des educativas que capacitem os
individuos no autocuidado e na compreensao da sua condicdo de saude. Além disso, sao
utilizadas ferramentas de telessaude, que ampliam o alcance das acdes e favorecem o
acompanhamento dos pacientes, transcendendo as barreiras geograficas.

O alvo dessalinha de cuidado é conseguir um controle da pressao arterial, e apresentar
estratégias que que promovam a identificacdo precoce da HAS, por meio de estratificacdo de
risco e seu controle. Realizando um modelo que visa ndo apenas a abordagem clinica, mas
também o engajamento ativo dos pacientes e de seus familiares no processo de cuidado,
ajudando-os a realizar escolhas saudaveis para uma vida mais plena e ativa.
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Publico-alvo da linha de cuidado

Trabalhadores industriais adultos com hipertensao arterial sistémica,
independentemente da gravidade.

Objetivos gerais da linha de cuidado

Ampliar o acesso a cuidados para pacientes com hipertensao arterial sistémica.
Otimizar a gestao de casos e reduzir custos.

Promover a educac¢ao em saude e o autocuidado.

Melhorar o controle pressorico e reduzir as complicacdes da hipertensao.
Integrar a atengao primaria e especializada.

Objetivos especificos da linha de cuidado

O plano de projeto deve comtemplar uma linha de cuidado digital, completa ou parcial, para
HAS em adultos que tenha como entregas:
Estabelecimento de fluxo completo da linha de cuidado, independente do escopo
considerado no plano de projeto (parcial ou total da jornada)
Detalhar a coordenacao do cuidado em todos os niveis de aten¢ao no ciclo de cuidado:
Atencdo Primdria a Saude;
Atencdo Especializada ambulatorial;
Atencdo Hospitalar;
Atencdo Domiciliar.
Propor protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas (anexar os documentos de
referéncias considerados)
Estabelecer os indicadores de saude a serem medidos na linha de cuidado digital
completa ou parcial.
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Fluxo de atendimento sugerido:

Paciente procura a unidade de saude do SESI ou sdao mapeados através de busca ativa.

Profissional de saude realiza a triagem e avaliagao inicial.

Pacientes com indicacdo sao encaminhados para a linha de cuidado digital.

Em caso de necessidade, o paciente é retornado a unidade de saude do SESI para
acompanhamento presencial.

Observacao: Importante deixar claro que linhas de cuidado podem nao ser lineares e
com apresentam diversas intersecdes. E fundamental que essas peculiaridades e
interferéncias sejam mapeadas e especificadas nos fluxos, protocolos clinicos e diretrizes
terapéuticas.

Linhas de cuidado
Ndo sdo estanques
.. - Saude Mental — muitas Cuidados Paliativos muitas
Ha intersegdo entre . s .
. . A vezes é transversal as linha vezes é transversal a outras
diversas linhas de cuidado . . .
de cuidado linhas de cuidado

Fonte: ANS
Etapas orientativas para o Atendimento (passiveis de ajustes apds ideag¢ao pelo CIS ou DR)

A jornada centrada no paciente deve ser o foco do projeto. Apesar do atendimento ser
omnichanel, a linha digital deve ser prioritariamente testada usando a Estacao Saude
Conectada SESI para identificar possiveis melhorias e uma experiencia do cliente mais efetiva.

1. Triagem e Avaliagao Inicial
e Coleta de dados:
o Demograficos: idade, sexo, profissao.
o Histdria de saude: doengas prévias, cirurgias, traumas, uso de medicamentos.

o Queixas: Dor de cabeca, tontura, visdo turva, palpitacdes, dispnéia.
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o Fatores de risco: Idade, histdrico familiar, tabagismo, sedentarismo,

obesidade, consumo excessivo de sal e alcool, doencas cronicas (diabetes,
dislipidemia, doencas renais).

o Uso de medicamentos: Anti-hipertensivos, outros medicamentos.

o Medicao da pressao arterial em ambos os bracos, em diferentes posi¢des
(deitado e em pé).

o Avaliacdo de outros sinais vitais (frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria).
o Ausculta cardiaca e pulmonar.
o Avaliacao de edemas.

o Exames complementares como por exemplo:

Eletrdlitos séricos (sddio, potdssio).
= Funcao renal (creatinina, uréia).
=  Glicemia de jejum.
= Perfil lipidico (colesterol total, HDL, LDL, triglicerideos).
= Eletrocardiograma.
o Ferramentas de autoavaliagao:

o Orientar o paciente a realizar a medida da pressao arterial em casa e registrar
os valores.

o A frequéncia da automonitorizagao sera definida de acordo com cada caso.
2. Monitoramento e Acompanhamento
o Ferramentas digitais:

o Para apoio nos ajustes na dose ou na associagao dos medicamentos conforme
a evolugao da pressao arterial.

o Paraidentificar e abordar os motivos da ndo adesao ao tratamento.
o Outras.
o Frequéncia das consultas:
o Inicialmente mensal.
o Apos controle da pressao arterial: a cada 3-6 meses.

o Outras
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3. Prescricao de Medicamentos

e Critérios:
o Grau de elevacao da pressao arterial.
o Presenca de comorbidades.
o Idade e condigdes clinicas do paciente.
o Tolerancia aos medicamentos.
o Preferéncia do paciente.
o Classes de medicamentos:
o Diuréticos
o Inibidores da ECA
o Bloqueadores de receptor de angiotensina Il
o Bloqueadores de canais de célcio
o Betabloqueadores
o Alfa-bloqueadores
o Antidepressivos triciclicos.
o Outros
e Orientagdes:
o Uso correto dos medicamentos.
o Efeitos colaterais e precaugdes.
o Interagdes medicamentosas.

o Outros

4. Encaminhamento para Especialistas

e Indicagoes:
o Hipertensao resistente ao tratamento.

o Hipertensdo secundaria (causada por outras doencas).
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o Complicagdes da hipertensao (doenga renal cronica, insuficiéncia cardiaca,
acidente vascular cerebral).

o Necessidade de procedimentos invasivos.
o Outros
o Especialidades:

o Avaliacdo da necessidade de encaminhamento para cardiologista ou outros
especialistas.

o Agendamento de consultas presenciais e acompanhamento do processo.

o Possibilidade de realizar teleconsultas e teleinterconsultas com especialistas
para discutir casos complexos.

o Outras

5. Educacdao em Saude
° Conteudo sugerido:

Importancia do controle da pressao arterial.
Mudangas no estilo de vida:
Dieta saudavel (reduc¢ao do sal, aumento do consumo de frutas,
verduras e legumes).
Atividade fisica regular.
Reducdo do consumo de dalcool e tabagismo.
Controle do peso.
Técnicas de relaxamento.
Uso correto dos medicamentos.
Importancia do acompanhamento regular.

° Formato: Tradicionais, digitais e interativos
Videos explicativos.
Artigos e materiais educativos (cartilhas e folhetos).
Sessdes interativas com o profissional de saude.
Sites e blogs.
Aplicativos.
Redes sociais.
Podcasts.
E-books.
Infograficos.
Webinars.
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Games.
Realidade virtual e aumentada.
Outros.

6. Referéncias Técnicas

e Diretrizes Brasileiras de Hipertensao Arterial: Publicadas pela Sociedade Brasileira de
Cardiologia, essas diretrizes oferecem recomendacdes atualizadas sobre a prevencao,
diagndstico e tratamento da hipertensao.

e Diretrizes da Sociedade Brasileira de Nefrologia: Fornecem orienta¢des especificas para o
manejo da hipertensdao em pacientes com doenca renal cronica.

e Diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia: Abordam a hipertensao em diferentes
contextos clinicos, como hipertensao em idosos, hipertensao gestacional e hipertensao
resistente.

e Legislagao do SUS sobre a telemedicina e o atendimento remoto.
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