Sintese do Plano de Curso
TECNICO EM QUALIDADE - 1125 horas

a) Identificacdo do curso

Eixo Tecnol6gico: Gestao e Negocios

Area: Gestao

Segmento de Area: Qualidade

Habilitagdo Profissional: Técnico em Qualidade

Nivel de Educacao Profissional: Técnico de Nivel Médio

Nivel de Qualificagéo: 3 CBO: 3912-10

1. Competéncia Geral
Executar atividades de auditoria, controle e melhoria continua de processos, produtos e
sistemas de gestdo da qualidade, assegurando a conformidade de acordo com normas e

procedimentos.

2. Requisitos de acesso
A inscri¢céo e a matricula no Curso Técnico em Qualidade estéo abertas a candidatos que
comprovem estar cursando o ensino médio a partir da 22 série ou ter concluido o ensino

médio.




3. ltineréario do Curso

MODULO BASICO (375h)
e  Comunicagao Oral e Escrita — 75h

Sistemas de Medidas e Representagao Grafica — 150h
Principios da Qualidade — 150h

I

MODULO ESPECIFICO (375h)

Analise do Sistema de Medigao — 120h

Monitoramento do Produto e do Processo — 180h

Documentos da Qualidade — 75h

s

MODULO FINAL (375h)

e Melhoria Continua de Produto, Processo e Sistema — 180h
e  Gestdo Pessoas — 75h
e Auditoria de Produto, Processo e Sistema — 120h

a

TECNICO EM QUALIDADE
(1125h)




4. Avaliacdo da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem é considerada meio de coleta de informacdes para a melhoria do
ensino e da aprendizagem, tendo as fun¢des de orientacdo, apoio, assessoria e ndo de punicao
ou simples deciséo final a respeito do desempenho do aluno. Dessa forma, o processo de
avaliacdo devera, necessariamente, especificar claramente o que sera avaliado, utilizar as
estratégias e instrumentos mais adequados, possibilitar a autoavaliagdo por parte do aluno,
estimula-lo a progredir e a buscar sempre a melhoria de seu desempenho, em consonancia com
as competéncias explicitadas no perfil profissional de conclusao do curso.

No decorrer do processo formativo, os seguintes critérios seréo observados:

¢ A avaliacdo ndo tem um fim em si mesma, mas insere-se como estratégia fundamental
para o desenvolvimento de competéncias;

e A avaliacdo ndo enfocard aspectos isolados da teoria desvinculada da prética, sem
estabelecer relagdes entre elas. Fomentara a resolucao de problemas em que seja
necesséario mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes. Dessa forma, devera
enfatizar a proposicao de situacdes, hipotéticas ou ndo, de ordem tedrica e prética, que
envolvem elementos relevantes na caracterizacdo de desempenho profissional do
Técnico.

o Os resultados das avaliacbes deverdo ser sempre discutidos com os alunos, para que
haja clareza sobre o pretendido e o alcangado

5. Estagio supervisionado

Considerando o disposto pela Resolucdo n°® 1/2021 do Conselho Pleno do Conselho Nacional
de Educacdao, Lei Federal n® 11.788/08 e Resolucdo n° 1/2004 da Camara de Educacéo Basica
do Conselho Nacional de Educacdo, com redacédo atualizada pela Resolugdo n°® 2/2005 da
Céamara de Educacao Béasica do Conselho Nacional de Educacéo, o estagio supervisionado,
ndo obrigatodrio, torna-se disponivel ao aluno regularmente matriculado. Critérios de
operacionaliza¢cdo do estagio estdo condicionados ao inicio da vigéncia de instrucao interna que

regulamenta a operacdo no SENAI-SP.

6. Portadores de necessidades especiais

Serdo asseguradas as condicbes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a

peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)



Regulamentadora(s) da ocupacédo, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°
9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverao ser indicadas as condicdes e 0s pré-
requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as

adequac0Oes de grande e pequeno porte.
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