-SESIJSENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

CONCORRENCIA N2 11/2019
PERGUNTAS E RESPOSTAS

Pergunta 1: Favor informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e se serd permitida a sua
adequacao em razdo da especificidade do servigo que se pretende contratar, sendo certo que eventuais
adequacdes nao ferem os principios licitatérios.

Resposta: Nao.

Pergunta 2: Considerando a natureza das atividades que serao licitadas e as praticas adotadas neste
mercado relativamente a responsabilidade das licitantes, os Orgaos estdo cientes de que a Contratada
somente sera responsavel por danos que venha a causar aos Orgaos, na hipétese de ter laborado com
culpa exclusiva, ou seja, por ato exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?

Resposta: Nao.

Pergunta 3: Os Orgaos estdo cientes que lhe é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a terceiros, as
informacdes obtidas pelo Contrato de prestacao de servicos objeto desta Licitacdo, exceto mediante
prévia e expressa autorizagao da Contratada, a qual jamais seré presumida?

Resposta: Nao.

Pergunta 4: Os Orgéos estdo cientes de que deve se manifestar, por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis
do recebimento dos arquivos enviados pela Licitante, a sua concordancia sobre o servigo prestado,
inclusive sobre a quantidade de dados enviados, sob pena de ser aceito o volume discriminado?
Resposta: Nosso SLA para confirmacao de qualquer volume sera de 12 dias uteis.

Pergunta 5: Os Orgéos possuem Politica de Seguranga implementada adotando praticas e politicas,
por exemplo: instalagéo de antivirus, “FIREWALL”, “antispyware”?
Resposta: Possuimos as melhores praticas em seguranca da informacao.

Pergunta 6: Quanto ao item 1.2, do edital, na reuniao indicada ha necessidade da participacdo de toda
a equipe do projeto ou de alguns representantes apenas?

Resposta: O item correto é 12.1. Existe a necessidade de presenca de toda equipe no kickoff,
presencial para o gestor do projeto e via conference para o restante da equipe.

Pergunta 7: Com relacdo a execugao do objeto, o recebimento de informagbes dos Qrgéos para a
Licitante se dara de algum layout prévio? Caso positivo, ha um modelo utilizado pelos Orgéos ou esta
licitante pode utilizar o modelo proprio?

Resposta: O layout esta especificado no item 6.3.12, favor efetuar leitura detida do material.

Pergunta 8: Quanto ao SLA previsto no item 7.1.2, do termo de referéncia, Os Orgdos concorda em
estabelecer um SLA, previamente acordado entre as partes?
Resposta: Nao.

Pergunta 9: No que tange ao SLA previsto no item 8.3, do termo de referéncia, Os Orgaos concorda em
estabelecer um SLA, previamente acordado entre as partes?
Resposta: Nao.

Pergunta 10: Estima-se a execug¢do de 12.000.000 (doze milhdes) de registros por ano. Este valor
refere-se ao total do grupo entre legado e novos cadastros previstos em 12 (doze) meses ou apenas
novos cadastros previstos no ano?

Resposta: Trata-se de legado e hovos cadastros.

Pergunta 11: No que tange a volumetria de 12.000.000 (doze milhdes), ha uma estimativa de quantas
das informacdes referem-se as pessoas fisicas e as pessoas juridicas?

Resposta: Os dados de pessoa juridica sdo excecao, quando tivermos pessoas fisicas vinculadas
a pessoas juridicas as quais nao temos informac¢ées. O Volume maior é pessoa fisica.

Pergunta 12: Ainda em relagao a volumetria 12.000.000 (doze milhdes) de registros por ano, é possivel
mensurar/informar quantos sao registros tnicos (nimero de CNPJs distintos)?
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Resposta: Os 12.000.000 sao expectativa de retorno, para retorno de 12.000.000 de registro havera
registros duplicados, nao temos o volume de registros duplicados mapeado, este trabalho
resultara nesta informacéao.

Pergunta 13: Em caso de estudos de mapeamento (inventario) e maturidade (qualidade) de dados, o
mesmo devera sera efetuado em maquinas da Serasa ou do Sistema Industria? Havera disponibilizagao,
por parte do Sistema Industria, de massa de dados para analise?

Resposta: A verificacdao da qualidade da informacao retornada sera efetuada pela equipe da
contratante em ambiente da contratante. A contratada ira enviar arquivo de retorno com as
especificacoes do edital para tal analise.

Pergunta 14: Quais sdo os ambientes de armazenamento de dados disponiveis (SQL, ORACLE,
TERADATA, SAS, HADDOP?). Estamos falando de arquiteturas tradicionais e/ou em BIG DATA?
Resposta: O retorno devera ser via arquivo, como consta do edital. Os dados serao inicialmente
armazenados em ambiente Oracle apos upload.

Pergunta 15: Ha uma area centralizadora dos dados? BI? TI? Seria uma visdo do grupo ou apartado
pelas entre as empresas que compde o grupo?

Resposta: E uma visao do cliente, os dados serao incluidos posteriormente para utilizacao pela
empresa como um todo conforme as tecnologias disponiveis, mas a contratacao e gestao estao
na area solicitante.

Pergunta 16: Os Orgdos dispdem de arquitetura e book de dados? Poderéo ser disponibilizados pelo
Sistema Industria para analise no processo de mapeamento/inventario de dados?

Resposta: Nao possuimos a informacdo. Os dados serdo enviados em arquivo, nao sendo
necessarias tais informacodes para o objeto do certame.

Pergunta 17: Quantas origens diferentes deverdo serdo mapeadas no Assessment de Inventario de
Dados?

Resposta: Existem multiplas origens. Os dados serao enviados em arquivo, nao sendo
necessarias tais informacoes para o objeto do certame.

Pergunta 18: Qual o periodo de histérico de dados disponivel?
Resposta: aproximadamente 24 meses.

Pergunta 19: Qual a frequéncia de atualizagao dos dados no histérico de produgéo?
Resposta: Esta contratacao tem este objetivo, existe um GAP na atualizacao que sera corrigido
por este processo.

Pergunta 20: Os dados ja sao tratados para consumo?
Resposta: Alguns dados estao com qualidade, entretanto este é o objetivo principal do certame.

Pergunta 21: Os Orgéos possuem ferramenta de visualizacao dos dados? Se sim, qual?

Resposta: Utilizamos o Tableau.

Pergunta 22: Existem relatérios/indicadores de produgao dos ambientes de dados — fluxo da informacao,
regras, outputs estabelecidos etc.? Os relatérios sdo gerados de forma automatica?

Resposta: Existem multiplas origens cada uma com suas regras. Os dados serao enviados em
arquivo, nao sendo necessarias tais informacé6es para o objeto do certame.

Pergunta 23: Atualmente ha wum processo de aquisicio de dados externos com
Parceiros/Fornecedores? Quantas origens externas deverao ser mapeadas?

Resposta: Os dados serdo enviados em arquivo, hdo sendo necessarias tais informacdes para o
objeto do certame.

Pergunta 24: O Sistema Industria ja possui e/ou definiu algum levantamento técnico dos seus préprios
processos e ferramentas / sistemas de Tl relacionados a Gestdo de Dados?

Resposta: Os dados serao enviados em arquivo, ndo sendo necessarias tais informacoes para o
objeto do certame.
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Pergunta 25: As empresas dispéem de uma estrutura de Governanga de Dados na empresa? Alguma
Area € responsavel por essa Governanga? Se sim, qual? Havendo uma governanga, existem
documentacoes referente ao fluxo de dados, algadas, Matriz RACI, Classificagao dos Dados, Segurancga
dos Dados, Indicadores, etc.? Poderdo ser compartilhados em tempo de Assessment?

Resposta: Os dados serado enviados em arquivo, hdo sendo necessarias tais informacodes para o
objeto do certame.

Pergunta 26: Os Orgaos trabalham com alguma ferramenta e Metadados e Workflow de Governanga?
Resposta: Os dados serao enviados em arquivo, ndo sendo necessarias tais informacoes para o
objeto do certame.

Pergunta 27: Acerca dos dados e informagdes requeridas no processo de enriquecimento, esta Licitante
tem em seu banco de dados a composigdo do Quadro Societério que relaciona quais sao os sécios de
uma determinada empresa em até 10 sécios. A partir desta flag, € possivel atribuir os dados do
Representante Legal e/ou também os dados dos s6cios, como nome, endereco, telefone, entre outros.
A auséncia de disponibilizacado quanto aos cargos gerenciais, departamento e departamento higienizado,
¢ indispenséavel a participagao no certame?

Resposta: Sim, sido indispensaveis conforme especificado no edital, nos niveis de servico
esperados.

Pergunta 28: Pelo entendimento do requisito técnico, a entrega dos processos de tratamento/
enriquecimento dos dados sera feita de forma pontual, por processamento batch. Esta correto este
entendimento? Em caso afirmativo, é esperado/exigido qual recorréncia/ periodicidade deste processo
pelo Sistema S?

Resposta: Sim, serao tratados em lotes. A periodicidade minima sera quadrimestral, podendo ser
mensal conforme necessidade da contratante.

Pergunta 29: Sobre o dado de faturamento presumido, ha disponivel este dado e a entrega é de um
valor nominal estimado, por exemplo: até 500.000, até 1.000.000. Este modelo atende ao requerido?
Resposta: Sim

Pergunta 30: No que diz respeito dado de numero de funcionarios, a entrega é por faixas/ ranges, por
exemplo: de 01 a 09 funcionarios; de 10 a 49 funcionarios. Este modelo atende ao requerido?
Resposta: A expectativa é a quantidade exata.

Pergunta 31: Em relagdo aos dados dos campos 17, 18 e 19 (Latitude, Longitude e TIPO_LAT_LONG),
temos disponivel este dado em nosso banco de dados. E possivel que a entrega seja em campo Unico
com até 18 caracteres (numero + sinal)? Este modelo atenderia ao solicitado?

Resposta: Nao, o retorno precisa ser adaptado para a necessidade conforme layout do edital.

Pergunta 32: No que tange a clausula quarta, dos pregos e condigdes de pagamento, tendo em vista
que o prazo maximo de duracdo dos contratos administrativos € 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, inciso I, da Lei 8.666/93 e que em razao da inflagdo e de demais fatores econémicos, ha a
desvalorizagao natural da moeda, entende-se que o reajuste é inerente a qualquer contratagcao que se
prolongue no tempo. Neste sentido ainda, a prépria Lei 8.666/93, estabelece em seu artigo 40, inciso XI,
que o edital de licitacdo indicara obrigatoriamente o critério de reajuste do objeto a ser licitado, sendo
ainda que nos termos do artigo 55, inciso Ill, sdo clausulas necessarias nos contratos as que preveem,
dentre outros, a periodicidade do reajustamento dos precos e critério de atualizacdo monetaria. Diante
do exposto, entende-se que a cldusula deve ser revista, para que seja possivel o reajuste contratual
conforme indices especificos ou setoriais.

Resposta: Reforcamos que o SESI/DN e o SENAI/DN, ndo devem obediéncia, nem mesmo
subsidiariamente, a Lei 8.666/93, conforme entendimento pacificado no TCU via Acérdao-
Plenario, paradigmatico, n2 907/97, pois, conforme preambulo do Edital, a licitacao é regida pelos
Regulamentos de Licitacoes e Contratos - RLC do SESI e do SENAI, porém, em caso de
aditamento contratual, podera ser concedido o reajuste de precos com base no IPCA.

Pergunta 33: No que tange ao SLA previsto na clausula sexta, item VI, das condi¢Oes gerais de

contratacdo, Os Orgaos concorda em estabelecer um SLA, previamente acordado entre as partes?
Resposta: Nao.
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Pergunta 34: No que concerne ao SLA previsto na clausula sexta, item 6.3, das condigbes gerais de
contratagdo, Os Orgaos concorda em estabelecer um SLA, previamente acordado entre as partes?
Resposta: Nao.

Pergunta 35: No tocante ao item 4.1 das Condi¢6es Gerais da Contratacao, esta licitante esclarece que,
dado a natureza desta prestacdo de servicos, reforgamos que, no tocante as solugdes e produtos desta
licitante, ndo haverd qualquer cessd@o de direito autoral, direito de propriedade intelectual, direito
patrimonial ou qualquer outro ao Orgao contratante, o contratante esta ciente?

Resposta: Sim.

Pergunta 36: Ainda no tocante ao tema acima, a cesséo de direito autoral das solu¢des e produtos de
titularidade desta empresa n&o se confunde com a titularidade das informagGes da base do proprio
Contratante, estas sim de titularidade do Contratante, assim, pedimos para que o Orgdo esclareca a
previsdo do item 4.1 das Condi¢des gerais, com uma ressalva ou faga a retirada desta cldusula do
documento.

Resposta: De acordo com o preambulo das Condicdes Gerais da Minuta Contratual,

“AS CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

PREVALECERAO SOBRE ESTAS CONDICOES GERAIS SEMPRE QUE FOREM CONFLITANTES”.

Portanto, ratificamos nao se aplicar a Clausula 42 das condi¢c6es Gerais da minuta contratual.
Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em referéncia.

Brasilia, 12 de novembro de 2019.

Comissao Permanente de Licitacado - CPL
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